EROSKI

Memoria corporativa 2025




Indice

@)

Benvida

03

Carta de Rosa Carabel,
CEO do Grupo EROSKI
03

Carta de Leire Mugerza,
Presidenta do Consello Reitor
de EROSKI S. Coop.

04

o)

EROSKI
en 2025

o)

A nosda
esencid

08

Un repaso ao ano
06

Asi somos por dentro
Cultura corporativa: Ser EROSKI
09

Goberno corporativo
1

Modelo de negocio
A nosa rede comercial e loxistica
12

Gama de calidade: as hosas marcas,
a nosa mellor referencia
15

(04)

Os N0OSOosS
compromisos

16

Alimentacion saudable
18

Riqueza local e solidariedade
na contorna

20

Persoas traballadoras
22

Persoas consumidoras
24

Sustentabilidade ambiental
26

®

Informacion
economico-
financeirao

28



Q g Benvida

Carta de Rosa Carabel

CEO do Grupo EROSKI

66

Presentamos esta memoria nun momento especialmente
significativo para o Grupo EROSKI. Podemos afirmar que o exercicio
2025 marca o peche definitivo dunha etapa que marcou a nosa
traxectoria durante case duas décadas. Foron 17 anos de enorme
esixencia, de transformacion profunda e de xestidbn condicionada

por un proceso sostido de desapancamento.

Este periodo obrigounos a
priorizar, a ser mais eficientes,
a tomar decisidons complexas e
a non perder nunca de vista o
esencial: a sustentabilidade do
proxecto e o compromiso co
Nnoso modelo cooperativo.

Hoxe podemos afirmar con
confianzag, pero tamén con res-
ponsabilidade, que esta etapa
quedou atrds.

O refinanciamento que se
completou este ano supdon a
normalizacion definitiva da
nosa estrutura financeira. Sim-
plificamos a débeda, mellora-
mMos o seu perfil de vencemen-
tos e reducimos o seu custo,
xerando aforro e estabilidade
a longo prazo. Contamos co
apoio das institucions financei-
ras nacionais e internacionais
e coa confianza dos mercados,
como demostra a emision do
bono realizada no mes de no-
vembro, que reduciu & metade
0 custo da emision efectuada
s6 dous anos antes. Todo isto
demostra a confianza na evo-
lucion do Grupo e na coheren-
cia do noso proxecto.

A nosa ratio de endebeda-
mento xa se sitda en niveis
totalmente normalizados e
mantemos 0 N0so obxectivo
de situala por debaixo de duas
veces o EBITDA en 2027, dentro
dunha ruta de disciplina e pru-
dencia que seguird guiando a
nosa xestion.

Mais ald da sta dimension fi-
nanceirg, esta operacion simbo-
liza algo mais profundo: o final
dun ciclo que esixiu un grande
esforzo colectivo. Esta nova
situacion permitenos mirar cara
ao futuro desde unha posicion
de maior solidez e pasar, definiti-
vamente, do axuste a capacida-
de de investimento e crecemen-
to, sen esquecer, obviamente,
as aprendizaxes do pasado que
nos levaron ata aqui.

A este fito sUmase a aproba-
cidn na Asemblea Xeral en
xuno de 2025 dos resultados do
exercicio anterior, que permiti-
ron a recuperacion anticipada
das reservas negativas indivi-
duais das persoas socias que
se xeraron en anos anteriores,
restablecendo plenamente a
sta posicion patrimonial. Un
paso relevante para a nosa

base cooperativa e para a
consolidacion do patrimonio do
Grupo, que reflicte a fortaleza
dun modelo construido desde
a participacion e a responsabi-
lidade conxunta.

Os resultados operativos acom-
panan este cambio de etapa.
Superamos os 6000 milléns de
euros en vendas e alcanzamos
os 340 milléons de euros de
EBITDA, as mellores cifras da
ultima década. Tratase de cifras
gue non responden a unha
situacion puntual, senén a unha
dindmica comercial coherente
COS NOsos valores e apreciada
pola clientela nun ambiente es-
pecialmente competitivo.

Medrando de forma
responsable

O consumidor hoxe € mais
prudente e racional. O prezo
converteuse nun dos princi-
pais filtros de decision. Neste
contexto, fixemos unha aposta
firme e sostida polo aforro,
implementando unha inten-

sa actividade promocional e
acadando os maiores niveis de
competitividade en prezos da

Nnosa traxectoria. Este esforzo

traduciuse nunha mellora clara
dos indicadores de percepcion:
O prezo e o produto local foron
as variables que evolucionaron
mMais positivamente nas nosas
enquisas de satisfaccion.

A nosa marca propia continda
a ganar protagonismo como
ferramenta clave para ofrecer
produtos de calidade e valores
a bo prezo. Ampliomos a gama,
reforzamos o seu posiciona-
mento Nos andeis e axustamos
0s prezos para trasladar mais
aforro és familias, mantendo
sempre o equilibrio coas mar-
cas de fabricante e unha apos-
ta decidida polos produtos
frescos e locais.

Neste contexto, seguimos
impulsando o produto local,
cuxa participacion en vendas
volveu medrar. Isto fainos sen-
tir especialmente orgullosos
porque, nun mercado onde o
prezo é tan relevante, estamos
a conseguir gue o consumidor
perciba o valor do produto
proximo, o seu sabor, as stas
caracteristicas nutricionais, asi
COMO a riqueza que xera na

contorna. Colaboramos con
milleiros de produtores e mais
de 2000 peqguenos produtores
agroalimentarios, xerando
riqueza e arraigamento Nnos
territorios Nnos que operamos.
Esta proximidade non € unha
estratexia puntual, forma parte
da nosa identidade.

O reconecemento externo
reforza esta evolucion. Distin-
guironnos, unha vez mais, pola
calidade do noso servizo e
atencién ao cliente, un mérito
que pertence, sobre todo, aos
equipos que cada dia estadn na
tendaq, escoitando, resolvendo e
acompanando as persoas con-
sumidoras. Ademais, gustaria-
me salientar os nosos modelos
de tenda, que tamén buscan
xerar experiencias atractivas
NAs persoas consumidoras.

Tamén seguimos medrando de
forma selectiva e disciplinada,
combinando aperturas propias
e franquiciadas onde somos
competitivos e achegamos
valor. Medrar con sentido e de
forma sostible & unha convic-
cién que forma parte da nosa
cultura de xestion.

EROSKI desde dentro

No dmbito interno, o noso prin-
cipal activo seguen a ser as
persoas. O talento, o compro-
Miso e a capacidade de adap-
tacion dos nosos equipos foron
determinantes nestes anos
complexos e seguen séndoo
nesta nova etapa. Contamos
cunha organizaciéon diversa,
cun liderado cada vez mais
compartido e cunha presenza
feminina maioritaria en postos
de responsabilidade, o que re-
flicte unha cultura que aposta
pola igualdade real e o desen-
volvemento profesional.

O avance do noso modelo de
transformacion cultural IM-
PACTO estd a consolidar unha
organizacion mais transversal,
participativa e orientada aos
resultados. Aprendemos a es-
coitar mais, a decidir mellor e a
construir de forma compartida.
Esta experiencia colectiva fixo-
nos mais solidos e prepdranos
para afrontar os retos futuros
con maior madurez e cohesion.

A tecnoloxia e a eficiencia xa
son pancas estruturais do Noso

modelo. Un exemplo seria a
incorporacion de solucions de
analitica avanzada e intelixen-
cia artificial no noso dia a dig,
gue nos permiten anticipar
mellor a demanda, optimizar
as promocions e reforzar a
eficiencia loxistica. Nun sector
con marxes axustadas, cada
mellora conta e ten un impacto
directo na nosa capacidade
para competir e servir mellor.

Tamén seguimos avanzando
Nna sustentabilidade ambien-
tal e social, intensificando os
Nnosos esforzos na reducion de
emisions, no deseno ecoldxico
de envases e na loita contra

o desperdicio alimentario, e
reforzando as nosas capacida-
des de elaboracion de informes
e cumprimento normativo. Nes-
te marco, mantemos 0 N0so
compromiso cos principios do
Pacto Mundial das Naciéns
Unidas, integradndoos na nosa

estratexia, cultura e operacions.

Medrar, para nos, significa
facelo cun impacto positivo
e medible na contornag, e co
compromiso activo das per-
soas que forman parte desta
organizacion.

Compromiso co futuro

Recentemente presentamos
os «5 Compromisos contigon»,
que marcardn a nosa forma de

| EROSKI

actuar no préximo ciclo estra-
téxico. Fomentar a alimentacion
saudable, xerar riqueza local

e solidariedade na contornaq,
promover o desenvolvemento
das persoas traballadoras,
escoitar e informar as persoas
consumidoras e mellorar a
sustentabilidade ambiental son
CcoOMPromisos que conectan
COd nosa historia e orientan o
noso futuro.

Afrontamos o 2026 con am-
bicion e responsabilidade.
Desde unha posicion financeira
ordenada e un negocio soélido,
comezaremos a definir o novo
ciclo estratéxico con plena ca-
pacidade para decidir as nosas
prioridades e reforzar a nosa
competitividade.

Se algo nos ensinou este longo
periodo é que os proxectos se
sostenen nas persoas. Nada

do que logramos seria posible
sen 0 compromiso das Nosas
persoas traballadoras e socias,
nin sen a confianza diaria de
milléns de clientes. A todas elas,
quero trasladarlles o meu mais
sincero agradecemento.

Comeza unha nova etapa para
0 Grupo EROSKI. Afront@dmola
con prudencia, con experiencia
e coa determinacion de seguir
construindo unha empresa
competitiva, cooperativa e
comprometida coa sociedade
da que formamos parte.
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Carla de Leire Mugerza

Presidenta do Consello
Reitor de EROSKI S. Coop.
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Ao facer balance de 2025, vexo con orgullo e unha profunda
emocidn colectiva o peche dunha etapa que marcou a nosa
historia recente. Foi un ano de avances solidos, compromisos
que se cumpriron e esforzo compartido que reafirman a nosa
misién e fortalecen o valor do noso modelo cooperativo. O Grupo
EROSKI demostrou, unha vez mais, que se pode medrar sendo
competitivos e sostibles, sen renunciar aos Nosos principios,
consolidando a nosa solidez econdmica e reafirmando o noso
compromiso social e comunitario.

O ano 2025 marca o peche
dunha etapa moi significativa
na historia da nosa coopera-
tiva. Non é so o final dun exer-
cicio positivo. E a culminacion
dun camino longo, esixente e
profundamente compartido.

En madis de 50 anos de historig,
vivimos momentos moi dife-
rentes. Todo comezou en 1969
cando naceu algo mais que
unha empresa de distribucion:
naceu unha forma diferente de
entender o consumo, a parti-
cipacién e a responsabilidade
compartida. En 1980, demos un
paso decisivo ao compartir a
propiedade do proxecto coas
persoas socias traballadoras,
construindo un modelo basea-
do na igualdade de dereitos e
na responsabilidade conxunta.

O que hoxe vemos como natu-
ral foi entdn un acto de xene-
rosidade e vision por parte das
persodas socias consumidoras:
compartir un proxecto que fun-
cionaba para facelo mais forte
e mais Noso.

Décadas despois, en 2013 e
2014, pasamos por un dos
periodos madis complexos da
nosa traxectoria. Os resultados
do negocio non garantian a
sustentabilidade do proxecto

e tivemos que tomar decisions
dificiles que afectaron direc-
tamente as persoas socias
traballadoras. Foron tempos
de esforzos extraordinarios, de
anticipos e decisions que im-
pactaron no capital individual,
ademais de profundas transfor-
mMacions Na Nosa organizacion.
Decisidns que tomamos xuntos,
con informacion, debate e res-
ponsabilidade conxunta.

Ao mesmo tempo, iniciabamos
unha profunda transformacion
do negocio. O lanzamento do
modelo «Contigo», a aposta
decidida polo local e unha pro-
posta comercial diferenciada

marcaron un punto de inflexion.

Aprendemos novas palabras
do mercado financeiro e asu-
mMimos compromisos financei-
ros esixentes que debiamos
cumprir para seguir sendo

propietarios do noso proxecto.
Estabamos, como dixemos en-
ton, «construindo a diferenzan.

Resistimos. E fixémolo xuntos.

En 2019, afrontamos un novo
refinanciomento que impli-
COU NOVOos impactos para as
persoas socias, con retornos
negativos individualizados con-
siderables e a incerteza real de
se se poderian recuperar algun
dia. Supuxo un esforzo patrimo-
nial directo e unha nova mos-
tra de compromiso coa viabili-
dade do proxecto. Adaptamos
0s Nosos estatutos, reforzamos
O NOSO compromiso colectivo

e creamos o Fondo de solida-
riedade ERLAN como unha fe-
rramenta estruturada de apoio
mutuo, capaz de responder a
situacions persoais mdis com-
plexas desde a solidariedade
cooperativa.

Miralbamos cara ao futuro con
determinacion, ainda que o
proceso fora longo. Compar-
timos a folla de ruta en centos

de encontros e reunions inter-

nas, asegurandonos de que
cada persoa socia entendese
a situacioén e participase nas
decisions. Porque nunha coo-
perativa, a informacion non se
impon, compdrtese.

En 2020, en plena pandemiq,
validaomos novos cambios
estatutarios que reforzaban o
compromiso colectivo. «Mais
que nunca, contigo» deixou
de ser un lema e converteuse
nunha forma de actuar tanto
dentro como foéra de EROSKI.
Protexemos a cooperativa e
protexemos as persoas socias
consumidoras e 4s persoas
socias traballadoras.

Desde entdn, consolidamos o
que logramos. Transformamos
0 negocio, melloramos a nosa
competitividade e reforzamos
a Nosa proposta de valor. Pero
0 2025 representa algo mais
que a consolidacion.

Este ano cumprimos todos os
compromisos adquiridos na

nosa folla de rutg, e fixémolo
con éxito e antes do previsto.
Puidemos compensar todos os
RNI (retornos negativos indivi-
dualizados) e restablecer total-
mente a posicidon patrimonial
das nosas persoas socias. O que
durante anos era incerteza, hoxe
€ unha realidade tanxible. Detrds
desta recuperacion hai esforzo,
paciencia e confianza colectiva.

A Fundacién ERLAN cumpriu

O seu propdsito como ferra-
menta solidaria, demostrando
que a cooperacidon non é un
concepto abstracto, sendn
unha practica real que se acti-
va cando mdis se precisa. Ese
é o verdadeiro valor do noso
modelo.

Ademais, o novo refinancia-
mento acadado permitenos
mirar cara ao futuro con maior
estabilidade e capacidade
para facer medrar 0 NOso
proxecto. Pero mais ald do
ambito financeiro, o que cele-
bramos é algo mais profundo:
cumprimos como comunida-

de. Demostramos que 0 N0SO
modelo cooperativo é resilien-
te, que sabe resistir e tamén
sabe transformar.

A nosa lina vermella sempre foi
clara: manter o Noso proxecto,
conservar o Noso arraigamento
e seguir sendo donos do Noso
futuro. Non s6 para protexer os
postos de traballo, sendn tamén
para que este proxecto seguise
sendo realmente noso. Somos
distintos. Somos cooperativa.

E conseguimolo apoidndonos,
sobre todo, na nosa propia
forza interna. Hoxe, EROSKI

non é o que era. E mellor. Mdis
consciente dos seus retos, pero
tamén da sda capacidade
para afrontalos.

A historia dunha cooperativa
non se mide s6 en cifras. Midese
pola confianza que xera, a par-
ticipacion real das sdas persoas
socias consumidoras e traba-
lladoras, a solidariedade que
practica e o impacto positivo
que produce na sUa contorna.

Seguimos medrando como
comunidade. Mdais de un millén
catrocentas mil persoas socias
consumidoras participan acti-
vamente no Noso proxecto, re-
forzando a nosa gobernanza e
a nosa identidade compartida.
A educacion alimentaria, a ac-
cién social e a sustentabilidade
seguen a ser piares esenciais
do que somos.

Miramos ao 2026 coa convic-
cion de que o0 noso modelo
segue a ser unha resposta
valida e transformadora. Me-
drar doutra forma é posible:
sendo competitivos para ga-
rantir a nosa sustentabilidade
econdmica e sendo solidarios,
responsables e fieis & nosa
esencia cooperativa.

Se este longo percorrido nos
ensinou algo, € que cada Mo-
mento, mesmo o mais dificil,
deixa aprendizaxe. Non debe-
MOS esquecer 0 que Vivimos.
Delbemos gardalo como un
tesouro colectivo. E debemos
agradecer 0 cCOmpromiso, a
xenerosidade e a confianza de
todas as persoas que fixeron
posible este camino.

| EROSKI

Como presidenta do Consello
Reitor, sinto un profundo or-
gullo de representar a unha
comunidade capaz de resistir,
transformarse e cumprir. O que
hoxe celebramos non é so un
resultado, &€ a confirmacion

de que a nosa mision segue
plenamente vixente. En EROSKI,
seguimos creando e medran-
do para mellorar a calidade
de vida das persoas socias
consumidoras e traballadoras,
xerando valor compartido cun-
ha xestion participativa e un
modelo de colaboraciéon que
nos define como cooperativa.

E non queria rematar sen
agradecer a todas as persoas
que forman parte do Grupo
EROSKI por demostrar que @
solidariedade e a cooperacion
entre as persoas non son so
palabras, sendn decisidons reaqis
que priorizan o colectivo. Esta é
a base sobre a que seguiremos
construindo o futuro: sendo
competitivos sen renunciar aos
nosos valores e fortalecendo
un proxecto con propaosito,
arraigamento e compromiso
coa sociedade.

E esa historia continda...
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EROSKI 2025

Un repaso ao ano

Febreiro

Damos un novo impulso ao aforro das
familias cun investimento de mais de 71
millébns de euros en 2025 destinado a re-
forzar a competitividade dos nosos pre-
zos. Esta iniciativa consolida unha politi-
ca sostida de contencion e reducion de
prezos, co obxectivo de protexer o poder
adquisitivo das persoas consumidoras
nun contexto ainda esixente.

Agosto

Seguimos medrando coa apertura dun
novo supermercado franquiciado en Gel-
ves (Sevilla), avanzando na nosa expan-
sidn en Andalucia e fortalecendo a nosa
rede comercial cun modelo de proximi-
dade eficiente e orientado a ofrecer unha
proposta competitiva e proxima.

¢Ayuda el Nutri-Score

a una compra mas
saludable? El efiquetado
Nutri-Score, ;funciona?

Alimentacién saludable
la experiencia de EROSKI

ﬂm “ Eﬁ%‘.’ém >

Marzo

A Escola de alimentacion da Fundacion
EROSKI lanza un novo proxecto divulga-
tivo de investigacion sobre alimentacion
e sadde, co obxectivo de analizar e
trasladar & sociedade informacidon con-
trastada sobre os hdbitos alimentarios.
Con esta iniciativa, reforzamos 0 Noso
compromiso coa educacion nutricional
e consolidaomos a nosa posicion como
referente en alimentacion saudable.

Setembro

Impulsamos a nosa estratexia dixital co
lanzamento do marketplace de EROSK],
un paso clave no desenvolvemento da
Nosa proposta omnicanle. Esta nova pla-
taforma amplia a gama disponible para
a clientela e consolida a integracion
entre a contorna dixital e a nosa rede de
tendas, reforzando a nosa competitivi-
dade na canle en lina.

Abril

Recibimos a visita do Lehendakari polo
50 aniversario da nosa sede e plata-
forma loxistica de Elorrio. Este encontro
valorou a traxectoria de EROSKI como
proxecto cooperativo arraigado no
territorio e a sGa contribucidn ao desen-
volvemento econOmico, ao emprego e a
modernizacidn do sector da distribucion.

Outubro

Recibimos o recofecemento, un ano
madis, como lideres en servizo de atencion
ao cliente e novos galarddns nos premios
Comercio do ano 2026, reafirmando a
confianza das persoas consumidoras.
Ademais, renovamaos 0 h0SO convenio
agroalimentario co Goberno Vasco, refor-
zando a nosa colaboracion institucional.

Maio

Presentamos os resultados do exercicio
2024, no que EROSKI obtivo un beneficio
de 81,7 millbns de euros, reforzando a sUa
posicion financeira e cooperativa. Os
resultados consolidaron a ruta de crece-
mento do Grupo, demostrando a solidez
operativa do negocio e o cumprimento
dos compromisos que se estableceron
na nosa folla de ruta.

enibilidad / Producto local
kortasuna / Tokiko produktua

Novembro

Pechamos os termos da nosa operacion
de refinanciamento, reordenando defini-
tivamente a nosa estrutura financeira e
consolidando unha nova etapa de esta-
bilidade e crecemento. En colaboracion
co Basque Culinary Center, distinguimos
aos novos titulados polo seu compromi-
so co produto local, a sustentabilidade e
a innovacion, reforzando a nosa aposta
polo talento gastronémico.

Xuno

Inauguramos un novo supermercado
franquiciado en colaboracién con Lane-
rako, que estd xestionado por persoas en
risco de exclusion social. Esta iniciativa
combina a expansidn comercial e a in-
clusién social e laboral, salientando que
o crecemento de EROSKI pode ir da man
do compromiso cods persoas e o des-
envolvemento da contorna.

Decembro

Renovamos o noso acordo con Cari-
tas Bizkaia e Laboral Kutxa, reforzando
O NOSO COMProMIiso COAs Persoas en
situacion de vulnerabilidade e consoli-
dando unha colaboraciéon estable que
canaliza recursos e apoio as persoas
que Mmadis o necesitan.

| EROSKI

pfermeiudiov k i
JEROSKI/city | [HIAL

|l

Xullo

Inauguramos un Novo supermercado
franquiciado en Calabazas (Valencia),
reforzando a nosa presenza na Comuni-
dade Valenciana e consolidando o noso
modelo de proximidade. Esta apertura
contrible a dinamizar o tecido comer-
cial local e a ampliar a nosa rede con
establecementos adaptados ds necesi-
dades de cada contorna.

Xaneiro de 2026

Pechamos o exercicio con 60 novas
aperturas en 2025, reforzando a nosa
rede de franquias e consolidando un
crecemento sostible e selectivo, tanto
en tendas propias como franquiciadas.
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EROSKI en cifras

Un repaso ao ano

=
6081 M €

de facturacion

NEd
1508

rede de tendas
omnicanle

435 M €

de aforro transferido
A0S NOSOS clientes

J=[D%]
21,4M €

en proxectos de
I+ D + |

Premios

AR

. Premio Comercio do ano

. Premio Mellor xestion humana InfoRetail

. Premio Mellor servizo de atencidn ao cliente

- Premio Pegada de carbono Fundacion Integra

X @ oinnenann. Melloramos a
\os sustentabilidade
-27 % ambiental
pegada de carbono
desde 2023
0
—=2
800

referencias con
deseno ecoldxico
en 2025

@
+3200

referencias de marca
propia con selo de
sustentabilidade

090

L) QPSS

+28 000

profesionais

)
rt\m

74 %

postos de responsabilidade
ocupados por mulleres

S,
298 000

horas de formacion

Promovemos a
satisfacciébn e o
desenvolvemento das
persoas traballadoras

a&?

Fomentomqs a
alimentacion
saudable

®

+408

referencias «SEN» na
NOSA MArca propia

et

=
+31 000

persoas beneficironse do
NosO servizo de informacion
nutricional EKILIBRIA

O
+29 000

controis analiticos,
tanto quimicos, fisicos,
mMicrobioldxicos

como xenéticos

COM
PRO
MISOS

cont igo

£ | EROSKI

@ @ -t Xeramos r.i ue.za
local e solidariedade
23] 5 na contorna

produtores
locais

& 9.
+25 M € SJ

para fins ’

sociais

&

o o (o]
w2

+280 000

persoas
beneficiadas

S . g

+250 000

lectores mensuais
da revista Consumer

!Escoitomos e
informamos

as persodas
consumidoras R

+455 000

participantes en
actividades de escoita

Q
=

+6 M

SOCios do Noso
programa de fidelidade
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A nosa esencia



Asi somos por dentro
Cultura corporativa:

Ser FEROSEKI
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En EROSKI, concibimos a empresa como un
proxecto colectivo que se constrde desde a
cooperacion, a responsabilidade e a partici-
pacion. O noso modelo cooperativo situa as
persoas No centro da actividade empresarial e
orienta as nosas decisions cara a xeracion de
valor econdmico, social e ambiental na contor-
Na onde operamaos.

Traballomos coa conviccidn de que a com-
petitividade e o compromiso poden avanzar
xuntos. Por iso, impulsamos unha xestion baseao-
da na transparencia, a confianza e a mellora
continuag, fortalecendo relacions sdlidas coas
persoas consumidoras, traballadoras, provedo-
res e coa comunidade. Estes principios definen
a nosa forma de facer empresa € guian o des-

envolvemento do noso proxecto a longo prazo.

Mdis informacion

RIQUEZA
LOCAL

o o /
Maision
En EROSKI, somos unha agrupacion de tendas de ali-

mentacion e a nosa misién & xerar resultados empresa-
riais sostibles no presente e no futuro para:

— Crear rigueza na contorna onde operamaos.
— Satisfacer as persoas consumidoras e traballadoras.
— Fomentar unha alimentacion saudable e responsable.

A nosa actividaode susténtase nos valores cooperativos
e dunha forma de xestion baseada na participacion e a
colaboraciéon no traballo.

| EROSKI

ALIMENTACION
SAUDABEL

EXPERIENCIA
PERSONALIZADA

SURTIDO
DE CALIDADE

| EROSKI|
conﬁgo a\
es 5T

V. [ ’
Queremos ser a tenda preferida para as persoas consu-
midoras, traballadoras e a sta contorna.

Para iso, traballomos para ofrecer produtos de calidade
a bos prezos, fomentar unha alimentacion saudable, lo-
cal e sostible e desenvolver un proxecto que ilusiona as
persoas que forman parte de EROSKI|, reflectindo en todo
mMmomento 0s Nosos valores cooperativos.


https://vimeo.com/929805901
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Cultura corporativa: Ser FEROSEI

Valores

Como poriemos en prdctica

OS hosos valores

Os nosos valores cooperativos (responsabilidade, coope-
racion, Compromiso coas persoas consumidoras, parti-
cipacioén, confianza e innovacion) guiaron o desenvolve-
mento de EROSKI desde a sUa orixe. Son 0s principios que
definen a nosa forma de entender a empresa e a nosa
relacion coas persoas e comunidades As que servimos.

Fomentamos a alimentacion
saudable

En EROSKI, os produtos frescos son o motor da
NOsa proposta e a esencia do que entendemos
como alimentacion saudable. Cada dia traba-
llomos para achegar as mesas froitas, verduras,
carnes e peixes da mellor calidade, coidando
cada detalle para garantir a sda frescura desde
a orixe. Porque unha dieta equilibrada comeza
con alimentos de confianza e proximos.

Mdis informacion

Hoxe, estes valores pldsmanse nos 5 Compromisos con-
tigo, unha folla de ruta que orienta a nosa actuacion e
reforza o Noso propdsito de xerar valor econdmico, social
e ambiental na contorna. Estes compromisos sintetizan
a nosa forma de entender a empresa e marcan as prio-
ridades da nosa actuacion coas persoas consumidoras,

traballadoras, a contorna e a sociedade. A través deles,
ponemos en prdctica o Noso modelo cooperativo e a
nosa forma de facer empresa.

-I
)

Plan Solidaridad [
EROSKI 2028

Xeramos riqueza local e solidariedade
nha contorna

O noso compromiso coas comunidades nas que
operamos vai mdis ald da nosa simple presenza
nelas, buscamos de forma activa contribuir ao
desenvolvemento e fortalecemento da econo-
mia rexional. Para logralo, fomentamos a colabo-
racion con provedores locais, apoiando a produ-
cidn e o consumo de produtos autoctonos. Esta
colaboracion impulsa o crecemento econdmico
local, crea empregos e promove a sustentabili-
dade dos ecosistemas produtivos proximos. En
EROSKI, traballamos para xerar un impacto po-
sitivo nas comunidades e apoiamos as persoas
que, co seu esforzo e dedicacion, enriguecen e
dan vida aos seus respectivos territorios.

Promovemos a satisfaccion e o
desenvolvemento das persoas
traballadoras

En EROSKI, construimos entre todas e todos moito
mMais que un lugar para traballar: damos forma a

un ecosistema vivo onde as persoas medran,
aprenden e se desenvolven con sentido. Centrdmo-
Nos No benestar das persoas traballadoras e impul-
samos o talento con oportunidades reais, liderado
compartido e participacion activa. Asi, creamos
un ambiente axil e flexible no que cada voz im-
porta, os logros celébranse en comun e os retos
afrontanse en equipo, convertendo o futuro nunha
experiencia compartida que se vive dia a dia.

Escoitamos e informamos as persoas
consumidoras

En EROSKI, cremos nunha forma diferente de facer
empresa: unha onde os valores cooperativos non
son so palabras, sendn a guia da nosa accion dio-
ria. Para nés, a participacion e a colaboracion son o

punto de partida de todo o que construimos xuntos.

Por todo iso, cada decisidn que tomamos xira
arredor do consumidor. A sta confianza impudl-
sanos a ofrecer alimentacion saudable, produtos
locais, atencién proxima e opcidns que faciliten o
aforro. Escoitamos as stas necesidades e adap-
tdmonos continuamente, combinando innova-
cion e responsabilidade social para mellorar a
sta experiencia de compra. Esta proximidade e
COMPromiso son 0s que Nos permiten medrar e
consolidar a nosa presenza.

| EROSKI

Melloramos a sustentabilidade
ambiental

En EROSKI, cremos que cada decision importa.
Por iso, 0 Noso compromiso coa sustentabilidade
comeza por como escollemos e con quen cola-
boramos. Traballomos xunto a provedores res-
ponsables que comparten os Nosos valores para
reforzar o coidado do medio ambiente en todo

0 que ofrecemos. Queremos que cada etapa,
desde a orixe das materias primas ata a trans-
formacion, manipulacion e xestidon de residuos,
reduza ao maximo o seu impacto ambiental.


https://corporativo.eroski.es/compromisos
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Goberno corporaticvo

BATZAR NAGUSIA
2025
ASAMBLEA GENERAL

Somos Grupo EROSKI, o primeiro grupo de dis-
tribucion polo miudo de bens e servizos de gran
consumo de cardacter cooperativo en Espana.

O modelo de goberno de EROSKI baséase nunha
estrutura claramente definida que garante unha
xestion eficaz e coordinada entre os distintos
Organos da organizacion. A Asemblea Xeral € o
Organo supremo de decision da cooperativa, o
Consello Reitor exerce a funcion de supervision e
control e o Consello de Direccidon asume a xes-
tion e execucion das decisions estratéxicas.

Todas as sociedades do Grupo seguen as di-
rectrices de goberno corporativo de EROSKI, S.
Coop. garantindo a coherencia nos principios
de xestidon, supervision e control no conxunto
da organizacion.

O Consello Reitor estd composto por doce
membros (seis persoas socias consumidoras e
seis socias traballadoras) que escolle a Asem-
blea Xeral e & responsable de definir as princi-
pais decisidons estratéxicas do Grupo, aprobar o
plan estratéxico e as politicas corporativas. Este
modelo reflicte a esencia cooperativa de EROS-
Kl, baseada na participacion activa das suas
[persoas socias no goberno da organizacion.

Alianzas estratexicas

Nun ambiente de intensa competencia e
transformacion do sector da distribucion,

en EROSKI cremos firmemente que a colabo-
racion € unha panca clave para fortalecer a

nosa posicién competitiva.

Entre estas colaboracions, salientan:

Vegalsa

VEGALSA-EROSKI € unha sociedade par-
ticipada ao 50 % pola familia Gonzdlez e
0 Grupo EROSKI. Integrada na estrutura
societaria do Grupo, desenvolve a sua
actividade no dmbito da distribucion co-
mercial e é o referente de EROSKI en Gali-
cig, estendendo tamén a sua presenza a
comunidades limitrofes como Asturias e
Castela e Ledn.

Conta cun equipo de mais de 7000 per-
soas e unha rede comercial que acada
as 290 tendas fisicas que operan con
diferentes marcas.

Supratuc2020

Supratuc2020 é a alianza creada en 2021
entre o Grupo EROSKI e EP Corporate
Group para fomentar o desenvolvemento
do negocio en Cataluna e as lllas Balea-
res. Esta sociedade participa na activi-
dade de distribuciéon e venda de bens e
servizos dentro do dmbito empresarial do
Grupo, aplicando o modelo de bo gober-
no de EROSKI e desenvolvendo 6rganos
de xestidn coa participacion conxunta

de ambos socios. Mdis de 7200 persoas
forman parte do equipo que traballa nos
284 supermercados e oficinas situados
en Cataluna e as lllas Baleares.

| EROSKI

Por iso, impulsamos alianzas estratéxicas que
Nos permiten xerar sinerxias, compartir capa-
cidades e trasladar maiores oportunidades de
valor e aforro as persoas consumidoras.

D

AGECORE

EROSKI reforza a sta competitividade nun
mercado global mediante alianzas inter-
nacionais que lle permiten ofrecer me-
llores prezos e un maior aforro aos con-
sumidores. Salienta a sta participacion
en AGECORE, unha central de compras
europea xunto a outras grandes em-
presas gue busca ampliar a variedade
de produtos, mellorar os prezos e xerar
mais oportunidades para os provedores.
En conxunto, os seus socios operan en 12
paises europeos e acadan unha factura-
cion duns 108 000 milléns de euros.
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Modelo de negocio

A nosd rede comercial e loxistica

Guiados polos nosos valores coopera-
tivos, cremos nunha forma diferente de
facer empresa baseada na participacion
e a colaboraciéon. Con esta base, e coa
misidn de fomentar unha boa alimenta-
cion, satisfacer as persoas consumidoras
e traballadoras e xerar riqueza Na NOSA
contorna, desenvolvemos o0 noso modelo
comercial «contigo», co obxectivo de ser
a tenda preferida para as persoas e a
sda contorna. Para iso, ofrecemos unha
cesta variada, de calidade e accesible,
combinando marcas propias e de fabri-
cante co apoio & producion local e unha
clara aposta polos produtos frescos.
Todo isto traducese nunha experiencia
proxima, con atenciodn personalizada e
propostas de aforro adaptadas, inte-

grando a nosa visidn e 0s N0SO0S COMPro-
mMisos en todas as unidades de negocio
e na relacion cos grupos de interese, e
avanzando en 2025 nos eixes estratéxicos
gue definen o noso modelo.

Contamos cun modelo de negocio con
varios formatos desefado para satisfa-
cer as diferentes necesidades da nosa
clientela. Durante 2025, continuamos
adaptando a nosa rede comercial as
novas dindmicas do mercado, desde a
alimentacion (o noso negocio principal)
ata outros dmbitos de diversificacion,
como gasolineiras, tendas de deporte,
Opticas e servizos de seguros.

Durante o ano, realizGronse 60 aperturas
de tendas fisicas (13 propias e 47 fran-

quiciadas) e 53 peches (15 propias e 38
franquiciadas), co obxectivo de optimizar a
nosa estrutura comercial e reforzar a nosa
presenza en territorios estratéxicos. Asi, ao
pechar o exercicio, o Grupo EROSKI conta
con 1490 tendas fisicas, que suman 1,12 mi-
llons de metros cadrados de superficie co-
mercial, ademais de 11 6pticas e 7 tendas
en ling, acadando asi unha rede comercial
omnicanle de 1508 establecementos.

O noso modelo combina distintas
marcas e formatos comerciais que se
adaptan as particularidades de cada
territorio e as expectativas das persoas
consumidoras, 0 que nos permite ofrecer
unha proposta proxima, competitiva e
axustada a cada contorna.

Desenvolvemos a nosa actividade a través de dous grandes dmbitos de negocio:

Negocio da alimentaciéon, que constitGe o nucleo da nosa activi-
dade e inclUe hipermercados, supermercados e establecemen-

tos cash & carry.

Negocio da diversificacion, que abrangue gasolineiras, tendas
especializadas en deporte e lecer, servizos opticos (onde conta-

mos xa con 11 establecementos) e soluciéns aseguradoras.

3

Supermercados

[ Negocios de alimentacién }

Hipermercados

=z
Ot [T

Cash & Carry

N

L J
Opticas

o

Lecer e deporte

~—

[ Negocios de diversificacién

[{o

Gasolineiras

Seguros

=

establecementos
fisicos

60 novas tendas

13 propias

47 franquiciadas

+ER

11 opticas

As novas aperturas franquiciadas incorporaron mais de
10 700 m? adicionais de superficie comercial, repartidos
entre establecementos de EROSKI, Capralbo e Vegalsa.

Numero de tendas fisicas do Grupo EROSKI
e as sUas franquias por negocio a 31 de xaneiro de 2026

7 tendas
en lina

de dominio

alimentario

1,12 milldns de m?
esiablecementos

fisicos

Durante o 2025, realizGronse 35 transformacions de esta-

blecementos, o que permitiu reducir ata un 35 % o consumo

eléctrico respecto a un supermercado convencional.

Nimero de supermercados do Grupo EROSKI
e as suas franquias por marca

Propias Franquias Total Propias Franquias Total
Hipermercados 36 0 36 EROSKI Center 185 2 187
Supermercados 723 612 1335 EROSKI City 295 348 643
Cash & Carry 14 0 14 ALIPROX 0 @5 95
Gasolineiras 40 0 40 ONDA 0 1 1
Lecer e deporte 63 2 65 FAMILIA 79 0 79
Total rede fisica 876 614 1490 RAPID 0 53 53
Opticas 11 0 11 CAPRABO 164 113 277
En lina 7 0 7 Total 723 612 1335
Total.rede 887 614 1508
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Modelo de negocio

Rede de plataformas e establecementos
por comunidade auténoma

Asturias  cantabria

Pais Vasco

Estrema unidade

Castela-A alenciana

Mancha
® 7/

Andalucia

@3 Murcia

@ 67

Ceula
2

® Rede de plataformas @ Establecementos fisicos

Andorra

ataluna

Illas Baleares

® 184 {—Q}

EROSKI conta cunha rede de 32 plataformas loxisticas situadas
estratexicamente e desenadas a partir do centro de gravidade de
clientes e provedores para optimizar a eficiencia e minimizar os
custos de transporte. Esta rede revisase de forma continua segun-
do a evolucidon do negocio, como aperturas ou peches de tendas,
garantindo a proximidade e a capacidade de resposta. Paralela-
mente, a empresa impulsa a modernizacion dos seus almacéns
mediante melloras enerxéticas, a ampliacion de espazos de frio

| EROSKI

e a incorporacion de sistemas automatizados, co obxectivo de
contar cunha rede flexible e sostible que acompane o seu crece-
mento en multiples canles. Neste contexto, EROSKI segue avanzan-
do na optimizacion da sua loxistica, sobre todo na udltima millg, a
través da electrificacion progresiva da sua frota, a reorganizacion
de rutas para reducir os quildmetros e o uso de tecnoloxias que
melloran a eficiencia na preparacion de pedidos.

G R UPDO
[ﬂ EROSKI

A rede comercial do Grupo EROSKI con-
tinba a evolucionar cun modelo con va-
rios formatos e omnicanle que combina
supermercados, hipermercados, fran-
quias e comercio en lina para satisfacer
as necesidades das persoas consumido-
ras. En 2025, ademais das 60 aperturas de
tendas fisicas, o compania seguiu impul-
sando o desenvolvemento do seu ecosis-
tema dixital, reforzando o marketplace e
ampliando as capacidades da sua tenda
en lina para ofrecer unha experiencia de
compra mais completa e accesible.

caAprabo 00 ®

Caprabo impulsa o seu plan estratéxico
2024-2026, centrado no crecemento e
na mellora da experiencia de compra.
Durante o Gltimo exercicio, a compania
reforzou a sGa aposta polos produtos de
proximidade e por trasladar un maior
aforro as familias mediante iniciativas
como a reducioén de prezos en centos de
referencias de marca propia. Estas ac-
cidns consolidan a posicidon de Caprabo
como referente da distribuciéon alimenta-
ria en Cataluna.

60
aperturas
en 2025

EROSKI -++vvvviviiiiiiiiniin

qurqbo .....................

Vegq|sq ......................

FORUM Sport ...............

=

Vegalsa

Vegalsa-EROSKI continta a fortalecer

a sUa rede comercial no noroeste pe-
ninsular impulsando as sdas principais
marcas. En particular, Autoservicios
Familia consolidase como referente de
proximidade cunha sélida relacion ca-
lidade-prezo, mentres que a rede Cash
Record reforzou con 3 novas aperturas a
sda posicion na canle profesional, ofre-
cendo solucions especificas para hosta-
laria e comercio polo middo.

forum
sport

FORUM Sport pechou o0 2025 con 2 novas

aperturas, unha en Barcelona (Gava) e ou-
tra en Andorra, sumando un total a 65 ten-
das en todo o territorio no que operamos.

¢



@ @ A nosda esencia

Modelo de negocio

Conectando experiencias,

simplificando compras

Omnicanle

Seguimos impulsando a nosa es-
tratexia omnicanle para ofrecer &
clientela unha experiencia de com-
pra integrada, sinxela e adaptada

a cada momento. O Nnoso obxectivo
é conectar de forma fluida as can-
les fisicas e dixitais, facilitando que
cada persoa poida elixir como, can-
do e onde realizar a sua compra.

Traballomos continuamente para
mellorar a accesibilidade e a fa-
cilidaode de uso dos Nnosos servizos
dixitais, eliminando barreiras entre
as canles e ampliando as opcidns
disponibles. En 2025, demos un
novo impulso a esta estratexia co
lanzamento do noso marketpla-

By

ce, que amplia en mais de 60 000
produtos a nosa oferta e reforza

0 hoso ecosistema dixital, inte-
grandoo coa nosa rede de tendas
e servizos loxisticos. Deste modo,
seguimos avanzando cara a unha
experiencia de compra cada vez
mais personalizada, comoda e flexi-
ble para as persoas consumidoras.

Este avance apdiase nunha aposta

decidida pola innovacion e a tecno-
loxia. En 2025, destinamos mais de
21,14 milléns de euros a proxectos
de innovacion e desenvolvemen-
to tecnoldxico, participando en 33
iniciativas de | + D, das que 12 son

proxectos europeos desenvolvidos

en colaboracion con centros tecno-
|Oxicos, universidades e startups. En-
tre eles, destacan proxectos orien-
tados & reducion do desperdicio
alimentario e ao desenvolvemento
de solucions circulares, como ZeroW
e ToNoWaste, ademais de iniciativas
de dixitalizacion e o uso da intelixen-
cia artificial aplicadas ao retail e &
relacion coa clientela, como INGENIA,
VISION Al e TECH4FOOQOD. Estas inicia-
tivas reforzan a nosa capacidade
para ofrecer unha experiencia om-
nicanle mais eficiente, innovadora

e adaptada as novas necesidades
das persoas consumidoras.

[ D]

] EROSKI

21,14 M €
proxectos de
|+D + 1

7 32
tendas puntos puntos
en lina Click&Drive Click&Collect

4 armarios
intelixentes

Alimentacion
Material deportivo
Seguros
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Gama de calidade:
as nosas marcas,
a nosa mellor referencia

A nosa gama reflicte a aposta de EROSKI por

unha alimentacion saudable, accesible e oo

sostible. Mediante unha estratexia con varias En 2025, incorporamos 485 novas altas a
marcas, ofrecemos As persoas consumido- nosa gama de marca propia, acadando
ras unha ampla variedade de produtos que asi a nosa oferta comercial
combinan calidade, bo prezo e compromiso mais de 6000 referencias.

coa contorna. 99

Dentro desta proposta, as nosas marcas
propias desenvolven un papel clave. Repre-
sentan de forma directa os nosos valores
como empresa: fomentar unha alimenta-
cion mais saudable, apoiar o produto local
e avanzar cara a modelos de producion e
consumo mais sostibles. Ao mesmo tempo,
permiten achegar produtos de calidade a
prezos competitivos, contribuindo ao aforro
cotian das familias.
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Nos Ultimos anos, reforzamos esta aposta
ampliondo a gama, revisando a composi-
cion nutricional de numerosos produtos e
mellorando a sta competitividade en can-
to a prezos. Deste modo, as nosas marcas
propias consolidanse como unha referencia
para as persoas que buscan calidade, con-
fianza e unha excelente relacioén calida-
de-prezo.

] EROSKI

Unha ampla gama de produtos que
ofrece todo o que necesitas coa garantia
da mellor relacion calidade-prezo.

3607

€ [EROSKI
basic

| EROSKI

L | EROSKI
SELEQTIA

Produto de consumo cotidn, para todos
os dias, con todas as garantias de
calidade de EROSKI a un prezo mais baixo.

265

O mellor do mellor. Produtos probados
polo Basque Culinary Center.

175

(€| EROSKI]

Natur

SABOR RESPONSABLE

Produtos frescos de producions mais
responsables con todo o sabor, total
rastrexabilidade e calidade controladg,
das mellores orixes e no seu mellor
momento.

401

Nova marca lanzada en 2020 para
produtos con certificacion ecoldxica,
que garante que se produciron nas
mellores condicions de proteccion
medioambiental.

81

.| EROSKI

VEGGIE

Nova marca lanzada en 2022 para
produtos con selo V-Label que garanten
gue son aptos para as persoas veganas.

balle

Produtos de cosmética, hixiene e
coidado persoal sen parabenos nin
triclosan, dermatoloxicamente probados
e ao mellor prezo.

ecren’

makes it easy

Aparellos electronicos e electrodomésticos
con diferentes niveis de funcionalidade e @
mellor relaciéon calidade-prezo.

408 19
WSTOB BUENO - 0
ROMESTER

Roupa e calzado con desenos propios e a
mellor relaciéon calidade-prezo.

Roupa e equipamento deportivo con
desenos propios e a mellor relacion
calidade-prezo.

991

94

NUmero total
de referencias
en 2025

6046
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Compromisos que guian

a hosa accion

Desde sempre, EROSKI entendeu a sua actividade
como unha forma de contribuir activamente ao
benestar da sociedade.

En 2018, publicamos os nosos 10 Compromisos
pola salde e a sustentabilidade para traducir ese
propdsito nunha folla de ruta concreta. Hoxe, nun
contexto social, ambiental e empresarial mais
esixente, damos un paso Madis e renovamos ese
MAarco para seguir avanzando cunha ambicion
mais clarag, integrada e participativa.

Fieis @ nosa esencia de empresa de distribucion de
base cooperativa e & nosa mision, vision e valores,
traballamos para acadar resultados empresariais
e xerar, a0 mesmo tempo, un impacto social posi-
tivo, sobre todo na nosa contorna mais proxima, No
marco dunha gobernanza sdlida e do desempeno
eficiente da nosa responsabilidade ambiental.

Estes novos compromisos nacen dun proceso de
escoita compartida. Mdis de 5000 voces (persoas
traballadoras, clientela e socios consumidores,
provedores, franquiciados e especialistas en me-
dio ambiente, salde e accidon social) contribuiron
a sta formulacion.

O noso modelo «contigo» acompana esta forma
de entender a empresa: unha forma de facer as
cousas baseada na proximidade, a escoita e a
participacion, ao servizo dunha proposta de valor
util para as persoas e a contorna. E este modelo
concrétase nunha folla de ruta clara: os Compro-
misos EROSKI 2030.

Unha declaracién que recolle a
nosa forma de facer empresa
a través de cinco grandes eixes
de actuacion.

Cinco compromisos que
orientan as nosas decisidns
e Nos permiten avanzar cara a
un modelo de empresa mais
préximo, participativo
e responsable.

Comprometémonos a fomenlar
alimentacion saudable

Plan Solidaridad § 2
EROSKI 2026
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Comprometémonos a promoover A
satisfaccion e o desenvolvemento
das persoas traballadoras

Comprometémonos a mellorar
a sustentabilidade ambiental

Comprometémonos a xerar
riqueza local e solidariedade
na contorna

Comprometémonos a
escoilar e informar as
persoas consumidoras
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Comprometémonos a fomentar a

alimentacion saudable

66

Porque somos unha agrupacion de tendas
que busca ofrecer produtos de calidade
e contribuir & boa alimentacién
das persoas consumidoras.

29

Alimentando a sadde das persoas consumidoras

En EROSKI, traballamos cada dia para facilitar unha alimentacion
mais saudable, accesible e equilibrada, situando os produtos
frescos no centro da nosa proposta comercial.

A nosa aposta pola calidade, a proximidade e a confianza tra-
ducese nunha seleccion coidada de froitas, verduras, carnes e
peixes, garantindo a sua frescura dende a orixe e achegdndolles
as persoas consumidoras unha alimentacion baseada en pro-
dutos de calidade.

Porgque unha dieta equilibrada comeza con alimentos de confian-
za, pero tamén con informacion clara e decisions conscientes.

01

Ofrecemos unha ampla variedade de produtos
saudables, centrdndonos nos frescos, e con
dinamismo no aforro

Impulsamos unha alimentacion saudable mediante unha pro-
posta integral que combina gama, calidade, seguridade e ac-
cesibilidade econdmica. Ofrecemos unha ampla variedade de
produtos saudables, centrdndonos nos frescos, garantindo unha
oferta equilibrada e adaptada as necesidades dos fogares.

O noso modelo baséase nunha gama de alta calidade, variada
e accesible que integra produtos frescos seleccionados diaria-

mente, referencias con certificacions reconecidas e unha apos-
ta crecente por opcidns Madis sostibles e saudables.

Tamén reforzamos a nosa oferta de produtos con denominacion
de orixe e outras certificacions de calidade que garanten a sta
procedencia e valor diferencial.

Este compromiso coa calidade baséase en rigorosos sistemas
de control. En 2025, analizamos mais de 29 000 mostras de pro-
duto, cun 94 % de resultados satisfactorios, a través de controis
quimicos, fisicos, bioldxicos e de etiquetaxe, garantindo a seguri-
dade alimentaria e a confianza das persoas consumidoras.

En paralelo, traballamos para facilitar o acceso a unha cesta
da compra equilibrada mediante politicas activas de aforro. En
2025, EROSKI transferiu as persoas consumidoras mais de 435
milléns de euros en aforro, mediante promocidns, descontos
personalizados e programas de fidelidade como EROSKI Club,
Caprabo Club e Forum Sport Club, que permiten unha relaciéon
mais proxima, segmentada e adaptada ds necesidades de
cada fogar.

Esta aposta concretouse en iniciativas especificas ao longo do
ano. Entre elas, destaca o investimento de 44 milléons de euros
en promocidns especiais durante a campania de Nadal, un
periodo clave no que os fogares incrementan o seu gasto en
alimentacion. Pola sta banda, Caprabo reforzou a sia proposta
de valor impulsando o aforro e dando un novo impulso a sta
marca propia, ampliondo a gama e mellorando a sda posiciéon
como alternativa de calidade a prezos accesibles.

435 M €

de aforro fransferido
A0S NOSOS Clientes

02

Ofrecemo§ produtos de marca proqu con
informacion avanzada e boa posicion nutricional

A marca propia constite unha panca clave para facilitar unha
alimentacion mais saudable, accesible e transparente.

En EROSKI, desenvolvemos unha ampla gama de produtos cun
perfil nutricional mellorado, incorporando ferramentas de in-
formacion avanzadas que permiten as persoas consumidoras
tomar decisions mais informadas.

Entre elas, salienta a implementacion do sistema Nutri-Score,
presente en mdis do 90 % dos nosos produtos de marca propia
en 2025, que facilita unha lectura clara e sinxela da calidade
nutricional. Este sistema non s6 orienta a eleccion no punto de
compra, sendn que tamén impulsa un proceso continuo de
reformulacion de produtos, mellorando a sia composicion me-
diante a reducién do sal, azucres e graxas saturadas, e contri-
buindo a configurar unha gama mais equilibrada.

Este enfoque compleméntase con ferramentas innovadoras de
acompafamento, como Ekilibria, un programa pioneiro que
ofrece informacidn nutricional personalizada baseada nos ha-
bitos de compra de cada fogar. A partir dos datos da tarxeta de
socio, Ekilibria xera informes mensuais que analizan a cesta da
compra e orientan cara a unha alimentacion equilibrada se-
guindo os principios da dieta mediterrdnea.

En 2025, mdis de 31 000 persoas ao mes recibiron este informe
personalizado, consoliddndose como ferramenta prdctica para
fomentar hdbitos de consumo mdais saudables. Ademais, preto
de 280 000 persoas socias usaron contidos promocionais de
alimentacion saudable enviados periodicamente como parte
deste acompanamento.

+31 000

persoas beneficiGronse do
noso servizo de informacion
nutricional EKILIBRIA

65 %

da nosa gama
de marca propia obtivo
unha valoracién
Nutri-Score A,Bou C

| EROSKI

Tamén seguimos ampliando a nosa gama de produtos para
responder as distintas necesidades alimentarias, incorporando
alternativas especificas que facilitan unha alimentacion inclusiva:

248 produtos sen glute de marca propia

117 referencias sen lactosa

40 referencias sen leite

3 referencias sen ovo

Neste dmbito, tamén reforzamos a nosa colaboracion con
asociacions de persoas con enfermidade celiaca, renovando e
ampliando convenios en distintos territorios. En 2025, 2817 per-
sodas socias destas asociacions beneficiGronse de acordos que
inclden, entre outras vantaxes, un 20 % de desconto na compra
de mais de 300 produtos sen glute, facilitando asi o acceso a
unha alimentacion segura e adaptada.

Deste modo, en EROSKI avanzamos no desenvolvemento dunha
marca propia que combina calidade, informacion e accesibili-
dade, ponendo ao servizo das persoas consumidoras ferramen-
tas concretas que facilitan unha alimentacion mais saudable no
seu dia a dia.

+29 000

controis analiticos,
tanto quimicos, fisicos,
microbioldxicos
como xenéticos

+230 000

alumnos participaron no
noso Programa educativo
sobre alimentacidén e habitos
saudables (PEAHS)
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03

Formamos nendas e nenos para previr
a obesidade infantil

O Noso compromiso coa salde comeza desde a infancia.
Mediante a Escola de alimentaciéon da Fundaciéon EROSKI, des-
envolvemos iniciativas educativas que fomentan hdbitos sau-
dables entre nenas e nenos, implicando tamén as familias e a
contorna educativa.

A educacion é unha panca clave para previr a obesidade infan-
til e fomentar unha relacion positiva coa alimentacion. Por iso,

traballamos xunto con profesionais da nutricion, da educacion e
da saude para achegar contidos rigorosos e ferramentas prac-
ticas que faciliten unha mellor nutricidon desde idades temperds.

Neste marco, o Programa educativo sobre alimentacion e ha-
bitos saudables (PEAHS) continda ampliando o seu alcance.
Durante o curso 2024/2025, mdis de 233 000 alumnos partici-
paron nestas iniciativas en 2433 centros educativos, mediante
obradoiros, contidos diddcticos e actividades adaptadas a dife-
rentes etapas educativas.

Entre os programas destacados atdpase «Enerxia para medrar»,

que combina materiais pedagoxicos e experiencias practicas para
fomentar hdbitos saudables en nenos e nenas de 3 a 12 anos, in-
cluindo obradoiros en tenda e actividades en aula de cocina. Este
programa, que se desenvolveu co apoio de expertos en saude, nu-
tricidbn e educacion, evolucionou cara a un formato semipresencial
con mais contido dixital, o que reforza o seu alcance e eficaciao.

Ademais, Caprabo continuou a desenvolver o seu programad
«Escolle o bo, escolle o saudable», que en 2025 celebrou a sua
16.9 edicion, con 276 obradoiros e mdis de 5800 nenos e nenas
participantes, fomentando hdbitos saudables desde idades
temperds mediante experiencias prdcticas na tenda.

Pola sGa banda, Vegalsa-Eroski impulsa iniciativas, como «Vi-
sita o teu super» ou «Mates no teu saper», para fomentar unha
alimentacion saudable e unha compra responsable. En 2025,
estes programas contaron con mais de 2900 escolares partici-
pantes en 112 obradoiros.

Deste modo, en EROSKI reforzamos © Nn0so compromiso cod
educacioén alimentaria como base para construir unha socieda-
de mais saudable, acompanando as novas xeracions na adop-
cién de habitos que impactan positivamente no seu benestar
presente e futuro.

04

Difundimos informacién e consellos para
alimentarse ben a través das nosas canles

En EROSKI entendemos que fomentar unha alimentacion sau-
dable require non so ofrecer produtos adecuados, sendn tamén
xerar conecemento Gtil que axude as persoas a mellorar os seus
hdbitos no dia a dia.

Por iso, mediante a Escola de alimentacién da Fundacion EROSKI,
impulsamos estudos que nos permiten conecer en profundidade
a realidade alimentaria da sociedade e orientar as Nnosas ac-
cions. En 2025, desenvolvemos iniciativas como o estudo «Como
comemos o0s espafiois», que evidencia un consumo insuficiente
de alimentos saudables, asi como a Enquisa sobre habitos de
alimentacion aos alumnos de primaria, realizada a 2126 nenos e
nenas de entre 8 e 12 anos en nove comunidades autbnomas.

Os resultados desta enquisa revelan que, ainda que a maioria
dos alumnos participa na compra e preparacion de alimentos,
persisten retos relevantes, como a necesidade de reducir o
consumo frecuente de produtos pouco saudables ou limitar a
influencia das pantallas durante as comidas, demostrando o
papel fundamental do ambiente familiar e educativo na adqui-
sicion de habitos.

Tameén analizamos o impacto de ferramentas como o Nutri-Sco-
re, confirmando a sta utilidade & hora de facilitar decisions de
compra mais saudables e reforzando a importancia de ofrecer
informacion clara, comprensible e accesible no punto de venda.

| EROSKI

Este cofecemento tradldcese en contidos prdcticos que ponemos
a disposicidon das persoas consumidoras mediante as nosas can-
les de relacion. En 2025, madis de 279 000 persoas socias accede-
ron a contidos e comunicacidns especificas orientadas a fomentar
unha alimentacion saudable, integrando recomendacions, pro-
postas de consumo e consellos adaptados as suas necesidades.

Beneficios para o consumidor:

v/ Acceso a informacion veraz, rigorosa e independente.

v/ Ferramentas e cofiecementos para tomar decisions
informadas.

V/ Promocion de hdbitos de vida saudables e consumo
responsable.

v/ Apoio & conservacién do medio ambiente e aos dereitos do
consumidor.

+/ Confianza nos produtos e servizos grazas a recomendacions
obxectivas.

Deste modo, en EROSKI conectamos andlise e divulgacion con
accion practica, facilitando que as persoas consumidoras non so
disponan de informacion, sendn tamén de ferramentas concretas
para avanzar cara a hdbitos de alimentacion mais saudables.
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Comprometémonos a xerar

riqueza local e solidariedade oo I
na conlorna

248 2346

" 160 2813

00
Porque nos importa a sociedade da que formamos
parte, desde o pequeno produtor agroalimentario
ata as persods que necesitan axuda.

29

Alimentos do noso territorio, na nosa mesa

En EROSKI, apostamos polo proximo como unha forma de xerar
valor compartido. Por iso traballamos con produtores locais dos
territorios onde estamos presentes, ofrecendo alimentos de alta
calidade que salientan pola sta frescurag, orixe e contribucion &
economia local.

Impulsar o produto local non s6 mellora a nosa oferta comercial,
sendn que tamén fortalece o tecido produtivo, favorece rela-
cions sostibles a longo prazo e contrible ao desenvolvemento
das comunidades.

Porque cremos que é bo que sexa de aqui.

HEMENGO GAZTAK AAG
QUESOS DE AQUI

Historia eta nortasun
propioa

Historia y personalidad
propia

i

IDIAZABAL

01

Impulsamos unha ampla variedade de produtos
locais, sobre todo de pequenas e medianas
empresas, con gran dinamismo nas tendas

A nosa aposta polo local traddcese nunha rede ampla e diversa
de produtores e produtos que achegan o mellor de cada territo-
rio @s nosas tendas.

Traballamos para que cada comunidade autdbnoma tefia presen-
za na nosa oferta, valorando a riqueza gastrondmica e produtiva
da contorna e reforzando o vinculo entre producidon e consumo.

En 2025, colaboramos cun total de 2315 produtores locais, que
representan un 60 % do total de provedores comerciais Nacio-
nais, e que subministran preto de 19 983 produtos, consolidando
unha oferta de proximidade solida, diversa e con forte arraiga-
mento territorial.

2468 1218 +1150

produtos con novas altas de produtos con marcas
DOP ou IXP produtos locais de calidade Eusko
e rexionais Label, Reyno Gourmet
ou Tierra de Sabor

Esta implantacion permitenos ofrecer unha proposta diferencia-
da na tenda, cunha gama dindmica que evoluciona segundo a
estacionalidade, o territorio e as preferencias das persods con-
sumidoras.

. Produtores

. Produtos

En 2025:

Renovamos o acordo de colaboracion co
Goberno Vasco para impulsar un sector
agroalimentario mais sostible e competitivo,
reforzando o traballo conxunto con produtores
locais e fomentando o seu desenvolvemento a
longo prazo.
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Comprometémonos a xerar

riquesza local e solidariedade na contorna

02

Acompafamos as familias produtoras para que os
seus procesos sexan madis eficientes e sostibles

Co noso Programa de acompaiamento, caminamos xunto aos
produtores locais para impulsar o seu desenvolvemento e sus-
tentabilidade.

Unha iniciativa que naceu no 2022 e que ampliomos progresi-
vamente, consolidando unha rede de colaboracion baseada no
didlogo, a mellora continua e a proximidade.

Hoxe, mais de 350 empresas forman parte deste ecosistema, no
que traballamos de forma conxunta para fortalecer a cadea de
valor agroalimentaria e apoiar, sobre todo, os pequenos produ-

tores, que son clave para o futuro da alimentacion e do territorio.

En 2025, o programa continuou a medrar tanto no nimero de
empresas participantes como no seu alcance territorial, incor-
porando novas iniciativas orientadas a mellorar a sustentabili-
dade, a eficiencia produtiva e a competitividode do sector. Nes-
ta lina, impulsamos actuacions especificas de formacion, como
o programa de formacion en sustentabilidade para produtores
de Navarra, que se desenvolveu en colaboracion con Nagri-
food, que contrible a reforzar as suas capacidades e os acom-
pafa na adopcion de practicas mais eficientes e responsables.

Programa de
Acompafiamiento a
Proveedores Locales

Jomada

Objetivo Desperdicio Zarp
11 de febrero de 2026

03

Impulsamos proxectos de accion social que
promovan a solidariedade cos grupos vulnerables
e a inclusion social

O Noso compromiso coas comunidades nas que operamos Vai
mais ald da actividade comercial. Entendemos o desenvolve-
mento da contorna de forma integral, incorporando unha di-
mension social que se centra nas persoas.

Por iso, impulsamos proxectos de accion social orientados a
apoiar colectivos vulnerables, promover a inclusion e contribuir
a mellorar a calidade de vida na nosa contorna. Mediante estas
iniciativas, canalizamos recursos e capacidades para xerar un
impacto positivo real, colaborando con entidades sociais e pro-
movendo unha rede de apoio estruturada e eficaz.

Neste marco, mantemos unha estreita colaboracién con or-
ganizaciéns como Cdritas, Cruz Vermella, Fundacion ONCE,
Fundacion Integra e outras entidades sociais, coas que des-
envolvemos iniciativas orientadas tanto a atender as necesida-
des bdsicas como & inclusion social e laboral das persoas en
situacion de vulnerabilidade, contribuindo a xerar oportunidades
reqis e a avanzar cara a unha sociedade mais inclusiva.

Durante o 2025, reforzamos este compromiso mediante iniciativas
solidarias de gran alcance. Entre elas, salienta a nosa participa-
cién un ano mais na Gran recollida dos bancos de alimentos,
unha campana clave para apoiar milleiros de familias en todo o
territorio, mobilizando tanto clientes como equipos en tenda.

Ademais, mediante os nosos programas de aproveitomento e
doazén de alimentos, contribuimos a evitar o desperdicio de
mais de 65 millons de comidas, canalizadas mediante unhas
cen entidades sociais.

04

Devolvemos & sociedade parte dos nosos
resultqdps empresariais a través da
Fundacion EROSKI

O noso modelo combina desenvolvemento econdmico e com-
promiso social, xerando valor tanto no dmbito produtivo como
Nno social.

A través da Fundacion EROSKI e outras iniciativas de interese
publico, devolvemos & sociedade parte dos resultados empre-
sariais, contribuindo ao benestar colectivo e ao desenvolvemen-
to dos territorios nos que estamos presentes.

Este compromiso materializase en proxectos que fomentan
hdbitos de vida saudables, 0 consumo responsable e 0 apoio
as comunidades locais, reforzando o0 noso papel como axente
activo na construcion dunha sociedade mdis unida e xusta.

1280

novas altas de
produtos locais

2315

produtores
locais

| EROSKI

En 2025, este esforzo traduciuse nun impacto tanxible, o seu
Plan de solidariedade: EROSKI canalizou mais de 25 milléns de
euros para fins sociais, beneficiando mais de 280 000 persoas
mediante a colaboracion con 332 entidades sociais e publicas,
a través de iniciativas solidarias, programas sociais e colabora-
cions con entidades da contorna. Estas acciéns inclen desde o
apoio a colectivos vulnerables ata o impulso de proxectos edu-
cativos, de saude e de consumo responsable.

Deste xeito, canalizamos a solidariedade real, destinando re-
cursos a iniciativas que xeran un impacto directo nas persoas e
colaborando con entidades sociais para garantir que a axuda
chegue de forma estruturada, eficaz e continua.

+280 000

persoas
beneficiadas

+25 M €

para fins
sociais
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Comprometémonos a promover

a satisfaccion e o desenvolvemento das

persoas traballadoras

Porque nos importa o benestar das persoas
traballadoras. A sa participacion no negocio e a
mellora das condicidons guianos e énchenos de orgullo.

Medrar, participar e traballar en igualdade

En EROSKI, cremos que as persoas son o motor de todo o que face-
mMos. Mdis de 28 000 persoas traballadoras forman parte do noso
proxecto, un equipo diverso e comprometido que impulsa cada dia
a nosa actividade. Por iso, traballamos para construir unha con-
torna onde cada persoa poida medrar, participar e desenvolverse
en igualdade, formando parte activa dun proxecto compartido.

Mdis que un lugar de traballo, somos un ecosistema vivo onde
se impulsa o talento, se fomenta a participacion e o benestar se
sita no centro.

coe
oo

LANKIT SALUD

01

Ofrecemos programas para contribuir ao seu
benestar, coidando da sta saude tanto fisica
como mental

Fomentamos un enfoque integral do benestar que abrangue a
sadde fisica, emocional e social das nosas persoas traballadoras.
Mediante programas especificos, impulsamos contornas de tra-
ballo seguras, saudables e equilibradas, onde o coidado

das persoas & unha prioridade.

Traballamos o benestar desde diferentes dimensions:

+/ Benestar laboral, con contornas seguras, flexibles
e que favorecen a conciliacion.

+/ Benestar psicoldéxico, mediante programas de apoio
emocional e acompafiamento.

Vv Benestar fisico, fomentando hdbitos saudables
e prevencion de riscos.

V/ Benestar médico, facilitando o acceso a servizos
de saude de forma proxima e accesible.

+/ Benestar igualitario, impulsando a igualdade real
entre mulleres e homes.

BIENESTAR

02

Creamos espazos para a participacion real das persoas
traballadoras grazas a un liderado compartido para conseguir
obxectivos comuns

O noso modelo cooperativo sitta a participacion no centro da
organizacion. Fomentamos espazos reais onde as persoas tra-
balladoras poidan achegar, decidir e construir de forma conxun-
ta a direccion do negocio.

Contamos cun modelo de gobernanza que impulsa a participa-
cidn en todos os niveis, desde 0s Organos sociais ata 0s equipos
operativos, garantindo que as persoas poidan influir de forma
directa na toma de decisions e na evolucion do proxecto.

Ademais, desenvolvemos un modelo de escoita activa conti-
nuaq, que se apoia en dindmicas de equipo, canles de didlogo

e ferramentas como enquisas e sistemas de sondaxe, que Nos
permiten recoller de forma constante a opinidn das persoas tra-
balladoras e mellorar a sta experiencia no dia a dio.

| EROSKI

Impulsamos un modelo de liderado compartido que se basea
na confianza e a responsabilidade conxunta, onde cada voz
importa e onde os logros se constrien en equipo. Este enfoque
favorece contornas mais axiles, colaborativas e comprometidas
cos obxectivos comuans.

Neste contexto, a metodoloxia IMPACTO consolidouse como
unha panca clave para transformar a forma de traballar, pro-
movendo a colaboracion, a creacion de equipos multidisciplina-
rios e a participacion activa no desenvolvemento de proxectos e
iniciativas dentro da organizacion.

«Porque en EROSKI, participar non é unha
opcion, forma parte da nosa identidaden».

8
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Comprometémonos a promover a satisfaccion
e o desenvolvemento das persoas traballadoras

03

Ofrecemos oportunidades de evolucionar
e aprender

O desenvolvemento profesional & un piar clave do noso com-
promiso coas persoas. Apostamos pola aprendizaxe continua
como ferramenta para impulsar o talento interno, fortalecer a
empregabilidade e preparar 0s NOSOs equipos Para asumir No-
VOs retos e responsabilidades.

Durante o 2025, continuamos a reforzar esta aposta, acadando
as 298 632 horas de formacion, o que representa un crecemen-
to do 5 % respecto ao exercicio anterior. En total, 108 201 asisten-
tes participaron en accidns formativas, o que reflicte o alcance
e a capilaridade do noso modelo de desenvolvemento.

Este esforzo concrétase en programas orientados a potenciar as
capacidades clave para o negocio, como o liderado, a xestion e
o desenvolvemento profesional. Iniciativas como os programas

de desenvolvemento para xestores (por exemplo, MBA Xestores
de negocio, EROSKI SUMMA e Xestores con potencial) permiten
preparar as persoas para asumir postos de maior responsabili-
dade, impulsando o talento interno e a promocién profesional.

Ademais, reforzamos a formacion no punto de venda mediante
iniciativas especificas, como as Escolas de frescos, orientadas a
mellorar as habilidades técnicas e o conecemento do produto,
contribuindo a ofrecerlle o mellor servizo & clientela.

Tamén promovemos programas de acollida e formacion inicial
que facilitan a integracion na cooperativa, garantindo unha
adaptacion e un desenvolvemento adecuados desde as primei-
ras etapas profesionais.

Deste modo, en EROSKI consolidamos un modelo de aprendizaxe
continua que impulsa o crecemento profesional das persoas e
fortalece a competitividade da organizacion.
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+28 000

profesionais

+298 000

horas de
formacion

04

Garantimos a igualdade de oportunidadesea
ausencia de discriminacion, apoiando a inclusion
no traballo

En EROSKI, traballamos para garantir contornas inclusivas, diver-
sas e libres de discriminacion onde todas as persoas tefan as
mesmas oportunidades de desenvolvemento. A igualdade de
oportunidades forma parte do noso modelo cooperativo e im-
pulsase mediante politicas activas que promoven a equidade,
diversidade e o respecto.

Estes datos demostran unha organizacion diversa, comprometi-
da e alinada cos valores de igualdade e participacion.

Este compromiso concrétase en iniciativas que impulsan a in-
clusion laboral de colectivos con maiores dificultades de acceso
ao emprego, mediante alianzas con entidades sociais e progra-
mMas especificos que xeran oportunidades reais.

Nas nosas marcas, reforzamos este compromiso mediante ini-
ciativas especificas. No caso de Caprabo, salientan os acordos
con entidades como a Fundacion Exit, orientados a mellorar a
empregabilidade dos mozos en situacion de vulnerabilidade, asi
como a sta colaboracion coa Cruz Vermella, que a reconeceu
COmMo socio estratéxico en programas de insercion laboral.

&.| EROSKI]|

76 %

mulleres
no cadro de persoal

74 %

postos de
responsabilidade
ocupados por
mulleres

En 2025:

EROSKI renovou a sUa colaboraciéon coa Fundacion ONCE,
reforzando o seu compromiso co emprego de persoas con
discapacidade e a sUa integracién na contorna laboral.

Caprabo consolidou a sua colaboracién coa Cruz Vermeliq,
obtendo o recofecemento de socio estratéxico nos seus
programas de inserciéon laboral.

Vegalsa-Eroski continuou a fomentar a inclusion laboral xunto a
Down Corufiq, xerando oportunidades reais de integracion.

EROSKI impulsou xunto con Lanerako un supermercado
xestionado por persoas en risco de exclusion social, xerando
oportunidades reais de emprego mediante a formacion e o
acompanamento. Esta iniciativa reforza o seu compromiso coa
inclusién social e laboral e o desenvolvemento dunha economia
mais inclusiva.

Deste modo, en EROSKI avanzamos cara a un modelo mais in-
clusivo, no que a diversidade se entende como unha fortaleza
e onde xerar oportunidades para todas as persoas forma parte
esencial da nosa forma de facer empresa.
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Comprometémonos a escoitar e informar as

persoas consumidoras

Porque tamén facemos empresa coas persoas
consumidoras. Informalas axddalles a tomar mellores
decisions e escoitalas axddanos a mellorar.

Escoitar para decidir xuntos

En EROSKI, cremos nunha forma diferente de facer empresa:
unha na que as persoas consumidoras non so participan, sendn
que forman parte activa das decisions.

A escoita non & unha ferramenta puntual, € a base do noso
modelo. Porque cando escoitamos, entendemos mellor. E cando
entendemos mellor, decidimos mellor.

Ponemos as persoas consumidoras no centro de todas as Nosas
decisions, construindo unha relacion baseada na confianza, a
proximidade e a transparencia. Escoitamos as stas necesidades
de forma continua e facilitamos informacion clara e Gtil para
axudarlles a tomar decisidons responsables e conscientes. Esta
combinacidon permitenos adaptar a nosa proposta de valor e
mellorar constantemente a experiencia de compra.

01

Informamos as persoas consumidoras para
facilitarlles unha boa alimentacion e un consumo
responsable, axuddandolles a superar as barreiras
tecnoloxicas

Facilitdmoslles as persoas consumidoras informacion clara,
rigorosa e accesible para acompanalas nas sdas decisions
de compra, fomentando unha alimentacion saudable e un

consumo responsable.

Mediante as nosas distintas canles de relacién (como EROSKI
Club, a revista e o portal Consumer EROSKI, as nosas contornas
dixitais e as redes sociais), poriemos & sua disposicion contidos,
ferramentas e recomendacions prdcticas que lles axudan a
tomar mellores decisidns no seu dia a dia.

Neste contexto, Consumer EROSKI consolidase como un
recurso de referencia para o acompanamento das persoas
consumidoras. Con madis de 250 000 lectores mensuais da
sla edicion impresa, publicada sen interrupcions desde 1974,
e unha solida presenza dixital, Consumer ofrece informacion
independente, andlises comparativas e contidos prdacticos nas
catro linguas oficiais.

Durante o0 2025, Consumer reforzou o seu impacto e alcance,
con preto de 151 milléns de visualizacidons e impresiéns, unha
comunidade de mdis de 257 000 seguidores e unha destacada
presenza nos medios, con 456 medios que reproduciron 0s seus
contidos, xerando unha audiencia estimada que supera os 118

milléns de impactos. Ademais, impulsouse o contido audiovisual

e desenvolvéronse novas guias e boletins especializados en

alimentacion e saude, reforzando o seu papel como referente en

informacion dtil e fiable.

+250 000

lectores da revista

1,3 M

redes sociais

Consumer

seguidores nas nosas

| EROSKI

Tameén reforzamos a Nosa presenza nas redes sociais como canle
directa de comunicacion e escoita activa. En 2025, superamos
os 1,3 milléns de seguidores en conxunto, con crecementos
especialmente relevantes en canles como Instagram e TikTok,

O gque nos permite conectar con novos perfis de consumidores
mediante formatos mais dindmicos e accesibles.

Os nosos programas de fidelidade tamén permiten articular
unha comunicacion mais personalizada e segmentada. Neste
sentido, o Grupo EROSKI conta con mdis de 6 millons de persoas
socias nos seus distintos clubs, consolidéndose como unha
canle clave para ofrecer informacion, vantaxes e contidos
adaptados as necesidades de cada fogar. Estes programas
(EROSKI Club, Club Caprabo e FORUM SPORT Club) comparten

0 obxectivo de mellorar a experiencia de compra, reforzar a
relacion coa clientela e favorecer unha comunicacion directaq,
segmentada e transparente.

Ademais, traballamos para reducir as barreiras tecnoldxicas,
facilitando o acceso a estes contidos e servizos para todos
os perfis de consumidores, fomentando a inclusion dixital

e garantindo que a informacion chegue de forma sinxelq,
comprensible e Util.

Este enfoque permite reforzar a autonomia das persoas
consumidoras e avanzar cara a un modelo de consumo mdadis
informado, consciente e sostible.

+455 000

participantes en
actividades de escoita

+6 M

socios do noso
programa de
fidelidade
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Comprometémonos a escoitar
e informar as persoas consumidoras

02

Mantemos un didlogo continuo para cofiecer as
suas necesidades

Impulsamos espazos reais de escoita e participacion que
nos permiten conecer de forma directa as necesidades,
expectativas e valoracions das persoas consumidoras,
integrando a sta voz na mellora continua do noso modelo.

Durante o 2025, desenvolvemos 56 actividades de
participacion, que contaron con mdis de 29 000 participacions,
o que reflicte o compromiso e a implicacion da nosa clientela.

Tamén reforzamos 0s N0sSos Mecanismos de escoita
estruturada, realizando 44 iniciativas especificas, nas que
participaron mais de 455 000 persoas, entre socios dos clubs,

persoas consumidoras e empresas provedoras. Estas iniciativas,
desenvolvidas con diferentes frecuencias (mensuais, trimestrais,
anuais e ad hoc), permitennos obter unha vision continua e
detallada das necesidades do mercado.

Ademais, recompilamos mais de 4500 opinions directas en
tendaq, reforzando a escoita no punto de contacto coa clientela
e facilitando unha resposta mais axil e proxima.

Esta participacion activa non soé fortalece a relacidon coas persoas
consumidoras, sendn que se traduce en melloras concretas

Na Nosa proposta comercial, desde a gama e os prezos ata a
experiencia de compra, reforzando o noso modelo cooperativo.

03

Actuamos de forma transparente e éticq,
impulsados por practicas de bo goberno

Actuamos con transparencia e responsabilidade, guiados por
principios éticos e boas prdcticas de goberno corporativo que
garanten unha xestion solida, responsable e orientada As persoas.

O noso compromiso coa transparencia traddcese nunha
comunicacion clara, responsabilidade e integracion de criterios
sociais, ambientais e de bo goberno na toma de decisions.

Este enfoque baséase no noso modelo cooperativo, que
fomenta unha gobernanza participativa e equilibrada. A
Asemblea Xeral, como maximo organo de decision, estd
formada por 500 persoas socias traballadoras € 500 persoas
socias consumidoras, que participan activamente na definicion
das linas estratéxicas do Grupo, garantindo unha representacion
plural e unha toma de decisidons alinada cos intereses de todos
Os grupos de interese.

Ademais, contamos con estruturas de goberno que garanten o
cumprimento dos principios éticos, a transparencia na xestion e
0 bo funcionamento da organizacion, reforzando un modelo que
se basea na confianza, a responsabilidade e a participacion.

| EROSKI

04

Ofrecemos o mellor servizo a clientelq,
na tenda e noutras canles de contacto

Traballomos para ofrecer a mellor experiencia a clientelq,
combinando proximidade, calidade e eficiencia en todos os
puntos de contacto, tanto na tenda como nas canles dixitais.

A escoita activa traddcese en decisions concretas

gue melloran a nosa proposta de valor, 0 que Nos
permite adaptar a nosa gama e os formatos s novas
necesidades de consumo, mellorar a claridade da
informacion na tenda e avanzar cara a un equilibrio entre
calidade, sustentabilidade e prezo, impulsando a mellora
continua da experiencia de compra.

Este compromiso apdiase nun sistema de atencidon ao
cliente solido e accesible. En 2025, xestionamos madis de
424 000 consultas, acadando un 91,68 % de resolucion
satisfactoria de reclamacions e un 89,49 % de resolucion
no primeiro contacto, o que reflicte a nosa capacidade para
responder de forma &xil e eficaz as necesidades da clientela.

Ademais, 0 Noso servizo de atencidon ao cliente estd
disponible nas catro linguas oficiais (casteldn, éuscaro,
cataldn e galego) e mediante mdltiples canles, como
teléfono, correo electronico, web e redes sociais,
garantindo un servizo proximo, inclusivo e adaptado as
preferencias de cada persoa.

Este esforzo reconeceuse externamente: en 2025, e por
décimo cuarto ano consecutivo, recofieceuse a EROSKI
como a empresa coa mellor atencion ao cliente do seu
sector, nos premios da consultora Sotto Tempo Advertising,
que se basean na valoracion directa das persoas
consumidoras.

Deste modo, en EROSKI convertemos a escoita en accioén,
ofrecendo un servizo cada vez mais proximo, eficiente e
orientado &s necesidades reais da nosa clientela.

\>
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Comprometémonos a mellorar a

sustentabilidade ambiental

Porque nos importa o futuro do
planetaq, traballamos para mellorar a
sustentabilidade da cadea de valor.

Coidamos o que nos rodea

En EROSKI, entendemos a sustentabilidade como unha
responsabilidade integral que forma parte da nosa forma
de facer empresa.

Traballamos xunto a provedores responsables que comparten
0s Nosos valores para reforzar o coidado do medio ambiente

en todo o que ofrecemos. Queremos que cada etapa, desde a
orixe das materias primas ata a transformacion, manipulacion e
xestion de residuos, reduza ao maximo o seu impacto ambiental,
impulse un consumo mais responsable e acompane a toda a
cadea de valor na transicion cara a un modelo mais sostible.

Actuamos de forma integral en toda a cadea de valor, desde
a orixe ata o consumo final, impulsando modelos de economia
circular baseados na reducion, reutilizacion e reciclaxe de
materiais. Neste contexto, EROSKI mantén a sia adhesion ao
Pacto Mundial das Naciéns Unidas, alinando a sda actividade
COS seus principios en materia de dereitos humanos, normas
laborais, medio ambiente e loita contra a corrupcion.

Porque coidar o planeta é tamén coidar as persoas e o seu
futuro.

Contamos con mais de 3200 referencias con
algudn tipo de certificacion ou selo externo de
sustentabilidade, que reafirman o noso compromiso
cunha oferta cada vez mdis responsable.

v/ Mdis de 1200 produtos ecoldxicos dentro da nosa oferta
comercial.

+/ 710 produtos con certificaciéns de benestar animal como
Welfair® ou as certificacions propias de Eusko Label e INTIA.

v/ 391 produtos da nosa marca EROSKI Natur, que inclien
certificacions como Global G.A.P., Producidon Integrada ou
de benestar animal.

v/ 736 produtos con selo FSC®, PEFC ou SFI.

v/ 27 produtos Belle NATURAL posUen a certificacidbn COSMOS
Natural de ECO-CERT.

A nosa estratexia de sustentabilidade artictlase en catro
grandes pancas: o deseno ecoldxico de envases, a reducion
das emisidns, a loita contra o desperdicio alimentario e o
impulso do benestar animal.

01

Desenamos de fo[ma ecoléxica os nosos envases
para mellorar a sta circularidade

Traballamos para que 0s N0sos envases sexan cada vez mais
sostibles, apostando pola circularidade, a reducion de materiais
e a mellora da sua capacidade de reciclaxe.

O desefio ecoldxico é unha das principais pancas da nosa
estratexia, o que nos permite repensar os envases desde a sUa
orixe para reducir materiais, mellorar a sua capacidade de
reciclaxe e avanzar cara a modelos mais sostibles. Actuamos
segundo os principios da xerarquia de residuos, dandolle
prioridade & prevencion e a reutilizacion e promovendo o uso de
materiais reciclados, reciclables ou de orixe renovable.

Actuamos de forma integral en todas as fases:

O 64 % das bolsas xa son de orixe reciclada, renovable ou
biopléstico, o que reduciu o seu consumo nun 19 % desde
2018 e evitou 574 toneladas de materiais ao ano.

Impulso do uso de envases reutilizables para frescos, o que
permite recipientes propios e compra a granel.

3860 referencias de envases de marca propia analizadas
(438 provedores) para mellorar o seu desefio ecoléxico de
forma sistematica.

Reutilizacion anual de madis de 50 millébns de envases loxisticos,
incluindo 5,2 milldns de palés e 44,4 milldns de caixas.

| EROSKI

A nosa primeira aposta é eliminar o envase sempre que sexa
posible, fomentando a venda a granel. Actualmente:

—» Aproximadamente o 50 % da froita e verdura se comercializa
sen envase.

—» Na peixaria, a porcentaxe supera o 90 % do produto a granel.

Ademais, seguimos avanzando na mellora dos envases de
MAarca propia:

—> En 2025, acadamos as 803 referencias con desefno ecoloxico
acumuladas desde 2020.

->» A capacidade de reciclaxe media dos envases acada o
77,8 %, conforme aos criterios do futuro regulamento europeo.

—» Reducimos nun 15,4 % o uso de pldstico convencional por
unidade desde 2020, evitando mdis de 1100 toneladas anuais.

-» O 28 % dos materiais que se utilizan nos envases de marca
propia son de orixe reciclada ou renovable.

Tameén participamos en proxectos de innovacion nacionais e
europeos orientados a mellorar a sustentabilidade dos envases,
como SISTERS, REDYSING, BOTTLE4FLEX ou MOEBIOS, entre outros,
impulsando novas solucidons baseadas en materiais sostibles e
modelos circulares.
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Comprometémonos a mellorar a susienlabilidade ambiental

02

Reducimos as emisidons de CO, e doutros gases de
efecto invernadoiro

Avanzamos cara a un modelo operativo mais eficiente e baixo
en carbono, incorporando solucidns tecnoloxicas e melloras
NAs NOsAs operacions, co obxectivo de reducir a nosa pegada
ambiental e avanzar cara a un modelo enerxético mais sostible.

No édmbito das nosas tendas, continuamos mellorando a
eficiencia enerxética mediante a implementacion de solucions
avanzadas:

-> O 90 % das tendas conta con portas en mobles frigorificos,
O que reduce as perdas enerxéticas.

> O 97 % posue iluminacién LED, acadando o 100 % na sala de
vendas.

—» O 63 % incorpora sistemas de automatizaciéon enerxética.

Ademais, reforzamos a xestion eficiente do consumo
enerxético mediante sistemas de control como o submetering,
implementado no 70 % dos centros, e a regulacion automdatica
da iluminacién en funcién da luz natural.

Ao mesmo tempo, avanzamos na transformacion das nosas
operacions loxisticas, apostando pola electrificacion progresiva
da nosa frota, a optimizacion de rutas para reducir 0s
quildmetros percorridos e o uso de tecnoloxias que melloran a
eficiencia na preparacion e distribucion dos pedidos.

En 2025:

EROSKI recibiu a terceira estrela Lean & Green, que acredita
unha reducidon superior ao 35 % nas emisidons de CO2 nas sUas
operacions loxisticas, consolidando o seu avance cara a un
modelo de distribucidén mais eficiente e baixo en carbono.

Logramos unha reducion do 27 % na pegada de carbono
desde 2023, impulsada por medidas de eficiencia enerxética,
innovacion tecnolbxica e optimizacidon das nosas operacions.

2 8¢ TN

REDUCCION DE UN-

35%

———ees

-

03

Reducimos o desperdicio alimentario mediante
a prevencion, as doazéns ou a transformacion de
excedentes

Traballamos para minimizar o desperdicio alimentario en toda
a cadea de valor, desde a xestion da gama ata a colaboracion
con entidades sociais.

Impulsamos un enfoque que se basea en:

—=>» Prevencion, mellorando a planificacién, a xestién de stock e a
optimizacidén de procesos.

=>» Aproveitamento, fomentando a transformacion de produtos
e a venda de produtos proximos @ sua data de caducidade.

->» Doazdn, colaborando con entidades sociais para dar saida a
excedentes aptos para o consumo.

Estas iniciativas permiten reducir o impacto ambiental asociado
ao desperdicio e, o mesmo tempo, xerar un impacto social
positivo.

En 2025:

04

Avanzamos na certificacion do benestar animal,
centrdndonos nas nosas marcas propias

EROSKI impulsa unha politica de benestar animal orientada a
garantir un trato respectuoso e unhas condicions adecuadas
para os animais en toda a cadea de subministracion,
integrando este compromiso na xestidon comercial, loxistica e
do punto de vendq, e estendéndoo aos seus provedores. Esta
politica baséase no respecto pola vida animal, o cumprimento
das cinco liberdades e a aplicacion de estdndares reconecidos,
como Welfair®, o Compromiso europeo do polo e Global G.AP.
en acuicultura. Grazas a este compromiso, EROSKI conta xa con
mais de 500 produtos con certificacions de benestar animal,
o que reforza unha oferta cada vez madis responsable e alinada
cunha producion sostible.

| EROSKI

Tamén seguimos a ampliar a nosa oferta de produtos sostibles,
con mdais de 1000 referencias ecoléxicas, e fomentamos
prdcticas agricolas e gandeiras que contriblen & proteccion da
biodiversidade e ao equilibrio dos ecosistemas.

Este compromiso apdiase nunha estreita colaboracion cos
NOsos provedores, dos que acompanamos na adopcion
de mellores prdcticas de producion. Neste sentido, durante
0 2025 impulsamos mdis de 4500 horas de formacion

en sustentabilidade dirixidas a preto de 400 provedores,
contribuindo a reforzar as sGas capacidades e a estender
estandares responsables en toda a cadea de valor.

O programa Desperdicio cero segue a ser unha das principais
pancas de actuacion. Con esta iniciativa, EROSKI doa produtos
retirados da venda por criterios comerciais, pero aptos

para o consumo, contribuindo simultaneamente a reducir o
desperdicio alimentario e a xerar un impacto social positivo.

Asi, en EROSKI integramos a sustentabilidade en cada decisién,
cada proceso e cada relacidon cos nosos grupos de interese.

Porque cremos que o futuro se constrie hoxe, cun modelo de empresa
que equilibra crecemento, compromiso social e respecto pola contorna.

-27 %

800

referencias con
deseno ecoldxico
en 2025

pegada
de carbono
desde 2023

BAL C
9 0y,

+3200 N\
Adheridos ao Pacto

Mundial das Naciéns
Unidas

referencias de marca
propia con selo de
sustentabilidade
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Pechamos as contas do exercicio 2025, a 31 de
xaneiro de 2026, cun aumento do 2,8 % nos in—-
gresos ordinarios por vendas respecto ao exer-
cicio 2024, ata acadar a cifra de 5487 milldns
de euros nun ambiente con menor efecto da
inflacion. Os resultados antes de impostos as-
cenden a 85 millbns de euros, un 33,1 % inferior

nanceirg, simplificouse a débeda, mellorouse o
perfil de vencementos e reduciuse o seu custo,
xerando aforro e estabilidade a longo prazo. O
noso beneficio operativo (antes de financei-
ros, impostos, deterioracions e resultados da
venda de inmobilizado) aumentou un 2,7 % en
comparacion co exercicio anterior, acadando

Balance da situacion do grupo EROSKI

| EROSKI

o resultado de 2024, como consecuencia do 0Ss 266 milldns de euros. ACTIVO 31/1/26 31/1/25 Variacién
gasto financeiro non recorrente como parte do Tras aplicar un gasto de 38 milléns de euros iInmobilizado material 623 091 631517 (8426)
proceso de refinanciamento realizado durante o o d odad ltad
O exercicio no GrupO. EFste proceso Supuxo a pO O Imp.O.S O ae SOCclje 0438’ O."f!OSOdreSU ado Investimentos inmobiliarios 151 043 147 094 3949
. .. . e . heto pOSItIVO ascende a MIIoNS de euros.
normalizacion definitiva da nosa estrutura fi Sereitos de Uso 565 627 593 983 (28 356)
Fondo de comercio e outros activos intanxibles 855 535 854 440 1095
Investimentos contabilizados aplicando o método de participacion 7316 7296 20
Debedores comerciais e outras débedas por cobrar 11099 7698 3401
CONTA DE RESULTADOS DO GRUPO EROSKI 31/1/26 31/1/25 % s/ AA
INGRESOS ORDINARIOS 5727121 5 559 814 103,0 % Activos financeiros 141758 140 248 1510
Ingresos ordinarios por vendas 5 486 925 5 335 007 102,8 % Activos por impostos diferidos 230150 238 695 (8545)
Ingresos ordinarios por prestacién de servizos 240196 224 807 106,8 % Socios por desembolsos sen exixir 152 213 (61)
OUTROS INGRESOS 19 365 14700 1317 % TOTAL ACTIVOS NON CORRENTES 268577 2721184 (35 413)
BENEFICIO OPERATIVO (antes de deterioracions, resultados da venda o Existencias 416 979 400517 16 462
X - . 265 882 258 966 102,7 %
de inmobilizado e activos non correntes)
Activos financeiros 11077 8290 2787
Deterioraciéns, resultados da venda de inmobilizado e activos non correntes (13 592) (14 239) 95,5 %
Debedores comerciais e outras contas por cobrar 166 642 180 361 (13 719)
BENEFICIOS ANTES DE FINANCEIROS E IMPOSTOS 252 290 244727 103,1 %
Activos por impostos sobre ganancias correntes 3088 4549 (1461)
Resultado financeiro (167 136) (117 549) 142,2 %
Socios por desembolsos exixidos 4070 3818 252
Participacion beneficios/perdas dos investimentos 0
i q Atodo d tici P 20 27 741 %
aplicando o metodo de participacion Efectivo e outros medios liquidos equivalentes 252 702 167163 85 539
Perdas das actividades continuadas antes de impostos 85174 127 205 67,0 % Activos non correntes mantidos para a venda 545] _ 945]
Imposto sobre ganancias (38 079) (45 507) 837 % TOTAL ACTIVOS CORRENTES 857009 764 698 92 311
RESULTADO DO EXERCICIO 47 095 81698 57,6 % TOTALACTIVO 3542780 3 485 882 56 898
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Informacion econémico-financeira

Balance da situacion do grupo EROSKI

Patrimonio neto e pasivo 31/1/26 31/1/25 Variacién
Capital 310 061 317185 (7124)
Prima de emision 3808 3808 -
Fondos capitalizados 95 525 95 525 -
Outro resultado global 34792 30 795 3997
Ganancias acumuladas (168 212) (156 436) (1 776)
Dividendo & conta entregado durante o exercicio (6243) (6560) 317
PATRIMONIO ATRIBUIDO A DOMINANTE 269 731 284 317 (14 586)
Participaciéns non dominantes 303 990 294 475 9515
TOTAL PATRIMONIO NETO 573 721 578 792 (507)
Pasivos financeiros 1486 579 1569 744 (83165)
Provisions 34 907 31696 321
Outros pasivos non correntes 12 052 13 034 (982)
Pasivos por impostos diferidos 135 849 140 884 (5035)
TOTAL PASIVOS NON CORRENTES 1669 387 1755 358 (85 971)
Pasivos financeiros 297 767 249 297 48 470
Acredores comerciais e outras contas por pagar 993 665 892 685 100 980
Pasivos por impostos sobre ganancias correntes 8240 9750 (1510)
TOTAL PASIVOS CORRENTES 1299 672 1151732 147 940
TOTAL PATRIMONIO NETO E PASIVO 3542780 3485 882 56 898
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Para obter madis informacién sobre
todos estes aspectos, podes acceder
ao documento completo de Estado da
informacion non financeira e informacion
de sustentabilidade de 2025.

Ver documento


https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/EINF-2025-es.pdf
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