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Carta de Rosa Carabel

s
E cada vez madis comin comezar a andlise anual

falando de incerteza. E non faltan razdéns para
facelo: primeiro, a crise sanitaria que derivou nunha crise
econdémica e social; agora, unha guerra en Europa que,
ademais da traxedia humana que implica, provocou un
aumento significativo dos custos enerxéticos e das
materias primas. Todo iso, xunfos con oufros factores,
provocou que as economias evolucionaran por detrds
das estimacidns iniciais e que os niveis de inflacién
alcanzasen unhas cifras que non se vian dende fai
décadas. Se poiiemos o foco nos custos dos alimentos,
estaremos de acordo en que non recordabamos unha
situacién como a que estamos xestionando. A pesar de
todo, quero resistirme a empregar este termo tan
manido; para cenfrarme No que marcou a Nosa xestion
durante todo o ano e utilizar ddas palabras que resultan
mdis apropiadas para describir a forma na que nos
enfrontarnos a esta situacion tan complexa:
responsabilidade e compromiso.

Todas as actuaciéns que desenvolvemos este ano
fiveron por obxecto axudar, facilitar, mitigar e aliviar.

Son tfermos que poderian empregarse indistintamente
como sindnimos da responsabilidade e inquebrantable
compromiso gque temos co consumidor. Evidéncianse
en todas e cada unha das decisiéns e actuacions

que cada unha das persoas que conformamos este
proxecto aplicamos ao longo de todo o exercicio. Na
actualidade, as empresas do noso sector estdin sendo
inxustamente cuestionadas, por iso dende EROSKI
queremos deixar claro que sempre estivemos, estamos
e estaremos ao lado do consumidor. Lamentablemente,
a pesar dos nosos esforzos, non confamos coa
capacidade para absorber a totalidade dos sobre
custos que afrontamos. Que non caiba dubida de

que nos esforzamos ao mdaximo para aplicar todas as
medidas posibles que poidan reducir o seu impacto.

Grazas & nosa firme conviccién, logramos transferir
aforro s persoas consumidoras a través dunha
actividade de promocién especialmente intensa e
dunha vixilancia, seguimento e axuste fino do prezo dos
nosos lineais. Para iso, tomamos ddas decisidns clave. En
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primeiro lugar, reducir as nosas marxes comerciais co fin
de non trasladar ao cliente a totalidade do incremento
dos custos e, como consecuencia, impulsamos unha
maior eficiencia en tédolos procesos internos, dende a
loxistica e a xestién de tendas ata as nosas plataformas
e sedes centrais. Todos nos responsabilizamos para
identificar oportunidades de aforro para construir un
plan eficaz e sostible.

Estas dlas decisidns deron como resultado un
incremento da cesta da compra notablemente inferior &
media do mercado.

As nosas alianzas

En setembro de 2022 cumpriuse o primeiro aniversario
da alianza que nos une a EP Corporate Group en
Catalufia e Baleares. Estamos realmente satisfeitos
dos resultados obtidos que responden plenamente
Q0s obxectivos de negocio que Nos propuxemos para
ambos perimetros.

Un dos principais pasaba por renovar a imaxe e o
compromiso con Catalufia mediante o relanzamento
da marca Caprabo baixo o lema "Benviguda la vida”.
A campaia foi o rostro visible dun plan estratéxico que
impulsou a expansidén da compania que terd, ademais,
a sta continuidade nos préximos anos. Por outro lado,
perseguiamos reforzar e consolidar o Noso compromiso
con Baleares, onde somos un dos lideres consolidados
do mercado, entre outras razdns, por combinar como
ninguén unha ampla variedade de produtos locais

a prezos moi competitivos. Outra das nosas alianzas
estratéxicas € a que nos une & Familia Gonzdlez Iglesias
en Vegalsa-EROSKI, cos que celebraremos 25 anos o
préoximo 2023.
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A nosa diferenza

A promocién do produto local, a sostibilidade e a
salde seguiron sendo unha constante, a pesar da
complexidade que estamos xestionando. Cremos
firmemente que estas son as pancas que marcan a
diferenza. En 2022 fortalecemos a nosa aposta por estes
valores mediante a creacion do primeiro marketplace
dunha empresa de distribucion en Espaia para
produtores locais, EROSKI Azoka, un espazo de encontro
entre 0s Nnosos clientes e os pequenos produtores.
Ademais, renovamos 0 noso acordo co Goberno Vasco
para o desenvolvemento do sector agroalimentario e co
sector tfransformador en Aragdén para seguir sendo un
actor clave na rexion.

O noso compromiso co produtor estendeuse a
ferramentas como o programa de acompanamento
mediante o cal estamos contribuindo a que as
pequenas empresas produtoras poidan desenar a folla
de ruta que contribla a que 0s seus pProcesos sexan
sostibles e os seus produtos de mellor calidade, en
beneficio de todas as partes, en especial das persoas
consumidoras.

Por outro lado, seguimos pofiendo foco na alimentaciéon
dos nosos “pequenos” a través do noso programa de
formacién en hdbitos de alimentacion saudable que un
ano mdis a chegado a centos de colexios € miles de
alumnos.

Un ano mdis a contribucién social de EROSKI, unida as
xenerosas aportacions dos clientes ds distintas causas
propostas ao longo destes doce meses é fundamental
para enfender o impacto da nosa organizacion.

Foron 23 milléns aportados en solidariedade e accién
social; apoio és familias e colectivos con necesidades
especiais; formacién e informacién ao consumidor e
cultura, ocio e contorna local. Sen esquecer a nosa
mirada global de contribucion & consecuciéon dos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible en virtude da
adhesién de EROSKI ao Pacto Mundial.

As nosas decisions dificiles
O 2022 quedard na Nosa memoria por ser o ano
no que pechamos o acordo con o Grupo lberostar
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fraspaséndolle o 100% do negocio de Viaxes EROSKI. Foi
unha decisién dificil pero responsable e consistente co
obxectivo de garantir o futuro do negocio e, por tanto,
do futuro laboral das persoas. Estamos profundamente
orgullosos do que Viaxes EROSKI supuxo para toda

a sociedade. Naceu fai mdis de catro décadas coa
ambicién de ofrecer un servizo de calidade nun
momento de ebulicién do turismo como industria. Hoxe
ese proxecto terd a sta continuidade no seo dunha das
empresas lideres do sector. Desde aqui, grazas a tédalas
persoas que formades parte da nosa historia.

As persoas

Sen dubida o noso principal activo son as persoas que
conformamos este proxecto e este exercicio quixera
destacar a capacidade de adaptacién e a flexibilidade
que demostraron ao longo dun ano complexo que
requiriu dun esforzo extraordinario en todas e cada
unha das dreas e fendas da organizacion. E necesario
agradecer e recofecer a profesionalidade e mestria
coas que xestionamos esta situacién de cambio
permanente.

Persoalmente, foi un ano especial para min. E a primeira
vez que escribo esta carta como lider dun proxecto
empresarial que me enche de orgullo, que ten unha
raiz e unha alma cooperativa que nos fai ser como
somos e facer as cousas como as facemos. Queremos
fransmitir os nosos valores & sociedade: igualdade,
sostibilidade, solidariedade e reparto equitativo de
riqueza. Cremos que son valores aos que deberiamos
aspirar como sociedade.Temos o claro propdsito

de contribuir ao desenvolvemento sostible e & sGa
fransformacion. Apostamos por ser un referente claro
para as persoas consumidoras e queremos evolucionar
ofrecendo respostas e aportando soluciéns ds
necesidades que tena en cada etapa vital. Neste ano
2023 contfinuaremos estando ao lado dos consumidores.
Contigo mdis que nunca.

Rosa Carabel
CEO de EROSKI
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Carta de Leire Mugerza

e me pediran un titular para as seguintes linas, grazas
S seria, probablemente, a palabra que de forma mdis
certeira poderia condensar o que van ler a continuacion.
Grazas aos equipos de persoas que formamos EROSKI polo
esforzo, pola dedicacién e pola paixon.

A contribucién das persoas, como digo, foi esencial para
entender a forma na que a Nosa organizaciéon respondeu
a un periodo claramente marcado por unha alta inflacion,
en especial, no que se refire aos produtos de alimentacion.
As mensaxes simplistas e demagéxicas fan que a opinidn
publica non poida distinguir entre as distintas actividades
empresariais, porque non se consigue diferenciar entre
sectores ou non se discriminan unhas empresas de outras.

Sirvan estas palabras para reivindicar que non € o mesmo un
modelo que outro. En ocasiéns téndese a baleirar de contido

o sentido de EROSKI como asociacién de consumidores,
como cooperativa de consumidores e esta & unha
diferencia clara no sector. Porque todo o que xera repdrtese
entre os seus propietarios, que son as persoas socias de
consumo e as socias de traballo, decidimos e abordamos a
xestion do negocio pensando en ambos colectivos, porque
particioamos ambos na decisién. E unha realidade que
busca un reparto equilibrado da riqueza que se xera como

empresa de distribucién, & un diferencial en como decidimos

e como o aplicamos, e pddese apreciar con feitos a validez

do discurso. E o que somos e o que sirve de folla de ruta para

enfender por que actuamos desta forma.

Porque o consumidor & o noso centro, neste periodo
fixernos un gran esforzo por non trasladar a fotalidade dos
sobrecustos No prezo de venta ao publico, reducindo a
marxe de beneficio da empresa, aquela que pertence ds
sUas 9.500 persoas socias de traballo e & sociedade na que
reinviste os seus resultados.

Transparencia na informacion

Unha das formas de evidenciar 0 noso compromiso cos
consumidores e a sociedade son os 10 compromisos de
salde e sostibilidade que enmarcan moitas actuacions
definidas de forma conxunta con miles de consumidores
e feitos explicitos e compartidos entre todas as persoas. A
fransparencia co consumidor, © Noso socio, & un deles.

A mesma transparencia que aplicamos no traslado das
mensaxes anferiores, existe & hora de ofrecer a nosa
variedade nas tendas. A demanda de informacién por
parte dos consumidores na configuracidon da sta cesta

da compra & un dos atributos mdis distintivos dos novos
fempos. A confianza en elementos fanxibles como o produto
ou intanxibles como a marca ganaron en relevancia para
o cliente & hora de definir os seus hébitos de compra. E un
factor esencial para EROSKI. Proba diso foron os dous novos
sistemas de efiquetado de infroducimos en 2022. O primeiro,
pioneiro na distribucién alimentaria nacional, amdsanos de
forma sinxela e visual o impacto global dun determinado

Mdis comprometidos

Mdis equipo | Mdis transparentes

produto no medio ambiente.
Unha iniciativa que se ir&
enriguecendo coa opinidn dos
miles de consumidores aos que
EROSKI preguntou.

A segunda efiqueta incide na
aposta da organizacion por
unha alimentacién mais ética
e sostible co benestar animal
como vértice: un sistema de
clasificacién propio que axuda
a identificar as caracteristicas
da crionza da carne de

polo e, desta forma, facilitar o conecemento e o fomento
dun necesario espirito critico que nos fai avanzar como
sociedade.

Compromiso social

Se por algo destacou o 2022 é pola dureza que supuxo ser
festemunas do inicio dunha cruenta guerra que afectou
o corazédn de Europa e a miles de persoas, incluidas
familias enteiras, nenos e nenas. Non hai alivio posible
para agueles que o perderon todo, pero dende EROSKI
quixemos contribuir ao fraballo que sobre o ferreo realizan
organizacidns como UNICEF para socorrer és persoas
afectadas. Unha vez mais os clientes e clientas foron
decisivos na contribucién de mdis de 560.000 euros na
campana de emerxencia de axuda humanitaria. Non é a
primeira vez e, desgraciadamente, non serd a ditima, pero
nds actuaremos sempre, porque a solidariedade non é
unha accién puntual, € parte do que somos.

Cooperativismo.Non é a meta, senén o camino

idesme permitir que dedique as Ultimas lifas desta carta

a enxalzar o modelo empresarial que, sen lugar a ddbidas,
situou a EROSKI na posicidn na que estéd. Un modelo xusto;
democrético; que promove a igualdade e a diversidade;
que xera e reparte a riqueza de forma equitativa. Un
modelo no que cremos firmemente. O noso modelo. Ser
cooperativa reférzanos nos valores que queremos frasladar
& sociedade.Todo o que facemos, dende a nosa oferta
comercial ata os nosos 10 Compromisos saudables e
sostibles existen porque somos cooperativa. E isto, fainos mdis
fortes. Xuntos multiplicamos o que aportamos & sociedade,
aos propietarios deste proxecto, que son 0s NOSOS SOCIoSs e
socias de fraballo e de consumo. Porque queremos seguir
avanzando para lograr que o proxecto cooperativo, con
valores ligados & solidariedade e intercooperacion, sexa o
mellor lugar para as nosas socias e socios de traballo e de
consumo, polo que facemos e como o facemos. Xuntos
somos mdis. EROSKI contigo.

Leire Mugerza
Socia consumidora e
presidenta do Consello Reitor de EROSKI, S. Coop.
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2022

dunha ollada

ks =
Septiembre - 3 e Y ﬁ
Recibimos fres ' \ ™
galardéns dos el " ' 4 M |

Agosto
Lanzamos EROSKI Azoka, o primeiro
marketplace destinado a ofrecer a pequenos
Marzo produtores do Pais Vasco a posibilidade de
Desenvolvemos unha comercializar os seus produtos online.

Un repaso do ano

Premios Comercio .
do Ano 2022-2023
nas categorias de
“comercio online”,
“supermercados de proximidade” e
“franquias”, e cos premios “Servizo de
précticas seguindo atencidén ao cliente do ano” por EROSKI
criterios ESG. \ . : Online e EROSKI Club, organizados por
Pt i) - . Sotfo Tempo Advertising.

nova ferramenta ao
servizo dos produtores
agrodlimentarios para
que avalien as stas

Febreiro
Recadamos mais de 560.000 euros na
campana de emerxencia de axuda
humanitaria para as persoas damnificadas
pola guerra en Ucraina, canalizada a través
de UNICEF.

Abrl Maio Outubro

Unimonos .G © Asinaimos xunio co dep?ﬁgmenfo _d? Convertémonos na primeira empresa de distribucién en Espana } Novembro
Compromiso Desen\./olvem(.anfo Econdmico, Sostibiidade en implantar un novo etiquetado ambiental nunha ducia de Acadamos
Europeo do € Medio Ambiente do Goberno vasco un produtos de marca propia, co fin de aporfarlle ao consumidor : o0s 600

POI(.) (European convenio de colaboracion pora fortalecer & informacién til para unha decisién de compra mais responsable.

Chicken desenvolver a industria agroalimentaria local es’roble.cemenfos
Commitment, nos tres territorios vascos. franquiados,

a metade dos
cales se abriu
nos Ultimos cinco
anos.

ECC) para os
produtos de
marca propia.

Un acordo que
impulsa a mellora
dos esténdares de
benestar animal.

En Caprabo desefiamos a campana : N Decembro

de comunicacién “Benvinguda la vida” . bl - S B Lanzamos a campana de Nadal

coa que se percorreu o ferritorio catalan. b & ] — centrada en facilitar o aforro aos clientes.
Protagonizada por mulleres novas, a Para iso, mantemos os prezos do Nadal
campana aposta pola innovaciéon sen do ano anterior nunha decena de
abandonar os valores tradicionais da marcai. produtos basicos deste periodo..
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3
|

-

o
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|
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Xuno

PoAemos en circulacién en Pamplona
(Navarra) o noso primeiro camidn de
reparto 100% eléctrico, investigando asi
a viabilidade das distintas opciéns de
mobilidade sostible.

Xaneiro de 2023
Inauguramos un Novo
hipermercado de Vegalsa-
EROSKI no centro comercial
Nasas-Nigrdn, cun investimento
de mais de 4 milléns de euros.

Rosa Carabel

foma o relevo de
Agustin Markaide e
convértese na CEQ,
primeira executiva,
de EROSKI.

| EROSKI

i

|}
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55476 M€

@ de facturacion M establecementos

soo +6.400.000 /8 aperturas e

GQW socios cliente 1 novo mercado online;

[AEd azoka

Evitamos o
o desperdicio de

1 + 68.000

= comidas

des’rinodos a reciclaxe
ou valorizacidon

ﬁ 97% de residuos
O

3468 provedores
comerciqis + 21 000 @

nacionais (75%) produtos locais,
dos cales

5%% 2.065 productores 1.529 foron

agroalimentarios (69.5%)  novas altas

Ofﬁ 27308 persoas 5} 770/0 mulleres no

traballadoras cadro de persodal

@ /4% postos de responsabilidade
(V9 ocupados por mulleres
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am 1.656 °M3 3.663 empregos ¢ 468.615

estimados en AT persoas atendidas a
franquias través do Servizo de
Atencion ao Cliente

e | Nutri-Score 1 00% implantado nos
@E m produtos de marca propia

32.734 persoas utilizaron o servizo de
informacion nutricional de EROSKI Club

Mais de 2.300 Q63 auditorias a puntos de
produfos sen glute venta e plataformas

Premios

Consumo de Euskadi

Comercio Euskadi do ano

Comercio do
ano 2022-2023

Servizo de atencién ao cliente do Pacto Verde do
ano,de Sotto Tempo Consulting Concello de
por EROSKI Online e EROSKI Club, Vitoria-Gasteiz

Capraboacasa e Club Caprabo

Reconecemento & traxectoria Premio ARDAN de
profesional de Rosa Carabel Excelencia Empresarial.
AED Bizkaia Vegalsa- EROSKI
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En EROSKI apoidmonos na responsabilidade e a
honestidade & hora de dar resposta ds inquietudes e
expectativas dos nosos grupos de interese.

Apostamos pola responsabilidade, porque somos
conscientes do impacto do noso negocio e

Misidn

Somos un grupo de distribucion de produtos e
servizos de gran consumo configurado en réxime
cooperativo. Queremos ser distinguidos por:

B Integrar ao cliente, escoitalo e satisfacelo de
forma impecable.

Bl O elevado compromiso e implicacion das
persoas que o componen.

B Presentar unhas tendas acolledoras,
saudables e en permanente innovacion.

B Obter os beneficios que nos permitan xerar
mdis riqueza e realizar unha distribucion dela
en réxime de solidariedade.

B Integrar na estratexia un firme compromiso
coa sadde e o benestar das persoas
consumidoras e co desenvolvemento sostible
da sociedade.

10 |

buscamos a sostibilidade nas nosas acciéns.
Asumimos 0 compromiso, porque nos esforzamos
por xerar valor e mellorar a calidade de vida dos
nosos grupos de inferese. E definenos a honestidade,
porgue cremos que d fransparencia xera confianza,
credibilidade e solidez.

Vision

Ser a fenda preferida polas
persoas consumidoras
para mercar.

Valores

B Cooperacion: propietarios e protagonistas.

B Participacion: compromiso na xestion.

B Innovacion: renovacion permanente.

B Responsabilidade social e ambiental:
distribucién solidaria da riqueza e

implicacién no contorno.

B Compromiso: comprometidos co socio
cliente e o consumidor.

Goberno corporativo

O noso modelo de goberno conta cunha estrutura perfectamente definida e separada con respecto &
toma de decisidns, garantindo asi unha eficaz e coordinada xestién entre todas as partes. O Consello de
Direccién, de cardcter executivo, propdn e desena as politicas e a estratexia da organizacién. O Consello
Reitor ten como funcién facer seguimento da xestién e aprobar as politicas propostas polo executivo.
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Estrutura de goberno en EROSKI, S. Coop.

Consello de Consello

Consello Social

Reunidns de Centro

Comisiéns Delegadas

Direccién Reitor

Consello Consumerista

Comités Locais

Comision de Vixilancia Consello Consumerista

T 4
N
N NG

Conece o Consello

Xuntas Preparatorias de
Socios Consumidores

Xuntas Preparatorias de
Socios de Traballo

de Direccién e o
Consello Reitor '«

Alianzas estratéxicas

Vegalsa

Vegalsa-EROSKI é a alianza creada en 1998 entre

0 Grupo EROSKI e a Familia Gonzdlez Iglesias, referente
na distribucién alimentaria en Galicia. Actualmente
desenvolve famén a sta actividade nas comunidades
limitrofes de Asturias e Castela e Ledn. Vegalsa-EROSKI
aplica o modelo de bo goberno de Grupo EROSKI, que
compaxina con responsabilidades e competencias
propias, acordadas co Grupo e desenvoltas a través dos
seus érganos de xestion e goberno propios.

[Coﬁeoe mellor estas dlas entidades @

SUPRATUC2020 S.L.

Supratuc2020 é a alianza creada en 2021 entre
o Grupo EROSKI e EP Corporate Group que

fen como dmbito de actuacién Catalunya e
Baleares. Supratuc2020 aplica o modelo de

bo goberno do Grupo EROSKI que compaxina
con responsabilidades e competencias propias
acordadas co Grupo e desenvoltas a través de
6érganos de xestidn propios, coparticipados por
ambos os aliados.



https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-1_ga.pdf#page=10
https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-1_ga.pdf#page=17
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Mais proximos

Un modelo de negocio

multiformato

Abrimos unha tenda propia de en
Sant Joan Despi (Barcelona).

'|1“

Destaca a expansiéon da rede
comercial de Caprabo, que
incorporou 18 novos establecementos
grazas a un investimento superior aos
6.1 milldéns de euros.

Unha rede de
tendas dindmica

Contamos cun modelo de empresa mulfiformato
desenado para dar resposta ds diferentes necesidades
da nosa clientela. Asi, a nosa oferta cubre un amplo
espectro de necesidades que van desde a alimentacién
(o noso negocio principal) ata gasolineiras, fendas de
produtos deportivos, dpticas e seguros.

Vegalsa-EROSKI
inaugurou un NOVo
hipermercado en
Pontevedra, no centro
comercial Nasas Nigran.

A
Acadamos os 600
establecementos @\Q
franquiados, dos cales

294 inaugurdronse Nos
altimos cinco anos.

Para poder ofrecer un servizo de garantias,
disponemos dunha rede comercial diversificada e
eficiente, formada por:

‘O asesoramento comercial e o apoio confinuado durante fodo
O ano € o que Mais valoran e Nos diferencia do
resfo. Sendo unha empresa de base cooperativa
de fraballodores e consumidores, enfendemaos as
incertezas do emprendedor e as suas necesidades”

] 656 establecementos fisicos Alberto Caias. Director de Franquias

1.399 ge 247 negocios

alimentacion diversificados

Inauguramos un supermercado en
Amorebieta (Bizkaia) que dispdn dunha

Pais

Asturias  cantabria Vasco

28 33 417

) sala de ventas de mais de 1.280 m? e Galicia N Andorra
<-3|Ie. 1%2&%8%0%&0@' segue 0s pardmetros establecidos polo , -TVQO-TO 5
noso hovo modelo enerxético. AS'ZXO Cataluna
10 tendas online para 0s Negocios Castela e Leon Aragén 305
de alimentacién, material deportivo 70
e seguros Estreamos en Soraluze (Gipuzkoa) un novo Distribucién dos
supermercado inclusivo xunto a GUREAK. establecementos Madrid lllas Baleares
- 24 181
O noso propdsito de crecer na zona norte de Espafia ﬁS|COS IOOI'
& firme. Asi, en 2022 abrimos: ® comunidade oo oA Mehehe A ade
| 8 auténoma 5 . Y
78 NOVAS 11 propias :
tendas 67 franquiados Murcia
, 1
O novo mercado online: Andg]um

(A ETXg azoka

12 1

Gibraltar

Ceuta

2

13
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Hipermercados

Supermercados 743 603 1.346
Cash&Carry 17 0 17
Gasolineiras 40 0 40
Opticas 11 0 11
Axencias de viaxes' 104 25 129
Ocio e deporte? 66 1 67
Tendas online 10 0 10
Total 1.027 629 1.656

1.0 negocio de Viaxes EROSKI traspasouse en marzo de 2023.
2.InclGe as marcas FORUM SPORT e Dooers.

F Marcas de supermercados en 2022 m
(o
I

f € | EROSKI /city ] 310 301 611
Gplabo 000 192 107 299

& | EROSKI /center ] 164 3 167
|€ Aliprox| 0 103 103

@NDA 0 43 43
alimentacion
& | EROSKI/ ropid |
capraboeee@® L 46 47
rapid

Tienda EROSKI/City Calixto Diez (Bilbao)

Total 743 603 1.346

14 1

Diversidade de marcas e negocios
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Xeramos valor a través
das nosas marcas

Traballomos para ofrecer os mellores produtos
cunha excelente relacion calidade-prezo
porgue queremos satisfacer as expectativas
dos nosos clientes e sorprendelos coa ampla
variedade da nosa gama.

En 2022 incorporamos 320 novas referencias de
marca propia, un 22% mdadis que o ano anterior.

Lanzamos, ademais, unha nova marca: EROSKI

Veggie, con 17 referencias.

[g m 2492 Amplia gama de produtos que ofrece todo o que necesitas coa mellor relacidon
' calidade/prezo garantida.
I EROIHI
210 O mellor do mellor. Produtos festados polo Basque Culinary Center
456 Produtos frescos de produciéns mais responsables con todo o sabor, total

trazabilidade e calidade controlada, da mellor orixe € no seu mellor momento.

Nova marca lanzada en 2020 para produtos con certificacion ecoldxica que
105 garante que foron producidos nas mellores condiciéns de proteccidn do
medio ambiente.

17 Nova marca lanzada en 2022 para produtos con selo V-Label que garante que
son aptos para as persoas veganas.

H t_ _J” 366 Produtos de cosmética, hixiene e coidado persoal sen parabenos nin triclosan,
Delie dermatoloxicamente probado e ao mellor prezo.

UC] EROSKI

293 Produto de consumo ordinario, para todos os dias, con fodas as garantias de
baS i C calidade de EROSKI a prezo mais baixo.
"JISTDB BUEND 1.082 Roupa e calzado con desefos propios e a mellor relacién calidade/prezo.
BROMESTER 66 Roupa e equipamento deportivo con desefos propios e a mellor relacién

calidade/prezo.

2% Aparatos electronicos e electrodomésticos con diferentes niveis de
funcionalidade e a mellor relacién calidade/prezo.

Total 5.043
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Mais dixitais

En 2022 mantemos a nosa aposta pola estratexia omnicanal, para que 0s Nosos
clientes fefan unha experiencia Unica e diferencial en calquera das canles de
compra disponibles.

Ecosistema dixital

1 0 fendas
= online:

p =

App EROSKI

Supermercado online,
Electrénica / Electrodomésticos,

Descanso, Seguros 1,8 millédns de

il IRV
‘0 aumento de
RAEEER0z0KA  cpraboscasacom 1427 aun

n tSr e App é\grﬁe)um
T OruUIim Farum
> ot a Caprabo o SPORT

Ademais, ofrecemos distintas canles para ampliar a oferta e as posibilidades
adaptadas aos usos e necesidades dos nosos clientes, como:

(r}”%l 15 puntos er_‘l o 44 puntos
('~O— Click&Drive ITTI Click&Collect
5 casilleiros
infelixentes

Ampliamos a Nosa proposta comercial de produfos de
non alimentacion afa acadar os 3.500 e estendemos a
nosa rede de puntos de recollida Click & Drive, Click &
Collect e casilleiros, onde os Clienfes poden
recoller os seus pedidos de forma gratuita
nunhas horas.”

Mari Mar Escrig
Directora de e-commerce

En 2022 recibimos o galarddn
“Webshop do ano” na categoria de
supermercado online dos premios

Comercio do ano 2022-2023.

| Benvida | 2022 | Mais EROSKI | Méis préximos

Mdis comprometidos

Mdis equipo | Mdis transparentes

Competitivos e eficientes

Buscamos constantemente incrementar a eficiencia nos procesos de sedes, puntos de venta e loxistica para poder
frasladar un maior aforro & nosa clientela. As ferramentas para logralo pasan pola innovacion e a mellora de tecnoloxio.

Seguimos avanzando

E"] Transporte

hadall | Optimizamos rutas de distribucion a

través de plans de reducién de custos,
axustando infervalos horarios de entrega,
infegracion de procesos, efc.

Implantamos plataformas lanzadeira
de distribucién para optimizar a flota
e os quilémetros percorridos.

Melloramos o volume de enchedura de
camidns na rutas de longa distancia.

Reducimos quilébmetros en baleiro
a través de lifas de colaboracion
cos operadores de transporte.

Plataformas

Nova plataforma de SigUeiro, méis moderna e

eficiente e coa implantacién de automatizacion

para a preparaciéon de refrixerado con sfock.

Remodelacién da plataforma de San
Agustin de Guadalix (Madrid):
« Implantacion de placas fofovoltaicas.
* Remodelacién do centro de fransformacion.
» Cambio de cuberta para mellorar
o illamento térmico.

lluminacién LED en fodas as nosas plataformas.

Tendas

O novo modelo enerxético das nosas
fendas implica:

Utilizacién de refrixerantes naturais a través dun
sistema de CO,,

Instalaciéon de mobiliarios de frio con Ultimos
avances en |+D.

Sistema de iluminacién LED intelixente e
autorregulado.

Eficiencia enernxética na climatizacion, a
fravés das melloras no illamento térmico e
aproveitamento do frio e a calor externos.

Loxistica moderna e ecoeficiente

En 2022 continuamos o proxecto global de redeseno
do mapa de plataformas de produtos frescos, que
busca a modernizacion e a mellora da eficiencia da
nosa cadea de valor. Con este proxecto traballamos
na renovacion fisica das instalacions para dotalas
de tecnoloxia punteira que permita un tfratamento
6ptimo de cada tipo de produto fresco en termos de
tfemperatura, manipulacién e almacenamento.

A nosa rede loxistica

23 plataformas propias

10 plataformas de terceiros

384.034 m2de superficie de almacén

Capacidade para a distribucion dun
MIllON de caixas ao dia

‘Obsesionanos frasladar ao consumidor o mellor

proposta comercial e facelo de forma responsable

e 0o mellor prezo. For 1so, © servizo, a sostibilidade
e a eficiencia guian as Nosas actuacions en
fodas as operacions e procesos da organizacion.
Usamos a innovacion, analifica avanzada,
fecnoloxia, automatizacion e dixitalizacion en
cada un dos procesos, desde a granxa G casa
do consumidor, para conseguir facelos mais
eficientes e sostibles, frasladando millons de euros
de aforro aos clientes, mellorando as
condicions de fraballo e reducindo o
impacto medioambiental”

Enrique Monzonis Director de
Innovacién e Loxistica e TIC

Innovaciéon para adaptarnos ds
tendencias

Durante este exercicio destinamos mdis de 11,7 milléns

de euros a proxectos de innovacion e desenvolvemento e
participamos en 20 iniciativas destinadas a este fin, nove
delas pertencentes a proxectos de colaboracién europeos

con centros tecnoléxicos, universidades .,
. Saber mais >«
e stfartups de fodo o continente. ll


https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-2_ga.pdf#page=27
https://supermercado.eroski.es/
https://azoka.eroski.es/es
https://www.capraboacasa.com/portal/es
https://www.familiaonline.es/
https://www.forumsport.com/es-es/
https://compraonline.cashrecord.com/
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Mdais |
comprometidos

Seguimos avanzando Nos NOsOS
10 Compromisos pola Saude e a Sostibilidade

ImplicGmonos coa
seguridade alimentaria

Ofrecemos mais produtos
locais

Facilitamos comer
ben a bo prezo

Promovemos unha
alimentaciéon equilibrada

Previmos a
obesidade infantil

Actuaomos dende a escoita,

Coiddmonos como
tfraballaodores e fraballodoras

Atendemos as necesidades
nutricionais especificas

EH E ™ B

I B EEE

Favorecemos un ﬁ Impulsamos un estilo de vida
consumo responsable mais saudable

‘Os Nnosos 10 Compromisos son fransversais a toda a organizacion
e marcan O NOSO camino para seguir facilifando unha
alimentacion saudable e sostible para as persoas consurnidoras”

Alejandro Martinez Berriochoa
Director de Saude e Sostibilidade

18 |

con claridade e transparencia
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Coa
salde

En EROSKI comprometémonos coa seguridade alimentaria como Unico fundamento vdlido para cimentar unha
proposta robusta en termos de salde e benestar. O noso Modelo de Xestiéon de Calidade garante que o produto
final que chega &s persoas consumidoras pasou fodos os controis de seguridade. Asi, distinguimonos por:

M Ser a Gnica empresa certificada por MSC
para comercializar pesca sostible a granel en mostrador.

B O control e a mellora da cadea de frio.
B A avaliacién continua dos procesos de tenda.

Il O procedemento para xestionar as alertas de seguridade alimentaria.

[A nosa estratexia en salde @

Modelo de Xestion de Calidade do Grupo EROSKI

En 2022 certificamos o
En 2022 levamos a cabo: a calidade dos )
combustibles do :
100% das nosas
gasolineiras co
laboratorio Intertek.

rE:X\D @63 auditorias de calidade nos nosos
o—o— puntos de venta e plataformas loxisticas

r(‘
M 306 auditorias en plantas de producién de
-~ provedores de marca propia

A 41 auditorias en plantas de producién de
provedores de oufras marcas

=
Eleroax
|

En fotal, levamos a cabo:

o

@ 33375 controis analiticos, tanto quimicos

e microbioldxicos como xenéticos



https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-4_ga.pdf
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Mais produtos con mellores

20 | Memoria Corporativa 2022

calidades nutricionais

Ademais de velar pola calidade, estudamos a
composicién dos produtos para mellorar o seu perfil
nutricional. As medidas tomadas neste dmbito son:

it 100% de produtos de
E D marca propia contan co
etiquetado Nutri-Score

O 70,3% da nosa gama de marca propia tivo
unha valoracién Nutri-Score A, B ou C

Os produtos A, B e C supuxeron o 80, 7% das
unidades vendidas e o 73% das ventas totais dos
produtos con Nutri-Score

. . . agencly
Seguindo os criterios de C:i;';:'r'.'&';' e
AESAN, contamos con: alimentaria y

nutrician

— L XY
= [ &

186 62 36 140

produtos produtos produtos produtos
baixos en baixos en baixos en altos en
graxa azucres sal fibra

Asi mesmo, atendemos necesidades
nutricionais especiais, como por Sinatura do convenio entre
exemplo a intolerancia ao glute ou (E:Re(ﬁgiloi gg;mgfggggdr;
& lactosa. A tal fin contamos con 558

produtos sen glute na nosa oferta e
colaboramos con asociacions que
atenden a persoas celiacas, a través
de EROSKI Club e Club Caprabo.

Mais informacidén sobre a
atencion as necesidades i,
especiais en alimentacion

Consumer: mais informacion

ao alcance de todas as

persoas consumidoras

Este proxecto divulgativo busca promover hdbitos de vida
saudables e sostibles nos consumidores e consumidoras.
Anualmente distriblense 1.365.052 revistas impresas e

contamos con 38.229.481 visitas ao portal web e con 117.950

seguidores en redes sociais (Facebook, Twitter e YouTube).
Este ano sentimonos orgullosos polos seguintes fitos:

M Lanzamento de EROSKI Consumer en formato dixital, 100%

adaptado ao mobil.

M Nova web www.consumer.es/gl.

M Premio de Consumo de Euskadi polo labor da
publicacién a favor do consumo responsable.

M Renovacién da Guia do Bebé EROSKI Consumer.

B Nova Guia do Camifo de Santiago.

Habitos saudables
desde a infancia

Apostamos pola educacién desde a infancia para promover o

cambio cara a unha alimentacién saudable e responsable. Por iso,

impulsamos os Programas Educativos en Alimentacién e Hébitos
de Vida Saudables (PEAHS) que ofrecen ferramentas formativas a
nenos e nenas sobre estes temas dunha forma didéctica e lddica.

(Como coidamos as proximas xeraciéons @%

Indicador de
obesidade infantil

A Fundacién EROSKI e Caprabo puxeron en marcha en 2021
unha accidén de medicién e seguimento anual da prevalencia
de sobrepeso e obesidade infantil en diferentes comunidades
auténomas. En 2022 elaboramos e enviamos aos colexios
parficipantes os informes individuais cos resultados obtidos e con
propostas de mellora personalizadas.

EROSKI

Consumer

Constmer

BATID'OS DE CHOCOLATE |
Mis QZlcar »
que cacgg ‘

StEMpr

. ERSEKI
Consumer

Durante o curso 2021/2022
participaron nos PEAHS:

X 159.442 estudantes

|=.| o |= de 1 853 colexios de
l'1n |l todo o Estado

1.800 alumnos/as participantes

9 comunidades autbnomas

Taxa de sobrepeso: 22,31 o/o

Taxa de obesidade: 8, 76%

Memoria Corporativa 2022 | 21


http://www.consumer.es/gl
https://bebe.consumer.es/gl/
https://caminodesantiago.consumer.es/gl
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56 +1.400 produtos

Coa sostibilidade
ambiental

Temos a conviccidn de que coidar do noso contorno
natural & fundamental fanto para o éxito da nosa
actividade como para impulsar unha sociedade mdis
sostible. Somos conscientes da nosa responsabilidade
irrenunciable co medio ambiente e queremos,
ademais, promover este compromiso en toda a nosa
cadea de valor.

"Traballomos para a mellora ambiental de
EROSKI co ecodeseno dos Nosos produtos
e envases, que garante que sexan Mmais
sostibles, con medidas de ecoeficiencia
e xestion circular dos residuos Nas

nosas fendas e procesos loxisticos, que
reducen a Nosa pegada de carbono,

e con fransparencia e formacion aos
consumidores, que lles axudan a tomar
decisions de compra
responsables.”

Cristina Rodriguez
Responsable de
Sostibilidade

[A nosa estratexia medioambien’ral-‘{'fg

Mais produtos ecoléxicos e sostibles

En EROSKI traballamos por ofrecer unha ampla gama de produtos con
certificacions que garantan producions en lifia con criterios de sostibilidade:

En 2022 incorporamos

— oferta comercial

15 novas referencias
de produto Bio/Eco,

ecoldéxicos dentro da nosa

cumpre Ccos

principios de ISSF
I1SSF i
FOUBATEN

395 produtos con
selo FSC®, PEFC ou SFI

22 | Memoria Corporativa 2022

1 000/0 do noso

atdn en conserva

acadando un fotal de 105

447 mostradores e 8
plataformas loxisticas
de pesca

cerfificadas

por MSC e GGN

SABOR RESPONSABLE
ZAPORE ARDURATSUA,

BRY

456

produtos da
Nnosa marca

EROSKI

NATUR con
geaeprodu’ros certificaciéns

como
NATURAL GlobalG.AP,
con Producion

certificacion
COSMOS
Natural de
ECOCERT

Infegrada ou
de benestar
animal

i,
if; o
WA,
T o
GLOBALG A F

COSMOS
MATURAL

VAR,

PEFC
FSC

SUSTAINABLE
FORESTRY
INITIATIVE

ssssss
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Benestar animal

Impulsamos e adherimonos a diferentes iniciativas que garanten o
benestar animal na nosa oferta de produtos:

B Compromiso Europeo do Polo na marca propia en 2026: fanto en
produto fresco e conxelado como en produtos elaborados que
contefian polo nunha proporcidn superior ao 50% da receita.

I Novo etiquetado na came de polo de marca propia que axuda
a recofecer as caracteristicas de crianza.

B Eiminacién dos ovos de galifias engaioladas como ingrediente
en foda a nosa marca propia en 2025.

B Non comercializacién de ovos de galifas engaioladas de
ningunha marca en 2024, que xa se cumpriu ao 100% en
Caprabo.

B Certificado de benestar animal Welfair no 100% das
carnes brancas da nosa marca propia, asi como
na carne de porco EROSKI Natur e o Ternasco de BIENESTAR

CERTIFICADO

Aragdn EROSKI Natur. WELFAIR™

Pesca sostible

Somos a Unica cadea de distribucion retfallista certificada en cadea de custodia MSC e GlobalG.A.P
Vendemos 5.059 toneladas de peixe certificado, fanto fresco como conxelado e en conserva.
Ademais, en 2022 vendemos 2.597 toneladas de conservas de atdn capturado con artes de pesca sostibles.

Mdis ecodeseno nos envases

N n

[ < | £
O Ellle!

En 2022
acadamos un total
de 307 envases

En EROSKI femos a meta de que

0s Nosos envases sexan 100%
reciclables, compostables

Grazas a estas
accidns, evitdronse
966 toneladas de

Analizamos os
datfos de 3.352
referencias de

ou reutilizables en 2025 e de ecodesenados, 390 provedores plastico ao ano.
reducir polo menos un 20% dos cales para medir a sta
as toneladas de plastico sumamos 188 pegada pldstica e A nosa pegada
convencional comercializadas. este ano. reciclabilidade. ambiental -

Convertémonos Na primeira empresa de
distribucion en Espana en implantar un novo
efiquetado ambiental nunha ducia de produtos
de marca propia.Trdtase de Planet-Score, unha
efiqueta que comunica, nunha escala de letras e
cores, o impacto ambiental do produto.
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Mais
ecoeficiencia

Puxemos en marcha o noso primeiro
camioén eléctrico en Navarra. Tratase
do primeiro que utiliza unha cadea
de distribuciéon na rexion e estimase
que permitird evitar a emision de 27,6
foneladas de CO, ao ano.

Algunhas medidas para ser méis ecoeficientes:

M Peche de mobles de
frio, uso de refrixerantes
menos contaminantes.

Arriaga construidas segundo as

Mais circularidade

En EROSKI levamos a cabo distinfas iniciativas para xestionar
0s residuos que van desde accidns para evitar o desperdicio

Comercializamos

[@ /87 toneladas de froitas e
=1 hortalizas feas en toda a nosa rede

% 13.375 toneladas de produtos
con descontos, proximos a

acadar datas de consumo
preferente ou caducidade

Destinamos

H
[:] 3632 tfoneladas de alimentos ao
=2 ano a centos de enfidades sociais

prima para a fabricacion de farinas e aceites
animais e de pensos para alimentacion animal

% 5.369 toneladas de residuos orgdnicos a materia
k-4
O

Reutilizamos

4.989.326 paiés e
41.180.841

caixas plésticas

Reducimos

un 13%
respecto a
021) o consumo
de papel

24 |

B Novas plataformas e fenda de Lakua-

esixencias do certificado LEED ouro.

alimentario ata estratexias de reciclaxe e reutilizacién dos residuos.

["—«[-ﬁé] 84.850 paquetes

I| |I de produtos
préoximos a caducar
ou acadar a data de
consumo preferente
a través da app Too
Good o Go.

Temos o compromiso
de acadar a
neutralidade de
carbono en 2050

AECOC concédenos a segunda
estrela Lean&Green por reducir mdis
dun 30% a pegada de carbono de
loxistica desde 2015. O proximo
obxectivo é reducir un 5% mdais
nos vindeiros dous anos.

Juan Luis Arambarri,
director de
Transporte, recilbe o
recofecemento

B Melloras nas rutas
e vehiculos para o
fransporte dos produtos.

Vegalsa-EROSKI

obtén o certificado | —
AENOR de proxecto —
de economia

circular de plasticos

Reciclamos (a través de terceiros)

24960 toneladas de papel,
cartén, madeira, pléstico e outros

740 toneladas

de téxdil

109 toneladas de
cépsulas de café

61 foneladas de
aceite usado

2 O R G
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Moi de aqui

Entendemos que unha alimentacion sostible pasa, tamén, por aproveitar
as mltiples oportunidades que supofien os produtos locais desde unha
fripla perspectiva:

B Medioambiental: menos transporte e mdis promocion a variedades
locais que garanten asi a sta subsistencia fronte & fendencia de
homoxeneizacién dunha producién masiva.

B Social: mdis riqueza e emprego de calidade que redundan en
beneficios para as comunidades.

B Cultural: mdis apoio na preservacion das tradicidns e a cultura
gastronémica.

A nosa relacién co contorno vai mais alé do apoio comercial e
adéntfrase famén nun compromiso coa xeracién de emprego e co apoio
&s comunidades vecifias a través da solidariedade con causas sociais.

NUmero de provedores comerciais e
pequenos produtores agroalimentarios
por comunidade autdénoma en 2022

Pais Vasco

389

Navarra
2751 Q2 161

A Rioxa

84 64

Asturias

74 48

Cantabria
72 50

Galicia

439 309

Castela e Ledbn

Co contorno locdal

A

Mdis equipo

"Seguimos estando prefo do
produtor local, este ano mais, se
cabe, axudandolle a crecer coas
ferramentas de apoio ao sector: O
programa de acomparnamenio
e EROSKI Azoka. Ademnais,
contfinuamaos incrernentando
a Nosa variedade de produfo
local incormorando mdais de 1.500
referencias ata acadar
as21.000 "

Asun Bastida
Directora comercial
de Produto Local

3 468 provedores

comerciais

L 2.065 pequenos

~
@" produtores agroalimentarios

Cataluna

786 468

Aragén
178 115
Provedores 1 58 11 6
{,—& comerciais
Produtores Madrid

= B .
©~@ agroalimentarios

307 41

lllas Baleares

162142

Comunidade

Castela-A Mancha  Valenciana

O noso Eszeomogzra 68 24 21 6 48
compromiso
local i
Murcia
Andalucia A 2 lllas Canarias
245 164 5

Ceuta

I 25

Mdis transparentes |7
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Xunto aos produtores locais Mais promocién dos produtos rexionais

Convenio de colaboraciéon co
Goberno vasco

Articulomos a nosa colaboracién cos provedores
agroalimentarios a través de fres compromisos de
actuacion:

Asinamos xunto co departamento de Desenvolvemento Econdmico,
Sostibilidade e Medio Ambiente do Goberno vasco un convenio

de colaboracidén para fortalecer e desenvolver a industria
agroalimentaria no Pais Vasco. O marco do acordo confempla:

B Achegar os produtos das pequenas empresas
produtoras aos consumidores.

B Desenvolver unha xestidén comercial adaptada

a microempresas, PEME e cooperativas.
M Un calendario de promocion anual dos produtos alimentarios

VASCOS.

B Colaborar en plans para a sta

profesionalizacién e crecemento empresarial.
M Realizar actividades formativas dirixidas ds persoas

En 2022 incorporamos 1.529 novas altas de consumidoras.

produtos locais e rexionais, das cales 852
corresponden & seccidn de frescos e 677, a
alimentacién. Esas novas altas xeraron unhas
ventas de mdis de 23,8 milldéns de euros.

B Levar a cabo actividades relacionadas coa promocion dunha
alimentacién sa e sostible baseada nos produtos locais.

B Promover acciéns de comunicacién e formacién ao publico

sobre produtos ecoldxicos.

Ademais, seguimos a renovar e formalizar novos
convenios de colaboracidon con organizacions
sectoriais para o impulso dos alimentos locais:
Denominaciéns de Orixe Protexida (DOP) e
Indicacions Xeogrdficas Protexidas (IXP).

Programa de acompanamento
a produtores locais

IX Edicién da Feira de Produto Local de EROSKI en Zaragoza.

En 2022 puxemos en marcha unha nova ferramenta ao servizo dos
produtores agroalimentarios para que avalien as sdas practicas
medioambientais, sociais e de goberno corporativo. Este ano avaliamos a 85
produtores agroalimentarios locais vascos. Ao longo do 2023 estenderemos
O programa a outras rexions.

EROSKI Azoka: circuito mdis corto de venta

Lanzamos EROSKI Azoka, unha plataforma dixital que permite conectar a

o & B O B

produtos madis de 50 pequenos produtores de Gipuzkoa co consumidor. Asi, somos
con DOP Mdis de Mdis de 100 presiiios o primeiro distribuidor que pon en marcha unha iniciativa como esta,
ou IXP Madais de 700 230 de conservas pofendo a tenda e a loxistica ao servizo das mdis pequenas producions.
1 500 referencias produtos vexetais, aceites,
@ Vinos de queixo cdrnicos legumes e arroz
Mais de

Colaboramos con produtores locais das lllas
Baleares coa campana "Productes de Sa Nostra
Terra”, que busca incentivar o consumo do produto
local a fravés de acordos con 158 provedores locais
de alimentacién e produto fresco.

1.1 89 produtos

con mMmarcas
de calidade
diferenciada
como Eusko
Label, Reyno
Gourmet ou
Tierra de Sabor

Caprabo organizou 11 Feiras de
Produto de Proximidade en 2022.
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Impulsamos a cultura local

Consideramos que é fundamental o apoio a iniciativas de cardcter
local en sinfonia coa nosa politica de proximidade ds comunidades.

Ocio e cultura

Buscamos, ademais, favorecer o benestar de persoas proximas & nosa Pais Vasco
rede comercial e pofer en valor a sda cultura e fradicions. En EROSKI achegamos a cultura ds persoas consumidoras o o )
. - - . . B Patrocinio a Musikaire en Elorrio.
mediante o patrocinio de actividades de ocio e culturais
nas rexions onde temos unha forte presenza. B Subida Artxanda en Bilbao.

Promocion e difusion de
linguas locais ’ T e B Desde FORUM SPORT organizamos a Kosta

Trail, evento de running e sendeirismo.

En EROSKI consideramos as linguas locais como parte
esencial do patrimonio cultural das comunidades do noso
contorno e por iso traballamos de forma continua para a sta

promocién e difusiéon.
Galicia B Patrocinio da histérica ruta a pé

XACOBEA.

B Patrocinio de La Gira Leira, da
compania Nova Galega Danza, que

Pais Vasco Durangoko Azoka:

Galicia

: Participamos na

Festas de lkastolas:

Promovemos o éuscaro no sector educativo en
cada ferritorio (Herri Urrats, Ibilaldia, Araba Euskaraz,

Feira do Libro e Disco
Vasco de Durando,
na que estamos
presentes desde hai
décadas.

Dia das

Letras Galegas:
Sumdmonos &
celebracién do Dia
das Letras Galegas
cunha homenoxe
oo poeta galego
Florencio Delgado
Gurriar@n.En 176

fusiona danza e musica de raiz galega,
fradicidn e vangarda.

Patrocinio do Camino Escena Norte
(CEN) 2022, centrado en promover o
vinculo entre companias de Gdlicia,
Asturias, Cantaloria, Pais Vasco e
Navarra.

Colaboracién coa Fundacién Emailcsa,

Kilometroak, Nafarroa Oinez) a través de eventos da establecementos Cataluna B Programa CAPRABOSport, que gue busca contribuir a achegar a
Escola de Alimentacién da Fundacién EROSKI coa colgéronse carteis colabora con clubs de aficionados cultura &s persoas con diversidade
participacion de mdis de 9.600 persoas. conmemoraivos S para promover hdbitos de vida funcional a través do programa Cultura
saudables a fravés do deporte. Accesible e Inclusiva.
para dar a

} Euskaraldia:

Colaboramos coa terceira edicion
desta iniciativa social que busca

guen entende éuscaro.

cambiar os hdbitos lingUisticos orais de

cofeceravidaea
obra do escrifor.

lllas Baleares

<7Q

<

En EROSKI patrocinamos os seguintes eventos:

En Mallorca:

M Subida Del Glell a Liuc a Peu.

B Regata Mamé Optimist en Portixol.

M Carreira Cala D”Or Ferrobikers Club Ciclista.

M || Carreira de Resistencia de BTT Ferrobikers On The Run.

[T

BEREHALAKO FIDEOAK

Apoiamos as linguas locais mediante o ewonnsst [ p—

i s Ningunha 06 ordaintzen da: gatz
etiquetado dos produtos de marca propia % loria asko
nos catro idiomas oficiais e a través da revista
Consumer EROSKI, que se publica en casteldan,
éuscaro, galego e cataldn. As revistas EROSKI Club
e Sabor-Caprabo tamén poden lerse nos idiomas
oficiais dos territorios nos que operamos.

En lbiza:

B Setmana del Mar.

R : '_ e - Colaboramos coa “estropatada” organizada
R _E= A o 2 T e W gt por WOP e celebrada na ria de Bilbao (Bizkaia).
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Coa
socliedade

En EROSKI sempre traballamos en favor de
construir entre todos unha sociedade mdis xusta
e solidaria. Por iso levamos a cabo diferentes
accidéns e campanas solidarias de dmbito locall
e nacional nas que participan traballadores e
tfraballadoras, clientela e entidades sociais.

Plan de Solidariedade 2022

En 2022 destinamos 23 milléns de euros a fins sociais xunto
COs NOsOs grupos de interese. Entre as iniciativas levadas a
cabo destacan:

Programa Céntimos Solidarios

Xunto cos nosos clientes doamos case 1,7 milldéns de euros a
67 entidades sociais. As causas beneficiarias seleccionadas
para 2022 foron seleccionadas grazas ds suxestions que

nos fixeron chegar mais de 12.000 clientes, entre as que

se encontran a loita contra o cancro, asi como o apoio ds
vitimas de violencia de xénero, persoas con enfermidades
neurodexenerativas ou discapacidade, a infancia, familias e
maiores en risco de exclusion social, as persoas refuxiadas,
as persoas con problemas de sadde mental, a proteccién do
medio ambiente ou os animais sen fogar.

Programa Desperdicio Cero

Colaboramos anualmente con mdis dun centenar de
entidades sociais entregdndolles artigos préximos & sda
data de caducidade. Grazas a isto, en 2022 doamos 3.632
tfoneladas de alimentos e produtos bdsicos, que equivalen
a 14 milléns de comidas bdésicas para persoas en risco

de exclusién social. Asi mesmo, cedemos alimentos non
aptos para consumo humano a protectoras de animais e
zooléxicos.

30 |

Distribucion das
achegas para
accioén social

Solidariedade e accidn social

19.242.000 €

Apoio a familias e colectivos con
necesidades especiais

1.818.000 €

Formacion e informacién ao consumidor

1.068.000 €

Cultura, ocio e conforno local

576.000 €

Total

236"

(+6 con respecto ao 2021)

Tenda Lakua-Arriaga en Vitoria-Gasteiz (Araba).

| Benvida | 2022 | Mais EROSKI | Mais proximos | Mdis comprometidos | Mdis equipo
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Recollida de alimentos

En colaboracién cos Bancos de Alimentos, organizamos
nas nosas tendas distintas acciéns de recollida de
alimentos para familias en risco de exclusién social,
entre as que destacan a Operacidn Kilo de primavera e
a Gran Recollida de novembro. Asi, puidemos doar 1.484
toneladas de alimentos, que equivalen a case 6 milléns
de comidas. Desta forma, contribuiuse & alimentacién
de 1.600 familias durante o ano.

Campana de emerxencia a favor dos
afectados pola guerra de Ucraina

Xunto aos nosos clientes doamos 562.845 euros, a
maior recadacién dunha campana de emerxencia

ata a actualidade, que se canalizaron a través de
UNICEF. Ademais, o mes de abril de Céntimos Solidarios
destinouse famén a axudar ds persoas refuxiadas

por este confiito a través de entidades como ACNUR

e CEAR. Nesta mesma lifia, famén colaboramos con
organizaciéns como a Asociacién Ucranio-Euskadi,
Céaritas Pais Vasco, Cruz Vermella Catalufia, Fundacion
Matia e Cdritas Gipuzkoa entregdndolles excedentes de
téxtil, produtos de alimentaciéon e hixiene, colchonetas e
hamacas, entre outros, para as persoas refuxiadas.

[Coﬁece o resto de accidns solidarias @

Elaboramos o Plan de Solidariedade 2023 desde a escoita

Mdis transparentes |7

1

Ao longo de 2022, elaboramos o Plan de Solidariedade
para 2023 con base na escoita realizada a miles de clientes,

O noso compromiso
coa sociedade

N

traballadores e cidaddns en xeral, e na valoracién dos 525
proxectos presentados por 330 enfidades sociais. Desta
forma, a seleccidn dos elixidos para ser receptores das
doazéns de Céntimos Solidarios en 2023 atenderd a causas
como a infancia en situacién de vulnerabilidade, a loita
contra o cancro, as enfermidades raras ou a sadde mental,
entre outras.

Esta iniciativa de escoita responde ao Compromiso ndmero
8 pola Saude e a Sostibilidade que vela pola tfransparencia
e participacion dos grupos de inferese.
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Mdais equipo

Comprometidos cun

emprego de calidade

A través do fraballo en equipo, soubemos
superar fodos os retos que, como empresa e
sociedade, tivemos que afrontar, e estamos
preparados para asumir os novos desafios
que estdn por vir, sempre centrados Nos NOsos
compromisos coa saudde e a sostibilidade.

Esta forma de traballar esta
marcada por 10 valores esenciais
do noso traballo:

Fomentamos
a participaciéon
Promovemos o desenvolvemento persoal

e profesional a través da mellora dos
conecementos, aptitudes e habilidades.

Sentimento de pertenza: estamos
orgullosos de pertencer a EROSKI e
buscamos as dreas de mellora.

Impulsamos a informacién e a
comunicacién de maneira bidireccional
dentro da organizacion.

5 Grazas & solidariedade inferna, primamos
O colectivo sobre o individual e o longo
sobre o curto prazo.

32 |

Dinamismo para adaptarse ao cambio e
promover a innovacion.

Orientados ao cliente para adaptarnos e
anticiparnos és stas necesidades.

Melloramos continuamente as condicions
do traballo para garantir unha calidade

de vida adecuada.

Practicamos a solidariedade externa para

devolverlle & sociedade o que nos aporta.

-I 0 Aspiramos ao maximo nivel
de profesionalizacién.

Benvida | 2022 | Mais EROSKI | Mdis préximos

profesionais

090

( Q 9.500
socios/as de traballo

Como empresa de base cooperativa,
unha parte importante das persoas
fraballadoras famén son propietarios e
propietarias: 9.500 persoas do cadro de
persoal de EROSKI son socias e socios
de traballo, o que representa o 35% do
fotal. Esta figura permite unha maior
participacion das persoas traballadoras
na xestion cooperativa da empresa.

Un gran equipo humano

2/ .308

Mdis comprometidos Mais equipo | Mdis transparentes

9 2] 039 mulleres

0 T

o 6269 homes

|

° 1.268

@ NOVOS SOCIOS € SOCIas
de traballo

"EROSKI ofreceme a oporfunidade de desenvolver
unha carreira profesional, nunha empresa referente
no sector e coas mellores ferrarmentas ao meu
alcance para crecer. Pero o que principalmente
destacaria & o sentimento de perfenza.
Somos unha gran familia’

Aitor Garcia. Socio en 2022.
EROSKI/City Monumental (Bilbao) ,{f

| 33
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Coa igualdade e a diversidade
por bandeira

EROSKI réxese polo principio de non discriminaciéon unha porcentaxe moi superior & media do sector.
Xa previsto nos seus estatutos fundacionais en A presenza de mulleres é tamén maioritaria nos
relacién co sexo, a raza, a orientacién sexudal, 6érganos de goberno corporativo, onde o 86% da
as crenzas relixiosas, as opinidns politicas, a representaciéon € feminina. Ademais, desde 22022 a
nacionalidade, a orixe social, a discapacidade ou CEO de EROSKI € unha muller, Rosa Carabel.

Formando para
ser mellores

calquera oufra caracteristica que poida orixinala.

‘Seguimos avanzando No desenvolvernento

Neste sentido, desde 2005 contamos cunha do plan de igualdade, destacando en 2022 o
Comisidn para a Igualdade e co Observatorio iNcremento formativo de mulleres en postos de
En 2022 seguimos avanzando e de Igualdade, unha ferramenta que vela polo mando e dlireccion, a implantacion da formacion
crecendo no desenvolvemento do noso cumprimento deste principio en toda a organizacién en igualdade e diversidade online para fodo

o colectivo e a IX xornada Complices, onde se
reflectiu sobre a diversidade e a
Igualdade en clave de cine”

mellor talento interno, maximizando

0s recursos, combinando aprendizaxe
presencial e e-learning para adaptarnos
&s necesidades das persoas.

e que en 2022 fixo 17 anos.

Cabe destacar que 0 77% do noso cadro de
Marta Carazo

persoal son mulleres, e son elos‘c.us que ocupan Directora do Observatorio de
0 74% dos postos de responsabilidade en 2022, Igualdade de EROSKI

A Escola de Mandos serviume
como formacion e como

) inspiracion. O primeiro é
‘ o 1.642.499 € destinados a porque che ofrece algunhas

agm n &
- {_P programas formativos (+3%) ggfachvgﬁﬁfggg ée/eeqvaggss C oncli I IAacion
r(_)Y(_)Y(% 242.445 horas de formacién (+37%) O segundo é porque esta
fundamentada no modelo de A conciliacién da vida persoal e profesional & un mantendo o dereito a recuperar a xornada
pefsosri %e()ggfgﬁgoﬁ)emmau dos eixes do noso Plan de Igualdade. En EROSKI laboral completa unha vez finalizado o
que creo contamos con permisos adicionais aos que a periodo de reducién, asi como de coller
. Olga Toro lexislacién establece e impulsamos contornos excedencias temporais voluntarias con
Temos un modelo de Desenvolvemento Directivo e Xestién do SOCIGErzr(()]é)Ig Ilgc?g:g e horarios de traballo flexibles que permitan reserva de posto co obxectivo de colaborar
Talento que promove a incorporacién e o desenvolvemento do Urdiales un equilibrio entre a vida persoal e profesional. en proxectos de oenegués ou noutros plans
falento en posicidns directivas, co obxectivo de asegurar a nosa Fieis a este compromiso, damos a posibilidade de desenvolvemento persoal.

posicidn competitiva. de reducir a xornada sen causa manifesta e

Este ano demos un paso mdis nesta lifia
aprobando unha normativa de reducién de
xornada voluntaria sen limite de tempo e con
dereito a restituir a xornada de orixe para
persoas de 58 anos ou mdis, co obxectivo de
gue este colectivo poida reducir o seu esforzo
nos Ultimos anos de carreira profesional.

Nesta lifa, podemos destacar os “xestores con potencial”: persoas
con caracteristicas e trazos adecuados para cubrir postos directivos
no futuro coas que levamos a cabo unha xestidn diferenciada

co obxectivo de que o seu potencial acabe transformdéndose en
posibilidade real de cobertura de postos directivos.

Tamén contamos cunha Escola de Mandos que engloba diferentes
Programas de Desenvolvemento Profesional nos que aprender as
competencias técnicas e fransversais necesarias para converterse

nun mando cualificado no punto de venta. z
En 2022, 3.614 persoas acolléronse

a unha reducién de xornada ou
excedencia, que corresponde ao
13% do cadro de persodal.
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Mais

fransparentes

Informacion financeira

Balance de situacion consolidado do Grupo EROSKI

Pechamos as contas de 2022 cun resultado operativo O resultado final do exercicio reflicte un beneficio de Extracto en miles de euros a 31 de xaneiro de 2023
que ascende a 204 milléns de euros, nun contexto 64 milléns de euros, mentres que as ventas acadaron
de crecente presiéon sobre os custos dos produtos a cifra de 4.828 milléns de euros, un 6,3% superior & do ACTIVO 31/1/23 31/1/22
vendidos e de outros custos directos, os cales foron exercicio anterior.
parcialmente asumidos resultando unhas menores Inmobilizado intanxible, material e inmobiliario 2.669.744 2.842.300 (172.557)
marxes porcentuais e compensadas, en parte, grazas Activos financeiros 189.839 189.923 (84)
& continuidade das medidas de mellora de eficiencia [Os o30S resulfados 'z : : —
na cadea de valor e procesos loxisticos de negocio @) Activos por imposto diferido 275.482 284.799 (9.317)
iniciadas en exercicios anteriores. TOTAL ACTIVOS NON CORRENTES 3.135.065 3.317.022 (181.957)
Existencias 400.556 368.275 32.281
Activos financeiros 13.117 12.961 156
Valor econémico directo xerado e distribuido (miles de euros) m 2021 Debed t A b 146.976 161.445 (14.469)
ebedores e outras contas por cobrar 5 . .
Vendas netas de distribucion 4.828.195 4.541.380
Efectivo e outros medios liquidos equivalentes 220.114 213.359 6.755
Outros ingresos 261.579 251.009
9 Activos non correntes mantidos para a venta 21.738 3.385 18.354
INGRESOS ORDINARIOS S 4.792.390 TOTAL ACTIVOS CORRENTES 802.500 759.424 43.077
TOTAL ACTIVOS 3.937.565 4.076.446 (138.881)

BENEFICIO OPERATIVO (antes de deterioracions, resultados venda inmovilizado e
activos non correntes)

Deterioraciéns, resultado venda inmobilizado e activos non correntes -21.945 -63.913 PATRIMONIO NETO E PASIVO 31/1/23 31/1/22

204.014 185.475

BENEFICIO ANTES DE FINANCEIROS E IMPOSTOS 82068 121.562 Patrimonio atribuido a sociedade dominante 146.433 113.210 33.223
Resultado financeiro o) 33.147 Infereses minoritarios 213.025 205.082 7.943
Parfi_ci_paci_(?n beneficio/perdas das inversions aplicando método de 81 291 PATRIMONIO NETO 359.458 318.292 41.166
participacion
Pasivos financeiros non correntes 2.176.901 2.394.125 (217.224)
PERDAS DE ACTIVIDADES CONTINUADAS ANTES DE IMPOSTOS 84.901 154.930
Outros pasivos non correntes 230.618 231.685 (1.067)
| il b i - 20.987 -50.316
MPOSIO SOBIE ganancias TOTAL PASIVOS NON CORRENTES 2.407.519 2.625.810 (218.291)
LTl 12.6 s ) AR oL Pasivos financeiros correntes 178.772 139.071 39.701
Acredores e oufras contas a pagar 991.815 993.272 (1.457)
TOTAL PASIVOS CORRENTES 1.170.587 1.132.343 38.244
TOTAL PATRIMONIO NETO E PASIVO 3.937.565 4.076.446 (138.881)
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Para mdis datos accede
ao Estado da Informacion
Non Financeira (EINF)

con’l’igo
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