FLELL

Amb tu més que mai

Memoria Corporativa 2022

& | EROSKI|
amb v




[ﬂm Amb tu més que mai |

Amb tu més que mai
. Benvinguda

2022 d'una ullada

Un repds a l'any
Les nostres dades

Més EROSKI

Missio, visid i valors

Govern corporatiu

Més propers - Un model de negoci multiformat

Una xarxa de botigues dindmica

Diversitat d'ensenyes i negocis

Generem valor a través de les nostres marques
Més digitals

Competitius i eficients

Més compromesos

Amb la salut

Amb la sostenibilitat ambiental
Amb I'entorn local

Amb la societat

Més equip - Compromesos amb el treball de qualitat

Un gran equip huma

Formant per ser millors

Amb la igualtat i la diversitat per bandera
Conciliacié

Més transparents - Informacié financera

{ Benvinguda | 2022 | Més EROSKI Més propers

Benvinguda
Carta de la CEO

C ada cop és més comd comencar I'andlisi anuall
parlant sobre la incertesa. | de motius no en
falten: primer, la crisi sanitaria que va derivar en una
crisi econdmica i social; ara, una guerra a Europa que,
a més de la tragedia humana que comporta, ha
provocat un augment significatiu dels costos energétics
i de les materies primeres. Tot aixd, junfament amb altres
factors, ha fet que les economies hagin evolucionat per
darrere de les estimacions inicials i que els nivells
d'inflacié hagin arribat a unes xifres que no es veien
des de fa décades. Si posem el focus en els costos dels
aliments, coincidirem gue no recorddvem una situacié
com la que estem gestionant actualment.Tot i cixd, em
vull resistir a utilitzar aquest terme tan gastat; em
centraré en alld que ha marcat la nostra gestié durant
tot I'any i utilitzaré dues paraules que sén més adients
per descriure com hem afrontat aquesta situacié tan
complexa: responsabilitat i compromis.

Totes les actuacions que hem dut a terme aquest

any han tingut I'objectiu d’ajudar, facilitar, mitigar

i alleugerir. S6n termes que podrien ufilitzarse
indistintament com a sindnims de la responsabilitat i el
compromis infrangible que tenim amb el consumidor.
Es fan evidents en tofes i cadascuna de les decisions i
actuacions que cada una de les persones que formem
aqguest projecte hem aplicat al llarg de tot I'exercici. En
I"actualitat, les empreses del nostre sector estan sent
questionades injustament. Per aixd, des d’EROSKI, volem
deixar clar que sempre hem estat, estem i estarem

al costat del consumidor. Malauradament, i malgrat
I'esfor¢ que hi posem, no fenim la capacitat per
absorbir la totalitat dels sobrecostos als quals hem de
fem front. Que ningd dubfi, perd, que ens hem esforgat
al maxim per implementar totes les mesures possibles
que en redueixin l'impacte.

Gracies a la nostra ferma conviccié, hem aconseguit
transferir estalvi a les persones consumidores a través
d’una activitat promocional especialment infensa i
d’una vigilancia, seguiment i ajustament primmirat del
preu dels nostres lineals. Per fer-ho, vam prendre dues
decisions clau. En primer lloc, reduir els nostres marges
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comercials amb I'objectiu de no traslladar al client la
totalitat de I'increment dels costos dels costos, i, com

a conseguéencia, hem impulsat una major eficiencia
en fots els processos interns, des de la logistica i la
gestid de botigues, fins a les nostres plataformes i seus
centrals. Tots ens hem responsabilitzat d’identificar
oportunitats d'estalvi per tal de construir un pla eficag i
sostenible.

Aquestes dues decisions han tingut com a resultat un
increment de la cistella de la compra notablement
inferior a la mitjana del mercat.

Les nostres aliances

Al setembre del 2022 s’ha complert el primer aniversari
de I'alianga que ens uneix a EP Corporate Group a
Catalunya i les llles Balears. Estem realment satisfets
amb els resultats que s’han obtingut, ja que responen
plenament als objectius de negoci que ens haviem
plantejat per als dos perimetres.

Un dels objectius principals consistia a renovar la
imatge i el compromis amb Catalunya mitjangant

el rellancament de la marca Caprabo i sota el lema
«Benvinguda la vidar. La campanya ha estat la cara
visible d'un pla estratégic que ha impulsat I'expansid
de la companyia i que tindrd, a més, continuitat en

els proxims anys. D'altra banda, perseguiem reforgar i
consolidar el nostre compromis amb les llles Balears,
on som un dels liders consolidats perque, entre alfres
motius, combinem com cap altre un ampli assortiment
de productes locals a preus molt competitius. Una altra
de les nostres aliances estratégiques és la que ens
uneix a la Familia Gonzdlez Iglesias a Vegalsa-EROSKI,
amb la qual celebrarem 25 anys el proper 2023.
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La nostra diferéncia

La promocié del producte local, la sostenibilitat i la salut
han continuat sent una constant, malgrat la complexitat
que estem gestionant. Creiem fermament que aquestes
sén les palanques gque marquen la diferéncia. Al 2022
hem refor¢at I'aposta per aquests valors mitjangant

la creacié del primer marketplace d'una empresa de
distribucié a Espanya per a productors locals, EROSKI
Azoka, un espai de trobada entre els nostres clients i

els petits productors. A més, hem renovat I'acord amb

el Govern Basc per al desenvolupament del sector
agroalimentari i amb el sector transformador a Aragd,
per tal de continuar sent un actor clau a la regid.

El nostre compromis amb el productor s"ha ampliat

a eines com ara el programa d’acompanyament
mitjangant el qual estem contribuint al fet que les petites
empreses productores puguin dissenyar un full de ruta
que contribueixi a la sostenibilitat i la millor qualitat dels
seus processos i productes, en benefici de totes les parts,
especialment de les persones consumidores.

D’altra banda, continuem posant I'accent en
I'alimentacié dels nostres “petits” a través del programa
de formacid en hdbits d’alimentacié saludable que

un any més ha arribat a centenars de col-legis i milers
d'alumnes.

Un any més la contribucié social d’EROSKI, unida a

les generoses aportacions dels clients a les diferents
causes proposades al llarg d’aquests dotze mesos

és fonamental per entendre I'impacte de la nostra
organitzacié. Han estat 23 milions aportats en solidaritat
i accid social; suport a les families i col-lectius amb
necessitafs especials; formacié i informacid al
consumidor i cultura, oci i entorn local. Sense oblidar la
nostra mirada global de contribucié a la consecucid
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible en virtut
de I'adhesié d’EROSKI al Pacte Mundial.

Les nostres decisions dificils

El 2022 quedard en la nostra memoria per ser I'any
en que hem fancat I'acord amb Grup lberostar, amb
el fraspds del 100% del negoci de Viatges EROSKI. Ha

estat una decisié dificil perd responsable i coherent
amb I'objectiu de garantir el futur del negoci i, per fant,
del futur laboral de les persones. Estem profundament
orgullosos del que Viatges EROSKI ha suposat per a tota
la societat. Va néixer fa més de quatre décades amb
I'ambicié d’oferir un servei de qualitat en un moment
d’ebullicié del turisme com a sector. Avui, aguest
projecte findrd la seva continuitat en el si d'una de les
empreses liders del sector. Des d’aqui gracies a totes les
persones que heu format part de la nostra historia.

Les persones

Sens dubte el nostre principal actiu sén les persones
gue conformem aquest projecte i en aquest exercici
voldria destacar la capacitat d’adaptacié i la flexibilitat
que han demostrat al llarg d'un any complex que ha
requerit d'un esfor¢ extraordinari en fotes i cadascuna
de les drees, plataformes i botigues de I'organitzacio.
Es necessari agrair i reconéixer la professionalitat |
mestratge amb les quals hem gestionat aquesta
sifuacié de canvi permanent.

Personalment, ha estat un any especial per a mi. Es la
primera vegada que escric aquesta carta com a lider
d’'un projecte empresarial que m’enorgulleix, que € una
arrel i una dnima cooperativa que ens fa ser com som

i fer les coses com les fem. Volem transmetre els nostres
valors a la societat: igualtat, sostenibilitat, solidaritat i
repartiment equitatiu de riquesa. Creiem que sén valors
als quals hauriem d’aspirar com a societat. Tenim el clar
proposit de contribuir al desenvolupament sostenible
de la societat i a la seva fransformacié. Apostem per

ser un referent clar per a les persones consumidores i
volem evolucionar amb ells oferint respostes i aportant
solucions a les necessitats que tingui en cada etapa
vital. En aquest any 2023 continuarem estant al costat
dels consumidors. Amb tu més que mai.

Rosa Carabel
CEO d'EROSKI
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Carta de la presidenta del Consell Rector

i em demanessin un fitular per a les segUents linies,
S ‘Gracies’ seria probablement la paraula que
condensaria de manera més precisa el contingut a
continuacié. Gracies als equips de persones que formem
EROSKI per l'esforg, la dedicacié i la passié mostrats.

La contribucié de les persones, com dic, ha estat essenciall
per entendre la forma en la qual la nostra organitzacié ha
respost a un periode clarament marcat per una alta inflacio,
especialment pel que fa als productes d’alimentacid. Els
missatges simplistes i demagadgics fan que I'opinidé pUblica
no pugui distingir entre les diferents activitats empresarials,
perque no s'aconsegueix diferenciar entre sectors o no

es discriminen unes empreses d'altres. Serveixin aquestes
paraules per reivindicar que no és el mateix un model i

un altre. De vegades es fendeix a buidar de contingut el
sentit d'EROSKI com a associacié de consumidors, com a
cooperativa de consumidors, i aquesta és una diferéncia
clara dins del sector. Perqué tot el que genera es reparteix
entre els seus propietaris, que sdn les persones sdcies de
consum i sdcies de treballl, decidim i abordem la gestié del
negoci pensant en fots dos col-lectius, perqué participem
fots dos en la decisié. Es una realitat que busca un
repartiment equilibrat de la riquesa que es genera com a
empresa de distribucid, un diferencial de com decidim i
com l'apliquem, i es pot apreciar amb fets la validesa del
discurs. Es el que som i el que serveix de full de ruta per
entendre per qué actuem d'aguesta manera.

Perqué el consumidor és el nostre centre, en aquest
periode hem fet un gran esforg per no traslladar la fotalitat
dels sobrecostos al preu de venda al pUblic, reduint

el marge de benefici de I'empresa, que pertany a les
9.500 persones socies de treball i a la societat en la qual
reinverteix els seus resultats.

Transparéncia en la informacid

Una de les maneres d'evidenciar el nostre compromis amb
els consumidors i la societat, sén els 10 compromisos de
salut i sostenibilitat, que emmarquen moltes actuacions
definides de manera conjunta amb milers de consumidors

i explicitats, i compartits entre fotes les persones. La
fransparéncia amb el consumidor, el nostre soci, &s un d'ells.

La mateixa transparéncia que apliquem en el trasllat

dels missatges anteriors, existeix a I'hora d'oferir el nostre
assortiment a les botigues. La demanda d'informacié per
part dels consumidors en la configuracié de la cistella de
la compra és un dels trets més distintius dels nous temps.
La confianga en elements fangibles com el producte o
intangibles com la marca han guanyat en rellevancia per
al client a I'hora de definir els seus hdbits de compra. Es
un factor essencial per a EROSKI. Prova d'aixd han estat els
dos nous sistemes d'etiquetatge que hem infroduiit el 2022.
El primer, pioner en la distribucid alimentaria nacional, ens
mostra de manera senzilla i visual l'impacte global d'un
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determinat producte en el medi
ambient. Una iniciativa que
s'anird enriquint amb l'opinid
dels milers de consumidors als
quals EROSKI ha preguntat.

La segona etiqueta incideix

en |'aposta de I'organitzacio

per una alimentacid més ética

i sostenible amb el benestar
animal com a vertex: un sistema
de classificacié propi que ajuda
a identificar les caracteristiques
de la crianga de la carn de
pollastre i, d'aquesta manera, facilitar el coneixement i el
foment d'un necessari esperit critic que ens fa avangcar com
a societat.

Compromis social

El 2022 ha destacat per la duresa que ha suposat ser
festimonis de I'inici d'una guerra cruenta que ha afectat
el cor d'Europa i a milers de persones, incloses families
senceres, nens i nenes. No hi ha consol possible per a
aquells que ho han perdut fot, perd des d'EROSKI hem
volgut contribuir al treball que realitzen sobre el terreny
organitzacions com UNICEF per socérrer a les persones
afectades. Una vegada més els clients i clientes han estat
decisives en la contribucid de més de 560.000 euros en la
campanya d'emergéncia d'ajuda humanitaria. No és la
primera vegada i, desgraciadament, no serc I'Gitima, perd
nosaltres actuarem sempre, pergué la solidaritat no és una
accid puntual, sind part del que som.

Cooperativisme. No és la meta siné el cami

Em permetran que dediqui les Gltimes linies d'aquesta carta
a enaltir el model empresarial que, sense dubte, ha situat
EROSKI en la posicié actual. Un model just; democrdtic; que
promou la igualtat i la diversitat; que genera i reparteix la
riquesa de manera equitativa. Un model en el qual creiem
fermament. El nostre model. Ser cooperativa ens reforga

en els valors que volem traslladar a la societat. Tot el que
fem, des de la nostra oferta comercial fins als nostres 10
Compromisos saludables i sostenibles existeixen perque
som cooperativa. | aixd ens fa més forts. Junts multipliqguem
el que aportem a la societat, als propietaris d'aquest
projecte, que sén els nostres socis i sdcies de treball i de
consum. Perque volem continuar avangant per aconseguir
que el projecte cooperatiu, amb valors lligats a la solidaritat
i intercooperacid, sigui el millor lloc per a les nostres socies

i socis de treball i de consum, pel que fem i com ho fem.
Junts som més. EROSKI amb tu.

Leire Mugerza
Socia Consumidora i

Presidenta del Consell Rector d’EROSKI, S. Coop.
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~ Llancem EROSKI Azoka, el primer Rebem tres nous - . ""H
U n re pCIS q I 'G ny marketplace destinat a oferir a petits guardons dels : w ' 4 ., |

Marg productors del Pais Basc la possibilitat de Premis Comerc de

Desenvolupem una comercialitzar els seus productes online. I'’Any 2022-2023
nova eina al servei en les categories
dels productors de'‘comerg

online’, 'supermercats de proximitat’ i
‘franquicies’, a més dels premis ‘Servei
seves practiques d’atencié al client de I'any’ per EROSKI
seguint criteris ESG. \ . : Online i EROSKI Club, organitzats per
Mo i) - . Sotto Tempo Advertising.

agroalimentaris,
perqué avaluin les

Febrer

Recaptem més de 560.000 euros en
la campanya d'emergéncia d'ajuda
humanitaria per a les persones damnificades
per la guerra a Ucraina, a través d'UNICEFR

Abril Maig Octubre

Ens unim ?l Signem amb el Departament de Ens convertim en la primera empresa de distribucié a Espanya } Novembre
Compromis 2 Desenvolupament Econdmic, Sostenibilitat i aimplantar un nou etiquetatge ambiental en una dotzena de Arfibem als 600
Europeu del & Medi Ambient del Govern Basc un conveni productes de marca prdpia, amb la finalitat d'aportar al consumidor n

establiments
franquiciats,
la meitat dels
quals es va
posar en marxa
durant els Gltims
cinc anys.

Pollastre (ECC)
per als productes
de marca
propia. Un acord
que impulsa

la millora dels
estandards de
benestar animal.

de col-laboracié per enfortir i desenvolupar la
indUstria agroalimentaria local als tres ferritoris
bascs.

informacié Util per a una decisié de compra més responsable.

Desembre
Llancem la campanya de Nadal
centrat en facilitar I'estalvi als clients.
Per a qixd, mantenim els preus del
Nadal de I'any anterior en una desena
de productes bdsics d'aquest periode.

A Caprabo dissenyem la campanya de
comunicacid ‘Benvinguda la vida’amb la
qual s'ha recorregut la geografia catalana.
Protagonitzada per dones joves, la campanya
aposta per la innovacié, sense abandonar els
valors tradicionals de la marca.

-

o
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Juny
Posem en circulacié a Pamplona
(Navarra) el nostre primer camié de
repartiment 100% eléctric, investigant aixi
la viabilitat de les diferents opcions de
mobilitat sostenible.

Gener 2023

Inaugurem un nou hipermercat de
Vegalsa-EROSKI al centre comercial
Nasas-Nigrén, amb una inversié de . .

més de 4 milions d'euros. \ 8 I ‘ l |

Rosa Carabel
recull el testimoni
d'Agustin Markaide
i es converteix en

la CEO, primera '
executiva, d'EROSKI. . i T

| EROSKI

i

6 |
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5476 M€ oo 1.656 5@3 3.663 liocs de Q 468.615

EQ_—‘ de facturacid L[ 7] establiments tfreball estimarts persones ateses
en franquicies a fravés del Servei

d’Atencio al Client

000 +6 400 OOO 78 obertures i NUTRI-SCORE

| o/ .
10)) socis client 1 nou mercat online; QE m Nutri-score 100% implementat en

els productes de marca propia
[ azoka

£ Hem evitat el 32734 persones han utilitzat el servei

d’informacid nutricional d'EROSKI Club
m desaprofitament Q7 /o residus
de +68 000 0| destinats a reciclatge
menjars o valoracio Més de 2300 963 audifories a punts de

productes sense gluten venda i plataformes

U géﬂggoﬁ)srove'fdors .21 .000 @

nacionals (95%) 8ro|duc’rels locals,
els quals

Premis

Consum d’Euskadi

Comerc¢ Euskadi de I'any

] 529 han estat
5% 2.065 productors noves altes

agroalimentaris (569,5%)

Comercg de
I’Any 2022-2023

‘Servei d’atencié al client
de I'any’, de Sotto Tempo Pacte Verd de

OﬁQP 27 308 pPersones 49> 770/0 dones a

treballadores la plantilla

Consulting per EROSKI Online i I’Ajuntament de
EROSKI Club, Capraboacasa i Vitoria-Gasteiz
Club Caprabo
@ 7 4 O/O | |OCS de res po nSO bi | i-I-O-I- Recon(—?-ixement ala 1rojec’r6rid ) Pr?mi_ARDAN .
professional de Rosa Carabel d’Excel-lencia Empresarial.
(VN ocupats per dones AED Bizkaia Vegalsar EROSKI

8 |
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A EROSKI ens recolzem en la responsabilitat i
I'hnonestedat a I'hora de donar resposta a les
inquietuds i expectatives dels nostres grups d'interés.

Apostem per la responsabilitat, perqué som
conscients de l'impacte del nostre negoci i

Missid

Som un grup de distribucid de productes i serveis
de gran consum configurat en regim cooperatiu.
Volem ser distingits per:

B Infegrar el client, escoltar la seva opinid i satisfer
les seves necessitats de manera impecable.

B L'elevat compromis i implicacié de les persones
que el componen.

B Presentar unes botigues acollidores, saludables
i en permanent innovacid.

Bl Obftenir els beneficis que ens permetin generar
més riquesa i realitzar una distribucid d'ella en
régim de solidaritat.

B Infegrar en l'estratégia un ferm compromis
amb la salut i el benestar de les persones
consumidores i amb el desenvolupament
sostenible de la societat.

10 |

busquem la sostenibilitat en les nostres accions.
Assumim el compromfs, perqué ens esforcem per
generar valor i millorar la qualitat de vida dels
nostres grups d'interés. | ens defineix I'honestedat,
perqué creiem que la fransparéncia genera
confianc¢a, credibilitat i solidesa.

Visid

Ser la bofiga preferida per
les persones consumidores
a I'hora ge comprar.

Valors

B Cooperacié: propietaris i protagonistes.

B Participacié: compromis en la gestio.

B Innovacié: renovacidé permanent.

B Responsabilitat social i ambiental:
distribucid solidaria de la riquesai

implicacié en I'entorn.

B Compromis: compromesos amb el
Soci Client i el consumidor.

Govern corporatiu

El nostre model de govern € una estructura perfectament definida i separada quant a la presa de
decisions, garantint aixi una eficag i coordinada gestié entre totes les parts. El Consell de Direccid, de
cardcter executiu, proposa i dissenya les politiques i I'estratégia de I'organitzacid. El Consell Rector & com
a funcid fer seguiment a la gestid i aprovar les politiques proposades per I'executiu.
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Estructura de govern a EROSKI, S. Coop.

Consell de Consell

Consell Social

Comissions Delegades Reunions de Centre

Direccié Rector

Conseio Consumerista

Comités Locals

Comissid de Vigilancia Conseio Consumerista

T 4\

Assemblea General

dN
N2 N2

Coneix el Consell

Juntes Preparatdries de Juntes Preparatories de
Socis Consumidors Socis de Treball

de Direccid i el
Consell Rector '

Aliances estrategiques

Vegalsa

Vegalsa-EROSKI és I'alianga creada el 1998 entre

el Grup EROSKI i la Familia Gonzdlez Iglesias, referent

en la distribucié alimentaria a Galicia. Actualment
desenvolupa també la seva activitat en les comunitats
limitrofes d'Asturies i Castella i Lied. Vegalsa-EROSKI
implementa el model de bon govern de Grup EROSKI,
que compagina amb responsabilitats i competencies
propies, consensuades amb el Grup i desenvolupades a
través dels seus drgans de gestid i govern propis.

[Coneix millor aquestes dues entitats @

SUPRATUC2020, SL

Supratuc2020 és I'alianca creada el 2021 entre
el Grup EROSKI i EP Corporate Group, que té
Catalunya i Balears com a dmbits d’actuacid.
Supratuc2020 implementi el model de bon
govern del Grup EROSKI que compagina amb
responsabilitats i competéncies propies
consensuades amb el Grup i desenvolupades a
través d’organs de gestié propis, coparticipados
per tots dos aliats.



https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-1_ca.pdf#page=10
https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-1_ca.pdf#page=17
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Més propers

Un model de negoci

multiformat

Obrim una botiga propia a
Sant Joan Despi (Barcelona).

'|1“

Destaca I'expansié de la xarxa
comercial de Caprabo que ha
incorporat 18 nous establiments
grdcies a una inversid superior
als 6,1 milions d’euros.

Una xarxa de
botigues dinamica Vegalsa-EROSKI va
inaQugurar un Nou
hipermercat a
Pontevedra, al centre
comercial Nasas Nigran.

Disposem d'un model d'empresa multiformat
dissenyat per donar resposta a les diferents necessitats
de la nostra clientela. Aixi, la nostra oferta cobreix

un ampli espectre de necessitats que van des de
I'alimentacié -el nostre negoci principal- fins a
gasolineres, botigues de productes esportius, dptiques
i assegurances.

Hem arribat als 600
establiments franquiciats,
dels quals 294 han estat

inaugurafs durant els $8/3
Gltims cinc anys. @\D

‘L'assessorament comercial i el suport continuat durant ot I'any son els
servels que mes valoren els nostres Clients, la qual cosa
ens diferencia de la resta. Cormn a empresa amb base
cooperativa de freballadors | consumidors, enfenem les
iNncerteses de l'emprenedor i les seves necessitars”

Per poder oferir un servei de garanties disposem d'una
xarxa comercial diversificada i eficient, formada per:

Alberto Caias. Director de Franquicies

-| 656 establiments fisics

1.399 247 i ;
dat T atacid Sversifoge 'S Inaugurem un supermercat a - Pais
Amorebieta (Biscaia) amb una sala Astifies  contapria DISC
1.180.000 1 de vendes de més de 1.280 m? | Galicia 28 33 A1/ uvara Andorta
46 supetficie omercial segueix els pardmetres establerts pel 299 5
nostre nou model energétic. LOQREJO Catalunya
10 botigues online per als negocis CostellaiLled Aragd 305
d’alimentacid, material esportiu i . 56 70
assegurances Estrenem a Soraluze (Guipdscod) un nou Distribucié dels
supermercat inclusiu juntament amibo GUREAK. . .. Madrid lles Balears
establiments fisics 24 181
El nostre propdsit de créixer a la zona nord per Comunitat
d'Espanya és ferm. Aixi, el 2022 hem obert: Autonoma Castellarla Manxa - (-
Extremadura Valenciana
78 noves 11 propies S 10
botigues 67 franquiciades Mdrci
urcia
Andalusia 1

El nou mercat online:

(A ETXd azoka

12 1

51

Gibraltar

4

Ceuta

2

13
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Diversitat d'ensenyes i negocis

Hipermercats

Supermercats 743 603 1.346
Cash&Carry 17 0 17
Benzineres 40 0 40
Optiques 11 0 1
Agéncies de viatge' 104 25 129
Oci i esport? 66 1 67
Botigues online 10 0 10
Total 1.027 629 1.656

1. El negoci de Viatges EROSKI va ser traspassat el marg del 2023.
2.Inclou les ensenyes FORUM SPORT i Dooers.

F Ensenyes de supermercats el 2022 m
fi

f € | EROSKI /city ] 310 301 611
Gplabo 000 192 107 299

& | EROSKI /center ] 164 3 167
|€ Aliprox| 0 103 103

@NDA 0 43 43
alimentacion
& | EROSKI/ ropid |
capraboeee@® L 46 47
rapid

Botiga EROSKI/City Calixto Diez (Bilbao)

Total 743 603 1.346

14 1
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Generem valor a fravés de
les nostres marques

Treballem per oferir els millors productes
amb una excel-lent relacié qualitat-preu
perqué volem satisfer les expectatives dels
nostres clients i sorprendre’ls amb I'admplia
varietat de la nostra gamma .

El 2022 hem incorporat 320 noves referéncies
de marca propia, un 22% més que I'any
anterior. Hem llangat, a més, una nova
marca: EROSKI Veggie, amb 17 referéncies.

_

[g m 2492 Amplia gamma de productes que ofereix tot el que necessites amb Ia millor
' relacié qualitat/preu garantida.
I EROIHI
210 El bo i millor. Productes testats pel Basque Culinary Center.
456 Productes frescs de produccions més responsables amb fot el sabor, total

fracabilitat i qualitat controlada, dels millors origens i en el seu millor moment.

Nova marca llangada el 2020 per a productes amb certificacié ecoldgica que

105 garanteix que han estat produits en les millors condicions de proteccid al medi
ambient.
17 Nova marca llangada el 2022 per a productes amb segell V-Label que

garanteix que sén aptes per a les persones veganes.

H t_ _J” 366 Productes de cosmeética, higiene i cura personal sense parabens ni triclosan,
DRI dermatoldgicament testats i al millor preu.

UC] EROSKI

293 Producte de consum ordinari, per a tots els dies, amb fotes les garanties de
baS i C qualitat d'EROSKI a preu més baix.
"JISTDB BUEND 1.082 Roba i calgat amb dissenys propis i la millor relacid qualitat/preu.
ROME<TER 66 Roba i equipament esportiu amb dissenys propis i la millor relacié qualitat/preu.
2 Aparells electronics i electrodomestics amb diferents nivells de funcionalitat i la

millor relacié qualitat/preu.

Total 5.043
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Més digitals

El 2022 mantenim la nostra aposta per I'estratégia
omnicanal, perqué els nostres clients tinguin una
experiéncia Unica i diferencial en qualsevol dels canals de
compra disponibles.

Ecosistema digital

10 bofigues
= online:

Supermercat online,
Electronica, Electrodomestics,
Descans, Assegurances

& | EROSKI/on/ine 3
[AEXEazoka ..

capraboacasa.com

A més, oferim diferents canals per ampliar I'oferta i les possibilitats
adaptades als usos i necessitats dels nostres clients, com:

(r}”%l 15 punts er_‘l o 44 punts
to— Click&Drive ITTI Click&Collect
5 tfaquilles
infel-ligents

‘Hern ampliat la nostra proposta comercial de
productes de no alimentacio fins aconsegquir els 3.500
I hem estes la nostra xarxa de punts de recollida Clic
& Drive, Clic & Collect i taquilles, on els
clients poden recollir les seves comandes
de manera gratuita en unes hores”

Mari Mar Escrig
Directora d’e-commerce

El 2022 hem rebut el guardd
‘WebShop de I'any’ en la categoria
de supermercat online, dels Premis

Comerc de I'Any 2022-2023.

App EROSKI

1,8 millons de
—| descarregues

142% augment

d’usuaris/mes

App
§ee FORUM
SPORT

] G =

Caprabo

Competitius i eficients

| Benvinguda | 2022 | MésEROSKI | Més propers |
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Busquem constantment incrementar I'eficiéncia en els processos de seus, punts de venda i logistica per poder traslladar
un major estalvi a la clientfela. Les eines per aconseguirho passen per la innovacid i la millora de la tecnologia.

Seguim avancant

E"] Transport

hadall | Optimitzem rutes de distribucié a

través de plans de reduccidé de costos,
ajustant franges horaries de lliurament,
integracié de processos, etc.

Implantem plataformes llangadores
de distribucié per optimitzar la flota
i els quildmetres recorreguts.

Millorem el volum d'ompliment de camions
en les rutes de llarga distancia.

Reduim quildmetres en buit a través
de linies de col-laboracié amb
els operadors de fransport.

Plataformes

Nova Plataforma de Sigleiro, més moderna i
eficient i amb la implantacié d’automatitzacié
per a la preparacié de refrigerat amb esfoc.

Remodelacié de la plataforma de San
Agustin de Guadalix (Madrid):
+ Implanfacié de plaques fofovoltaiques.
* Remodelacié del centre de transformacio.
» Canvi de coberta per millorar

I'aillament térmic .

lI-luminacié LED en totes les nostres plataformes.

Botigues

El nou model energétic de les nostres botigues
implica:

Utilitzacioé de refrigerants naturals a fravés d'un
sistema de CO,,

Instal-lacié de mobiliaris de fred amb Gltims
avangos en R+D.

Sistema d'il-luminacié LED intel-ligent i
autoregulat.

Eficiencia energetica en la climatitzacié, a
través de les millores en I'aillament térmic i
aprofitament del fred i la calor externa.

Logistica moderna i ecoeficient

En 2022 hem continuat amb el projecte global de
redisseny del mapa de plataformes de productes frescs,
que busca la modemitzacid i la millora de I'eficiencia

de la nostra cadena de valor. Amb aquest projecte
treballem en la renovacioé fisica de les instal-lacions per
proveirles de tecnologia capdavantera que permeti un
tractament optim de cada tipus de producte fresc, en
termes de temperatura, manipulacid i emmagatzematge.

La nostra xarxa logistica

o

23 plataformes propies

10 plataformes de tercers

384.034 m2 ge superficie

d’emmagatzematge

Capagitat per a la distribucié d'UN
MIliO de caixes al dia

'Ens obsessiona trasliadar al consumidor la
millor proposta comercial i fer-ho de manera
responsable | al millor preu. Es per aixo que
el servel, la sostenibilifat i 'eficiencia guien les
nostres actuacions en fofes les operacions |
processos de l'organitzacio. Usem la innovacio,
analitica avangada, tecnologia, automatitzacio |
digitalitzacio en cadascun dels processos, des de
la granja a la casa del consumidor, per aconseguir
ferlos més eficients i sostenibles, frasliadant milions
d'euros d'estalvi als clients, millorant
les condicions de treball | reduint
l'impacte mediambiental”

Enrique Monzonis \ /
Director d'Innovacié i Logistica i TIC

Innovacié per adaptarnos a les
tendéencies

Durant aguest exercici hem destinat més d'11,7 milions
d'euros a projectes d'innovacid i desenvolupament, hem
parficipat en 20 iniciatives destinades a aquest efecte,
nou d'elles pertanyents a projectes de col-lalboracid

europeus amb centres tecnoldgics, [Més formacid
| I A"
universitats i startups de fot el continent. {jj
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https://bebe.consumer.es/ca/
https://supermercado.eroski.es/
https://azoka.eroski.es/es
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https://www.forumsport.com/es-es/
https://compraonline.cashrecord.com/
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Més
COMPromesos

Amb

la salut - .

A EROSKI ens comprometem amb la seguretat alimentdria com I'Unic fonament valid per consolidar una
proposta robusta en termes de salut i benestar. El nostre Model de Gestié de Qualitat garanteix que el producte
final que arriba a les persones consumidores ha passat fots els controls de seguretat. Aixi, ens distingim per:

B Ser I'tnica empresa certificada per MSC
per a comercialitzar pesca sostenible a granel en taulell.

B El control i la millora de la cadena de fred.
B L'avaluacié continua dels processos de botiga.

B El procediment per gestionar les alerfes de seguretat alimentdaria.

(Lo nostra estratégia en solu’r@

Model de Gestié de Qualitat del Grup EROSKI

Continuem avancant en els nostres
10 Compromisos per la Salut i la Sostenibilitat

Oferim més
productes locals

Ens impliguem amb la

seguretat alimentaria El 2022, hem certificat

El 2022 hem realitzat: la qualitat dels %‘
combustibles del -

100% de les nostres

benzineres amb el

laboratori Infertek.

Promovem una
alimentacié equilibrada

Facilitem menjar
bé a bon preu

r[':X\D 963 auditories de qualitat als nostres punts

Prevenim I'ocbesitat o—o— de venda i plataformes logistiques

infantil

Actuem des de l'escolta, amb
claredat i transparéncia

Atenem les necessitats

r{‘
Ens cuidem com a M 306 auditories en plantes de produccidé de
nutricionals especifiques

tfreballadors i treballadores proveidors de marca propia

EH E ™M B

Afavorim un consum
responsable

I EEEE

Impulsgm un estil de A 41 auditories de plantes de produccié de
vida més saludable 25 proveidors d'altres marques

>

=
Eleroax
|

'Fls nostres 10 Compromisos son transversals a fofa I'organifzacio i ens marquen el cami per En fotal, hem dut a ferme:

confinuar facilifant una alimentacio saludable | sostenible per a les persones consumidores” .

@ 33.375 controls analitics, tant quimics,

microbioldgics com genetics

Alejandro Martinez Berriochoa
Director de Salut i Sostenibilitat

18 |
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Consumer: més informacio
a l'abast de totes les

persones consumidores C()IISUHIGI'

Aquest projecte divulgatiu busca promoure habits de vida
saludables i sostenibles en els consumidors i consumidores.
Anualment es distribueixen 1.365.052 revistes impreses i
comptem amb 38.229.481 visites al portal web i 117.950
seguidors en xarxes socials (Facebook, Twitter i Youtube).
Enguany ens sentim orgullosos per les seguents fites:

Més productes amb millors
qualitats nutricionals

A més de vetllar per la qualitat, estudiem la
composicié dels productes per millorar-ne el perfil
nutricional. Les mesures preses en aquest dmbit sén:

EROSKI

et 100% productes de
E marca tenen I'etiquetat
Nutri-Score:

Consitmey

BATID'OS DE CHOCOLATE ’
Mis QZlcar »
que cacgg ‘

w

El 70,3% de la nostra gamma de marca propia
ha tingut una valoracié Nutri-Score A,B o C

Els productes A, B i C han suposat el 80,7% de
les unitats venudes i el 73% de les vendes totals

dels productes amb Nutri-Score B Langament d'EROSKI Consumer en format digital, 100%

adaptat al mobil.

StEMpr

M Nou web www.consumer.es/ca.

Guia del
M Premi de Consum d'Euskadi per la labor de la bebé
agencia publicacié a favor del consum responsable. e
SeguinT els criteris de :::]I;_::'Ilndl:lldl!ll Consnmer
AESAN, comptem amb: alnluwnt_arm ¥ M Renovacié de la Guia del nadd EROSKI Consumer.
nuLrician

B Nova Guia del Cami de Sant Jaume.

L, XY

=l ® ) &

186 62 36 140

Durant el curs 2021/2022 han

Habi'l's SGIUdabIes des participat en els PEAHS:
de Ia infanCiq X 159.442 estudiants

productes productes productes productes ) B e o 1. I-legi
baixos en baixos en baixos en alts en Apostem per I'educacid des de la infancia per tal de promoure I n :I gg foﬂ8,E5ngco egIs
greix sucres sal fibra el canvi cap a una alimentacié saludable i responsable. Per aixd,

impulsem els Programes Educatius en Alimentacié i Habits de Vida
Saludables (PEAHS) que ofereixen eines formatives a nens i nenes
sobre aquests femes d'una manera diddactica i lGdica.

Aixi mateix, atenem necessitats
nutricionals especials, com, per Signatura del conveni entre
exemple, la intolerdncia al gluten o a BRPSKL e s

la lactosa. Per a qixd, comptem amb
558 productes sense gluten a la nostra
oferta i col-laborem amb associacions
gue atenen les persones celiaques, a
fravés d’EROSKI Club i Club Caprabo.

[Com cuidem a les proximes generdcions@%

Celiacs de les llles Balears.

Indicador d'obesitat
infantil

La Fundacié EROSKI i Caprabo van posar en marxa el 2021 una
accié de mesurament i seguiment anual de la prevalenca de 9 comunitats autdnomes
sobreprés i obesitat infantil en diferents comunitats autdbnomes. El
2022 hem elaborat i enviat als col-legis participants els informes

individuals amb els resultats obtinguts i amb propostes de millora Taxa d’obesitat: 8, 76%
personalitzada.

1.800 alumnes/as participants

Més informacid sobre
I"atencid a les necessitats
especials en alimentacid '~

Taxa de sobrepeés: 22,31 %

20 | Memoria Corporativa 2022 Memoria Corporativa 2022 | 21



http://www.consumer.es/ca
https://bebe.consumer.es/ca/
https://caminodesantiago.consumer.es/ca
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Amb la sostenibilitat
ambiental

“Treballern per a la millora ambiental

Tenim la conviccié que cuidar del nostre Ad'EROSKI amib I'ecodlisseny dels nostres
entorn natural és fonamental tant per a I'&xit productes i envasos, garaniint que
de la nostra activitat com per a l'impuls d’una siguin més sostenibles; amb mesures

societat més sostenible. Som conscients de , d'ecoeficiencia Q,eSﬁO CiR cular dels

i . resicdus a les Nostres bofigues | processos
la nostra responsabilitat irrenunciable amb el logistics, reduint la nostia petiada de
medi ambient i volem, a més, promoure aquest carboni: i amb fransparéncia i formacio
compromis en fota la nostra cadena de valor. als consumidors, ajudant-

los @ prendre decisions de
[La nostra estratégia mediambiental '« ComMpIa responsables.
Cristina Rodriguez

Responsable de Sostenibilitat

Més productes ecologics i sostenibles

A EROSKI treballem per oferir una dmplia gamma de productes amb certificacions
que garanteixin produccions en linia amb criteris de sostenibilitat:

4o +1.400 productes El 2022 vam incorporar

.. ; 15 noves referéncies de
ecologics dins de la nostra producte Bio/Eco, arribant

— oferta comercial a un total de 105

44 ] mostradors

i 8 plataformes (H:E?
logistiques de pesca
e

SABOR RESPONSABLE
ZAPORE ARDURATSUA,

certificades
per MSC i GGN

456

productes
- de la nostra
marca EROSKI
] 00% de la nostra 17 NATUR amb
fonyina en conserva certificacions
compleix amb els grc?lduc’res com
principis d'ISSF ele GlobalG.AP,
INTERNATIONAL NATURAL Produccid
ms P amb
FoUNDATION L Infegrada o
certificacio de benestar
COSMOS animal
395 productes amb Natural
segell FSC®, PEFC o SFI d'ECOCERT slisn
0 n i# f:é!;i'
VAR @ P
~EFC GLOBALG A F
FSC 6 LN oS
SUSTAINABLE
FORESTRY
INITIATIVE

ssssss
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Benestar animal

Impulsem i ens adherim a diferents iniciatives que garanteixen el
benestar animal en la nostra oferta de productes:

B Compromis Europeu del Pollastre en la marca propia el 2026:
fant en producte fresc i congelat com en productes elaborats
que continguin pollastre en una proporcié superior al 50% de
la recepta.

M Nou etfiquetatge a la carn de pollastre de marca propia que
ajuda a reconéixer les caracteristiques de la seva crianga.

B Eliminaci6 dels ous de gallines engabiades com a ingredient
en tota la nosfra marca propia el 2025.

B No comercialitzacié d'ous de gallines engabiades de cap
marca el 2024, que ja s'ha complert al 100% a Caprabo.

M Certificat de benestar animal Welfair el 100% de
les carns blangues de la nostra marca propia, aixi
com en la carn de porc EROSKI Natur i el Ternasco | BENESTAR

CERTIFICADO

d'Aragd EROSKI Natur. WELFAIR™

Pesca sostenible

Som I'Unica cadena de distribucié minorista certificada en cadena de custddia MSC i GlobalG.A.P.
Hem venut 5.059 tones de peix certificat fant fresc, com congelat i en conserva. A més, el 2022 hem venut

2.597 tones de conserves de tonyina capturada amb arts de pesques sostenibles.

Més ecodisseny en els envasos

N o
I
2 L& Ll
A EROSKI tenim la meta que els El 2022 hem Hem analitzat les
nostres envasos siguin 100% aconseguit un total dades de 3.352
reciclables, compostables o de 307 envasos referéncies de 390
reutilitzables el 2025 i reduir ecodissenyats, proveidors per
almenys un 20% lels fones dels quals 188 mesurar la seva
de plastic convencional s’han sumat petjiada plastica i
comercialitzades. aquest any. reciclabilitat.

Més transparents |7

Gracies a aquestes
accions, s"han
evitat 966 tones de
plastic I'any.

La nostra petjada
ambiental Mo

Ens hem convertit en la primera empresa de
distribucié a Espanya a implantar un nou efiquetatge
ambiental en una dofzena de productes de marca
propia. Es tracta de Planet-Score, una etiqueta que
comunica, en una escala de lletres i colors, l'impacte

ambiental del producte.

Memoria Corporativa 2022 | 23
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Més R p— Amb I'entorn locadl

d'aconseguir la

eCOeﬁCiénciq gle;(;rsooli’ro’r de carboni

Molt d’aqui

Hem posat en marxa el nostre primer AECOC ens concedeix la segona Entenem que una alimentacié sostenible passa, també, per aprofitar les

camié eléctric a Navarra. Es fracta estrella Llegeixin&Green, per reduir multiples oportunitats que suposen els productes locals des d'una triple "Continuem prop del productor
del primer que utilitza una cadena més d'un 30% la petjada de perspectiva: local, més encara aquest any,
de distribuci6 a la regid i s'estima carboni de logistica des de 2015. El gjudant-lo a creixer amb les

B Mediambiental: menys transport i més promocié a varietats locals

que permetra evitar I'emissié de 27,6 proxim objectiu és reduir un . g e 5106 eines de suport al sector: el
tones de CO, per any. 5% més els propers dos anys. que goron’r"elxen qixi la seva perwngwClo er.n‘ron’r de la tendéncia /O/’ngomq d ocomponyamepf
homogeneitzadora d'una produccid massiva. i EROSKI Azoka. A més,

. L . . . n continuem incrementant el

o e B Social: Més riquesa i ocupacid de qualitat que redunden en beneficis nostre assortiment de producte

Algunes mesures per ser més ecoeficients: director de transport, per a les comunitats. local, incorporant més de 1.500

rep el reconeixement B » L. . referencies fins arriba a les
B Cultural: Més suport a la preservacié de les tradicions i la cultura

B Tancament de mobles B Noves plataformes i botiga de I Millores en les rutes i o 21.000 referencies”
de fred, Us de refrigerants Lakua-Arriaga construides segons vehicles per al fransport gasfronomica. i

- 9 u 9 u 9 P P Asun Bastida

menys contaminants. les exigencies del certificat LEED or. dels productes. La nostra relacié amb I'entorn va més enlld del suport comercial i s'endinsa Directora

també en un compromis amb la generacid d'ocupacié i amb el suport a Comercial de

les comunitats limftrofes a través de la solidaritat amb causes socials. Producte Local

Més circularitat

A EROSKI desenvolupem diferents iniciatives per gestionar els
residus, que van des d'accions per evitar el desaprofitament
alimentari fins a estratégies de reciclatge i reutilitzacié dels residus.

Nombre de proveidors comercials | )

. . . 3468 proveidors
petits plroduc’rors agroalimentaris per oi=5) comercials
comunitat autonoma el 2022

2. 065 petits productors

= : .
. @J- agroalimentaris
Comercialitzem o Pais Basc
. - Vegalsa-EROSKI ; Z “”238 Cantabria 380
[ﬁ("@ “7187 ToneTs ’(rjel frui‘resjri hortalisses [‘Fj‘m 84.850 paquets obté el certificat Galicia 72 50 275 Navarra
1 lletges en tota la nostra xarxa de productes amb i —
data de caducitat Q!ENOE de.prOJeC’re 439 309 1 92 1 61
% 13.375 tones de productes propera o de consum _eoo enie - . La Rioja Catal
amb descomptes, amb dates de preferent properes a circular de p|OSTICS o 84 64 aralunya
consum preferent o de caducitat través de I'app Too Castella i Lled Arago /86 468
properes Good fo go. 178 115 158 g] 16
Proveidors
{o—& comercials
Destinem Reciclem (a través de tercers) 3k Produotors 36/'00'”0' lles Balears
o +~@ agroalimentaris 7 4"
[:] 3632 tfones d'aliments I'any a ﬂ? 24‘r9f69 Tonlc\esfde. pﬁper, ] 62 : ] 42
=72 centenars d'entitats socials carto, tusta, plastic 1 alires Comunitat
@ 740 fones Extremadura Cos’rzllg—lc 2'\2'10”)(0 \éa.llegcuzg
5.369 tones de residus orgdnics a matéria de fexdil El nostre 40 26
C‘:’) primera per a la fabricacié de farines i olis animals compromis
I de pinsos per a alimentacié animall @ 109 tones de local .1,
capsules de café —k:
Mdrcia
. . : i 55 12
Reduim Reutilitzem @ (éj)'llif?,ggi Andalusia lles Candries

un 13% 4.989.326 palets i 245 1 64 2.1

respecte del

021) el consum 41.180.841
de paper caixes plastiques
Ceuta

1.1 | 25

24 |


https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-6_ca.pdf

[gm Amb tu més que mai | | Benvinguda | 2022 | MésEROSKI | Més propers | Més compromesos | Mésequip | Més transparents

Al costat dels productors locals Més promocid dels productes regionals

Conveni de col-laboracié amb el
Govern Basc

Arficulem la nostfra col-laboracié amb els
proveidors agroalimentaris a través de fres
compromisos d'actuacié:

Hem signat un conveni de col-laboracié amb el Departament
de Desenvolupament Econdmic, Sostenibilitat i Medi Ambient
del Govern Basc per enfortir i desenvolupar la indUstria
agroalimentaria al Pais Basc. El marc de I'acord contempla:

B Acostar els productes de les petites empreses
productores als consumidors.

B Desenvolupar una gestié comercial adaptada

a microempreses, PIME i Cooperatives.
B Un calendari de promocié anual dels productes alimentaris

B Desenvolupar una gestié comercial adaptada b
QASCS.

a microempreses, PIME i Cooperatives.
B Realitzar activitats formatives dirigides a les persones

El 2022 hem incorporat 1.529 noves altes de consumidores.

productes locals i regionals, de les quals 852
corresponen a la seccid de Frescs i 677 a
Alimentacié. Aquestes noves altes han generat
unes vendes de més de 23,8 milions d'euros.

B Desenvolupar activitats relacionades amb la promocid d'una

alimentacié sana i sostenible basada en els productes locals.
B Promoure accions de comunicacié i formacié al public sobre
productes ecoldogics.

A més, continuem renovant i generant nous
convenis de col-laboracié amb organitzacions
sectorials per a l'impuls dels aliments locals:
Denominacions d'Origen Protegit (DOP) i
Indicacions Geografiques Protegides (IGP).

Programa d'acompanyament
a productors locals

IX Edicié de la Fira de Producte Local d’'EROSKI a Saragossa

El 2022 hem posat en marxa una nova eina al servei dels productors
agroalimentaris perqué aquests avaluin les seves practiques
mediambientals, socials i de govern corporatiu. Enguany hem avaluat
85 productors agroalimentaris locals bascs. Al llarg de 2023 estendrem el
Programa a altres regions.

EROSKI Azoka: circuit més curt de venda

Hem llangat EROSKI Azoka, una plataforma digital que permet connectar

o f B O B

productes més de 50 petits productors de GuiplUscoa amb el consumidor. Aixi, som
amb DOP o Més de Més de 100 el primer distribuidor que posa en marxa una iniciativa com aquesta,
IGP . productes L L , , _ ,
Més de 700 230 de conserves posant la botiga i la logistica al servei de les més petites produccions.
1.500 referéncies productes vegetals, olis,
@ vins de formatge carnis llegums i arros
Més de
1.189 Col-laborem amb productors locals de les llles
préaduc’res Balears amb la campanya ‘Productes de Sa
amb marques Nostra Terra’, que busca incentivar el consum
de qualitat del producte local, a tfravés d'acords amb 158

diferenciada
com Eusko Label,
Reyno Gurmet o
Tierra de Sabor

proveidors locals de alimentacié i producte fresc.

Caprabo ha organitzat 11 Fires
de Producte de Proximitat el 2022.

26 ‘ (-3
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Impulsem la cultura local

Considerem que és fonamental el suport a iniciatives de cardcter local
en sintfonia amb la nostra politica de proximitat amb les comunitats.

Oci i cultura

Busquem, a més, afavorir el benestar de persones proximes a la nostra Pais Basc
xarxa comercial i posar en valor la seva cultura i tradicions. En EROSKI acostem la cultura a les persones consumidores o o )
. T o B Patrocini a Musikaire a Elorrio.
mitjong¢ant el patrocini d'activitats d'oci i culturals a les
regions on tenim forta preséncia. B Pujada Artxanda a Bilbao.

Promocid i difusié de llengues locals

L ' i B Des de FORUM SPORT hem organitzat la Kosta

A EROSKI considerem les llengles locals com a part Trail, esdeveniment de running i senderime

essencial del patrimoni cultural de les comunitats
del nostre entorn i, per qixod, treballem de manera
continua per a la seva promocié6 i difusio.

Galicia B Patrocini de la histdrica ruta a peu
XACOBEA.

B Patrocini de La Gira Leira, de la
companyia Nova Galega Danza, que

Pais Basc Durangoko Azoka:

Galicia

: Participem a la Fira

del Llibre i Disc Basc
de Durango, on som
presents des de fa

Dia das
Letras Galegas:

fusiona dansa i masica d'arrel gallega,
fradicid i avantguarda.

! Ens sumem a la B Patrocini del Cami Escena Nord (CEN)
decades. celebracio del 2022, centrat a I'hora de promoure el
Dia das Letras vincle entre companyies de Galicia,
) . Galegas amb AstUries, Cantdbria, Pais Basc i Navarra.
Festes d’lkastoles:
. o un homenatge L 2
Promovem el basc al sector educatiu a cada territori Bl Collaboracié amb la Fundacié

(Herri Urrats, Ibilaldia, Araba Euskaraz, Kilometroak,
Nafarroa Oinez), a través d'esdeveniments de
I'Escola d’Alimentacié de la Fundacié EROSKI amb la

participacié de més de 9.600 persones.

Donem suport a les llengues locals mitjangcant
I'etiquetatge dels productes de marca propia en

} Euskaraldia:

Hem col-laborat amb la tercera edicidé
d'aquesta iniciativa social que busca
canviar els habits lingUistics orals dels
qui entenen basc.

BEREHALAKO FIDEOAK
Erosoa garesti
ordaintzen da: gatz
loria asko

al poeta gallec
Florencio Delgado
Gurriarédn. A 176
establiments es
van penjar cartells
commemoratius
per donar a
coneixer la vida i
obra de l'escriptor.

Catalunya

B Programa CAPRABOSport, que
col-labora amb clubs d'aficionats
per promoure hdbits de vida

saludables a través de l'esport.

llles Balears

[T

<7Q

<

Emalcsa, que busca contribuir a
acostar la cultura a les persones
amb diversitat funcional a fravés
del programa Cultura Accessible i
Inclusiva.

A EROSKI hem patrocinat els seglients esdeveniments:

A Mallorca:

B Pujada Del Glell a Lluc a Peu.

B Regata Mama Optimist a Portixol.

A Eivissa:

B Cursa Cala D”Or Ferrobikers Club Ciclista.
M || Cursa de Resisténcia de BTT Ferrobikers On The Run.

B Setmana del Mar.

els quatre idiomes oficials i a fravés de la revista
Consumer EROSKI que es publica en castelld, basc,
gallec i catala. Les revistes EROSKI Club i Sabor- W
Caprabo també es poden llegir en els idiomes oficials ' | s
de les comunitats on operem. :

Hem col-laborat amb la estropatada organitzada
per WOP i celebrada a la ria de Bilbao (Biscaia)
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Amb
la socletat

A EROSKI sempre hem treballat en favor de construir
entre tots una societat més justa i solidaria. Per

aixd desenvolupem diferents accions i campanyes
solidaries d'ambit local i nacional en les quals
participen treballadors i freballadores, clientela i
entitats socials.

Pla de Solidaritat 2022

El 2022 hem destinat 23 milions d'euros a accions socials,
junfament amb els nostres grups d'interés. Entre les iniciatives
dutes a terme, en destaquen:

Programa Céntims Solidaris

Junfament amb els nostres clients hem donat gairebé 1,7
milions d'euros a 67 entitats socials. Les causes beneficidries
seleccionades per al 2022 han estat escollides gracies als
suggeriments que ens han fet arribar més de 12.000 clients
entre les quals es troben la lluita contra el cancer, aixi com el
suport a les victimes de violéncia de génere, persones amb
malalties neurodegeneratives o discapacitat, la infancia,
families i gent gran en risc d'exclusié social, les persones
refugiades, amb problemes de salut mental i la proteccioé del
medi ambient o els animals sense llar.

Programa Rebuig Zero

Col-laborem anualment amb més d'un centenar d'entitats
socials lliurant-los articles proxims a la seva data de
caducitat. Gracies a aixo, el 2022 hem donat 3.632 tones
d'aliments i productes bdsics, que equivalen a 14 milions de
menjars bdsics per a persones en risc d'exclusié social. Aixi
mateix, hem cedit aliments no aptes per a consum huma a
protectores d'animails i zooldgics.

30 |

Distribuciod de les
aportacions per a
accid social

Solidaritat i accid social

19.242.000 €

Suport a families i col-lectius amb
necessitats especials

1.818.000 €

Formacid i informacié al consumidor

1.068.000 €

Cultura, oci i entorn local

576.000 €

Total

23 milions
d’euros

(+6 respecte del 2021)

Botiga Lakua-Arriaga a Vitdria-Gasteiz (Alaba)
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=

Recollida d'aliments

En collaboracié amb els Bancs d'aliments, organitzem
a les nostres botigues diferents accions de recollida
d'aliments per a families en risc d'exclusidé social, entre
les quals en destaquen I'Operacidé Quilo de primavera

i la Gran Recollida de novembre. Aixi, hem pogut donar
1.484 tones d'aliments, que equivalen a gairebé 6
milions de menjars. D'aquesta manera, s'ha contribuit a
I'alimentacié de 1.600 families durant I'any.

Campanya d'emergéncia a favor dels afectats
per la guerra d'Ucraina

En col-laboracié amb els nostres clients, hem donat
562.845 euros, la major recaudacié d'una campanya
d'emergéncia fins a avui, canalitzats a través d'UNICEF,
A més, el mes d'abril de Céntims Solidaris va ser

destinat també a ajudar a les persones refugiades per
aqguest conflicte a través d'entitats com ACNUR i CEAR.
En aquesta mateixa linia, també col-laborem amb
organitzacions com I'Associacié Ucraina-Euskadi, Caritas
Pais Basc, Creu Roja Catalunya, Fundacidé Matia i Cdaritas
Guipuscoa, lliurant-los excedents de téxtil, productes
d’'alimentacié i higiene, matalassets i hamagues, entre
d’altres, per a les persones refugiades.

[Coneix la resta d'accions soliddries @_ﬁj

Elaborem el Pla de Solidaritat 2023 des de l'escolta

Al llarg de 2022, hem elaborat el Pla de Solidaritat per a
2023 amb base en I'escolta realitzada a milers de clients,
treballadors i ciutadania en general, i en la valoracié dels
525 projectes presentats per 330 entitats socials. D'aquesta
manera, la seleccid dels triats com a receptors de les
donacions de Centims Solidaris el 2023 atendrd causes com
la infancia en situacié de vulnerabilitat, la lluita contra el
cancer, les malalties rares o la salut mental, entre altres.

amb la societat

N

[EI nostre compromis

Aquesta iniciativa d'escolta respon al Compromis ndmero 8
per la Salut i la Sostenibilitat que vela per la transparéncia i
participacié dels grups d'interes.

I 31
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Més equip

Compromesos amb una

ocupacid de qualitat

fots els reptes que, com a empresa i societat,
hem hagut d'afrontar. Aixi, estem preparats per
assumir els nous desafiaments que vindran,
sempre centrats en els nostres compromisos
amb la salut i la sostenibilitat.

Aquesta manera de treballar esta
marcada pels 10 valors essencials
de la nostra feina:

Fomentem
la participacio.

2 Promovem el desenvolupament personal
i professional a través de la millora dels
coneixements, aptituds i habilitats.

Sentiment de pertinenga: estem
orgullosos de pertanyer a EROSKI i
busquem les drees de millora.

4 Impulsem la informacid i la comunicacid
de manera bidireccional dins de
I'organitzacié.

5 Gracies a la solidaritat interna, prevalem
el col-lectiu sobre l'individual i el llarg
sobre el curt termini.

32 |

A través del treball en equip, hem sabut superar

Dinamisme per adaptar-se al canvi i
promoure la innovacio.

Orientats al client per adaptar-nos i
anficiparnos a les seves necessitats.

Millorem continuament les condicions del
treball per garantir una qualitat de vida
adequada.

ﬂ Practiguem la solidaritat externa per
refornar a la societat alld que ens aporta.

-I 0 Aspirem al maxim nivell
de professionalitzacio.

2/.308

professionals

090

( Q 9.500
Socis/es de Treball

Com a empresa de base cooperativa,
una part important de les persones
freballadores també sén propietaris

i propietaries: 9.500 persones de la
plantilla d'EROSKI sén Socies i Socis de
Treball, la qual cosa representa el 35% del
fotal. Aquesta figura permet una major
participacié de les persones treballadores
en la gestioé cooperativa de I'empresa.

Un gran equip huma

9 2] 039 dones

0

o 6269 homes

|

° 1.268

@ nous Socis i Socies
de Treball

"EROSKI m‘ofereix I'oportunital de desenvolupar
una carrera professional, en una empresa referent
al sector i amb les millors eines al meu abast per
créixer, la qual cosa, pero, destacaria
orincipalment pel senfiment de
pertinenca. Som una gran familia” L

k-

Aitor Garcia. Soci el 2022.
EROSKI/City Monumental (Bilbao) -ﬂ

| 33
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Formant per
ser millors

El 2022 hem continuat avangant i
creixent en el desenvolupament del
nostre millor talent intern, maximitzant
els recursos, combinant aprenentatge
presencial i e-learning per adaptar-nos
a les necessitats de les persones.

o 1.642.499 € destinats a
‘ 00 {_P programes formatius (+3%)

2&2 242 .445 hores de formacié (+37%)

Tenim un model de Desenvolupament Directiu i Gestidé del Talent
gue promou la incorporacié i el desenvolupament del talent en
posicions directives, amb I'objectiu d'assegurar la nostra posicid
competitiva.

En aquesta linia, podem destacar els ‘gestors amb potencial’,
persones amb caracteristiques i trets per cobrir llocs directius en
el futur amb les quals desenvolupem una gestié diferenciada
amb I'objectiu que el seu potencial acabi transformant-se en
possibilitat real de cobertura de llocs directius.

També comptem amb una Escola de Comandaments que
engloba diferents Programes de Desenvolupament Professional
on es poden adquirir les competéncies teécniques i fransversals
necessaries per convertir-se en un comandament qualificat al
punt de venda.

' 'Escola de Comandaments

m'ha servit com a formacio |
com a font d'inspiracio. El primer
€s perque f'ofereix algunes de
les claus més rellevants per a

la gestio d'equips. El segon és
perque esta fonamentat en el
model de persones de base
cooperativa, un model en el

Olga Toro

Socia treballadora
EROSKI Castro
Urdiales

qual crec.”

Benvinguda | 2022 | Més EROSKI Més propers

Amb la igualtat i la

Més compromesos Més equip Més transparents |7

diversitat per bandera

EROSKI es regeix pel principi de no discriminacid ja
previst en els seus estatuts fundacionals en relacié
amb el sexe, la raca, I'orientacié sexual, les creences
religioses, les opinions politiques, la nacionalitat,
l'origen social, la discapacitat o qualsevol altra
caracteristica que pogués originar-la.

En aquest sentit, des de 2005 comptem amb una
Comissié per a la Igualtat i amb I'Observatori
d'lgualtat, una eina que vela pel compliment
d'aquest principi en tota I'organitzacié, i que el 2022
va complir 17 anys.

Cal destacar que el 77% de la nostra plantilla
sén dones, i sén elles les que ocupen el 74% dels
llocs de responsabilitat el 2022, percentatge molt

Conciliacié

La conciliacié de la vida personal i professional
és un dels eixos del nostre Pla d'lgualtat. A EROSKI
comptem amb permisos addicionals als quals

la legislacié estableix, impulsant entorns i horaris
de treball flexibles que permetin un equilibri entre
la vida personal i professional. Fidels a aquest
compromis, donem la possibilitat de reduir la
jornada sense causa manifesta i mantenint el

superior a la mitjana del sector. La preséncia de
dones és fambé maijoritaria en els drgans de
govern corporatiu, on el 86% de la representacid és
femenina. A més, des de 2022 la CEO d'EROSKI és
una dona, Rosa Carabel.

‘Continuem avangant en el desenvolupament
del pla d'igualfat, destacant durant el 2022
l'increment formatiu de dones en llocs de
comandament i direccio, la implantacio de la
formacio en igualtat i diversitat en linia per a ot
el collectiu i la IX jornada Complices on es va

reflexionar entorn de la diversitat i la

igualtat en clau de cinema”

Marta Carazo
Directora de I'Observatori
d’lgualtat d’EROSKI

dret a recuperar la jornada laboral completa
una vegada finalitzat el periode de reduccid,
aixi com d'agafar excedéncies femporals
voluntaries amb reserva del lloc de treball, amb
I'objectiu de col-laborar en projectes d'ONG o
en altres plans de desenvolupament personal.

Enguany hem fet un pas més en aquesta
linia, aprovant una normativa de reduccid
de jornada voluntdria sense limit de temps

i amb dret a restituirse en la seva jornada
d'origen per a persones de 58 anys o més,
amb l'objectiu que aquest col:lectiu pugui
reduir el seu esforg els Ultims anys de carrera
professional.

El 2022, 3.614 persones es

van acollir a una reduccié de
jornada o excedéencia, que
correspon al 13% de la plantilla.
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MéEs

fransparents

Informacid financera

Tanquem els comptes de 2022 amb un resultat operatiu
que s’eleva a 204 milions d'euros, en un context de
pressid creixent sobre els costos dels productes venuts

El resultat final de I'exercici reflecteix un benefici de 64
milions d’euros, mentre que les vendes han assolit la xifra
de 4.828 milions d'euros, xifra superior en un 6,3 % a la

i altres costos directes, que han estat parcialment
assumits, la qual cosa ha resultat en uns menors
marges percentuals i compensats, en part, gracies a
la continuitat de les mesures de millora d’eficiencia
a la cadena de valor i processos logistics de negoci
iniciades en exercicis anteriors.

Valor economic directe generat i distribuit (milers d’euros)

de I'exercici anterior.

[Els nostres resul’ro’rs@

Vendes netes de distribucio 4.828.195 4.541.380
Alfres ingressos 261.579 251.009
INGRESSOS ORDINARIS 5.089.774 4.792.390
ilil;liizl(,\)llooggrl?rgllg)(cbons de Deterioracions, Resultats Venda Immobilitzat i 204.014 185.475
Deterioracions, Resultats Venda immobilitzat i Actius No Corrents -21.945 -63.913
BENEFICI ABANS DE FINANCERS | IMPOSTOS 182.068 121.562
Resultat financer -97.248 33.147
Parfi_ci_paci_(g benefici/pérdues de les inversions aplicant el métode de 81 291
participacié
PERDUES D'ACTIVITATS CONTINUADES ABANS D'IMPOSTOS 84.901 154.930
Impostos Sobre els Guanys - 20.987 -50.316
RESULTAT DE L'EXERCICI 63.914 104.614

36 |
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Balanc de situacidé consolidat del Grup EROSKI

Extracte en milers d’euros a 31 de gener de 2023

Més equip Més transparents |7

Immobilitzat infangible, material i immobiliari 2.669.744 2.842.300 (172.557)
Actius financers 189.839 189.923 (84)
Actius per impost diferit 275.482 284.799 (9.317)
TOTAL ACTIUS NO CORRENTS 3.135.065 3.317.022 (181.957)
Existéncies 400.556 368.275 32.281
Actius financers 13.117 12.961 156
Deutors i altres comptes a cobrar 146.976 161.445 (14.469)
Efectiu i alfres mitjans liquids equivalents 220.114 213.359 6.755
Actius no corrents mantinguts per a la venda 21.738 3.385 18.354
TOTAL ACTIUS CORRENTS 802.500 759.424 43.077
TOTAL ACTIUS 3.937.565 4.076.446 (138.881)

PATRIMONI NET | PASSIU 31/1/23 31/1/22

Patrimoni atribuit a Soc. Dominant 146.433 113.210 33.223
Interessos minoritaris 213.025 205.082 7.943
PATRIMONI NET 359.458 318.292 41.166
Passius financers no corrents 2.176.901 2.394.125 (217.224)
Passius financers no corrents 230.618 231.685 (1.067)
TOTAL PASSIUS NO CORRENTS 2.407.519 2.625.810 (218.291)
Passius financers corrents 178.772 139.071 39.701
Creditors i altres comptes a pagar 991.815 993.272 (1.457)
TOTAL PASSIUS CORRENTS 1.170.587 1.132.343 38.244
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 3.937.565 4.076.446 (138.881)
| 37
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Per a més dades, accedeix
al Estat de la Informacidé
No Financera (EINF)
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