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C ada cop és més comú començar l’anàlisi anual 
parlant sobre la incertesa. I de motius no en 

falten: primer, la crisi sanitària que va derivar en una 
crisi econòmica i social; ara, una guerra a Europa que, 
a més de la tragèdia humana que comporta, ha 
provocat un augment significatiu dels costos energètics 
i de les matèries primeres. Tot això, juntament amb altres 
factors, ha fet que les economies hagin evolucionat per 
darrere de les estimacions inicials i que els nivells 
d’inflació hagin arribat a unes xifres que no es veien 
des de fa dècades. Si posem el focus en els costos dels 
aliments, coincidirem que no recordàvem una situació 
com la que estem gestionant actualment. Tot i això, em 
vull resistir a utilitzar aquest terme tan gastat; em 
centraré en allò que ha marcat la nostra gestió durant 
tot l’any i utilitzaré dues paraules que són més adients 
per descriure com hem afrontat aquesta situació tan 
complexa: responsabilitat i compromís.

Totes les actuacions que hem dut a terme aquest 
any han tingut l’objectiu d’ajudar, facilitar, mitigar 
i alleugerir. Són termes que podrien utilitzar-se 
indistintament com a sinònims de la responsabilitat i el 
compromís infrangible que tenim amb el consumidor. 
Es fan evidents en totes i cadascuna de les decisions i 
actuacions que cada una de les persones que formem 
aquest projecte hem aplicat al llarg de tot l’exercici. En 
l’actualitat, les empreses del nostre sector estan sent 
qüestionades injustament. Per això, des d’EROSKI, volem 
deixar clar que sempre hem estat, estem i estarem 
al costat del consumidor. Malauradament, i malgrat 
l’esforç que hi posem, no tenim la capacitat per 
absorbir la totalitat dels sobrecostos als quals hem de 
fem front. Que ningú dubti, però, que ens hem esforçat 
al màxim per implementar totes les mesures possibles 
que en redueixin l’impacte.

Gràcies a la nostra ferma convicció, hem aconseguit 
transferir estalvi a les persones consumidores a través 
d’una activitat promocional especialment intensa i 
d’una vigilància, seguiment i ajustament primmirat del 
preu dels nostres lineals. Per fer-ho, vam prendre dues 
decisions clau. En primer lloc, reduir els nostres marges 

comercials amb l’objectiu de no traslladar al client la 
totalitat de l’increment dels costos dels costos, i, com 
a conseqüència, hem impulsat una major eficiència 
en tots els processos interns, des de la logística i la 
gestió de botigues, fins a les nostres plataformes i seus 
centrals. Tots ens hem responsabilitzat d’identificar 
oportunitats d’estalvi per tal de construir un pla eficaç i 
sostenible.

Aquestes dues decisions han tingut com a resultat un 
increment de la cistella de la compra notablement 
inferior a la mitjana del mercat.

Les nostres aliances
Al setembre del 2022 s’ha complert el primer aniversari 
de l’aliança que ens uneix a EP Corporate Group a 
Catalunya i les Illes Balears. Estem realment satisfets 
amb els resultats que s’han obtingut, ja que responen 
plenament als objectius de negoci que ens havíem 
plantejat per als dos perímetres. 

Un dels objectius principals consistia a renovar la 
imatge i el compromís amb Catalunya mitjançant 
el rellançament de la marca Caprabo i sota el lema 
«Benvinguda la vida». La campanya ha estat la cara 
visible d’un pla estratègic que ha impulsat l’expansió 
de la companyia i que tindrà, a més, continuïtat en 
els pròxims anys. D’altra banda, perseguíem reforçar i 
consolidar el nostre compromís amb les Illes Balears, 
on som un dels líders consolidats perquè, entre altres 
motius, combinem com cap altre un ampli assortiment 
de productes locals a preus molt competitius. Una altra 
de les nostres aliances estratègiques és la que ens 
uneix a la Família González Iglesias a Vegalsa-EROSKI, 
amb la qual celebrarem 25 anys el proper 2023.

Carta de la CEO

4 Més equip · Compromesos amb el treball de qualitat

Un gran equip humà

Formant per ser millors

Amb la igualtat i la diversitat per bandera

Conciliació 
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S i em demanessin un titular per a les següents línies, 
‘Gràcies’ seria probablement la paraula que 

condensaria de manera més precisa el contingut a 
continuació. Gràcies als equips de persones que formem 
EROSKI per l'esforç, la dedicació i la passió mostrats. 

La contribució de les persones, com dic, ha estat essencial 
per entendre la forma en la qual la nostra organització ha 
respost a un període clarament marcat per una alta inflació, 
especialment pel que fa als productes d’alimentació. Els 
missatges simplistes i demagògics fan que l'opinió pública 
no pugui distingir entre les diferents activitats empresarials, 
perquè no s'aconsegueix diferenciar entre sectors o no 
es discriminen unes empreses d'altres. Serveixin aquestes 
paraules per reivindicar que no és el mateix un model i 
un altre. De vegades es tendeix a buidar de contingut el 
sentit d'EROSKI com a associació de consumidors, com a 
cooperativa de consumidors, i aquesta és una diferència 
clara dins del sector. Perquè tot el que genera es reparteix 
entre els seus propietaris, que són les persones sòcies de 
consum i sòcies de treball, decidim i abordem la gestió del 
negoci pensant en tots dos col·lectius, perquè participem 
tots dos en la decisió. És una realitat que busca un 
repartiment equilibrat de la riquesa que es genera com a 
empresa de distribució, un diferencial de com decidim i 
com l'apliquem, i es pot apreciar amb fets la validesa del 
discurs. És el que som i el que serveix de full de ruta per 
entendre per què actuem d'aquesta manera. 

Perquè el consumidor és el nostre centre, en aquest 
període hem fet un gran esforç per no traslladar la totalitat 
dels sobrecostos al preu de venda al públic, reduint 
el marge de benefici de l'empresa, que pertany a les 
9.500 persones sòcies de treball i a la societat en la qual 
reinverteix els seus resultats. 

Transparència en la informació 
Una de les maneres d'evidenciar el nostre compromís amb 
els consumidors i la societat, són els 10 compromisos de 
salut i sostenibilitat, que emmarquen moltes actuacions 
definides de manera conjunta amb milers de consumidors 
i explicitats, i compartits entre totes les persones. La 
transparència amb el consumidor, el nostre soci, és un d'ells. 

La mateixa transparència que apliquem en el trasllat 
dels missatges anteriors, existeix a l'hora d'oferir el nostre 
assortiment a les botigues. La demanda d’informació per 
part dels consumidors en la configuració de la cistella de 
la compra és un dels trets més distintius dels nous temps. 
La confiança en elements tangibles com el producte o 
intangibles com la marca han guanyat en rellevància per 
al client a l'hora de definir els seus hàbits de compra. És 
un factor essencial per a EROSKI. Prova d'això han estat els 
dos nous sistemes d'etiquetatge que hem introduït el 2022. 
El primer, pioner en la distribució alimentària nacional, ens 
mostra de manera senzilla i visual l'impacte global d'un 

determinat producte en el medi 
ambient. Una iniciativa que 
s'anirà enriquint amb l'opinió 
dels milers de consumidors als 
quals EROSKI ha preguntat. 

La segona etiqueta incideix 
en l'aposta de l'organització 
per una alimentació més ètica 
i sostenible amb el benestar 
animal com a vèrtex: un sistema 
de classificació propi que ajuda 
a identificar les característiques 
de la criança de la carn de 
pollastre i, d'aquesta manera, facilitar el coneixement i el 
foment d'un necessari esperit crític que ens fa avançar com 
a societat. 

Compromís social 
El 2022 ha destacat per la duresa que ha suposat ser 
testimonis de l'inici d'una guerra cruenta que ha afectat 
el cor d'Europa i a milers de persones, incloses famílies 
senceres, nens i nenes. No hi ha consol possible per a 
aquells que ho han perdut tot, però des d'EROSKI hem 
volgut contribuir al treball que realitzen sobre el terreny 
organitzacions com UNICEF per socórrer a les persones 
afectades. Una vegada més els clients i clientes han estat 
decisives en la contribució de més de 560.000 euros en la 
campanya d'emergència d'ajuda humanitària. No és la 
primera vegada i, desgraciadament, no serà l'última, però 
nosaltres actuarem sempre, perquè la solidaritat no és una 
acció puntual, sinó part del que som. 

Cooperativisme. No és la meta sinó el camí 
Em permetran que dediqui les últimes línies d'aquesta carta 
a enaltir el model empresarial que, sense dubte, ha situat 
EROSKI en la posició actual. Un model just; democràtic; que 
promou la igualtat i la diversitat; que genera i reparteix la 
riquesa de manera equitativa. Un model en el qual creiem 
fermament. El nostre model. Ser cooperativa ens reforça 
en els valors que volem traslladar a la societat. Tot el que 
fem, des de la nostra oferta comercial fins als nostres 10 
Compromisos saludables i sostenibles existeixen perquè 
som cooperativa. I això ens fa més forts. Junts multipliquem 
el que aportem a la societat, als propietaris d'aquest 
projecte, que són els nostres socis i sòcies de treball i de 
consum. Perquè volem continuar avançant per aconseguir 
que el projecte cooperatiu, amb valors lligats a la solidaritat 
i intercooperació, sigui el millor lloc per a les nostres sòcies 
i socis de treball i de consum, pel que fem i com ho fem. 
Junts som més. EROSKI amb tu.

Leire Mugerza   
Sòcia Consumidora i  

Presidenta del Consell Rector d’EROSKI, S. Coop.

Carta de la presidenta del Consell Rector

La nostra diferència
La promoció del producte local, la sostenibilitat i la salut 
han continuat sent una constant, malgrat la complexitat 
que estem gestionant. Creiem fermament que aquestes 
són les palanques que marquen la diferència. Al 2022 
hem reforçat l’aposta per aquests valors mitjançant 
la creació del primer marketplace d’una empresa de 
distribució a Espanya per a productors locals, EROSKI 
Azoka, un espai de trobada entre els nostres clients i 
els petits productors. A més, hem renovat l’acord amb 
el Govern Basc per al desenvolupament del sector 
agroalimentari i amb el sector transformador a Aragó, 
per tal de continuar sent un actor clau a la regió. 

El nostre compromís amb el productor s’ha ampliat 
a eines com ara el programa d’acompanyament 
mitjançant el qual estem contribuint al fet que les petites 
empreses productores puguin dissenyar un full de ruta 
que contribueixi a la sostenibilitat i la millor qualitat dels 
seus processos i productes, en benefici de totes les parts, 
especialment de les persones consumidores. 

D’altra banda, continuem posant l’accent en 
l’alimentació dels nostres “petits” a través del programa 
de formació en hàbits d’alimentació saludable que 
un any més ha arribat a centenars de col·legis i milers 
d’alumnes.

Un any més la contribució social d’EROSKI, unida a 
les generoses aportacions dels clients a les diferents 
causes proposades al llarg d’aquests dotze mesos 
és fonamental per entendre l’impacte de la nostra 
organització. Han estat 23 milions aportats en solidaritat 
i acció social; suport a les famílies i col·lectius amb 
necessitats especials; formació i informació al 
consumidor i cultura, oci i entorn local. Sense oblidar la 
nostra mirada global de contribució a la consecució 
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible en virtut 
de l’adhesió d’EROSKI al Pacte Mundial.

Les nostres decisions difícils 
El 2022 quedarà en la nostra memòria per ser l’any 
en què hem tancat l’acord amb Grup Iberostar, amb 
el traspàs del 100% del negoci de Viatges EROSKI. Ha 

estat una decisió difícil però responsable i coherent 
amb l’objectiu de garantir el futur del negoci i, per tant, 
del futur laboral de les persones. Estem profundament 
orgullosos del que Viatges EROSKI ha suposat per a tota 
la societat. Va néixer fa més de quatre dècades amb 
l’ambició d’oferir un servei de qualitat en un moment 
d’ebullició del turisme com a sector. Avui, aquest 
projecte tindrà la seva continuïtat en el si d’una de les 
empreses líders del sector. Des d’aquí gràcies a totes les 
persones que heu format part de la nostra història.

Les persones
Sens dubte el nostre principal actiu són les persones 
que conformem aquest projecte i en aquest exercici 
voldria destacar la capacitat d’adaptació i la flexibilitat 
que han demostrat al llarg d’un any complex que ha 
requerit d’un esforç extraordinari en totes i cadascuna 
de les àrees, plataformes i botigues de l’organització. 
És necessari agrair i reconèixer la professionalitat i 
mestratge amb les quals hem gestionat aquesta 
situació de canvi permanent. 

Personalment, ha estat un any especial per a mi. És la 
primera vegada que escric aquesta carta com a líder 
d’un projecte empresarial que m’enorgulleix, que té una 
arrel i una ànima cooperativa que ens fa ser com som 
i fer les coses com les fem. Volem transmetre els nostres 
valors a la societat: igualtat, sostenibilitat, solidaritat i 
repartiment equitatiu de riquesa. Creiem que són valors 
als quals hauríem d’aspirar com a societat. Tenim el clar 
propòsit de contribuir al desenvolupament sostenible 
de la societat i a la seva transformació. Apostem per 
ser un referent clar per a les persones consumidores i 
volem evolucionar amb ells oferint respostes i aportant 
solucions a les necessitats que tingui en cada etapa 
vital. En aquest any 2023 continuarem estant al costat 
dels consumidors. Amb tu més que mai.

Rosa Carabel
CEO d’EROSKI 

Amb tu més que mai
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Gener 2023
Inaugurem un nou hipermercat de 
Vegalsa-EROSKI al centre comercial 
Nasas-Nigrán, amb una inversió de 
més de 4 milions d'euros.

Un repàs a l'any

2022
d’una ullada

Febrer
Recaptem més de 560.000 euros en 
la campanya d'emergència d'ajuda 
humanitària per a les persones damnificades 
per la guerra a Ucraïna, a través d'UNICEF. 

Març
Desenvolupem una 
nova eina al servei 
dels productors 
agroalimentaris, 
perquè avaluïn les 
seves pràctiques 
seguint criteris ESG. 

Abril
Ens unim al 
Compromís 
Europeu del 
Pollastre (ECC) 
per als productes 
de marca 
pròpia. Un acord 
que impulsa 
la millora dels 
estàndards de 
benestar animal.

Maig
Signem amb el Departament de 
Desenvolupament Econòmic, Sostenibilitat i 
Medi Ambient del Govern Basc un conveni 
de col·laboració per enfortir i desenvolupar la 
indústria agroalimentària local als tres territoris 
bascs. 

A Caprabo dissenyem la campanya de 
comunicació ‘Benvinguda la vida’ amb la 
qual s'ha recorregut la geografia catalana. 
Protagonitzada per dones joves, la campanya 
aposta per la innovació, sense abandonar els 
valors tradicionals de la marca.

Juny
Posem en circulació a Pamplona 
(Navarra) el nostre primer camió de 
repartiment 100% elèctric, investigant així 
la viabilitat de les diferents opcions de 
mobilitat sostenible.

Juliol
Rosa Carabel 
recull el testimoni 
d'Agustín Markaide 
i es converteix en 
la CEO, primera 
executiva, d'EROSKI.

Agost
Llancem EROSKI Azoka, el primer 
marketplace destinat a oferir a petits 
productors del País Basc la possibilitat de 
comercialitzar els seus productes online. 

Setembre
Rebem tres nous 
guardons dels 
Premis Comerç de 
l’Any 2022-2023 
en les categories 
de ‘comerç 
online’, ‘supermercats de proximitat’ i 
‘franquícies’, a més dels premis ‘Servei 
d’atenció al client de l’any’ per EROSKI 
Online i EROSKI Club, organitzats per 
Sotto Tempo Advertising.

Octubre
Ens convertim en la primera empresa de distribució a Espanya 
a implantar un nou etiquetatge ambiental en una dotzena de 
productes de marca pròpia, amb la finalitat d'aportar al consumidor 
informació útil per a una decisió de compra més responsable. 

Novembre
Arribem als 600 
establiments 
franquiciats, 
la meitat dels 
quals es va 
posar en marxa 
durant els últims 
cinc anys. 

Desembre
Llancem la campanya de Nadal 
centrat en facilitar l’estalvi als clients. 
Per a això, mantenim els preus del 
Nadal de l’any anterior en una desena 
de productes bàsics d’aquest període.

Amb tu més que mai
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Les nostres dades

3.468 proveïdors 
comercials 
nacionals (95%)

2.065 productors 
agroalimentaris (59,5%)

1.529 han estat 
noves altes

+ 21.000 
productes locals, 
dels quals

27.308 persones 
treballadores

77% dones a 
la plantilla 

74% llocs de responsabilitat 
ocupats per dones

Nutri-Score 100% implementat en 
els productes de marca pròpia

32.734 persones han utilitzat el servei 
d’informació nutricional d'EROSKI Club

Més de 2.300 
productes sense gluten

963 auditories a punts de 
venda i plataformes

Hem evitat el 
desaprofitament 

de +68.000  
menjars

1.656
establiments

78 obertures i  
1 nou mercat online:

97% residus 
destinats a reciclatge 
o valoració

+6.400.000
Socis client

5.476 M€
de facturació

468.615  
persones ateses 
a través del Servei 
d’Atenció al Client 

3.663 llocs de 
treball estimats 
en franquícies

Premis
Consum d’Euskadi

Comerç Euskadi de l’any

Comerç de 
l’Any 2022-2023

Pacte Verd de 
l’Ajuntament de 
Vitòria-Gasteiz

Reconeixement a la trajectòria 
professional de Rosa Carabel 
AED Bizkaia 

‘Servei d’atenció al client 
de l’any’, de Sotto Tempo 
Consulting per EROSKI Online i 
EROSKI Club, Capraboacasa i 
Club Caprabo

Premi ARDÁN 
d’Excel·lència Empresarial. 

Vegalsa- EROSKI

Amb tu més que mai
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1 Més EROSKI

Valors

 Cooperació: propietaris i protagonistes.

 Participació: compromís en la gestió.

 Innovació: renovació permanent.

 Responsabilitat social i ambiental: 
distribució solidària de la riquesa i  
implicació en l’entorn.

 Compromís: compromesos amb el 
Soci Client i el consumidor.

Govern corporatiu
El nostre model de govern té una estructura perfectament definida i separada quant a la presa de 
decisions, garantint així una eficaç i coordinada gestió entre totes les parts. El Consell de Direcció, de 
caràcter executiu, proposa i dissenya les polítiques i l’estratègia de l’organització. El Consell Rector té com 
a funció fer seguiment a la gestió i aprovar les polítiques proposades per l’executiu.

Vegalsa-EROSKI és l’aliança creada el 1998 entre 
el Grup EROSKI i la Família González Iglesias, referent 
en la distribució alimentària a Galícia. Actualment 
desenvolupa també la seva activitat en les comunitats 
limítrofes d'Astúries i Castella i Lleó. Vegalsa-EROSKI 
implementa el model de bon govern de Grup EROSKI, 
que compagina amb responsabilitats i competències 
pròpies, consensuades amb el Grup i desenvolupades a 
través dels seus òrgans de gestió i govern propis.

Missió
Som un grup de distribució de productes i serveis 
de gran consum configurat en règim cooperatiu. 
Volem ser distingits per:

 Integrar el client, escoltar la seva opinió i satisfer 
les seves necessitats de manera impecable.

 L'elevat compromís i implicació de les persones 
que el componen.

 Presentar unes botigues acollidores, saludables 
i en permanent innovació.

 Obtenir els beneficis que ens permetin generar 
més riquesa i realitzar una distribució d'ella en 
règim de solidaritat.

 Integrar en l'estratègia un ferm compromís 
amb la salut i el benestar de les persones 
consumidores i amb el desenvolupament 
sostenible de la societat.

Visió

Ser la botiga preferida per 
les persones consumidores 
a l’hora de comprar.

A EROSKI ens recolzem en la responsabilitat i 
l'honestedat a l'hora de donar resposta a les 
inquietuds i expectatives dels nostres grups d'interès. 

Apostem per la responsabilitat, perquè som 
conscients de l'impacte del nostre negoci i 

busquem la sostenibilitat en les nostres accions. 
Assumim el compromís, perquè ens esforcem per 
generar valor i millorar la qualitat de vida dels 
nostres grups d'interès. I ens defineix l'honestedat, 
perquè creiem que la transparència genera 
confiança, credibilitat i solidesa.

Estructura de govern a EROSKI, S. Coop.

Aliances estratègiques

SUPRATUC2020, SL 
Supratuc2020 és l’aliança creada el 2021 entre 
el Grup EROSKI i EP Corporate Group, que té 
Catalunya i Balears com a àmbits d’actuació. 
Supratuc2020 implementi el model de bon 
govern del Grup EROSKI que compagina amb 
responsabilitats i competències pròpies 
consensuades amb el Grup i desenvolupades a 
través d’òrgans de gestió propis, coparticipados 
per tots dos aliats.

Consell de 
Direcció

Consell Social

Conseio Consumerista

Assemblea General

Juntes Preparatòries de 
Socis de Treball

Juntes Preparatòries de 
Socis Consumidors

Conseio ConsumeristaComissió de Vigilància

Consell 
Rector

Comissions Delegades

Comitès Locals

Reunions de Centre

Amb tu més que mai
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2 Més propers
Un model de negoci 
multiformat

Una xarxa de 
botigues dinàmica

Disposem d’un model d'empresa multiformat 
dissenyat per donar resposta a les diferents necessitats 
de la nostra clientela. Així, la nostra oferta cobreix 
un ampli espectre de necessitats que van des de 
l’alimentació –el nostre negoci principal– fins a 
gasolineres, botigues de productes esportius, òptiques 
i assegurances.

Per poder oferir un servei de garanties disposem d'una 
xarxa comercial diversificada i eficient, formada per:

El nostre propòsit de créixer a la zona nord 
d'Espanya és ferm. Així, el 2022 hem obert:

1.656 establiments físics

1.399 
d’alimentació

247 negocis 
diversificats

1.180.000 m2  
de superfície comercial

10 botigues online per als negocis 
d’alimentació, material esportiu i 
assegurances

78 noves 
botigues

11 pròpies

67 franquiciades

El nou mercat online:

Distribució dels 
establiments físics 
per Comunitat 
Autònoma

Andalusia 

51

Gibraltar 

4

Múrcia 

1

Ceuta

2

Andorra 
5

Aragó 

70

Astúries 

28
Cantàbria 

33

Castella-la Manxa 

8

La Rioja 

26

Navarra 

121

País  
Basc 

417

Madrid

24

Galícia 

299

Comunitat 
Valenciana 

10

Illes Balears 

181

Extremadura 

5

Catalunya 

305Castella i Lleó 

56
Estrenem a Soraluze (Guipúscoa) un nou 
supermercat inclusiu juntament amb GUREAK.

Vegalsa-EROSKI va  
inaugurar un nou 
hipermercat a 
Pontevedra, al centre 
comercial Nasas Nigrán.

Hem arribat als 600 
establiments franquiciats, 
dels quals 294 han estat 
inaugurats durant els 
últims cinc anys. 

Obrim una botiga pròpia a 
Sant Joan Despí (Barcelona).

“L’assessorament comercial i el suport continuat durant tot l’any són els 
serveis que més valoren els nostres clients, la qual cosa 
ens diferencia de la resta. Com a empresa amb base 

cooperativa de treballadors i consumidors, entenem les 
incerteses de l’emprenedor i les seves necessitats”

Alberto Cañas. Director de Franquícies

Destaca l’expansió de la xarxa 
comercial de Caprabo que ha 
incorporat 18 nous establiments 
gràcies a una inversió superior 
als 6,1 milions d’euros.

Inaugurem un supermercat a 
Amorebieta (Biscaia) amb una sala 
de vendes de més de 1.280 m² i 
segueix els paràmetres establerts pel 
nostre nou model energètic.

Amb tu més que mai
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Productes Descripció

2.492 Àmplia gamma de productes que ofereix tot el que necessites amb la millor 
relació qualitat/preu garantida.

210 El bo i millor. Productes testats pel Basque Culinary Center.

456 Productes frescs de produccions més responsables amb tot el sabor, total 
traçabilitat i qualitat controlada, dels millors orígens i en el seu millor moment.

 

EROSKI  
ECO

105
Nova marca llançada el 2020 per a productes amb certificació ecològica que 
garanteix que han estat produïts en les millors condicions de protecció al medi 
ambient.

17 Nova marca llançada el 2022 per a productes amb segell V-Label que 
garanteix que són aptes per a les persones veganes.

366 Productes de cosmètica, higiene i cura personal sense parabens ni triclosan, 
dermatològicament testats i al millor preu.

223 Producte de consum ordinari, per a tots els dies, amb totes les garanties de 
qualitat d'EROSKI a preu més baix.

1.082 Roba i calçat amb dissenys propis i la millor relació qualitat/preu.

66 Roba i equipament esportiu amb dissenys propis i la millor relació qualitat/preu.

26 Aparells electrònics i electrodomèstics amb diferents nivells de funcionalitat i la 
millor relació qualitat/preu.

Total 5.043

Diversitat d'ensenyes i negocis Generem valor a través de 
les nostres marques

Treballem per oferir els millors productes 
amb una excel·lent relació qualitat-preu 
perquè volem satisfer les expectatives dels 
nostres clients i sorprendre’ls amb l’àmplia 
varietat de la nostra gamma .

El 2022 hem incorporat 320 noves referències 
de marca pròpia, un 22% més que l’any 
anterior. Hem llançat, a més, una nova 
marca: EROSKI Veggie, amb 17 referències.

Negocis el 2022 Pròpies Franquiciades Total

Hipermercats 36 0 36

Supermercats 743 603 1.346

Cash&Carry 17 0 17

Benzineres 40 0 40

Òptiques 11 0 11

Agències de viatge1 104 25 129

Oci i esport2 66 1 67

Botigues online 10 0 10

Total 1.027 629 1.656

1. El negoci de Viatges EROSKI va ser traspassat el març del 2023.

2. Inclou les ensenyes FORUM SPORT i Dooers.

Ensenyes de supermercats el 2022 Pròpies Franquiciades Total

 310 301 611

192 107 299

164 3 167

0 103 103

76 0 76

0 43 43

1 46 47

Total 743 603 1.346

Botiga EROSKI/City Calixto Díez (Bilbao)

Amb tu més que mai
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Més digitals

El 2022 mantenim la nostra aposta per l'estratègia 
omnicanal, perquè els nostres clients tinguin una 
experiència única i diferencial en qualsevol dels canals de 
compra disponibles. 

“Hem ampliat la nostra proposta comercial de 
productes de no alimentació fins aconseguir els 3.500 

i hem estès la nostra xarxa de punts de recollida Clic 
& Drive, Clic & Collect i  taquilles, on els 

clients poden recollir les seves comandes 
de manera gratuïta en unes hores”

Mari Mar Escrig 
Directora d’e-commerce

El 2022 hem rebut el guardó  
‘WebShop de l’any’ en la categoria 
de supermercat online, dels Premis 
Comerç de l’Any 2022-2023.

A més, oferim diferents canals per ampliar l'oferta i les possibilitats 
adaptades als usos i necessitats dels nostres clients, com:

44 punts  
Click&Collect

5 taquilles 
intel·ligents 

Competitius i eficients

23 plataformes pròpies 

10 plataformes de tercers

384.034 m2 de superfície 
d’emmagatzematge

Capacitat per a la distribució d’un 
milió de caixes al dia

La nostra xarxa logística 

Seguim avançant

Transport
 Optimitzem rutes de distribució a 

través de plans de reducció de costos, 
ajustant franges horàries de lliurament, 
integració de processos, etc.

 Implantem plataformes llançadores 
de distribució per optimitzar la flota 
i els quilòmetres recorreguts. 

 Millorem el volum d'ompliment de camions 
en les rutes de llarga distància.

 Reduïm quilòmetres en buit a través 
de línies de col·laboració amb 
els operadors de transport. 

Plataformes
 Nova Plataforma de Sigüeiro, més moderna i 

eficient i amb la implantació d’automatització 
per a la preparació de refrigerat amb estoc.

 Remodelació de la plataforma de San 
Agustín de Guadalix (Madrid): 
• Implantació de plaques fotovoltaiques.
• Remodelació del centre de transformació. 
• Canvi de coberta per millorar 

l’aïllament tèrmic . 

 Il·luminació LED en totes les nostres plataformes.

Botigues
El nou model energètic de les nostres botigues 
implica:

 Utilització de refrigerants naturals a través d'un 
sistema de CO2.

 Instal·lació de mobiliaris de fred amb últims 
avanços en R+D. 

 Sistema d'il·luminació LED intel·ligent i 
autoregulat.

 Eficiència energètica en la climatització, a 
través de les millores en l'aïllament tèrmic i 
aprofitament del fred i la calor externa.

Busquem constantment incrementar l'eficiència en els processos de seus, punts de venda i logística per poder traslladar 
un major estalvi a la clientela. Les eines per aconseguir-ho passen per la innovació i la millora de la tecnologia.

Logística moderna i ecoeficient
En 2022 hem continuat amb el projecte global de 
redisseny del mapa de plataformes de productes frescs, 
que busca la modernització i la millora de l'eficiència 
de la nostra cadena de valor. Amb aquest projecte 
treballem en la renovació física de les instal·lacions per 
proveir-les de tecnologia capdavantera que permeti un 
tractament òptim de cada tipus de producte fresc, en 
termes de temperatura, manipulació i emmagatzematge.

Innovació per adaptar-nos a les 
tendències
Durant aquest exercici hem destinat més d’11,7 milions 
d'euros a projectes d’innovació i desenvolupament, hem 
participat en 20 iniciatives destinades a aquest efecte, 
nou d'elles pertanyents a projectes de col·laboració 
europeus amb centres tecnològics, 
universitats i startups de tot el continent.

15 punts  
Click&Drive

“Ens obsessiona traslladar al consumidor la 
millor proposta comercial i fer-ho de manera 

responsable i al millor preu. És per això que 
el servei, la sostenibilitat i l’eficiència guien les 

nostres actuacions en totes les operacions i 
processos de l’organització. Usem la innovació, 

analítica avançada, tecnologia, automatització i 
digitalització en cadascun dels processos, des de 

la granja a la casa del consumidor, per aconseguir 
fer-los més eficients i sostenibles, traslladant milions 

d’euros d’estalvi als clients, millorant 
les condicions de treball i reduint 

l’impacte mediambiental”

Enrique Monzonis 
Director d’Innovació i Logística i TIC

Supermercat online, 
Electrònica, Electrodomèstics, 
Descans, Assegurances

Ecosistema digital

10 botigues  
online:

1,8 millons de 
descàrregues 

142% augment 
d’usuaris/mes

App EROSKI

App  
Caprabo

App  
FORUM 
SPORT

Amb tu més que mai
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3 Més  
compromesos

“Els nostres 10 Compromisos són transversals a tota l’organització i ens marquen el camí per 
continuar facilitant una alimentació saludable i sostenible per a les persones consumidores”

Alejandro Martínez Berriochoa 
Director de Salut i Sostenibilitat

Amb  
la salut

A EROSKI ens comprometem amb la seguretat alimentària com l'únic fonament vàlid per consolidar una 
proposta robusta en termes de salut i benestar. El nostre Model de Gestió de Qualitat garanteix que el producte 
final que arriba a les persones consumidores ha passat tots els controls de seguretat. Així, ens distingim per: 

 Ser l'única empresa certificada per MSC  
per a comercialitzar pesca sostenible a granel en taulell.

 El control i la millora de la cadena de fred. 

 L'avaluació contínua dels processos de botiga.

 El procediment per gestionar les alertes de seguretat alimentària. 

Ens impliquem amb la 
seguretat alimentària 

Oferim més  
productes locals 

Promovem una 
alimentació equilibrada 

Facilitem menjar  
bé a bon preu

Prevenim l'obesitat  
infantil 

Actuem des de l'escolta, amb 
claredat i transparència

Atenem les necessitats 
nutricionals específiques

Ens cuidem com a 
treballadors i treballadores

Afavorim un consum 
responsable 

Impulsem un estil de 
vida més saludable

Continuem avançant en els nostres 
10 Compromisos per la Salut i la Sostenibilitat

Model de Gestió de Qualitat del Grup EROSKI 

963 auditories de qualitat als nostres punts 
de venda i plataformes logístiques 

33.375 controls analítics, tant químics, 
microbiològics com genètics

306 auditories en plantes de producció de 
proveïdors de marca pròpia 

41 auditories de plantes de producció de 
proveïdors d'altres marques 

El 2022 hem realitzat:

En total, hem dut a terme:

El 2022, hem certificat 
la qualitat dels 
combustibles del 
100% de les nostres 
benzineres amb el 
laboratori Intertek. 

Amb tu més que mai
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LA REVISTA DE LOS CONSUMIDORES RESPONSABLES

ABRIL 2023 1€Guía de compra
BATIDOS DE CHOCOLATEMás azúcar que cacao

Edadismo

NutriciónLO ‘LIGHT’  NO ADELGAZAFALSOS MITOS SOBRELOS PRODUCTOS LIGEROS

MELATONINA
SIEMPRE 

BAJO SUPERVISIÓN 
MÉDICA

CUANDO EL SISTEMA SANITARIO DISCRIMINA A LA 
TERCERA EDAD 

Més productes amb millors 
qualitats nutricionals

Així mateix, atenem necessitats 
nutricionals especials, com, per 
exemple, la intolerància al gluten o a 
la lactosa. Per a això, comptem amb 
558 productes sense gluten a la nostra 
oferta i col·laborem amb associacions 
que atenen les persones celíaques, a 
través d’EROSKI Club i Club Caprabo. 

A més de vetllar per la qualitat, estudiem la 
composició dels productes per millorar-ne el perfil 
nutricional. Les mesures preses en aquest àmbit són: 

100% productes de 
marca tenen l’etiquetat 
Nutri-Score: 

Seguint els criteris de  
AESAN, comptem amb:

El 70,3% de la nostra gamma de marca pròpia 
ha tingut una valoració Nutri-Score A, B o C

Els productes A, B i C han suposat el 80,7% de 
les unitats venudes i el 73% de les vendes totals 
dels productes amb Nutri-Score

Consumer: més informació 
a l'abast de totes les 
persones consumidores
Aquest projecte divulgatiu busca promoure hàbits de vida 
saludables i sostenibles en els consumidors i consumidores. 
Anualment es distribueixen 1.365.052 revistes impreses i 
comptem amb 38.229.481 visites al portal web i 117.950 
seguidors en xarxes socials (Facebook, Twitter i Youtube). 
Enguany ens sentim orgullosos per les següents fites:

 Llançament d'EROSKI Consumer en format digital, 100% 
adaptat al mòbil. 

 Nou web www.consumer.es/ca.

 Premi de Consum d'Euskadi per la labor de la 
publicació a favor del consum responsable. 

 Renovació de la Guia del nadò EROSKI Consumer.

 Nova Guia del Camí de Sant Jaume.

Hàbits saludables des 
de la infància
Apostem per l’educació des de la infància per tal de promoure 
el canvi cap a una alimentació saludable i responsable. Per això, 
impulsem els Programes Educatius en Alimentació i Hàbits de Vida 
Saludables (PEAHS) que ofereixen eines formatives a nens i nenes 
sobre aquests temes d'una manera didàctica i lúdica.

Indicador d'obesitat  
infantil 
La Fundació EROSKI i Caprabo van posar en marxa el 2021 una 
acció de mesurament i seguiment anual de la prevalença de 
sobreprès i obesitat infantil en diferents comunitats autònomes. El 
2022 hem elaborat i enviat als col·legis participants els informes 
individuals amb els resultats obtinguts i amb propostes de millora 
personalitzada. 

186 
productes 
baixos en 

greix 

62 
productes 
baixos en 
sucres 

36 
productes 
baixos en 

sal

140 
productes 

alts en 
fibra

Durant el curs 2021/2022 han  
participat en els PEAHS: 

159.442 estudiants

de 1.853 col·legis  
de tot l’Estat

1.800 alumnes/as participants

9 comunitats autònomes

Taxa de sobrepès: 22,31%
Taxa d’obesitat: 8,76%

Signatura del conveni entre 
EROSKI i l’Associació de 
Celíacs de les Illes Balears.

Amb tu més que mai
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Més ecodisseny en els envasos

A EROSKI tenim la meta que els 
nostres envasos siguin 100% 
reciclables, compostables o 
reutilitzables el 2025 i reduir 

almenys un 20% lels tones 
de plàstic convencional 

comercialitzades. 

El 2022 hem 
aconseguit un total 

de 307 envasos 
ecodissenyats,  
dels quals 188 
s’han sumat 
aquest any. 

Hem analitzat les 
dades de 3.352 

referències de 390 
proveïdors per 
mesurar la seva 

petjada plàstica i 
reciclabilitat.

Gràcies a aquestes 
accions, s’han 

evitat 966 tones de 
plàstic l’any. 

Ens hem convertit en la primera empresa de 
distribució a Espanya a implantar un nou etiquetatge 
ambiental en una dotzena de productes de marca 
pròpia. Es tracta de Planet-Score, una etiqueta que 
comunica, en una escala de lletres i colors, l'impacte 
ambiental del producte. 

Amb la sostenibilitat 
ambiental 
Tenim la convicció que cuidar del nostre 
entorn natural és fonamental tant per a l'èxit 
de la nostra activitat com per a l'impuls d’una 
societat més sostenible. Som conscients de 
la nostra responsabilitat irrenunciable amb el 
medi ambient i volem, a més, promoure aquest 
compromís en tota la nostra cadena de valor.

Més productes ecològics i sostenibles 

395 productes amb 
segell FSC®, PEFC o SFI

Benestar animal 
Impulsem i ens adherim a diferents iniciatives que garanteixen el 
benestar animal en la nostra oferta de productes: 

 Compromís Europeu del Pollastre en la marca pròpia el 2026: 
tant en producte fresc i congelat com en productes elaborats 
que continguin pollastre en una proporció superior al 50% de 
la recepta. 

 Nou etiquetatge a la carn de pollastre de marca pròpia que 
ajuda a reconèixer les característiques de la seva criança. 

 Eliminació dels ous de gallines engabiades com a ingredient 
en tota la nostra marca pròpia el 2025. 

 No comercialització d'ous de gallines engabiades de cap 
marca el 2024, que ja s'ha complert al 100% a Caprabo.

 Certificat de benestar animal Welfair el 100% de 
les carns blanques de la nostra marca pròpia, així 
com en la carn de porc EROSKI Natur i el Ternasco 
d'Aragó EROSKI Natur. 

A EROSKI treballem per oferir una àmplia gamma de productes amb certificacions 
que garanteixin produccions en línia amb criteris de sostenibilitat: 

El 2022 vam incorporar 
15 noves referències de 
producte Bio/Eco, arribant 
a un total de 105 

+1.400 productes 
ecològics dins de la nostra 
oferta comercial 

441 mostradors 
i 8 plataformes 
logístiques de pesca 
certificades  
per MSC i GGN 456  

productes 
de la nostra 
marca EROSKI 
NATUR amb 
certificacions 
com 
GlobalG.A.P., 
Producció 
Integrada o 
de benestar 
animal

100% de la nostra 
tonyina en conserva 
compleix amb els 
principis d’ISSF

17 
productes 
belle 
NATURAL  
amb 
certificació 
COSMOS 
Natural 
d’ECOCERT

Pesca sostenible
Som l'única cadena de distribució minorista certificada en cadena de custòdia MSC i GlobalG.A.P.  
Hem venut 5.059 tones de peix certificat tant fresc, com congelat i en conserva. A més, el 2022 hem venut 
2.597 tones de conserves de tonyina capturada amb arts de pesques sostenibles.

“Treballem per a la millora ambiental 
d’EROSKI amb l’ecodisseny dels nostres 

productes i envasos, garantint que 
siguin més sostenibles; amb mesures 
d’ecoeficiència i gestió circular dels 

residus a les nostres botigues i processos 
logístics, reduint la nostra petjada de 

carboni; i amb transparència i formació 
als consumidors, ajudant-
los a prendre decisions de 

compra responsables.”
Cristina Rodríguez 

Responsable de Sostenibilitat

Amb tu més que mai
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Més circularitat

Més  
ecoeficiència

Molt d’aquí

Tenim el compromís 
d'aconseguir la 
neutralitat de carboni 
el 2050

Hem posat en marxa el nostre primer 
camió elèctric a Navarra. Es tracta 
del primer que utilitza una cadena 
de distribució a la regió i s'estima 
que permetrà evitar l'emissió de 27,6 
tones de CO2 per any.

AECOC ens concedeix la segona 
estrella Llegeixin&Green, per reduir 
més d'un 30% la petjada de 
carboni de logística des de 2015. El 
pròxim objectiu és reduir un  
5% més els propers dos anys.

Algunes mesures per ser més ecoeficients: 

 Tancament de mobles 
de fred, ús de refrigerants 
menys contaminants.

 Noves plataformes i botiga de 
Lakua-Arriaga construïdes segons 
les exigències del certificat LEED or. 

 Millores en les rutes i 
vehicles per al transport 
dels productes.

A EROSKI desenvolupem diferents iniciatives per gestionar els 
residus, que van des d'accions per evitar el desaprofitament 
alimentari fins a estratègies de reciclatge i reutilització dels residus.

84.850 paquets 
de productes amb 
data de caducitat 
propera o de consum 
preferent properes a 
través de l’app Too 
Good to go.

Comercialitzem

4.989.326 palets i  

41.180.841  
caixes plàstiques

Reutilitzem

787 tones de fruites i hortalisses 
lletges en tota la nostra xarxa

13.375 tones de productes 
amb descomptes, amb dates de 
consum preferent o de caducitat 
properes

Destinem

3.632 tones d'aliments l'any a 
centenars d'entitats socials

Reduïm

Un 13% 
(respecte del  
2021) el consum 
de paper

5.369 tones de residus orgànics a matèria 
primera per a la fabricació de farines i olis animals 
i de pinsos per a alimentació animal

24.960 tones de paper, 
cartó, fusta, plàstic i altres

740 tones  
de tèxtil

109 tones de  
càpsules de cafè 

61 tones  
d'oli  usat

Reciclem (a través de tercers)

Amb l’entorn local

Entenem que una alimentació sostenible passa, també, per aprofitar les 
múltiples oportunitats que suposen els productes locals des d'una triple 
perspectiva: 

 Mediambiental: menys transport i més promoció a varietats locals 
que garanteixen així la seva pervivència enfront de la tendència 
homogeneïtzadora d'una producció massiva. 

 Social: Més riquesa i ocupació de qualitat que redunden en beneficis 
per a les comunitats.

 Cultural: Més suport a la preservació de les tradicions i la cultura 
gastronòmica.

La nostra relació amb l'entorn va més enllà del suport comercial i s'endinsa 
també en un compromís amb la generació d'ocupació i amb el suport a 
les comunitats limítrofes a través de la solidaritat amb causes socials. 

Nombre de proveïdors comercials i 
petits productors agroalimentaris per 
comunitat autònoma el 2022

Andalusia

245 · 164

Extremadura

40 · 26

Aragó

158 · 116

La Rioja

84 · 64

Ceuta

1 · 1

Illes Balears

162 · 142

Illes Canàries

2 · 1

Astúries

74 · 48
Galícia

439 · 309

Cantàbria

72 · 50

Castella i Lleó

178 · 115

Catalunya

786 · 468

Castella-la Manxa

68 · 24

Madrid

307 · 41

Múrcia

55 · 12

Navarra

192 · 161

País Basc

389 ·  
275

Comunitat 
Valenciana

216 · 48

3.468 proveïdors  
comercials

2.065 petits productors 
agroalimentaris

Proveïdors  
comercials

Productors 
agroalimentaris

“Continuem prop del productor 
local, més encara aquest any, 

ajudant-lo a créixer amb les 
eines de suport al sector: el 

programa d’acompanyament 
i EROSKI Azoka. A més, 

continuem incrementant el 
nostre assortiment de producte 
local, incorporant més de 1.500 

referències fins arriba a  les 
21.000 referències”

Asun Bastida 
Directora 

Comercial de  
Producte Local

Juan Luis Arambarri, 
director de transport, 
rep el reconeixement

Vegalsa-EROSKI 
obté el certificat 
AENOR de projecte 
d’economia 
circular de plàstics

Amb tu més que mai
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IX Edició de la Fira de Producte Local d’EROSKI a Saragossa

Al costat dels productors locals

Articulem la nostra col·laboració amb els 
proveïdors agroalimentaris a través de tres 
compromisos d’actuació: 

 Acostar els productes de les petites empreses 
productores als consumidors.

 Desenvolupar una gestió comercial adaptada 
a microempreses, PIME i Cooperatives. 

 Desenvolupar una gestió comercial adaptada 
a microempreses, PIME i Cooperatives. 

El 2022 hem incorporat 1.529 noves altes de 
productes locals i regionals, de les quals 852 
corresponen a la secció de Frescs i 677 a 
Alimentació. Aquestes noves altes han generat 
unes vendes de més de 23,8 milions d'euros. 

A més, continuem renovant i generant nous 
convenis de col·laboració amb organitzacions 
sectorials per a l'impuls dels aliments locals: 
Denominacions d'Origen Protegit (DOP) i 
Indicacions Geogràfiques Protegides (IGP).

Més promoció dels productes regionals

Conveni de col·laboració amb el 
Govern Basc

Hem signat un conveni de col·laboració amb el Departament 
de Desenvolupament Econòmic, Sostenibilitat i Medi Ambient 
del Govern Basc per enfortir i desenvolupar la indústria 
agroalimentària al País Basc. El marc de l'acord contempla: 

 Un calendari de promoció anual dels productes alimentaris 
bascs.

 Realitzar activitats formatives dirigides a les persones 
consumidores.

 Desenvolupar activitats relacionades amb la promoció d'una 
alimentació sana i sostenible basada en els productes locals.

 Promoure accions de comunicació i formació al públic sobre 
productes ecològics.

Més de  

1.500  
vins

Més de  

700 
referències 

de formatge

Més de  

230 
productes 

carnis

100 productes 
de conserves 
vegetals, olis, 

llegums i arròs

2.489 
productes  
amb DOP o 
IGP

Més de  

1.189 
productes 
amb marques 
de qualitat 
diferenciada 
com Eusko Label, 
Reyno Gurmet o 
Tierra de Sabor

Programa d'acompanyament  
a productors locals
El 2022 hem posat en marxa una nova eina al servei dels productors 
agroalimentaris perquè aquests avaluïn les seves pràctiques 
mediambientals, socials i de govern corporatiu. Enguany hem avaluat 
85 productors agroalimentaris locals bascs. Al llarg de 2023 estendrem el 
Programa a altres regions.

EROSKI Azoka: circuit més curt de venda 
Hem llançat EROSKI Azoka, una plataforma digital que permet connectar 
més de 50 petits productors de Guipúscoa amb el consumidor. Així, som 
el primer distribuïdor que posa en marxa una iniciativa com aquesta, 
posant la botiga i la logística al servei de les més petites produccions. 

Col·laborem amb productors locals de les Illes 
Balears amb la campanya ‘Productes de Sa 
Nostra Terra’, que busca incentivar el consum 
del producte local, a través d'acords amb 158 
proveïdors locals de alimentació i producte fresc.

Caprabo ha organitzat 11 Fires 
de Producte de Proximitat el 2022.

Amb tu més que mai
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Hem col·laborat amb la estropatada organitzada 
per WOP i celebrada a la ria de Bilbao (Biscaia)

Guía de compra

COMPARAMOS LAS 10 MARCAS MÁS POPULARES

La diferencia está en los ingredientes 

LA INFLUENCIA  DE ESTAS HORMONAS  EN EL ESTADO ANÍMICO  DE LAS MUJERES  A LO LARGO  DE SU VIDA

Alimentación
¿POR QUÉ LA NUTRICIÓN 

ES TAN CAMBIANTE?
Alimentos  que han variado 
de fama  con los años

Medio ambienteHACIA LA CIUDAD SIN COCHESLAS ZONAS DE BAJAS EMISIONES SE EXTIENDEN POR ESPAÑA

ESTRÓGENOS

QUESOS PARA UNTAR

LA REVISTA DE LOS CONSUMIDORES RESPONSABLES

ENERO 2023 1€

A REVISTA DOS CONSUMIDORES RESPONSABLES

MARZO 2023 1€

A DESAPARICIÓN 

DAS ABELLAS 

AFECTA Á 
NOSA SAÚDE

A REGRA  

NON TEN POR  
QUE DOER

Guía de compra

GALLETAS SAUDABLES?

COMPARAMOS AS 10 MARCAS  

MÁIS POPULARES

Ningunha o é,  
aínda o pareza

Medio

Muller

AVANCES NA 

ENDOMETRIOSE

KONTSUMITZAILE ARDURATSUEN ALDIZKARIA

2023KO OTSAILA 1€

Erosketa gida

BEREHALAKO FIDEOAK

ALDERATU EGIN 
DITUGU 10 MARKARIK 
EZAGUNENAK

INGURUMENA
Internet, 
kutsadura 
ikusezina

Nutrizioa

ZER JAN 
LUZAROAGO 

BIZI 
IZATEKO

URTEAK PILATZEKO, 
FRUTA, BERDURA, 

OSOKO ALEAK ETA 
FRUITU LEHORRAK

OSASUNA

CBD-A: PLAZEBOA 
EDO EBIDENTZIA?

Erosoa garesti 
ordaintzen da: gatz 
eta kaloria asko

Durangoko Azoka:  
Participem a la Fira 
del Llibre i Disc Basc 
de Durango, on som 
presents des de fa 
dècades.

Impulsem la cultura local
Considerem que és fonamental el suport a iniciatives de caràcter local 
en sintonia amb la nostra política de proximitat amb les comunitats. 
Busquem, a més, afavorir el benestar de persones pròximes a la nostra 
xarxa comercial i posar en valor la seva cultura i tradicions.

Promoció i difusió de llengües locals

A EROSKI considerem les llengües locals com a part 
essencial del patrimoni cultural de les comunitats 
del nostre entorn i, per això, treballem de manera 
contínua per a la seva promoció i difusió.

Donem suport a les llengües locals mitjançant 
l’etiquetatge dels productes de marca pròpia en 
els quatre idiomes oficials i a través de la revista 
Consumer EROSKI que es publica en castellà, basc, 
gallec i català. Les revistes EROSKI Club i Sabor-
Caprabo també es poden llegir en els idiomes oficials 
de les comunitats on operem.

Día das  
Letras Galegas:  
Ens sumem a la 
celebració del 
Día das Letras 
Galegas amb 
un homenatge 
al poeta gallec 
Florencio Delgado 
Gurriarán. A 176 
establiments es 
van penjar cartells 
commemoratius 
per donar a 
conèixer la vida i 
obra de l'escriptor.

Oci i cultura
En EROSKI acostem la cultura a les persones consumidores 
mitjançant el patrocini d'activitats d'oci i culturals a les 
regions on tenim forta presència.

País Basc 

Festes d’Ikastoles:  
Promovem el basc al sector educatiu a cada territori 
(Herri Urrats, Ibilaldia, Araba Euskaraz, Kilometroak, 
Nafarroa Oinez), a través d'esdeveniments de 
l'Escola d’Alimentació de la Fundació EROSKI amb la 
participació de més de 9.600 persones.

Euskaraldia:  
Hem col·laborat amb la tercera edició 
d'aquesta iniciativa social que busca 
canviar els hàbits lingüístics orals dels 
qui entenen basc.

Galícia

Catalunya

País Basc 

 Patrocini a Musikaire a Elorrio. 

 Pujada Artxanda a Bilbao.

 Programa CAPRABOSport, que 
col·labora amb clubs d'aficionats 
per promoure hàbits de vida 
saludables a través de l'esport. 

Galícia  Patrocini de la històrica ruta a peu 
XACOBEA.

 Patrocini de La Gira Leira, de la 
companyia Nova Galega Danza, que 
fusiona dansa i música d'arrel gallega, 
tradició i avantguarda.

 Patrocini del Camí Escena Nord (CEN) 
2022, centrat a l’hora de promoure el 
vincle entre companyies de Galícia, 
Astúries, Cantàbria, País Basc i Navarra.

 Col·laboració amb la Fundació 
Emalcsa, que busca contribuir a 
acostar la cultura a les persones 
amb diversitat funcional a través 
del programa Cultura Accessible i 
Inclusiva. 

A EROSKI hem patrocinat els següents esdeveniments:

A Mallorca:

 Pujada Del Güell a Lluc a Peu.

 Regata Mamà Optimist a Portixol. 

 Cursa Cala D´Or Ferrobikers Club Ciclista.

 II Cursa de Resistència de BTT Ferrobikers On The Run.

A Eivissa: 

 Setmana del Mar.

Illes Balears

 Des de FORUM SPORT hem organitzat la Kosta 
Trail, esdeveniment de running i senderime. 

Amb tu més que mai
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Solidaritat i acció social

19.242.000 €

Suport a famílies i col·lectius amb 
necessitats especials

1.818.000 €

Formació i informació al consumidor

1.068.000 €

Cultura, oci i entorn local

576.000 €

Distribució de les 
aportacions per a 

acció social 

(+6 respecte del 2021)

Total

23 milions 
d’euros

Botiga Lakua-Arriaga a Vitòria-Gasteiz (Àlaba)

Amb  
la societat
A EROSKI sempre hem treballat en favor de construir 
entre tots una societat més justa i solidària. Per 
això desenvolupem diferents accions i campanyes 
solidàries d'àmbit local i nacional en les quals 
participen treballadors i treballadores, clientela i 
entitats socials.

Pla de Solidaritat 2022

El 2022 hem destinat 23 milions d'euros a accions socials, 
juntament amb els nostres grups d'interès. Entre les iniciatives 
dutes a terme, en destaquen:

Programa Cèntims Solidaris
Juntament amb els nostres clients hem donat gairebé 1,7 
milions d'euros a 67 entitats socials. Les causes beneficiàries 
seleccionades per al 2022 han estat escollides gràcies als 
suggeriments que ens han fet arribar més de 12.000 clients 
entre les quals es troben la lluita contra el càncer, així com el 
suport a les víctimes de violència de gènere, persones amb 
malalties neurodegeneratives o discapacitat, la infància, 
famílies i gent gran en risc d'exclusió social, les persones 
refugiades, amb problemes de salut mental i la protecció del 
medi ambient o els animals sense llar.

Programa Rebuig Zero
Col·laborem anualment amb més d'un centenar d'entitats 
socials lliurant-los articles pròxims a la seva data de 
caducitat. Gràcies a això, el 2022 hem donat 3.632 tones 
d'aliments i productes bàsics, que equivalen a 14 milions de 
menjars bàsics per a persones en risc d'exclusió social. Així 
mateix, hem cedit aliments no aptes per a consum humà a 
protectores d'animals i zoològics.

Al llarg de 2022, hem elaborat el Pla de Solidaritat per a 
2023 amb base en l'escolta realitzada a milers de clients, 
treballadors i ciutadania en general, i en la valoració dels 
525 projectes presentats per 330 entitats socials. D'aquesta 
manera, la selecció dels triats com a receptors de les 
donacions de Cèntims Solidaris el 2023 atendrà causes com 
la infància en situació de vulnerabilitat, la lluita contra el 
càncer, les malalties rares o la salut mental, entre altres.

Aquesta iniciativa d'escolta respon al Compromís número 8 
per la Salut i la Sostenibilitat que vela per la transparència i 
participació dels grups d'interès.

Recollida d'aliments
En col·laboració amb els Bancs d’aliments, organitzem 
a les nostres botigues diferents accions de recollida 
d'aliments per a famílies en risc d'exclusió social, entre 
les quals en destaquen l’Operació Quilo de primavera 
i la Gran Recollida de novembre. Així, hem pogut donar 
1.484 tones d'aliments, que equivalen a gairebé 6 
milions de menjars. D'aquesta manera, s'ha contribuït a 
l’alimentació de 1.600 famílies durant l'any.

Campanya d'emergència a favor dels afectats 
per la guerra d'Ucraïna
En col·laboració amb els nostres clients, hem donat 
562.845 euros, la major recaudació d'una campanya 
d'emergència fins a avui, canalitzats a través d'UNICEF. 
A més, el mes d'abril de Cèntims Solidaris va ser 
destinat també a ajudar a les persones refugiades per 
aquest conflicte a través d'entitats com ACNUR i CEAR. 
En aquesta mateixa línia, també col·laborem amb 
organitzacions com l’Associació Ucraïna-Euskadi, Càritas 
País Basc, Creu Roja Catalunya, Fundació Matia i Càritas 
Guipúscoa, lliurant-los excedents de tèxtil, productes 
d’alimentació i higiene, matalassets i hamaques, entre 
d’altres, per a les persones refugiades.

Elaborem el Pla de Solidaritat 2023 des de l'escolta

Amb tu més que mai
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4 Més equip
Compromesos amb una 
ocupació de qualitat

A través del treball en equip, hem sabut superar 
tots els reptes que, com a empresa i societat, 
hem hagut d'afrontar. Així, estem preparats per 
assumir els nous desafiaments que vindran, 
sempre centrats en els nostres compromisos 
amb la salut i la sostenibilitat.

Aquesta manera de treballar està 
marcada pels 10 valors essencials 
de la nostra feina:

1 Fomentem  
la participació.

2 Promovem el desenvolupament personal 
i professional a través de la millora dels 

coneixements, aptituds i habilitats.

3 Sentiment de pertinença: estem 
orgullosos de pertànyer a EROSKI i 

busquem les àrees de millora.

4 Impulsem la informació i la comunicació 
de manera bidireccional dins de 

l’organització.

5 Gràcies a la solidaritat interna, prevalem 
el col·lectiu sobre l'individual i el llarg 

sobre el curt termini.

6 Dinamisme per adaptar-se al canvi i 
promoure la innovació.

7 Orientats al client per adaptar-nos i 
anticipar-nos a les seves necessitats.

8 Millorem contínuament les condicions del 
treball per garantir una qualitat de vida 

adequada.

9
Practiquem la solidaritat externa per 
retornar a la societat allò que ens aporta.

10 Aspirem al màxim nivell  
de professionalització.

Un gran equip humà

Com a empresa de base cooperativa, 
una part important de les persones 
treballadores també són propietaris 
i propietàries: 9.500 persones de la 
plantilla d'EROSKI són Sòcies i Socis de 
Treball, la qual cosa representa el 35% del 
total. Aquesta figura permet una major 
participació de les persones treballadores 
en la gestió cooperativa de l'empresa.

professionals
27.308

9.500  
Socis/es de Treball

21.039 dones

77%
6.269 homes

23%

1.268  
nous Socis i Sòcies 
de Treball

“EROSKI m’ofereix l’oportunitat de desenvolupar 
una carrera professional, en una empresa referent 

al sector i amb les millors eines al meu abast per 
créixer, la qual cosa, però, destacaria 

principalment pel sentiment de 
pertinença. Som una gran família” 

Aitor García. Soci el 2022.  
EROSKI/City Monumental (Bilbao)

Amb tu més que mai
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EROSKI es regeix pel principi de no discriminació ja 
previst en els seus estatuts fundacionals en relació 
amb el sexe, la raça, l’orientació sexual, les creences 
religioses, les opinions polítiques, la nacionalitat, 
l'origen social, la discapacitat o qualsevol altra 
característica que pogués originar-la. 

En aquest sentit, des de 2005 comptem amb una 
Comissió per a la Igualtat i amb l'Observatori 
d'Igualtat, una eina que vela pel compliment 
d'aquest principi en tota l'organització, i que el 2022 
va complir 17 anys.

Cal destacar que el 77% de la nostra plantilla 
són dones, i són elles les que ocupen el 74% dels 
llocs de responsabilitat el 2022, percentatge molt 

superior a la mitjana del sector. La presència de 
dones és també majoritària en els òrgans de 
govern corporatiu, on el 86% de la representació és 
femenina. A més, des de 2022 la CEO d'EROSKI és 
una dona, Rosa Carabel.Formant per 

ser millors

Amb la igualtat i la 
diversitat per bandera

Conciliació

“L'Escola de Comandaments 
m'ha servit com a formació i 

com a font d’inspiració. El primer 
és perquè t'ofereix algunes de 
les claus més rellevants per a 

la gestió d’equips. El segon és 
perquè està fonamentat en el 

model de persones de base 
cooperativa, un model en el 

qual crec.”

Olga Toro 
Sòcia treballadora 

EROSKI Castro  
Urdiales

El 2022 hem continuat avançant i 
creixent en el desenvolupament del 
nostre millor talent intern, maximitzant 
els recursos, combinant aprenentatge 
presencial i e-learning per adaptar-nos 
a les necessitats de les persones. 

Tenim un model de Desenvolupament Directiu i Gestió del Talent 
que promou la incorporació i el desenvolupament del talent en 
posicions directives, amb l'objectiu d'assegurar la nostra posició 
competitiva. 

En aquesta línia, podem destacar els ‘gestors amb potencial’, 
persones amb característiques i trets per cobrir llocs directius en 
el futur amb les quals desenvolupem una gestió diferenciada 
amb l'objectiu que el seu potencial acabi transformant-se en 
possibilitat real de cobertura de llocs directius.

També comptem amb una Escola de Comandaments que 
engloba diferents Programes de Desenvolupament Professional 
on es poden adquirir les competències tècniques i transversals 
necessàries per convertir-se en un comandament qualificat al 
punt de venda.

1.642.499 € destinats a 
programes formatius (+3%)

242.445 hores de formació (+37%)
La conciliació de la vida personal i professional 
és un dels eixos del nostre Pla d'Igualtat. A EROSKI 
comptem amb permisos addicionals als quals 
la legislació estableix, impulsant entorns i horaris 
de treball flexibles que permetin un equilibri entre 
la vida personal i professional. Fidels a aquest 
compromís, donem la possibilitat de reduir la 
jornada sense causa manifesta i mantenint el 

El 2022, 3.614 persones es 
van acollir a una reducció de 
jornada o excedència, que 
correspon al 13% de la plantilla.

dret a recuperar la jornada laboral completa 
una vegada finalitzat el període de reducció, 
així com d'agafar excedències temporals 
voluntàries amb reserva del lloc de treball, amb 
l'objectiu de col·laborar en projectes d'ONG o 
en altres plans de desenvolupament personal.

Enguany hem fet un pas més en aquesta 
línia, aprovant una normativa de reducció 
de jornada voluntària sense límit de temps 
i amb dret a restituir-se en la seva jornada 
d'origen per a persones de 58 anys o més, 
amb l'objectiu que aquest col·lectiu pugui 
reduir el seu esforç els últims anys de carrera 
professional.

“Continuem avançant en el desenvolupament 
del pla d’igualtat, destacant durant el 2022 

l’increment formatiu de dones en llocs de 
comandament i direcció, la implantació de la 

formació en igualtat i diversitat en línia per a tot 
el col·lectiu i la IX jornada Còmplices on es va 

reflexionar entorn de la diversitat i la 
igualtat en clau de cinema”

Marta Carazo 
Directora de l’Observatori 

d’Igualtat d’EROSKI

Amb tu més que mai
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5 Més 
transparents
Informació financera

Tanquem els comptes de 2022 amb un resultat operatiu 
que s’eleva a 204 milions d’euros, en un context de 
pressió creixent sobre els costos dels productes venuts 
i altres costos directes, que han estat parcialment 
assumits, la qual cosa ha resultat en uns menors 
marges percentuals i compensats, en part, gràcies a 
la continuïtat de les mesures de millora d’eficiència 
a la cadena de valor i processos logístics de negoci 
iniciades en exercicis anteriors. 

El resultat final de l’exercici reflecteix un benefici de 64 
milions d’euros, mentre que les vendes han assolit la xifra 
de 4.828 milions d’euros, xifra superior en un 6,3 % a la 
de l’exercici anterior.

Valor econòmic directe generat i distribuït (milers d’euros) 2022 2021

Vendes netes de distribució 4.828.195 4.541.380

Altres ingressos 261.579 251.009

INGRESSOS ORDINARIS 5.089.774 4.792.390

BENEFICI OPERATIU (abans de Deterioracions, Resultats Venda Immobilitzat i 
Actius No Corrents) 204.014 185.475

Deterioracions, Resultats Venda immobilitzat i Actius No Corrents - 21.945 - 63.913

BENEFICI ABANS DE FINANCERS I IMPOSTOS 182.068 121.562

Resultat financer - 97.248 33.147

Participació benefici/pèrdues de les inversions aplicant el mètode de 
participació 81 221

PÈRDUES D'ACTIVITATS CONTINUADES ABANS D'IMPOSTOS 84.901 154.930

Impostos Sobre els Guanys - 20.987 - 50.316

RESULTAT DE L'EXERCICI 63.914 104.614

ACTIU 31/1/23 31/1/22 Variació

Immobilitzat intangible, material i immobiliari 2.669.744 2.842.300 (172.557)

Actius financers 189.839 189.923 (84)

Actius per impost diferit 275.482 284.799 (9.317)

TOTAL ACTIUS NO CORRENTS 3.135.065 3.317.022 (181.957)

Existències 400.556 368.275 32.281

Actius financers 13.117 12.961 156

Deutors i altres comptes a cobrar 146.976 161.445 (14.469)

Efectiu i altres mitjans líquids equivalents 220.114 213.359 6.755

Actius no corrents mantinguts per a la venda 21.738 3.385 18.354

TOTAL ACTIUS CORRENTS 802.500 759.424 43.077

TOTAL ACTIUS 3.937.565 4.076.446 (138.881)

PATRIMONI NET I PASSIU 31/1/23 31/1/22 Variació

Patrimoni atribuït a Soc. Dominant 146.433 113.210 33.223

Interessos minoritaris 213.025 205.082 7.943

PATRIMONI NET 359.458 318.292 41.166

Passius financers no corrents 2.176.901 2.394.125 (217.224)

Passius financers no corrents 230.618 231.685 (1.067)

TOTAL PASSIUS NO CORRENTS 2.407.519 2.625.810 (218.291)

Passius financers corrents 178.772 139.071 39.701

Creditors i altres comptes a pagar 991.815 993.272 (1.457)

TOTAL PASSIUS CORRENTS 1.170.587 1.132.343 38.244

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 3.937.565 4.076.446 (138.881)

Balanç de situació consolidat del Grup EROSKI
Extracte en milers d’euros a 31 de gener de 2023

Amb tu més que mai

3736 Memòria Corporativa 2022Memòria Corporativa 2022

Més transparents

https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/cnmv/Cuentas-anuales-2022-EROSKI_SCOOP-Y-SOCIEDADES-DEPENDIENTES.pdf


https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022_ca.pdf
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