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Bienvenida
Carta de Rosa Carabel

E s cada vez més comun empezar el andlisis anuall
hablando de la incertidumbre.Y no faltan razones
para hacerlo: primero, la crisis sanitaria que derivdé en
una crisis econdémica y social; ahora, una guerra en
Europa que, ademds de la tragedia humana que
implica, ha provocado un aumento significativo de los
costes energéticos y de las materias primas. Todo ello,
junto con oftros factores, ha provocado que las econo-
mias evolucionaran por detrds de las estimaciones
iniciales y que los niveles de inflacién alcanzasen unas
cifras que no se veian desde hace décadas. Si ponemos
el foco en los costos de los alimentos, estaremos de
acuerdo en gue no recorddbamos una situacién como
la que estamos gestionando. A pesar de fodo, quiero
resistirme a utilizar este término tan manido; para
cenfrarme en lo que ha marcado nuestra gestion
durante todo el afo y utilizar dos palabras que resultan
mds apropiadas para describir la forma en la que nos
hemos enfrentado a esta situacion tan compleja:
responsabilidad y compromiso.

Todas las actuaciones que hemos desarrollado este
afo han tenido por objeto ayudar, facilitar, mitigar y ali-
viar. Son términos que podrian utilizarse indistintamente
como sinénimos de la responsabilidad e inquebran-
table compromiso que tenemos con el consumidor.

Se evidencian en fodas y cada una de las decisiones

y actuaciones que cada una de las personas que
conformamos este proyecto hemos aplicado a lo largo
de todo el gjercicio. En la actualidad, las empresas de
nuestro sector estdn siendo injustamente cuestiono-
das, por ello desde EROSKI queremos dejar claro que
siempre hemos estado, estamos y estaremos al lado del
consumidor. Lamentablemente, a pesar de nuestros es-
fuerzos, no contamos con la capacidad para absorber
la totalidad de los sobrecostes que afrontamos. Que no
quepa duda de que nos hemos esforzado al maximo
para implementar todas las medidas posibles que pue-
dan reducir su impacto.

Gracias a nuestra firme conviccién, hemos logrado
transferir ahorro a las personas consumidoras a través
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de una actividad promocional especialmente intensa,

y de una vigilancia, seguimiento y ajuste fino del precio
de nuestros lineales. Para ello, tomamos dos decisiones
clave. En primer lugar, reducir nuestros margenes comer-
ciales con el fin de no trasladar al cliente la totalidad del
incremento de los costos, y, como consecuencia, hemos
impulsado una mayor eficiencia en todos los procesos
internos, desde la logistica y la gestion de tiendas, hasta
nuestras plataformas y sedes centrales. Todos nos hemos
responsabilizado de identificar oportunidades de ahorro
para construir un plan eficaz y sostenible.

Estas dos decisiones han dado como resultado un incre-
mento de la cesta de la compra notablemente inferior a
la media del mercado.

Nuestras alianzas

En septiembre de 2022 se ha cumplido el primer aniver-
sario de la alianza que nos une a EP Corporate Group
en Cataluna y Baleares. Estamos realmente satisfechos
de los resultados obtenidos que responden plenamente
a los objetivos de negocio que nos habiomos planteado
para ambos perimetros.

Uno de los principales pasaba por renovar la imagen y
el compromiso con Cataluha mediante el relanzamiento
de la marca Caprabo bajo el lema ‘Benviguda la vida'.
La campaia ha sido el rostro visible de un plan estraté-
gico que ha impulsado la expansién de la compaiia
que tendrd, ademds, su confinuidad en los proximos
anos. Por ofro lado, perseguiomos reforzar y consolidar
nuestro compromiso con Baleares donde somos uno
de los lideres consolidados del mercado, entre otras
razones, por combinar como nadie un amplio surtido
de productos locales a precios muy competitivos. Otra
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de nuestras alianzas estratégicas es la que nos une a la

Familia Gonzdlez Iglesias en Vegalsa-EROSKI, con los que

celebraremos 25 afos el proximo 2023.

Nuestra diferencia

La promocién del producto local, la sostenibilidad y la
salud han seguido siendo una constante, a pesar de
la complejidad que estamos gestionando. Creemos
firmemente que estas son las palancas que marcan la
diferencia. En 2022, hemos fortalecido nuestra apues-
ta por estos valores mediante la creaciéon del primer

marketplace de una empresa de distribucién en Espaia

para productores locales, EROSKI Azoka, un espacio
de encuentro entre nuestros clientes y los pequenos
productores. Ademds, hemos renovado nuestro acuer-
do con el Gobierno Vasco para el desarrollo del sector

agroalimentario y con el sector fransformador en Aragén

para seguir siendo un actor clave en la regién.

Nuestro compromiso con el productor se ha extendido
a herramientas como el programa de acompaiamien-
to mediante el cual estamos contribuyendo a que las
pequenas empresas productoras puedan disenar la
hoja de ruta que contribuya a que sus procesos sean
sostenibles y sus productos de mejor calidad, en bene-
ficio de fodas las partes, en especial de las personas
consumidoras.

Por ofro lado, seguimos poniendo foco en la alimenta-

cién de nuestros “pequenos” a fravés de nuestro progro-
ma de formacién en hdbitos de alimentacién saludable

que un ano mas ha llegado a cientos de colegios y
miles de alumnos.

Un afo mas la contribucién social de EROSKI, unida a
las generosas aportaciones de los clientes a las distin-
tas causas propuestas a lo largo de estos doce meses
es fundamental para entender el impacto de nuestra
organizacion. Han sido 23 millones aportados en solido-
ridad y accidn social; apoyo a las familias y colectivos
con necesidades especiales; formaciéon e informaciéon
al consumidor y cultura, ocio y entorno local. Sin olvidar

nuestra mirada global de contribucién a la consecucion

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en virtud de la
adhesién de EROSKI al Pacto Mundial.
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Nuestras decisiones dificiles

El 2022 quedard en nuestra memoria por ser el ano en
el que hemos cerrado el acuerdo con el Grupo lberostar
traspaséndole el 100% del negocio de Viajes EROSKI. Ha
sido una decisién dificil pero responsable y consistente
con el objetivo de garantizar el futuro del negocio vy, por
ende, del futuro laboral de las personas. Estamos profun-
damente orgullosos de lo que Viajes EROSKI ha supues-
fo para foda la sociedad. Nacié hace mds de cuatro
décadas con la ambicién de ofrecer un servicio de
calidad en un momento de ebullicién del turismo como
industria. Hoy ese proyecto tendrd su continuidad en el
seno de una de las empresas lideres del sector. Desde
aqui gracias a todas las personas que habéis formado
parte de nuestra historia.

Las personas

Sin duda nuestro principal activo son las personas que
conformamos este proyecto y en este ejercicio quisiera
destacar la capacidad de adaptacion vy la flexibilidad
que han demostrado a lo largo de un aino complejo
que ha requerido de un esfuerzo extraordinario en todas
y cada una de las dreas, plataformas y tiendas de la
organizacién. Es necesario agradecer y reconocer la
profesionalidad y maestria con las que hemos gestiona-
do esta situacién de cambio permanente.

Personalmente, ha sido un afo especial para mi. Es la
primera vez que escribo esta carta como lider de un
proyecto empresarial que me enorgullece, que fiene
una raiz y un alma cooperativa que nos hace ser como
somos y hacer las cosas como las hacemos. Queremos
fransmitir nuestros valores a la sociedad: igualdad, sos-
fenibilidad, solidaridad y reparto equitativo de riqueza.
Creemos que son valores a los que deberiamos aspirar
como sociedad.Tenemos el claro propdsito de contribuir
al desarrollo sostenible de la sociedad y a su transfor-
macion. Apostamos por ser un referente claro para las
personas consumidoras y queremos evolucionar con
ellos ofreciendo respuestas y aportando soluciones a
las necesidades que tfenga en cada etapa vital. En este
ano 2023 continuaremos estando al lado de los consu-
midores. Contigo mds que nunca.

Rosa Carabel
CEO de EROSKI
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Carta de Leire Mugerza

i me pidieran un titular para las siguientes lineas, Gracias
S seria, probablemente, la palabra que de forma mds
certera pudiera condensar lo que van a leer a continuacion.
Gracias a los equipos de personas gque formamos EROSKI por
el esfuerzo, por la dedicacion y por la pasidn.

La contribucion de las personas, como digo, ha sido esencial
para enfender la forma en la que nuestra organizacion ha
respondido a un periodo claramente marcado por una alta
inflacién, en especial, en lo que se refiere a los productos de
alimentacién. Los mensajes simplistas y demagdgicos hacen
que la opinién publica no pueda distinguir entre las distintas
actividades empresariales, porque no se consigue diferenciar
entre sectores o no se discriminan unas empresas de ofras.
Sirvan estas palabras para reivindicar que no es lo mismo un
modelo que otro. En ocasiones se fiende a vaciar de conteni-
do el sentido de EROSKI como asociacidn de consumidores,
como cooperativa de consumidores, y esta es una diferencia
clara en el sector. Porque todo lo que generaq, se reparte entre
sus propietarios, que son las personas socias de consumo y
las socias de trabajo, decidimos y abordamos la gestion del
negocio pensando en ambos colectivos, porque partici-
pamos ambos en la decision. Es una realidad que busca

un reparto equilibrado de la riqueza que se genera como
empresa de distribucion, es un diferencial en como decidi-
mos y como lo aplicamos, y se puede apreciar con hechos
la validez del discurso. Es o que somos y lo que sirve de hoja
de ruta para entender por qué actuamos de esta forma.

Porque el consumidor es nuestro centro, en este periodo he-
mos hecho un gran esfuerzo por no trasladar la totalidad de
los sobrecostes en el precio de venta al publico, reduciendo
el margen de beneficio de la empresa, aquella que pertene-
ce a sus 9.500 personas socias de trabajo y a la sociedad en
la que reinvierte sus resulfados.

Transparencia en la informacion

Una de las formas de evidenciar nuestro compromiso con
los consumidores y la sociedad, son los 10 compromisos de
salud y sostenibilidad, que enmarcan muchas actuaciones
definidas de forma conjunta con miles de consumidores y
explicitados y compartidos entre fodas las personas. La trans-
parencia con el consumidor, nuestro socio, es uno de ellos.

La misma transparencia que aplicamos en el traslado de

los mensajes anteriores, existe a la hora de ofrecer nuestro
surtido en las tiendas. La demanda de informacién por parte
de los consumidores en la configuracion de su cesta de la
compra es uno de los rasgos mds distintivos de los nuevos
fiempos. La confianza en elementos tangibles como el pro-
ducto o infangibles como la marca han ganado en relevan-
cia para el clienfe a la hora de definir sus hdbitos de compra.
Es un factor esencial para EROSKI. Prueba de ello han sido los
dos nuevos sistemass de etiquetado que hemos infroducido
en 2022. El primero, pionero en la distribucion alimentaria
nacional, nos muestra de forma sencilla y visual el impac-
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fo global de un deferminado
producto en el medio ambiente.
Una iniciativa que se ird enrique-
ciendo con la opinién de los
miles de consumidores a los que
EROSKI ha preguntado.

La segunda etigueta incide en
la apuesta de la organizacion
por una alimentacién mds ética
y sostenible con el bienestar ani-
mal como vértice: un sistema de
clasificaciéon propio que ayuda
a identificar las caracteristicas
de la crianza de la carne de pollo y, de esta forma, facilitar
el conocimiento y el fomento de un necesario espiritu critico
que nos hace avanzar como sociedad.

Compromiso social

Si por algo ha destacado el 2022 es por la dureza que ha
supuesto ser testigos del inicio de una cruenta guerra que
ha afectado al corazdn de Europa y a miles de personas,
incluidas familias enteras, ninos y nifas. No hay alivio posible
para aquellos que lo han perdido fodo, pero desde EROSKI
hemos querido contribuir al frabajo que sobre el terreno
realizan organizaciones como UNICEF para socorrer a las
personas afectadas. Una vez mds los clientes y clientas han
sido decisivas en la contribucién de més de 560.000 euros
en la campana de emergencia de ayuda humanitaria. No
es la primera vez y, desgraciadamente, no serd la ditima, pero
nosotras actuaremos siempre, porque la solidaridad no es
una accién puntual, es parte de lo que somos.

Cooperativismo. No es la meta sino el camino

Me van a permitir que dedique las dltimas lineas de esta car-
ta a ensalzar el modelo empresarial que, sin lugar a dudas,
ha situado a EROSKI en la posicién en la que estd. Un modelo
justo; democrdtico; que promueve la igualdad y la diversi-
dad; que genera y reparte la riqueza de forma equitativa.

Un modelo en el que creemos firmemente. Nuestro modelo.
Ser cooperativa nos refuerza en los valores que queremos
frasladar a la sociedad.Todo lo que hacemos, desde nuestra
oferta comercial hasta nuestros 10 Compromisos saludables
y sostenibles, existe porque somos cooperativa.Y esto, Nos
hace mds fuertes. Juntos multiplicamos lo que aportamos
ala sociedad, a los propietarios de este proyecto, que son
nuestros socios y socias de frabajo y de consumo. Porque
queremos seguir avanzando para lograr que el proyecto
cooperativo, con valores ligados a la solidaridad e intercoo-
peracion, sea el mejor lugar para nuestras socias y socios

de trabajo y de consumo, por lo que hacemos y cémo lo
hacemos. Junfos, somos més. EROSKI contigo.

Leire Mugerza
Socia Consumidora y
Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, S. Coop.
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2022

de un vistazo

Un repaso al ano

Febrero

Recaudamos mds de 560.000 euros en la cam-
pafa de emergencia de ayuda humanitaria
para las personas damnificadas por la guerra
en Ucrania, canalizada a través de UNICEF

Abril

Nos unimos al
Compromiso
Europeo del
Pollo (ECC) para
los productos de
marca propia.
Un acuerdo

que impulsa la
mejora de los
esténdares de
bienestar animal.

| EROSKI

i
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Mayo

tres ferritorios vascos.

Junio

Ponemos en circulacién en Pamplona
(Navarra) nuestro primer camién de
reparto 100% eléctrico, investigando asi
la viabilidad de las distintas opciones de
movilidad sostenible.

Firmamos junto al Departamento de De-
sarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente del Gobierno Vasco un convenio
de colaboracién para forfalecer y desarro-
llar la industria agroalimentaria local en los

En Caprabo disefiamos la campaia de coy
municacion ‘Benvinguda la vida' con la que
se ha recorrido el ferritorio cataldn. Protago-
nizada por mujeres jévenes, la campania
apuesta por la innovacién, sin albandonar
los valores tradicionales de la marca.

Marzo

al servicio de los
productores agro-
alimentarios, para
que evallden sus

practicas siguien-
do criterios ESG.

Rosa Carabel reco-
ge el testigo de

Agustin Markaide y
se convierte en la
CEO, primera eje-
cutiva, de EROSKI.

Agosto
Lanzamos EROSKI Azoka el primer
marketplace destinado a ofrecer a pequenos
productores del Pais Vasco la posibilidad de
Desarrollamos una comercializar sus productos online.

nueva herramienta

Octubre
Nos convertimos en la primera empresa de distribucion en Espaia
en implantar un nuevo etiquetado ambiental en una docena de
productos de marca propia, con el fin de aportar al consumidor
informacién Util para una decisién de compra mds responsable.

Diciembre

Lanzamos la campana de Navidad cen-
frada en facilitar el ahorro a los clientes.
Para ello mantenemos los precios de las
Navidades del aho anterior en una dece-
na de productos bdsicos de este periodo.

-

o
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Enero 2023

Inauguramos un nuevo
hipermercado de Vegalsa-
EROSKI en el centfro comerciall
Nasas Nigrén, con una inversion
de mas de 4 millones de euros.

‘.
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Septiembre e
Nos alzamos con
fres galardones
de los Premios
Comercio del Afo
2022-2023 en las
categorias de ‘co-
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mercio online’, 'supermercados de proxi-
midad’y ‘franquicias’, y con los premios
‘Servicio de atencién al cliente del afo’
por EROSKI Online y EROSKI Club, organi-
zados por Soffo Tempo Advertising.

Noviembre
Alcanzamos los
600 estableci-
mientos franqui-
ciados, la mitad
de los cuales se
ha puesto en

marcha en los
Ultimos cinco

anos.
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?ﬁl 5 476 M€ JOSNN ] 656 ﬁgﬁ 3663 empleos O 468 é] 5 personas

32 Ge facturacion L] #] establecimientos estimados en S atendidas a través
franquicias del Servicio de

Atencion al Cliente

e
coo +6.400.000 /8 aperturas y ) Nutri-Score 100% implementado en

Q_@? Socios Cliente 1 nuevo mercado online: QE m los productos de marca propia

[AETIIg azoka

32734 personas han utilizado el servicio

Hemos evitado el de informacién nutricional de EROSKI Club

D + 68.000 destinados a reciclaje

comidas o valorizacion Mas de 2.300 Q63 auditorias a puntos
productos sin glufen de venta y plataformas

desperdicio de Q7% residuos
5

3 468 proveedores

?:? comerciales +21.000 @
nacionales (95%) productos locales,
de los cuales

2 065 productores ] 529 han sido

-L@ Ogroahmen’rorlos (59.5%) nuevas altas

Premios

Consumo de Euskadi

Comercio Euskadi del ano

Comercio del
Ano 2022-2023

‘Empresa con la mejor

27.308 personas 49> /7% mujeres

TrC] bCIJ adoras en la p'CI Ntilla atencién al cliente del afo’, Pacto Verde del
de Sotto Tempo Consulting por Ayuntamiento de
EROSKI Online y EROSKI Club, Vitoria-Gasteiz

Capraboacasa y Club Caprabo

i
@ /4% puestos de responsabilidad
V9

Reconocimiento a la Premio ARDAN de
; trayectoria profesional de Rosa Excelencia Empresarial.
OocCu pOdOS por mUJereS Carabel. AED Bizkaia Vegalsa- EROSKI
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En EROSKI nos apoyamos sobre |a responsabilidad y la
honestidad a la hora de dar respuesta a las inquietu-
des y expectativas de nuestros grupos de interés.

Apostamos por la responsabilidad, porque somos
conscientes del impacto de nuestro negocio y

Misidn

Somos un grupo de distribucidon de productos y
servicios de gran consumo configurado en régimen
cooperativo. Queremos ser distinguidos por:

B Integrar al cliente, escucharle y satisfacerle de
forma impecable.

H El elevado compromiso e implicaciéon de las
personas que lo componen.

B Presentar unas tiendas acogedoras,
saludables y en permanente innovacion.

B Obftener los beneficios que nos permitan
generar mas riqueza y realizar una distribucion
de ella en régimen de solidaridad.

B Integrar en la estrategia un firme compromiso
con la salud y el bienestar de las personas
consumidoras y con el desarrollo sostenible de
la sociedad.
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buscamos la sostenibilidad en nuestras acciones.
Asumimos el compromiso, porque nos esforzamos
por generar valor y mejorar la calidad de vida de
nuestros grupos de inferés.Y nos define la honesti-
dad, porque creemos que la transparencia genera
confianza, credibilidad y solidez.

Vision

Ser la tienda preferida por
las personas consumidoras
para comprar.

Valores

B Cooperacion: propietarios y protagonistas.

B Participacion: compromiso en la gestion.

B Innovacién: renovacion permanente.

B Responsabilidad social y ambiental:
distribucién solidaria de la riqueza e

implicacion en el enforno.

B Compromiso: comprometidos con el
Socio Cliente y el consumidor.

politicas propuestas por el ejecutivo.

Gobierno corporativo

Nuestro modelo de gobierno cuenta con una estructura perfectamente definida y separada con
respecto a la toma de decisiones, garantizando asi una eficaz y coordinada gestién entre todas las
partes. El Consejo de Direccién, de cardcter ejecutivo, propone y disefia las politicas y la estrategia de
la organizacion. El Consejo Rector tiene como funcién hacer seguimiento a la gestién y aprobar las
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Estructura de gobierno en EROSKI, S. Coop.

Consejo de Consejo

Consejo Social

Comisiones Delegadas Reuniones de Centro

Direccién Rector

Consejo Consumerista

Comités Locales

Comisién de Vigilancia Consejo Consumerista

T 4\

Asamblea General

T
N2 N2

Conoce al Consejo

Juntas Preparatorias de Juntas Preparatorias de
Socios Consumidores Socios de Trabajo

de Direccién y al
Consejo Rector '

Alianzas estratégicas

Vegalsa

Vegalsa-EROSKI es la alianza creada en 1998 entre
el Grupo EROSKI y la Familia Gonzdlez Iglesias referente
en la distribucién alimentaria en Galicia. Actualmente
desarrolla fambién su actividad en las comunidades
limitrofes de Asturias y Castilla y Ledn. Vegalsa-EROSKI
implementa el modelo de buen gobierno de Grupo
EROSKI, que compagina con responsabilidades y
competencias propias, consensuadas con el Grupo

y desarrolladas a través de sus érganos de gestidon y
gobierno propios.

[Conoce mejor estas dos enfidades @

SUPRATUC2020 S.L.

Supratuc2020 es la alianza creada en 2021 entre
el Grupo EROSKI y EP Corporate Group que fiene
como dmbito de actuacion Catalunya y Baleares.
Supratuc2020 implementa el modelo de buen
gobierno del Grupo EROSKI que compagina con
responsabilidades y competencias propias con-
sensuadas con el Grupo y desarrolladas a través
de érganos de gestidn propios, coparticipados
por ambos aliados.



https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-1_cast.pdf#page=17
https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/einf/einf-2022-cap-1_cast.pdf#page=10
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Mdas cercanos

Un modelo de negocio

multiformato

Destaca la expansidon de la red
comercial de Caprabo que ha
incorporado 18 nuevos establecimientos
gracias a una inversion superior a los

6.1 millones de euros.

Una red de tiendas
dindmica

Contamos con un modelo de empresa multifor-

mato disefiado para dar respuesta a las diferentes
necesidades de nuestra clientela. Asi, nuestra

oferta cubre un amplio espectro de necesidades

gue van desde la alimentacién -nuestro negocio

principal- hasta gasolineras, tfiendas de productos
deportivos, dpticas y seguros.

Para poder ofrecer un servicio de garantias
disponemos de una red comercial diversificada y
eficiente, formada por:

1 656 establecimientos fisicos
1.399 ge 247 Nnegocios

alimentaciéon diversificados

1.180.000 m:

de superficie comercial

Inauguramos un supermercado en
Amorebieta (Bizkaia) que dispone de una
sala de ventas de més de 1.280 m? y sigue
los pardmetros establecidos por nuestro
nuevo modelo energético.

10 tiendas online para los negocios
de alimentacion, material deportivo

Estrenamos en Soraluze (Gipuzkod) un nuevo
y seguros

supermercado inclusivo junfo a GUREAK.

Nuestro proposito de crecer en la zona norte de

Espana es firme. Asi, en 2022 hemos abierto: =2
[

78 nuevas 17 propias

tfiendas 67 franquiciadas

El nuevo mercado online:

(A ETXd azoka
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Abrimos una tienda propia en
Sant Joan Despi (Barcelona).

'|1“

Vegalsa-EROSKI
iNnauUgurd un NUEVO
hipermercado en
Pontevedra, en el centfro
comercial Nasas Nigran.

i/.
Hemos alcanzado los
600 establecimientos ©
franquiciados, de los cuales

294 han sido inaugurados
en los dlitimos cinco anos.

"El asesoramiento comercial y el gpoyo continuado durante fodo
el ano es lo que mas valoran y Nos dliferencia del
resfo. Slendo una empresa de base cooperaiiva
de frabajadores y consumidores, enfendemaos 1as
iNncerfidumbres del emprendedor y sus necesidades”

Alberto Canas. Director de Franquicias

Pais
Asturias Cantabria Vasco
Galicia 28 33 4] 7N(]VOITO Andorra
299 121 :
LazRgJO Cataluna
Castilla y Ledn AR 305
o 70
Distribucion de los |
establecimientos S '3'03188?0@3
fisicos por
Comu n IdOd Extremadura Castilla-La Mancha (\:/ggggiigr?g
Auténoma 5 8 L0
Murcia
Andalucia 1
51
Gibraltar
4
Ceuta
2 [ 13
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Diversidad de ensenas y negocios

Hipermercados

Supermercados 743 603 1.346
Cash&Carry 17 0 17
Gasolineras 40 0 40
Opticas 11 0 11
Agencias de viaje' 104 25 129
Ocio y deporte? 66 1 67
Tiendas online 10 0 10
Total 1.027 629 1.656

1. El negocio de Viajes EROSKI fue traspasado en marzo del 2023
2.Incluye las ensefias FORUM SPORT y Dooers.

F Ensenas de supermercados en 2022 m
fi

f € | EROSKI /city ] 310 301 611
Gplabo 000 192 107 299

& | EROSKI /center ] 164 3 167
|€ Aliprox| 0 103 103

@NDA 0 43 43
alimentacion
& | EROSKI/ ropid |
capraboeee@® L a6 47
rapid

Tienda EROSKI/City Calixto Diez (Bilbao)

Total 743 603 1.346

14 1
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Generamos valor a través
de nuestras marcas

Trabajamos para ofrecer los mejores productos
con una excelente relacién calidad-precio, por-
que queremos satisfacer las expectativas de
nuestros clientes y sorprenderles con la amplia
variedad de nuestra gama.

En 2022 hemos incorporado 320 nuevas refe-
rencias de marca propia, un 22% mas que el

afo anterior. Hemos lanzado, ademds, una nue-
va marca: EROSKI Veggie, con 17 referencias.

_

[g m 2492 Amplia gama de productos que ofrece todo lo que necesitas con la mejor
' relacién calidad/precio garantizada.

& EROIKI

210 Lo mejor de lo mejor. Productos testados por el Basque Culinary Center.

Productos frescos de producciones mds responsables con fodo el sabor,
456 fotal trazabilidad y calidad controlada, de los mejores origenes y en su mejor
momento.

Nueva marca lanzada en 2020 para productos con certificacion ecolégica
105 que garantiza que han sido producidos en las mejores condiciones de
profeccion al medio ambiente.

17 Nueva marca lanzada en 2022 para productos con sello V-Label que garantiza
gue son aptos para las personas veganas.

1 t_ _J” 366 Productos de cosmética, higiene y cuidado personal sin parabenos ni friclosan,
L DRI dermatoldgicamente testados y al mejor precio.

UC] EROSKI

293 Producto de consumo ordinario, para todos los dias, con todas las garantias de
baS i C calidad de EROSKI a precio mads bajo.
"JISTDB BUEND 1.082 Ropa y calzado con disehos propios y la mejor relacién calidad/precio.
BROMESTER 66 Ropa y equipamiento deportivo con disefos propios y la mejor relacion

calidad/precio.

2 Aparatos electronicos y electrodomésticos con diferentes niveles de
funcionalidad y la mejor relacién calidad/precio.

Total 5.043
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Mas digitales

En 2022 mantenemos nuestra apuesta por la estrategia omnicanal,
para que nuestros clientes tengan una experiencia Unica y diferencial
en cualquiera de los canales de compra disponibles.

Ecosistema digital

@1 0 fiendas

online;

£

App EROSKI

Supermercado online,
Electrénica / Electrodomésticos,

Descanso, Seguros
=

/& | EROSKI /oniine
[ﬂ m GZqu capraboacasa.com

e = App
6535#'{” a Caprabo

descargas

usuarios/mes

Ademds, ofrecemos distinfos canales para ampliar la oferta y las posibi-
lidades adaptadas a los usos y necesidades de nuestros clientes, como:

2 44 puntos
|75| Click&Collect

5 tfaquillas
infeligentes

(r}”%l 15 puntos

to— Click&Drive

"Hermos ampliado nuestra propuesta comercial de
productos de no alimentacion hasta alcanzar los 3.500
y hemos extendido nuestra red de punios de recogida

Click & Drive, Click & Collect y faquillas,

donde los Clienfes pueden recoger sus
pedidos de forma gratuita en unas horas”

Mari Mar Escrig
Directora de E-commerce

En 2022 hemos recibido el galarddn
‘WebShop del ano’en la categoria
de supermercado online, de los

Premios Comercio del Ano 2022-2023.

1,8 millones de

1 42% aumento de

App
§ee FORUM
SPORT
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Competitivos y eficientes

Buscamos constanfemente incrementar la eficiencia en los procesos de sedes, puntos de venta y logistica para poder tras-
ladar un mayor ahorro a la clienfela. Las herramientas para lograrlo pasan por la innovacion y la mejora de la fecnologia.

Seguimos avanzando

-E"] Transporte

hadall | Optimizamos rutas de distribucion a través de
planes de reduccién de costes, ajustando franjas

horarias de entrega, infegraciéon de procesos, etc.

B Implantamos plataformas lanzadera
de distribucién para optimizar la
flota y los kildmetros recorridos.

B Mejoramos el volumen de llenado de
camiones en las rutas de larga distancia.

B Reducimos kildmetros en vacio a
través de lineas de colaboracién con
los operadores de transporte.

Plataformas

B Nueva Plataforma de SigUeiro,
mds moderna y eficiente y con la
implantacién de automatizacion para la
preparaciéon de refrigerado con stock.

B Remodelacién de la plataforma de
San Agustin de Guadalix (Madrid):
« Implantacion de placas fofovoltaicas.
* Remodelacién del centro de transformacion.
» Cambio de cubierta para mejorar
el aislamiento térmico.

B lluminacién LED en todas nuestras plataformas.

aoxn Tiendas
El nuevo modelo energético de nuestras
tiendas implica:
B Utilizacién de refrigerantes naturales a través de
un sistema de CO,,

B Instalacion de mobiliarios de frio con Gltimos
avances en |+D.

B Sistema de iluminacion LED inteligente y
autorregulado.

B FEficiencia energética en la climatizacion, a
fravés de las mejoras en el aislamiento térmico y
aprovechamiento del frio y el calor externo.

Logistica moderna y ecoeficiente

En 2022 hemos contfinuado con el proyecto global de
rediseno del mapa de plataformas de productos frescos,
que busca la modemizacion y la mejora de la eficiencia
de nuestra cadena de valor. Con este proyecto trabajo-
mos en la renovacién fisica de las instalaciones para pro-
veerlas de fecnologia puntera que permita un tratamien-
o éptimo de cada tipo de producto fresco, en términos
de femperatura, manipulacién y almacenamiento.

Nuestra red logistica

23 plataformas propias

10 plataformas de terceros

384.034 m2de superficie de almacén

Capacidad para la distribucion de
un Millén ce cajas al dia

"Nos obsesiona fraslacar al consumidor la
mejor propuesia comercial y hacerlo de forma
responsable y al mejor precio. Es por ello que
el servicio, la sostenibilidad y la eficiencia guian
nuestras actuaciones en todas las operaciones y
procesos de la organizacion. Usamaos Ia innovacion,
analiica avanzada, fecnologia, automatizacion
y digifalizacion en cada uno de los procesos,
c/esde a granja a lo casa del consumidor, para
conseguir hacerlos mas eficientes y sostenibles,
fraslacando millones de euros de ahorno a los
Clientes, mejorando las condiciones
de frabagjo vy reduciendo el impacio
medioambiental” -

Enrique Monzonis. Director de
Innovacién, Logistica y TIC

Innovacioén para adaptarnos a
las fendencias

Durante este ejercicio hemos destinado mds de 11,7
millones de euros a proyectos de innovacién y desarrollo,
participado en 20 iniciativas destinadas a este fin, nueve
de ellas pertenecientes a proyectos de colaboracidn euro-

peos con centros tecnoldgicos, universi- N
.
dades y starfups de todo el continente. h
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\Vilefs |
comprometidos

Con
la salud

En EROSKI nos comprometemos con la seguridad alimentaria como el dnico fundamento vdlido para cimentar una
propuesta robusta en términos de salud y bienestar. Nuestro Modelo de Gestién de Calidad garantiza que el produc-
fo final que llega a las personas consumidoras ha pasado todos los controles de seguridad. Asi nos distinguimos por:

_ me-...-q- :-jﬂw ﬂﬁﬁr’-

M Ser la Gnica empresa certificada por MSC para comercializar
pesca sostenible a granel en mostrador.

B El control y la mejora de la cadena de frio.
M Lo evaluacion continua de los procesos de tienda.

B El procedimiento para gestionar las alertas de seguridad alimentaria.

(Nues’rra estrategia en solud@

Modelo de Gestion de Calidad del Grupo EROSKI

Seguimos avanzando en nuestros
10 Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad

Ofrecemos mas productos

@ Nos implicamos con la
locales

seguridad alimentaria En 2022 hemos

En 2022 hemos realizado: certificado la calidad %‘

de los combustibles :
del 100% de nuestras
gasolineras con el

Facilitamos comer bien a
buen precio

M B

Cé? Promovemos una
alimentacién equilibrada

r[':X\D @63 auditorias de calidad en nuestros

Prevenimos la Actuamos desde la escucha, o—o— puntos de ventas y plataformas logisticas .
e IQL
\f> obesidad infantil KL con claridad y tfransparencia laboratorio Infertek.
r{‘
Atendemos las necesidades Nos cuidamos como M 906 oudgon’osgn plantas de produccion
== nutricionales especificas Wﬂ trabajadores y trabajadoras © proveedores de marea propid
Favorecemos un ﬁ Impulscmos un estilo de vida A 41 auditorias de plantas de produccién
consumo responsable mads saludable 25 de proveedores de otras marcas

En total, hemos llevado a cabo:

o

@ 33.375 controles analiticos, tanto

quimicos, microbioldgicos como genéticos

‘Nuestros 10 Cornpromisos son transversales a foda la organizacion y Nos
marcan el camino para seguir facilitando una alimentacion saludable y
sostenible para las personas consumidoras” L=
i
Alejandro Martinez Berriochoa -
Director de Salud y Sostenibilidad

18 | 119
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Consumer: mads informacion
al alcance de todas las

personas consumidoras C()IISUHIGI'

Mas productos con mejores
cualidades nutricionales

Ademas de velar por la calidad, estudiamos la com-
posicion de los productos para mejorar su perfil nu-
tricional. Las medidas tomadas en este dmbito son:

EROSKI

HUTES Scons 1 00% productos de

E D mor(;o propio cuep’ran con Este proyecto divulgativo busca promover hdbitos de vida
el etiquetado Nutri-Score saludables y sostenibles en los consumidores y consumido- C()I]Sl"]] =
B 70 3% de nuesta gama de marca propia ras. Anualmente se distribuyen 1.365.052 revistas impresas = ? (I
! y confamos con 38.229.481 visitas al portal web y 117.950 =B DOSPE CHocoLarg

ha tenido una valoracién Nutri-Score A,B o C ) ) ) :
seguidores en redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube). an ) que cacag

Este afno nos sentimos orgullosos por los siguientes hitos:

as aziicqr ‘

Los productos A, By C han supuesto el 80, 7%
de las unidades vendidas y el 73% de las ventas

totales de los productos con Nufri-Score M Lanzamiento de EROSKI Consumer en formato digital, ¢ k 3 o }

100% adaptado al mavil.

M Nueva web www.consumer.es.

M Premio de Consumo de Euskadi por la labor de la bebé

agencia publicacién a favor del consumo responsable. e sar

Siguiendo los criterios de :::]';:'r'l"'dlé'd'!" Consumir
AESAN, confamos con: alimentaria y B Renovacién de la Guia del Bebé EROSKI Consumer.

nutrician

B Nueva Guia del Camino de Santiago.

Durante el curso 2021/2022 han

Hébi'l'os sqludqbles participado en los PEAHS:
desde la infancia R 159.442 estudiantes

— L XY
= [ &

186 62 36 140

roductos roductos roductos roductos o i
pbojos en pbojos en pbojos en pol’ros en Apostamos por la educacion desde la infancia para promover el ﬁ n ﬁ :‘joedl él8gg§c())|eglos =
grasa CIZL:ICCII’GS sal fibra cambio hacia una alimentacién saludable y responsable. Por ello,

impulsamos los Programas Educativos en Alimentaciéon y Habitos
de Vida Saludables (PEAHS) que ofrecen herramientas formativas a
nifos y ninas sobre estos femas de una manera diddctica y ladica.

Asimismo, atendemos necesido-

[Cémo cuidamos a las préximas generaciones @%

des nufricionales especiales, como Firma del convenio entre
EROSKI y la Asociacién de
Celiacos de las Islas Baleares

por ejemplo, la intolerancia al glu-
fen o a la lactosa. Para ello, conto-
mos con 558 productos sin gluten
en nuestra oferta, y colaboramos
con asociaciones que atienden a
las personas celiacas, a través de
EROSKI Club y Club Caprabo.

Indicador de
obesidad infantil

La Fundacién EROSKI y Caprabo pusieron en marcha en 2021 una
accién de medicién y seguimiento anual de la prevalencia de 9 comunidades auténomas
sobrepeso y obesidad infantil en diferentes comunidades auténo-
mas. En 2022 hemos elaborado y enviado a los colegios partici-

pantes los informes individuales con los resultados obtenidos y Tasa de obesidad: 8' 76%
con propuestas de mejora personalizada.

1.800 alumnos/as participantes

Tasa de sobrepeso: 22,31 %

Mas informacién sobre la
atencidn a las necesidades s,
especiales en alimentaciéon

20 | Memoria Corporativa 2022 Memoria Corporativa 2022 | 21
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Con la sostenibilidad
ambiental

"Trabaojarnos para la mejora ambiental
de EROSKI con el ecodiseno de nuestros

Tenemos la conviccién de que cuidar de nuestro producios y envases, que garantiza que
entorno natural es fundamental tanto para el éxito de sean mas sostenibles, con medidas de
nuestra actividad como para impulsar una sociedad ecoeficiencia 'y gestion circular de os

residuos en nuestras iendas y procesos

mads sostenible. Somos conscientes de nuestra res- ~
lidad | bl | med bient logisticos, que reducen nuestra huella
ponsabilidad irrenunciable con el medio ambiente de carbono; y con ransparencia y

y queremos, ademds, promover este compromiso en formacion a los consumidores, que les
toda nuestra cadena de valor. ayudan a fomar decisiones

de compra responsables”
[Nues’rra estrategia medioambiental 2'< Cristina Rodriguez
Responsable de

Sostenibilidad

Mas productos ecoldgicos y sostenibles

En EROSKI trabajamos por ofrecer una amplia gama de productos con certifico-
ciones que garanticen producciones en linea con criterios de sostenibilidad:

4o +1.400 productos En 2022 incorporamos
2 15 nuevas referencias de
ecologicos dentro de producto Bio/Eco, alcanzando
— nuestra oferta comercial  un total de 105

4471 mostradores y 8
plataformas logisticas @
de pesca

certificadas ﬁ
por MSC y GGN

SABOR RESPONSABLE

ZAPORE ARDURATSUA,

456

productos
- de nuestra
marca EROSKI
1 OO% de nuestro -| 7 NATUR con
afdn en conserva certificaciones
cumple con los grc?lducfos como
principios de ISSF ele GlobalG.AP,
INTERNATIONAL NATURAL Produccién
ms A con
FoUNDATION o Integrada o
certificacion de bienestar
COSMOS animal
395 productos con Natural de
sello FSC®, PEFC, o SFI ECOCERT slisn

o, B

i S

@ ‘:&- '-F
GLOBALG A F

COSMOS

§ | - ¥ NATURAL
SUSTAINABLE

FORESTRY

INITIATIVE

ssssss

VAR,

PEFC
FSC

22 | Memoria Corporativa 2022
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Bienestar animal

Impulsamos y nos adherimos a diferentes iniciativas que
garantizan el bienestar animal en nuestra oferta de productos:

B Compromiso Europeo del Pollo en la marca propia en 2026:
tanto en producto fresco y congelado como en productos
elaborados que contengan pollo en una proporcién superior
al 50% de la recefta.

B Nuevo etiquetado a la carne de pollo de marca propia que
ayuda a reconocer las caracteristicas de su crianza.

M Eliminacién de los huevos de gallinas enjauladas como ingre-
diente en tfoda nuestra marca propia en 2025.

B No comercializacién de huevos de gallinas enjauladas de ningu-
na marca en 2024, que ya se ha cumplido al 100% en Caprabo.

B Certificado de bienestar animal Welfair en el 100%
de las carnes blancas de nuestra marca propia, ast
como en la carmne de cerdo EROSKI Natfury el Ternas- | BIENESTAR

CERTIFICADO

co de Aragdn EROSKI Natur. WELFAIR™

Pesca sostenible

Somos la Unica cadena de distribucion minorista certificada en cadena de custodia MSC y GlobalG.A.P
Hemos vendido 5.059 foneladas de pescado certificado tanto fresco, como congelado y en conserva. Ademds,
en 2022 hemos vendido 2.597 toneladas de conservas de atdn capturado con artes de pescas sostenibles.

Mds ecodiseno en los envases

/7Y A — g
& & 1l (3
|
& O Lo 3
En EROSKI tenemos la meta de En 2022 hemos Hemos analizado Gracias a estas
que nuestros envases sean 100% alcanzado un total los datos de 3.352 acciones, se han
reciclables, compostables o de 307 envases referencias de evitado 966 toneladas
reutilizables en 2025 y reducir ecodisenados, 390 proveedores de plastico al aio.
al menos un 20% las toneladas de los cuales 188 para medir su

de plastico convencional se han sumado huella pléstica y Nuestra huella
ambiental >'<

comercializadas. este ano. reciclabilidad.

Nos hemos convertido en la primera empresa de
distribucion en Espana en implantar un nuevo
efiguetado ambiental en una docena de productos
de marca propia. Se trata de Planet-Score, una
efiqueta que comunica, en una escala de letras y
colores, el impacto ambiental del producto.

Memoria Corporativa 2022 | 23
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Mas Tenernos e Con el enforno local

compromiso de

eCOeﬁCiencia alcanzar la neutralidad

de carbono en 2050

Muy de aqui

Hemos puesto en marcha nuestro Enfendemos que una alimentacion sostenible pasa, también, por aprovechar Seguimos estandlo cerca

AECOC nos concede la segunda

primer camidn eléctrico en Navarra. estrella Lean&Green, por reducir mas las maltiples oportunidades que suponen los productos locales desde una de/p roducfor local /esfe ano
Se frata del primero que utiliza una de un 30% la huella de carbbono de triple perspectiva: mas, si cabe, OWGQNGO/G -

o o L L . ‘ crecer con las herromientas de
cadena de distribucion en la region y logistica desde 2015. El proximo obje- - . . 3 . ] apoyo ol sector: el programa
se estima que permititd evitar la emi- T Medioambiental: menos transporte y mdas promocioén a variedades loco-

de acompanamiento y EROSK]
Azoka. Ademas, confinuamaos
incremeniando nuestro surlicdo

Juan Ludieameens B Social: Mds rigueza y empleo de calidad que redundan en beneficios de producio local incorporando

Al did < ficient direciar e para las comunidades mass de 1.500 referencias hasta
unas Meaiaads pdara ser mas ecoeficientes: . ”
& P transporte recibe el alcanzar las 21.000

les que garantizan asi su pervivencia frente a la tendencia homogeneiza-

sion de 27,6 toneladas de CO, al ano. en los proximos dos anos. - .
dora de una produccidén masiva.

reconocimiento. *ME i ici _ . i
B Cierre de muebles de B Nuevas plataformas y tienda de B Mejoras en las rutas y = JrCulif.quI. Més apoyo a la preservacion de las fradiciones y la cultura gas _ Asun Bastida  ~
frio, uso de refrigerantes Lakua-Arriaga construidas segdn las vehiculos para el trans- rohomica. Directora Comercial <y
. . . - - 3 , , de Producto Local
menos confaminantes. exigencias del certificado LEED oro. porte de los productos. Nuestra relacién con el entorno va mas allé del apoyo comercial y se aden- T

fra también en un compromiso con la generacién de empleo y con el apoyo
a las comunidades aledanas a través de la solidaridad con causas sociales.

Mas circularidad

En EROSKI desarrollamos distintas iniciativas para gestionar los resi-
duos gue van desde acciones para evitar el desperdicio alimentario
hasta estrategias de reciclaje y reutilizacion de los residuos.

NUmero de proveedores comerciales y 4| 3.468 proveedores
pequenos productores agroalimentarios *0—0O" comerciales

por comunidad autdbnoma en 2022

= 2065 pequenos

~
, @" productores agroalimentarios
Comercializamos Astur Pais Vasco
. - Vegalsa-EROSKI 7ZU”ZS8 Cantabria 380
o>} Z8T7ll‘roneflados dfe éru‘ros y e [‘ij 84.850 paquetes obftiene el certificado | — Galicia 72 50 275 Navarra
"1 hortalizas feas en toda nuestra re de productos —
préximos a caducar o AENOR de Qroyec’ro 439 309 1 92 1 61
13.375 toneladas de productos alcanzar la fecha de d.e economlo/ . La Rioja ~
con descuentos, préximos a consumo preferenTe CII’CU|OI’ de plOShCOS 84 64 Cataluna
alcanzar fechas de consumo a fravés de la app Castilla y Ledn Aragdén 786 468
preferente o caducidad Too Good fo go. 1 78 115 1 5 8 g.l 1 6
Proveedores
{o—o&’ comerciales
Destinamos Reciclamos (a través de terceros) bt Produ?oresf | Sg;drizj” s Bolooros
oo @ agroalimentarios
[:] 3632 foneladas de alimentos al ﬂ? Qé}faérg ‘rgnrelo?gsrde por?rel, ] 62 ) ] 42
~=2 ano a cientos de entidades sociales carion, madera, plastico y olros Comunidad
@ 740 toneladas BEreRlE Castilla-La Mancha Valenciana
5.369 toneladas de residuos orgdnicos a materia dle fexdil Nuestro 40 26 68 24 2] 6 48
C‘:’) prima para la fabricaciéon de harinas y aceites compromiso
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Junto a los productores locales Mas promocion de los productos regionales

Convenio de colaboraciéon con el
Gobierno Vasco

Articulamos nuestra colaboracidn con los provee-
dores agroalimentarios a fravés de tres compromi-
sos de actuacion:

Hemos firmado un convenio de colaboracién con el Departamento
de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Go-
bierno Vasco para fortalecer y desarrollar la industria agroalimenta-
ria en el Pais Vasco. El marco del acuerdo contempla:

B Acercar los productos de las pequefias empre-
sas productoras a los consumidores.

B Desarrollar una gestién comercial adaptada a

microempresas, PYME y Cooperativas.
B Un calendario de promocién anual de los productos alimenta-

B Colaborar en planes para su profesionalizacion i
ros vascos.

y crecimiento empresarial.
B Realizar actividades formativas dirigidas a las personas consu-

En 2022 hemos incorporado 1.529 nuevas altas de midoras.

productos locales y regionales, de las cuales 852
corresponden a la seccidn de Frescos y 677 a Ali-
mentacién. Esas nuevas altas han generado unas
ventas de mds de 23,8 millones de euros.

B Desarrollar actividades relacionadas con la promocién de una

alimentacién sana y sostenible basada en los productos locales.
B Promover acciones de comunicacion y formacién al plblico
sobre productos ecoldgicos.

Ademds, continuamos renovando y generando
nuevos convenios de colaboracidon con organiza-
ciones sectoriales para el impulso de los alimentos
locales: Denominaciones de Origen Protegida
(DOP) e Indicaciones Geogrdaficas Protegidas (IGP).

Programa de acompanamiento
a productores locales

IX Ediciéon de la Feria de Producto Local de EROSKI en Zaragoza.

En 2022 hemos puesto en marcha una nueva herramienta al servicio de

los productores agroalimentarios para que estos evallen sus précticas
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. Este ano hemos
evaluado a 85 productores agroalimentarios locales vascos. A lo largo de 2023
extenderemos el Programa a ofras regiones.

EROSKI Azoka: circuito mds corto de venta

Hemos lanzado EROSKI Azoka, una plataforma digital que permite conectar

o f B @ B

productos a mds de 50 pequefios productores de Gipuzkoa con el consumidor. Asf, so-
con DOP Mds de Mds de 100 mos el primer distribuidor que pone en marcha una iniciativa como esta, po-
o IGP . productos ) ) L O ) N )
Mdas de 700 230 de conservas niendo la tienda y la logistica al servicio de las mds pequenas producciones.
1.500 referencias productos vegetales, aceites,
@ vinos de queso cdarnicos legumbres y arroz
Mas de
1.189 Colaboramos con productores locales de las Islas
prbducfos Baleares con la campana "Productes de Sa Nostra
CON Marcas Terra’, que busca incentivar el consumo del producto
de calidad local, a través de acuerdos con 158 proveedores
diferenciada locales de alimentacién y producto fresco.

como Eusko Label,
Reyno Gourmet o
Tierra de Sabor

Caprabo ha organizado 11 Ferias
de Producto de Proximidad en 2022

26 ‘ (-3
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Impulsamos la cultura local

Consideramos que es fundamental el apoyo a iniciativas de cardcter
local en sintonia con nuestra politica de cercania con las comunida-

Ocio y cultura

des. Buscamos, ademdas, favorecer el bienestar de personas préoximas Pais Vasco
a nuestra red comercial y poner en valor su cultura y tfradiciones. En EROSKI acercamos la cultura a las personas consumi- o o )
. " - . B Patrocinio a Musikaire en Elorrio.
doras mediante el patrocinio de actividades de ocio y
culturales en las regiones donde tenemos fuerte presencia. B Subida Artxanda en Bilbao.

Promocioén y difusidn de

lenguas locales ’ T e B Desde FORUM SPORT hemos organizado la

Kosta Trail, evento de running y senderimo.

En EROSKI consideramos las lenguas locales como parte

esencial del patrimonio cultural de las comunidades de

nuestro entorno y por eso trabajamos de forma continua

para su promocién y difusiéon.

Galicia B Patrocinio de la histérica ruta a pie
XACOBEA.

B Patrocinio de La Gira Leira, de la
compania Nova Galega Danza, que

Pais Vasco  Durangoko Azoka:

Galicia

: Participamos en la

Feria del Libro y Disco
Vasco de Durando,
en la que estamos
presentes desde

Dia das

Letras Galegas:
Nos sumamos a la
celebracién del Dia

fusiona danza y musica de raiz galle-
ga, fradicidon y vanguardia.

Patrocinio del Camino Escena Norte

(CEN) 2022, centrado en promover el
das Letras Galega vinculo entre companias de Galicia,
con un homenaje Asturias, Cantalbria, Pais Vasco y

al poeta gallego Navarra.
Florencio Delgado

Gurriardn.En 176

hace décadas.

Fiestas de lkastolas:
Promovemos el euskera en el sector educativo en
cada territorio (Herri Urrats, Ibilaldia, Araba Euskaraz,

B Colaboracién con la Fundacién

Kilometroak, Nafarroa Oinez), a fravés de eventos de cstoblecimientos so Catalufa B Programa CapraboSport, que co- Emalcsa, que busca contribuir o

la Escuela de Alimentacion de la Fundacién EROSKI colgaron carteles labora con clubes de aficionados acercar la cultura a las personas con

con la participacion de mds de 9.600 personas. conmemonafives . para promover héjbifos de vida diversidad funcional a fravés del pro-
para dar a saludables a través del deporte. grama Cultura Accesible e Inclusiva.

conocer laviday
obra del escritor.

} Euskaraldia:

Hemos colaborado con la tercera
edicién de esta iniciativa social que

busca cambiar los hdbitos linguisticos
orales de quienes enfienden euskera.

Islas Baleares En EROSKI hemos patrocinado los siguientes eventos:

En Mallorca:
B Subida Del Guell a Lluc a Peu.

0. B Regata Mamad Optimist en Portixol.

B Carrera Cala D”Or Ferrobikers Club Ciclista.

M || Carrera de Resistencia de BTT Ferrobikers On The Run.

[T

BEREHALAKO FIDEOAK

Apoyamos las lenguas locales mediante el esnsaisst [ A—
i g Ningunha 06 ordaintzen da: gatz

efiquetado de los productos de marca propia en ainda 0 pareza loria asko

los cuatro idiomas oficiales y a fravés de la revista

Consumer EROSKI que se publica en castellano,

euskera, gallego y catalén. Las revistas EROSKI Club

y Sabor-Caprabo también se pueden leer en los

idiomass oficiales de los territorios en los que operamos.

En lbiza:

B Setmana del Mar.

Hemos colaborado con la estropatada organizada
por WOP y celebrada en la ria de Bilbao (Bizkaia).

| ceo-x puEsO
ED0EBIDATINY
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Con
la sociedad

En EROSKI siempre hemos trabajado en favor de
construir entre fodos una sociedad mds justa y
solidaria. Por eso desarrollamos diferentes acciones
y campanas solidarias de dmbito local y nacional
en las que participan trabajadores y trabajadoras,
clientela y entidades sociales.

Plan de Solidaridad 2022

En 2022 hemos destinado 23 millones de euros a fines
sociales juntfo con nuestros grupos de inferés. Entre las
iniciativas llevadas a cabo destacan:

Programa Céntimos Solidarios

Junto con nuestros clientes hemos donado casi 1,7
millones de euros a 67 entidades sociales. Las causas
beneficiarias seleccionadas para 2022 han sido elegidas
gracias a las sugerencias que nos han hecho llegar mas
de 12.000 clientes entre las que se encuentran la lucha
contra el cdncer, asi como el apoyo a las victimas de vio-
lencia de género, personas con enfermedades neurode-
generativas o discapacidad, la infancia, familias y mayo-
res en riesgo de exclusién social, las personas refugiadas,
con problemas de salud mental y la proteccién del medio
ambiente o los animales sin hogar.

Programa Desperdicio Cero

Colaboramos anualmente con mds de un centenar de
entidades sociales enfregdndoles articulos proximos a su
fecha de caducidad. Gracias a ello, en 2022 hemos dona-
do 3.632 toneladas de alimentos y productos bdsicos, que
equivalen a 14 millones de comidas bdsicas para perso-
nas en riesgo de exclusion social. Asimismo, hemos cedido
alimentos no aptos para consumo humano a protectoras
de animales y zoolégicos.

Distribucion de las
aportaciones para
accidén social

Solidaridad y accién social

19.242.000 €

Apoyo a familias y colectivos con
necesidades especiales

1.818.000 €

Formacion e informacién al consumidor

1.068.000 €

Cultura, ocio y entorno local

576.000 €

Total

23 e

(+6 con respecto al 2021)

Tienda Lakua-Arriaga en Vitoria-Gasteiz (Araba).

Recogida de alimentos

En colaboracién con los Bancos de Alimentos, orgo-
nizamos en nuestras tiendas distintas acciones de
recogida de alimentos para familias en riesgo de
exclusion social, entre las que destacan la Operacion
Kilo de primavera y la Gran Recogida de noviembre.
Asi, hemos podido donar 1.484 toneladas de alimen-
tos, que equivalen a casi 6 millones de comidas. De
esta forma, se ha contribuido a la alimentacién de
1.600 familias durante el ano.

Campana de emergencia a favor de los
afectados por la guerra de Ucrania

Junto a nuestros clientes hemos donado 562.845
euros, la mayor recaudacién de una campana de
emergencia hasta la fecha, que se han canalizado a
fravés de UNICEF. Ademads, el mes de abril de Céntfi-
mos Solidarios fue destinado también a ayudar a las
personas refugiadas por este conflicto a través de
entidades como ACNUR y CEAR. En esta misma linea,
también colaboramos con organizaciones como la
Asociacién Ucrania-Euskadi, Caritas Pais Vasco, Cruz
Roja Cataluia, Fundacion Matia y Caritas Gipuzkoa
entregdndoles excedentes de textil, productos de ali-
mentacidn e higiene, colchonetas y hamacas, entre
otros, para las personas refugiadas.

[Conoce el resto de acciones solidarias @

Elaboramos el Plan de Solidaridad 2023 desde la escucha

A lo largo de 2022, hemos elaborado el Plan de Solidari-
dad para 2023 con base en la escucha realizada a miles
de clientes, trabajadores y ciudadania en general, y en

la valoraciéon de los 525 proyectos presentados por 330
entidades sociales. De esta forma, la seleccién de los ele-
gidos para ser receptores de las donaciones de Céntimos
Solidarios en 2023 atenderd a causas como la infancia en
situacién de vulnerabilidad, la lucha contra el céncer, las
enfermedades raras o la salud mental, entre otras.

Esta iniciativa de escucha responde al Compromiso ndme-
ro 8 por la Salud y la Sostenibilidad que vela por la franspao-
rencia y participacion de los grupos de inferés.

| Bienvenida | 2022 | MasEROSKI | Mds cercanos | Més comprometidos | Mds equipo | Mds transparentes

con la sociedad

N

[Nues’rro compromiso
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Mdas equipo

Comprometidos con

un empleo de calidad

A través del frabajo en equipo, hemos sabido
superar todos los retos que, como empresa y
sociedad, hemos tenido que afrontar, y esta-
mMos preparados para asumir 1os nuevos desa-
fios por venir, siempre centrados en nuestros
compromisos con la salud y la sostenibilidad.

Esta forma de trabajar esta
marcada por los 10 valores
esenciales de nuestro trabajo:

Fomentamos
la participaciéon.
2 Promovemos el desarrollo personal y

profesional a través de la mejora de los
conocimientos, apfitudes y habilidades.

Sentimiento de pertenencia: estamos
orgullosos de pertenecer a EROSKI y
buscamos las dreas de mejora.

Impulsamos la informaciéon y la comuni-
cacién de manera bidireccional dentro
de la organizacién.

5 Gracias a la solidaridad inferna, prima-
mos lo colectivo sobre lo individual y el
largo sobre el corto plazo.

32 |

Dinamismo para adaptarse al cambio y
promover la innovacién.

Orientados al cliente para adaptarnos y
anticiparnos a sus necesidades.

Mejoramos continuamente las condicio-
nes del frabajo para garantizar una

calidad de vida adecuada.

Practicamos la solidaridad externa para

devolver a la sociedad lo que nos aporta.

-I 0 Aspiramos al méximo nivel
de profesionalizacién.

Bienvenida | 2022 | Mdas EROSKI | Mds cercanos

2/.303

profesionales

090

( Q 9.500
Socios/as de Trabajo

Como empresa de base cooperativa,
una parte importante de las personas
frabajadoras también son propietarios
y propietarias: 9.500 personas de la
plantilla de EROSKI son Socias y Socios
de Trabajo, lo que representa el 35% del
fotal. Esta figura permite una mayor par-
ticipacién de las personas trabajadoras

en la gestidon cooperativa de la empresa.

Un gran equipo humano

Mds comprometidos | Mas equipo | MGas transparentes

9 21 039 mujeres

0

o 6269 hombres

|

° 1.268

@ NUEVOS SOCIOS Y
Socias de Trabagjo

"EROSKI me ofrece la oportunidad de desarrollar una

carrera profesional, en una empresa referente en el
sector y con las mejores herramientas a mi alcance
para crecer. Pero, o que principalmente destacaria
es el senfimiento de perfenencia. Somaos
una gran familia”

Aitor Garceia. Socio en 2022.
EROSKI/City Monumental (Biloao)

| 33
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Formando para
ser mejores

En 2022 hemos seguido avanzando y
creciendo en el desarrollo de nuestro
mejor talento interno, maximizando los
recursos, combinando aprendizaje pre-
sencial y e-learning para adaptarnos a
las necesidades de las personas.

o 1.642.499 € gestinados a
00 {_P programas formativos (+3%)

2&2 242 445 horas de formacion (+37%)

Tenemos un modelo de Desarrollo Directivo y Gestién del Talento
gue promueve la incorporacion y desarrollo del talento en posi-
ciones directivas, con el objetivo de asegurar nuestra posicion
competitiva.

En esta linea, podemos destacar los ‘gestores con potencial’,
personas con caracteristicas y rasgos para cubrir puestos direc-
tivos en futuro con las que desarrollamos una gestién diferencia-
da con el objetivo de que su potencial acabe transformdéndose
en posibilidad real de cobertura de puestos directivos.

También contamos con una Escuela de Mandos que engloba
diferentes Programas de Desarrollo Profesional en los que apren-
der las competencias técnicas y transversales necesarias para
convertirse en un mando cualificado en el punto de venta.

‘La Escuela de Mandos me

ha servido como formacion y
COMOo iNspiracion. Lo primero es
porque fe ofrece algunas de las
claves mas relevantes para la
gestion de equipos. Lo segundo
es porque esta fundamentado
en el modelo de personas de
base cooperativa, un modelo
en el qgue creo”

Olga Toro

Socia trabajadora
EROSKI Castro
Urdiales

Bienvenida | 2022 | Mds EROSKI | Mds cercanos | Mds comprometidos | Mds equipo | Mds transparentes |7

Con la igualdad y la diversidad

por bandera

EROSKI se rige por el principio de no discrimina-
cién ya previsto en sus estatutos fundacionales en
relacién con el sexo, la raza, la orientacion sexual,
las creencias religiosas, las opiniones politicas, la
nacionalidad, el origen social, la discapacidad o
cualquier ofra caracteristica que pudiera originarla.

En este sentido, desde 2005 contamos con una Co-
misién para la Igualdad y con el Observatorio de
Igualdad, una herramienta que vela por el cumpli-
miento de este principio en toda la organizacién, y
que en 2022 cumplié 17 anos.

Cabe destacar que el 77% de nuestra plantilla son
mujeres, y son ellas las que ocupan el 74% de los
puestos de responsabilidad en 2022, porcentaje

Conciliacion

La conciliacion de la vida personal y profesional
es uno de los ejes de nuestro Plan de Igualdad. En
EROSKI contamos con permisos adicionales a los
que la legislacién establece, impulsando entornos
y horarios de trabajo flexibles que permitan un
equilibrio entre la vida personal y profesional. Fieles
a este compromiso, damos la posibilidad de redu-
cir la jornada sin causa manifiesta y manteniendo

muy superior a la media del sector. La presencia de
mujeres es tfambién mayoritaria en los érganos de
gobierno corporativo, donde el 86% de la represen-
taciéon es femenina. Ademds, desde 2022 la CEO de
EROSKI es una mujer, Rosa Carabel.

"Seguimos avanzando en el desarrolio del plan
de igualdad, destacando en 2022 el incremento
formaiivo de mujeres en puesios de mando

y direccion, la implantacion de la formacion

en igualdad vy diversidad online para fodo el
colectivo v la IX jormada Complices donde se
reflexiond en forno a la diversicdad y
lo igualdad en clave de cine”

Marta Carazo
Directora del Observatorio de
Igualdad de EROSKI

el derecho a recuperar la jornada laboral
completa una vez finalizado el periodo de
reduccidn, asi como de coger excedencias
temporales voluntarias con reserva de puesto
con el objetivo de colaborar en proyectos de
ONG o en otros planes de desarrollo personal.

Este afo hemos dado un paso mds en esta
linea, aprobando una normativa de reduc-
cién de jornada voluntaria sin limite de tiem-
po y con derecho a restituirse en su jornada
de origen para personas de 58 aios o mds,
con el objetivo de que este colectivo pueda
reducir su esfuerzo en los Ultimos afos de
carrera profesional.

En 2022, 3.614 personas se
acogieron a una reduccion

de jornada o excedencia, que
corresponde al 13% de la plantilla.
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INnformacion financiera

Cerramos las cuentas de 2022 con un resultado
operativo que asciende a 204 millones de euros, en

un contexto de creciente presién sobre los costes de
los productos vendidos y de otros costes directos, los
cuales han sido parcialmente asumidos resultando
unos menores margenes porcentuales y compensados,
en parte, gracias a la continuidad de las medidas de
mejora de eficiencia en la cadena de valor y procesos
logisticos de negocio iniciadas en ejercicios anteriores.

Valor econémico directo generado y distribuido (miles de euros)

El resultado final del ejercicio refleja un beneficio de 64
millones de euros, mientras que las ventas han alcanzo-
do la cifra de 4.828 millones de euros, un 6,3% superior
a la del ejercicio anterior.

[ Nuestros resultados @

Ventas netas de distribucion 4.828.195 4.541.380
Oftros ingresos 261.579 251.009
INGRESOS ORDINARIOS 5.089.774 4.792.390
iirasgilﬁg%irsi‘lvnote(snfes de Deterioros, Resultados Venta Inmovilizado y 204.014 185.475
Deterioros, Resultados Venta inmovilizado y Activos No corrientes -21.945 -63.913
Beneficio antes de financieros e impuestos 182.068 121.562
Resultado financiero -97.248 33.147
ParTi'ci_poci'qn beneficio / pérdidas de las inversiones aplicando método de 81 291
participaciéon
PERDIDAS DE ACTIVIDADES CONTINUADAS ANTES DE IMPUESTOS 84.901 154.930
Impuesto Sobre Ganancias - 20.987 -50.316
RESULTADO DEL EJERCICIO 63.914 104.614

{ Bienvenida | 2022 | Md&s EROSKI Mas comprometidos
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Balance de situacion consolidado del Grupo EROSKI

Extracto en miles de euros a 31 de enero de 2023

Inmovilizado intangible, Material e inmobiliario 2.669.744 2.842.300 (172.557)
Activos Financieros 189.839 189.923 (84)
Activos por Impuesto Diferido 275.482 284.799 (9.317)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.135.065 3.317.022 (181.957)
Existencias 400.556 368.275 32.281
Activos financieros 13.117 12.961 156
Deudores y otras cuentas a cobrar 146.976 161.445 (14.469)
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 220.114 213.359 6.755
Activos no corrientes mantenidos para la venta 21.738 3.385 18.354
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 802.500 759.424 43.077
TOTAL ACTIVOS 3.937.565 4.076.446 (138.881)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/1/23 31/1/22

Patrimonio atribuido a Sdad. Dominante 146.433 113.210 33.223
Intereses minoritarios 213.025 205.082 7.943
PATRIMONIO NETO 359.458 318.292 41.166
Pasivos financieros no corrientes 2.176.901 2.394.125 (217.224)
Otros pasivos no corrientes 230.618 231.685 (1.067)
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.407.519 2.625.810 (218.291)
Pasivos financieros corrientes 178.772 139.071 39.701
Acreedores y ofras cuentas a pagar 991.815 993.272 (1.457)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.170.587 1.132.343 38.244
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 3.937.565 4.076.446 (138.881)
| 37
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Para mads datos accede
al Estado de Informacioén

No Financiera (EINF)

con’l’igo
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