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Agustin Markaide,
Presidente
de EROSKI

Comeza unha nova etapa, para reforzar e avanzar no proxecto
EROSKI

2021 foi, como 2020, un ano No que os plans non foron unha

guia de actuacion Util. E fodo leva a pensar que 2022 manterd
este perfil. A pericia dos xestores e profesionais debeu responder
& sucesion de cambios, en moitos casos inversos aos que se
produciran doce meses antes, e debo dicir que o resultado
obtido por Eroski foi moi positivo tanto nos logros propios como na
aportacién & sociedade.

Efectivamente, EROSKI chegou ao final dunha época a estd
iniciando outra. A situacién econédmica consolidouse de forma
continua e o exercicio 2021 mostra un dos mellores resultados
brutos da Ultima década. Pola sta parte a situacion financeira
tamén evolucionou favorablemente e o balance ao peche do
exercicio reflicte unha débeda bancaria inferior aos 1.000 milléns
de euros. Emprendemos unha nova etapa coa mirada renovada
e con mais posibilidades de actuaciéon. Unha etapa na que nos
proponemos reforzar as bases da nosa actividade e avanzar con
firmeza no seu desenvolvemento.

2021: cara d normalidade pospandemia

Para o negocio alimentario o 2021 foi camifando cara a unha
normalidade que hoxe se ansia e se ambiciona socialmente.
Ainda baixo os efectos da pandemia, melloramos as nosas vendas
en algo mdis dun punto sobre 2019. Este curso as empresas de
distribucién polo mitdo de alimentacion devolvemos a outros
sectores parte da cota que tomaramos prestada en 2020 e,

polo tanto, constatamos unha reducién do mercado. Inda asi
consolidamos algunhas précticas e tendencias que vihnamos
observando, como o aumento da canle online ou a aposta polo
produto local.

Pero cun incerto futuro préximo

A traxedia do inicio dunha guerra en Ucraina, en Europa, afectard
directamente a milléns de persoas e deberemos estar atentos

a prestar a atencién e apoio social necesarios. Ademais, as
tendencias inflacionistas, que xa existian con anterioridade ao
conflifo bélico, agudizanse e afectardn a todos os integrantes da
cadea de valor alimentaria e, en dltima instancia, a poboaciéon
en xeral. Debemos tratar de amortecer os efectos da inflacion
sobre o consumidor mediante a mellora da eficiencia nos nosos
procesos internos. Pero igualmente femos unha responsabilidade
para cos elos anteriores, as empresas e explotacions, que estén
tamén sometidas a estas presidns inflacionistas e que deben
poder trasladalas aos prezos de venda para poder soster a sta
actividade. O novo equilibrio que alcancemos na cadea de valor
deberd responder a todas as necesidades do xogo, entre elas

as dunha cidadania que verd ameazada a sda capacidade
adquisitiva e reaccionard ante quen non o faga ben.
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A expansion adquire ritmo

O ritmo de expansién con novas tendas comeza a ser mdis
atractivo: abrimos ou ampliamos quince tendas propias mentres
que as renovacions ascenderon a 141 tendas.Todas elas na zona
norte de Espafna, aquela que definimos como zona prioritaria

de actuacion e que abarca unha ancha franxa que vai dende
Gallicia ata as lllas Baleares. E todas elas aplicando elevados
esténdares de sostibilidade.

Ademais hai que sumar as 65 novas franquias entre as que o
formato de ultra proximidade, Rapid, experimentou un importante
crecemento.

A incorporacién de EP Corporate Group como socio de Supratuc
permitenos reforzar o futuro do proxecto en Baleares e Cataluia e,
en préximos meses, isto ferd reflexo na actuacién comercial.

Cara a unha alimentacién mais saudable e sostible

A salde, o medio ambiente e o compromiso social son tres eixes
sen os que seria moi dificil entender a forma de facer empresa que
tfemos en EROSKI.

Dende que no 2018 nos marcamos a nosa folla de ruta cara

a un enforno madis saudable e sostible a través dos nosos 10
Compromisos, cada ano é un reto. Estes dltimos doce meses
constatamos que os hdbitos de compra dos nosos clientes
melloraron dende a introducién da etiqueta nutricional Nutri-Score.
A mellora nutricional dos nosos produtos é esencial para propiciar
hé&bitos mdis saudables. Por iso liberamos de graxa de palma
todos 0s nosos produtos de marca propia no que foi un excelente
exemplo de colaboracién cos nosos provedores de alimentacion.

Como saben, a proteccion da salde foi o asunto estrela nos
altimos 2 anos, pero esta realidade non ocultou outros retos
sociais que agora se recuperan con forza. Por exemplo, a
descarbonizacién, a favor da cal se comprometeu EROSKI coa
confirmacién de que serd neutra en emisiéns de carbono no 2050.

O debate e a construcién social &s que EROSKI se une
contribuindo de forma explicita & consecucion dos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible son propdsito comin coas nosas socias
e socios cliente. S6 asi se entende a resposta que nos ofreceron

na elaboracién do noso Plan Solidariedade 2022. Mdais de 12.400
clientes axuddronnos a escoller as causas sociais Nas que seremos
activos este ano. Gracias ds aportaciéns dos clientes e ds de
EROSKI destinamos mais de 13 milldéns de euros a distintas causas
sociais para combater a desigualdade, axudar a quen mdis o
precisa e evitar o dispendio alimentario.

O enorme compromiso das persoas de EROSKI

Os traballadores de EROSKI vivimos un tempo dificil e esixente. As
persoas de EROSKI respondemos ante a sociedade con calidade
e con calidez. O agradecemento dos clientes foi rotundo e
sentimonos orgullosos por formar parte deste magnifico equipo.

O noso proxecto cooperativo fortaleceuse estes anos,
incorporamos Novos socios que serdn 2000 nos proximos cinco
anos. Encarnardn o mesmo espirito ao servizo das necesidades da
cidadania.

Nova época. Novos liderados

Iniciamos unha nova etapa con novos liderados. Rosa
Carabel, Directora Xeral de EROSKI, € a quen corresponderd

a responsabilidade de liderar a nova etapa co propdsito de
reforzar os fundamentos e avanzar nos propésitos do proxecto.
Non me cabe dibida de que, baixo a sta direccidén, a alma
da organizacion seguird traballando ao servizo da misién e a
estratexia deste proxecto empresarial cooperativo que busca
mellorar a salde dos consumidores e a sostibilidade dos nosos
actos e os de foda a cadea de valor.
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Leire Mugerza,
Presidenta do
Consello Reitor
de EROSKI

Chegamos. Unha frase que encerra moitos significados nestes
incertos tempos. E unha incerteza que non afunde as sdas raices
en elementos internos, se non que obedece a causas externas:
unha pandemia, a inflacién, unha guerra en Europa... E unha
incerteza que nos obriga a repensar as nosas prioridades. A
inquietude e o sufrimento da sociedade non nos resultan alleas as
empresas. Debemos ser parte activa da solucién.

A Corporacién Mondragdn utiliza un lema que facemos propio
tamén as sdas cooperativas: Humanity at work. Nunca houbo
mellor aplicacion posible que estes dous Ultimos anos. As

persoas que facemos EROSKI demos o mellor para acompanar &
sociedade neste periodo. Con fensidn, pero con alma. Chegamos.
Ou estamos chegando, porque seguiremos atentos ao rumbo que
tome a guerra en Ucraina e actuaremos para amortecer os seus
efectos no plano humano.

Chegamos a miles de persoas necesitadas

Este 2021 chegamos a moitas mdis persoas a través de miles
de pequenas aporfacions. E case méxico alcanzar tal nivel de
capilaridade social: dende EROSKI e dende os nosos clientes
apoiamos a mdis de 435.000 persoas a través de 260 entidades
sociais.

Esa maxia posibilitouna, entre outras cousas, o programa Céntimos
Solidarios onde logramos mais de 14 milldns de doazdns. Non

s6 iso: 12.400 clientes escolleron as causas sociais ds que
destinaremos os nosos recursos gracias ao fraballo de escoita
activa que desenvolvemos con todos eles no dltimo trimestre do
2021.

Pero, ademais, contribuimos a través doutros programas como

o Desperdicio Cero, para mitigar o dispendio alimentario e
colaboramos con centenares de organizaciéns como os Bancos
de Alimentos na construcién dunha sociedade mdis xusta e
sostible.

Chegamos a un consumidor mellor informado

O consumidor & a nosa razdén de ser como cooperativa de
consumo. Estamos convencidos de que un consumidor mellor
formado e informado tomard mellores decisidons que afectardn de
forma positiva & sta sadde.Tinamos isto en mente cando en 2019
fomos a primeira empresa na distribucién espanola en introducir
o etfiquetado frontal Nutri-Score, que se engadia ao Semdaforo
Nutricional xa incorporado fai méis dunha década. Os datos da
andlise publicada na revista Consumer do mes de xullo mostran
claramente que ao consumidor lle inflie de forma positiva a
informacién que lle aporfamos.Tamén chegamos aqui.

4 - Memoria EROSKI 2021

COMPROMISO EROSKI

SAUDE SOSTIBILIDADE CONTORNO LOCAL

Gracias a un esforzo compartido

O ano 2021, ademaiis, foi para EROSKI o inicio dunha nova etapa.
Un nacemento impensable sen a implicacion de todo o colectivo
social e, sobre fodo, sen o seu sacrificio, traballo e dedicacion. As

decisidons que tomamos permitironnos, hoxe, transformar o Grupo.
Gracias a eles e elas chegamos.

E agora técanos avanzar para fortalecer esta nova etapa

Sabemos que a forza do cooperativismo se fundamenta na
solidariedade de moitos, que se nutre do esforzo, o tesén e o
conecemento dos individuos. Excelentes individualidades que
suman e iso fai que a forza se multiplique. Experimentdmolo. A
diferenza nun proxecto como EROSKI non sé radica en ter un bo
lider, se non en que sexa un bo lider cooperativo, e iso tamén

o compartimos. Gracias, Agustin Markaide, por compartir unha
maneira de facer empresa, unha empresa de distribucion, pero
cunha permanente adecuacién do proposito.

Iniciamos a nova etapa coa mirada renovada, con Rosa Carabel,
mantendo a Misidn deste proxecto cooperativo. Seguiremos
avanzando en pro da sadde dos consumidores e na sostibilidade
do noso contorno, no noso proxecto EROSKI, contigo.
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Contigo durante todo o 2021

a7l > Novo consello de direccion

Febreiro

Con Rosa Carabel como Directora Xeral, Javier Amezaga como Director Corporativo e a incorporacién de
José Ramdn Anduaga, Director Econdémico Financeiro; Alberto Madariaga, Director de Operacions; Enrique
Monzonis, Director de Innovacién, Transformacion Dixital e TIC. Javier Espana, Director de Desenvolvemento.
Completan o consello de direccién o Presidente, Agustin Markaide; Eva Ugarte, Directora de Marketing
Estratéxico e Cliente; Ifigo Eizaguirre, Director da Area Social e Beatriz Santos, Directora Comercial.

Agustin Markaide Rosa Carabel José Ramén Alberto Enrique Monzonis Javier Espaia
Anduaga Madariaga

h TN

I\

Eva Ugarte IRigo Eizaguirre Beatriz Santos Javier Amezaga

> Entrega de 1.000.000 mdascaras

A mdis de 10.000 familias a través de 70 entidades
publicas e sociais.

> Premio @ innovacién
=% do Observatorio de Innovacién
en Gran Consumo
Reconecemento ds Declaracions

ambientais de produtos de marcas propias
por parte do Institut Cerdé.

- > Novo socio en Catalufa
aidd e lllas Baleares

Acordo para a incorporacién de EP Bidco
como socio Supratuc2020 para Cataluna e
lllas Baleares.

- > Nova planta e Jundiz

Inauguracién da planta de Jandiz, mdéis sostible e con
certificado LEED Gold que supdn o redesefio do mapa de
plataformas de produto fresco no norte de Espana.
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Contigo durante todo o 2021

a7 > Asemblea Xeral 2021
i EROSKI reforza o seu proxecto cooperativo e anuncia a

incorporacién de 2.000 persoas socias de traballo nos
préoximos 5 anos.

v > Compromiso de neutralidade > Produto local
= en 2050 Firma do acordo co
EROSKI anuncia o seu compromiso para ser Goberng de Aragon para '
L promocionar o
neutra en emisiéns de carbono en 2050.
produto local. @
2 O 6 Neutros en @
emisions

el > Escoita solidaria

Agosto
Chamamento Solidario a entidades sociais para

presentar proxectos e as persoas socias e clientela para
escollelos.

s > Comprometidos coa alimentacion
Setembro SOUdOble

EROSKI elimina a graxa de palma de todos os
seus produtos de marca propia e a substitGe

por opcidns mdis saudables.

@ > Solidariedade con La Palma

Outubro _
EROSKI lanza unha campaia a favor das persoas

damnificadas pola erupcién do Cumbre Vieja en La
Palma.

mymm > Aceleramos o noso crecemento

Novembro .
EROSKI crece na zona Norte e inaugura
Qp tendas en Galicia, Pais Vasco, lllas Baleares e

Cataluna.

mpm > Comprometidos co cliente

Decembro, . . .
A organizacién ponse ao servizo das tendas para

combater as baixas por Omicron e garantir o servizo &
clientela.

- > Compromiso social
a— A Fundacién EROSKI presenta o seu Informe sobre a
situaciéon da Obesidade Infantil en Espana.

6 - Memoria EROSKI 2021

Platano
EROSKI Natur de
325 agricultores de
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As cifras de 2021

<l @

gl O = g o Do

5116

milléns de euros de facturaciéon

4541

milléns de euros de vendas netas
en distribucion

1646

establecementos

77

novas aperturas

6 +

milléns de socios cliente

28353

persoas traballadoras

3627

empregos estimados en franquias

74%

postos de responsabilidade
cubertos por mulleres

550093

consultas atendidas polo noso Servi-
zo de Atencién ao Cliente

152000

socios cliente que participaron coas
sUas ideas para a mellora da nosa
oferta comercial e as nosas tendas
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17

milléns de comidas doadas
co programa Desperdicio Cero

43918

toneladas de residuos recicladas
ou valorizadas seguindo os principios
da economia circular

9800

provedores

2152

pequenos produtores locais

21574

produtos locais

2700

produtos sen glute nas nosas tendas

Premios

» Comercio do Ano

- Atencién ao Cliente

- Premio & Sostibilidade
da Franquia (CAPRABO)

22906

andlise de produtos e auditorias a tendas,
plataformas e plantas de producion de
provedores

126839

escolares formados no Programa Educativo en

Alimentacién e Habitos Saudables

Nutri-Score 100%

implementado en marca propia
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Cultura EROSKI

A cultura EROSKI guia as nosas actuaciéns con
base na responsabilidade e a honestidade para dar
resposta ds demandas e cumprir as expectativas de
todas as partes inferesadas

MODELO DE NEGOCIO
PERSOAS INFORMACION FINANCEIRA

<

Misidon

Somos un grupo de distribucién de produtos e servizos
de gran consumo, configurado en réxime cooperativo,
e queremos ser distinguidos por:

0 O elevado compromiso e implicacién das persoas
que a compofien.

9 Presentar unhas fendas acolledoras, saudables e
en permanente innovacion.

9 Obter os beneficios que nos permitan xerar mais
riqueza e realizar unha distribucién dela en réxime
de solidariedade.

0 Infegrar na estratexia un firme compromiso coa
saldde e o benestar das persoas consumidoras e
co desenvolvemento sostible da sociedade.

- -
Vision
Ser a tenda preferida polos consumidores e
consumidoras para comprar.

Memoria EROSKI 2021
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@

Valores

o Cooperacion:
As persoas traballadoras son protagonistas en
EROSKI. Non sé na cooperativa, onde son tamén
propietarios e propietarias, se non tamén en fodas
as sociedades, mediante o seu compromiso coa
organizacion.

9 Participacion:
Incorporamos a opinién dos consumidores e
consumidoras na nosa estratexia a fravés da sta
participacién na cooperativa e da escoita activa
da nosa clientela.

e Responsabilidade social:
Contribuimos ao benestar da comunidade na
que actuamos, incidindo no seu desenvolvemento
social, cultural e econémico mediante a
distribucién social da riqueza.

a Innovacion:
Cremos que a renovacion permanente en
calguera dmbito da nosa actuacién é necesaria
para o progreso empresarial e para adaptarnos
ds expectativas que a nosa actividade xera na
sociedade e nas persoas consumidoras.

e Compromiso:
Infegramos no noso dia a dia a defensa da sadde
e seguridade da sociedade a fravés dunha oferta
de produtos sans, seguros e sostibles, mediante
unha informacién transparente, Gtil e completa.
Ao mesmo tempo traballamos para reducir os
impactos ambientais negativos que xera a nosa
actividade.
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Xestion COVID-19

A COVID-19 plantexou retos cada dia en 2021. Por iso
reforzamos as medidas de seguridade nas tendas
para garantir un contorno de traballo seguro para as
persoas traballadoras de EROSKI e establecementos
seguros para a nosa clientela.

A evolucién da pandemia permitiunos readaptar

as medidas de seguridade, facilitando a labor dos
nosos traballadores e traballadoras e a actividade
dos nosos clientes e clientas. Sen embargo a nova

W 2021 tamén foi un ano dificil, pero

10

resolvémolo gracias & potencia e
resiliencia do equipo

Rosa Carabel
Directora Xeral <

Memoria EROSKI 2021

variante de Omicron supuxo un reto polo porte
impacto que tivo coa sta chegada e a sda alta
capacidade de contaxio. Isto obrigounos a reforzar
0s equipos de traballo e de atencidn presencial para
que nin o trato nin o servizo ao cliente se resentiran.
Sempre respectando o estado de salde de persoas
que facemos EROSKI e as medidas de prevencién e
seguridade.

W Aprendemos que somos capaces
de afrontar situaciéns complicadas
a base de traballo e capacidade
de adaptacion. A solidariedade
en EROSKI existe cara afora e cara
adentro: na sexta onda a Organizacion

e o g O
agheto ROSGH dom

946 232 000

Bogone:
\ Ao gtan 6258
\ Betibosk kg

comprometeuse ao mdaximo coas tfendas ,,

Ihigo Eizaguirre
Director da Area
Social



https://vimeo.com/702047368

Modelo

de negocio
comprometido
configo
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2 Modelo de negocio
comprometido contigo

Rede de tendas

O noso modelo de negocio multiformato permitenos presencia en todo o ferritorio nacional e cumprimos cun
responder &s necesidades dos clientes e as clientas dos nosos principais obxectivos: crecer e consolidarnos
a fravés dun amplo abanico de insignias que inclden na zona norte de Espana, a nosa zona de referencia:

hipermercados, supermercados, axencias de viaxes,
tendas de ocio e tempo libre, gasolineiras e épticas.

Gracias ao noso dinamismo a rede comercial,

diversificada e eficiente, conta en 2021 cunha

superficie fisica de 1,18 milléns de m? repartida en nOVGS
1.646 establecementos. Asi, puidemos ampliar a nosa -I-endas

Franquias

65 577

inauguracioéns supermercados

Lakua-Arriaga
Vitoria-Gasteiz
(Alava)

I Distribucion dos establecementos
fisicos por Comunidade Auténoma

Sitges
(Barcelona)

n

S”Demellcut

A Barca (Pontevedra)

Inca (Mallorca)

@ > 90 establecementos
@ > 30 establecementos
< 30 establecementos

12 - Memoria EROSKI 2021
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Insignias e negocios

_m

EROSKI (Hipermercados)

5 EROSKI City" 599 309 290
8 CAPRABO 296 210 86
aé EROSKI Center 166 164 2
§ ALIPROX 106 0 106
2 FAMILIA 75 75 0
§ ONDA 48 0 48
2z RAPID 46 1 45
Cash&Carry 18 18 0
g % (?osolineircts 38 38
838 Opticas 1 11
%g Axencias de viaxe 130 106 24
z % Tendas de material deportivo FORUM SPORT 68 67 1
Tendas Online 9 9 0
*A cifra de EROSKI/City inclde os establecementos MERCA, V V - N
que se presentaba pormenorizada en anos anteriores. TOTAL TOTAL TOTAL
1Tén6d4c156 1PF<90%§1 Frg%as

A nosa marca propia € a plasmacion de todos os Nosos
valores ao servizo do cliente a través do produto.
Calidade e bo prezo. Innovacién e surtido.

Numero 7
" D ricion mar

& EROSKI

ST EROSKI SeleQtia 219 O mellor do mellor. Excelente calidade a bo prezo

EROSKI 2164 A mellor oferta calidade-prezo
EROSKI Natur 430 Sabor responsable
EROSKI Bio 95 Nova marca con certificacién ecoléxica

e EROSKI Eco

m bel Ie belle 424 Cosmética, hixiene e coidado persoal sen parabenos nin triclosdn

/€ | EROSKI

bqsic EROSKI Basic 214 Produtos do dia a dia ao mellor prezo
VISTOT3BUENO Visto Bueno 1146 Roupa e calzado de calidade e bo prezo
ROMESTER Romester 79 Equipamento deportivo de calidade e bo prezo
ecren’ Ecron 4 Electrénica e electrodomésticos de calidade ao mellor prezo

makes it easy

13 + Memoria EROSKI 2021
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Fortalecemos a nosa posicion
omnicanal

O ano 2021 supuxo un paso mdis na consolidacion
da estratexia omnicanal do Grupo, en especial, EROSKI
Online. O cambio de hdbitos na sociedade espariola
impulsou o contorno dixital, o que consolidou 0 Nnoso
negocio online dobrando os seus resultados con
respecto a cifras prepandemia.

/e | EROSKI foniine

8 Milléns de visitas durante
0 2021

K

SO0

capraboacasa.com

Capraboacasa: franxas de entrega

de 1 hora e dende as 7:00 a.m. para os
clientes da area metropolitana

de Barcelona

W Os clientes probaron o noso
servizo e quedaron con

nés por servizo e facilidades 77

£y Olga Eguizabal 1
Responsable do @
Negocio Online .
de EROSKI
App EROSKI

Como parte da aposta de EROSKI pola transformacién
dixital fortalecemos e melloramos a usabilidade da
nosa aplicacién mébil, que permite axilizar o proceso
de compra online e proporcionar vantaxes exclusivas a
quen fai uso dela. En 2021:

R 154% e

33 700000

14 - Memoria EROSKI 2021

Novos
usuarios

Omnicanalidade en expansiéon

Mais alé do contorno dixital, a clientela apostou

por outras formas de relacionarse con nds. A oferta
completa de EROSKI pola omnicanalidade implica
outros elementos como son: Click&Drive, Click&Collect
e as taquillas intelixentes.

Click&Drive 9 Puntos
Click&Collect 11Puntos
Taquillas intelixentes 3

Premios Comercio
del Ano

Por 5° ano consecutivo fomos
reconecidos co galardén
WebShop do Ano dentro da
categoria de Supermercado Online

nos premios Comercio do Ano.

Tamén fomos escollidos

polos consumidores € consumidoras
como a mellor proposta nas
categorias de Supermercados

de Proximidade, Satisfaccién al cliente.
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Eficiencia en operacions

EROSKI persegue incrementar a eficiencia nos 1\ \ . .
procesos e loxistica para poder trasladar aforro & O NOSO ObxeChVO fOl
clientela. As ferramentas para logralo pasan pola mel |Or0r a eﬁCienCiO dOS

innovacién e a mellora da tecnoloxia.

procesos na cadea de
valor: en puntos de vendaq,
subministracion e loxistica,
Loxistica eficiente OpTimiZOCiéh de consumos
e aprovisionamento #7

En EROSKI estamos mellorando a eficiencia
na cadea de valor a tfravés dunha rede de

plataformas e fransporte axustada e competitiva

con soluciéns avanzadas para impulsar a Nosa Alberto Madariaga
Director de Operacions

competitividade. A modernizacion da loxistica para de EROSKI

produtos perecedoiros, simanse instalaciéns mais

respectuosas co medio ambiente, a actualizacion da
fecnoloxia con cadmaras frigorificas mais eficientes

e o incremento do confort e seguridade laboral do
equipo humano que traballa na plataforma. E o

caso da nova plataforma de JUndiz e da plataforma Innovacidén para ser

ZAL de Caprabo que foron desenadas atendendo a tenda preferidq

&s normas e requisitos da prestixiosa certificacion

Para EROSKI a innovaciéon debe implicar
unha mellora na relacién co cliente. Isto
debe servirnos para satisfacerlle e ser a
sta tenda preferida

medioambiental internacional Leed Gold.

W En EROSKI innovamos cada
dia para ofrecer a cada
cliente a proposta mais
aftractiva e personalizada.

33 Plataformas loxisticas para Boseémonos na X@Sﬂéﬂ dO

a subministracion a todos os

establecementos do Grupo dato e a Intelixencia Artificial
5 para tomar decisidons mais
Mais de eficientes e mellorar a

33 7 . 000 m?2 experiencia de compra

de superficie de almacén,
dende onde distribuimos ata

1000000

de caixas diariamente.

Enrique Monzonis
Director de Innovacién,
Transformacién Dixital e
TIC de EROSKI



https://vimeo.com/702044078
https://vimeo.com/702045205
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3 COmpromiso W 2021 foi un ano infenso.

Traballamos para redobrar
EROS KI os esforzos en desenvolver o que
mdais Nnos caracteriza, os nosos 10

Compromisos en Salude e Sostibilidade "

Alejandro Martinez [=] [=]
Berriochoa

Director de Saude

e Sostibilidade E L1

I Avanzamos nos nosos 10 Compromisos
pola Saude e a Sostibilidade

a @ ImplicGmonos coa seguridade alimentaria

9 @ Promovemos unha alimentacién equilibrada

e g Previmos a obesidade infantil

a @EE Atendemos as necesidades nutricionais especificas

e (\ Favorecemos un consumo responsable
[

G @ Ofrecemos mais produtos locais

0 Facilitamos comer ben a bo prezo

6 @ Actuamos dende a escoita, con claridade e
transparencia

@ - ”
e 0 (0 Coidamonos como traballadores e traballadoras

@ % Impulsamos un estilo de vida mais saudable

17 - Memoria EROSKI 2021
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3.1 Compromiso coa calidade e a salde Vi nomacion

O Modelo de Xestién de Calidade do Grupo EROSKI que os produtos que comercializamos cumpran
€ o proceso clave para garantir un produto seguro con fodas as garantias en materia de seguridade
para o cliente. EstrutGrase nun conxunto de normas, alimentaria.

procesos, ferramentas e definicidns que, relacionados
entre si ao longo de toda a cadea de valor, garanten

En 2021 levaronse a cabo:

auditorias nos nosos puntos de En total, desenvolvemos
venda e plataformas loxisticas

auditorias en plantas de 2 .2 90 6.
343 producién de provedores de COI‘I"OIS CII'lOlIi'ICOS

marca propia

auditorias en plantas de
46 producién de provedores
doutras marcas

tanto quimicos, micro bioléxicos
como xenéticos

3.1.1 Mellora nutricional do produto I O surtido total de produtos

O compromiso de EROSKI coa salde alimentaria vai mellorados nutricionalmente

mas alé da comprobacién da sta calidade e 1évanos componse de:
a estudar a sda composicidon para mellorar o seu

perfil nutricional.
aD

%@Q ()
En 2021 terminamos de eliminar a

graxa de palma de todos os nosos 1 06 30

produtos de marca propia. En total p’°2‘:‘f;‘:‘£(2'x°s baixos en sal
308 produtos foron reformulados
con soluciéns alternativas mais
saudables como o aceite de i 6
. u )
xirasol.
baixos en azucres altos en fibra

18 - Memoria EROSKI 2021
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3.1.2 Informacién sobre equilibrio
nutricional / Nutri-Score

O noso aféin por promover uns hdbitos alimentarios produtos en mdis de 1.300 puntos de venda e constata

responsables e saudables levounos en 2018 a ser os que Nutri-Score infle favorablemente na elecciéon de

pioneiros na implementacién do etiquetado Nutri- produtos de alimentacién envasada mdis saudables,

Score en produtos de marca propia. sen que haxa retroceso nas categorias de produto
fresco.

Tres anos mdis farde convertémonos na primeira
empresa de distribucion en Espaia en incorporar o
efiquetado Nutri-Score en todos os nosos produtos de
marca propia. Dentro da mesma categoria

de produtos, o consumidor

Ademais este ano publicamos a andlise desenvolta
tras mdis de dous anos de implantacién do etiquetado
nutricional. A mostra observa a evolucién das vendas
de ao redor de 2.000

opta pola mdis saudable

Que é Nutri-Score?

T s ———
O etiquetado Nutri-Score, que conta coa , & INGLUTE”',/*\\
validacién do Ministerio de Consumo, é i BTz 0, )
un gréfico ou semaforo que clasifica os o g i
alimentos envasados con cinco letras 7 f'»"’J B
asociadas a cinco cores segundo a
siia composicién nutricional, do A verde
escuro e o B verde claro (para os mais
saudables) ao D laranxa e o E vermello
(para os de menor calidade nutricional),
pasando polos C de cor amarelo,
nunha posicién intermedia. A letra de
cada produto calcdlase cun algoritmo
afianzado por numerosa literatura
cientifica, que considera negativamente
o seu contido en calorias, azucres, graxas
saturadas e sal, e positivamente a sGa
cantidade de fibra, proteinas, froita e
verdura, froitos secos, legumes e aceite
de oliva sempre por cada 100 gramos de
produto.

Memoria EROSKI 2021
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3.1.3 Proxecto informativo
CONSUMER EROSKI

No noso empeno por promover a divulgacion de
informacién alimentaria en 1974 puxemos en marcha
CONSUMER EROSKI, un proxecto informativo dirixido
aos consumidores e consumidoras dunha maneira
independente, veraz, amena e préctica sobre hdbitos
de vida cotid.

Gracias a esta publicacién en casteldn, cataldn,
euskera e galego chegamos a milléns de persoas
(contamos con 50 milldns de visitas na edicion dixital).
En 2021 a version impresa chegou a 317.025 persoas
cada mes.

Os once ndmero publicados en 2021 permitiron

a0s Nosos consumidores e consumidoras afondar o
seu conecemento sobre alimentacion, seguridade
alimentaria e saltde, medio ambiente, solidariedade,
mascotas, mundo bebé ou aforro e economia
doméstica.

En concreto, en 2021 ocupou un papel especial a
obesidade infantil, en torno & que CONSUMER EROSKI
desenvolveu un estudo para conecer o seu estado na

poboacién infantil espafiola a partir de datos publicos.

Accede al informe

20 - Memoria EROSKI 2021
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Conclusiéns do informe
* Murcia (40%), Canarias (35.5%) e Andalucia

(33.4%) son as comunidades coa maior taxa de
sobrepeso e obesidade infantil.

En Navarra, polo contrario, sé o 1,4 % dos menores
padece obesidade e o 15% algudn tipo de sobrepeso.

Pais Vasco e La Rioja son as comunidades que
obtefen mellores notas en hdbitos alimenticios.

Navarra destaca polo baixo consumo de doces e
refrescos e Asturias e Aragon, por superar a media
de consumo de froitas diarias.

Noutro extremo, Canarias, Baleares y Cataluna son
as rexions onde menos froita se consume.

¢ Andalucia, Castilla-La Mancha e Extremadura

destacan pola notable inxesta de doces e refrescos.

A revista publicase en 4 idiomas:
casteldn, galego, euskera e cataldn;

317.025 lectores ao mes e 50 millons de
visitas online.



https://www.consumer.es/alimentacion/monograficos-alimentacion/obesidad-infantil-especial-2021.html

21

1 CULTURA EROSKI
3.4 SOCIEDADE

2 MODELO DE NEGOCIO
4 PERSOAS 5 INFORMACION FINANCEIRA

3.1.4 Habitos saudables dende
a infancia

Para EROSKI a educacién € unha ferramenta clave
para promover o cambio cara a unha alimentacion
mais saudable e responsable. Por iso, EROSKI pon a
disposicion dos nenos e nenas ferramentas formativas
para concienciarlles sobre as sUas decisions
alimentarias dun xeito divertido.

TERCERA EDLCLON
DE LA IMAGINACION DE LOS NINOS
A LA COCINA DEL CHEF
EEEEEEEEEEER
lllllllll_!ll

OF @

Escolle Bo, Escolle San, de CAPRABO

Este programa, posto en marcha en 2008 e disponible
en formato presencial e online, busca ensinar

a nenos e nenas, incluindo os de 2 e 3 anos, a
alimentarse de maneira saudable e fomentar uns
hdbitos de alimentacién equilibrada, acompaiados
dunha persoa profesional da nutricién, ademais de
concienciar sobre o desenvolvemento sostible, o
consumo responsable ou a fame cero, entre outras
materias.

Memoria EROSKI 2021
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Asi naceu o Programa Educativo en Alimentaciéon
e Habitos Saudables (PEAHS) do Grupo EROSKI,
destinado a fomentar uns hdbitos saudables na
poboacién infantil.

Durante o curso 2021/2022

participaron nos PEAHS un total de

129.839 estudantes de 1.616 colexios

> AL

Imagine Food

+ Cuarta edicién do concurso Imagine Food
para provocar o interese dos escolares sobre a
importancia dunha dieta equilibrada. Nenos e
nenas de entre 6 e 12 anos mandaron os seus
debuxos sobre dietas saudables, os cales foron
valorados por un xurado do Basque Culinary
Cenfer.

N\, EE

Programas educativos de VEGALSA-EROSKI

Inclde programas como:

« Alixeira a tia Vida: liderado
pola Sociedade Espanola
para o Estudo da Obesidade
(SEEDO).

» Mates no teu Saper,
para aprender a realizar
a compra.

» Come Rico, Vive San: que se
enmarca dentro do proxecto
nacional Prevencién da
Obesidade.
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3.2 Compromiso coa
sostibilidade ambiental

A sociedade considera que € necesario pofer
soluciéns aos problemas medioambientais de
forma urxente. Para responder a esta demanda en
EROSKI traballamos para garantir o cumprimento da
lexislacion aplicable na materia en todos os seus
dmbitos de actuacién, pero, ademais, engadimos
un continuo esforzo para mellorar na identificacion,
caracterizacién e minimizacién dos principais
impactos negativos asi como a optimizacién dos
impactos positivos que a nosa actividade ten no
medio ambiente.

3.2.1 EROSKI 2050: neutralidade
en carbono

En 2021 redobramos os nosos esforzos cun novo e
ambicioso compromiso Nno marco da loita contra o
cambio climdatico. Dende EROSKI comprometémonos
a ser unha empresa con cero emisions netas de
gases de efecto invernadoiro en 2050.

Este compromiso enmdrcase na nosa adhesién ao
Cbdigo de Conduta Responsable para Practicas de
Marketing e Negocios Alimentarios presentado pola
Unién Europea en Bruxelas e supdn o fortalecemento
dos nosos 10 Compromisos en Salde e Sostibilidade,
gue nos marcamos en 2018 e que inclden:

Reducir un 25% as nosas emisiéns de CO,
para 2025 mellorando a eficiencia dos nosos
equipos e procesos e aumentando o uso de
enerxias renovables.

Reducir un 20% as toneladas de envases de
plastico convencional que comercializamos
en 2025 e asi reducir a posible contribuciéon &
contaminacién do medio mariio y terrestre.

Orientar os NOsos procesos cara ao
desperdicio cero para xerar un impacto
ambiental e social positivo.

Orientar nos Nosos procesos cara a un modelo
de economia circular co eco desefo dos Nosos
envases para que sexan 100% reciclables en
2025.

Potenciar os produtos mais respectuosos

co medio ambiente e os animais, esixindo
certificaciéns ambientais nos produtos
EROSKI Natur, ampliondo a gama de produtos
ecoldxicos ou con selos de benestar animal e
impulsando a mellora ambiental dos procesos
dos provedores.

22 - Memoria EROSKI 2021
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Mais informaciéon

sobre sostibilidade ambiental
no EINF

Novo modelo enerxético
nas tendas fisicas

En novembro de 2021 EROSKI inaugurou o
supermercado Lakua-Arriaga, buque insignia da
transicion enerxética do Grupo cara ao novo modelo
de tendas fisicas desefado para facer fronte aos retos
do cambio climdatico:

» Construcion conforme a certificacions LEED Gold
- Utilizacion de refrixerantes naturais

* lluminacién LED intelixente

» 50% reducion do gasto enerxético

* Domética para o consumo enerxético eficiente

* Enerxia 100% renovable

* + 80% dos residuos xerados valorizados

» Xestion circular dos residuos: contedores
RAEE, bombillas, pilas e cdpsulas de café

W O novo modelo enerxético de EROSKI
busca aplicar unha vision infegral
onde se practique a economia circular,
dende a reducién de consumos e de
uso de pldsticos, ata o fomento da
mobilidade sostible co uso do vehiculo
eléctrico. E a evolucién natural dun
proceso iniciado en 2012 7

Javier Espana
Director de
Desenvolvemento
de EROSKI



https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/2021/05/Convocatoria-AG-JJPP-2021-CAST.pdf
https://vimeo.com/702045487
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Arrain
arduratsua

Pescado
responsable

3.2.2 Compromiso dende a orixe:
produtos mais sostibles

En EROSKI colaboramos con empresas provedoras procesos, dende a orixe da producidn atfa as operacions
responsables que compartan © NOSO COMPromiso Co na tenda, transformacién e manipulacién, reduzan o seu
desenvolvemento sostible e velamos para que fodos os  impacto ambiental.

» Garantia de orixe sostible dos produtos:

&) Mais de 1.600 produtos O 430 produtos EROSKI Natur, que
@ (#)  ecoléxicos. : inclden certificaciéns como
W GlobalG.A.P, Producion Integrada
ou de benestar animal.
qQ = 461 mostradores e 8 plataformas
H loxisticas de pesca certificados
© © por MSC e GGN. 17 produtos belle Natural coa
@ certificaciéon COSMOS Natural de
ECOCERT.

100% do noso atiin en conserva
cumpre os principios da
International Seafood Sustainability @ 410 produtos con selo FSC®, PEFC,

ol

Foundation (ISSF). Oekotex ou SFI.

23 -+ Memoria EROSKI 2021
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O mellor envase para o mellor produto

Conscientes da preocupaciéon social pola
contaminacién por plésticos en EROSKI traballamos
para mellorar os envases dos Nosos produtos de marca

propia.
Adherimonos Decidimos eco desenar Iniciamos a andlise de Contamos con madis de 100
ao Basque o 100% dos nosos mais de 3.500 envases envases eco desenados dos
Ecodesign Center envases para 2025 de marca propia nosos produtos de marca
propia
I\
para desenvolver innovadores para que sexan 100% para poder identificar e aplicar
eco desenos xunto & UPV- reciclables e reducir un 20% melloras que permitan reducir = I'l_"l
EHU, a Sociedade Publica as toneladas de pldstico a nosa pegada pldastica.
Vasca de Xestion Ambiental comercializadas. . %
Ihobe e centros de liderado =

internacional.

73 envases

mellorados en 2021
_——
0 que permite reducir

85 toneladas

de pldstico convencional ao ano

493 toneladas

_——
reducion de pldstico
convencional total
alcanzado en 2021

¢ |EROSKI | €| EROSKI]
Lleche - Esnea Leche - Esnea
Liet - Leite Llet - Leite

Condensada Condensada
Desnatada Entera

A CUCHARA SOPERA (120 CONTEE:

UNACLGHARA SCPERA (28 CNTENE

NUTR-SCORE.

WO 2 TEs,. | @HOREIVE

St By e~ By

HAMBURGUESA
HANBURGESA
Orign Espaa

< SIN GLUTEN!

Leite condensada EROSKI

cun envase mdis reciclable Hamburguesa de vacin EROSKI Natur BIO
ao mellorar a capacidade de baleirado do produto

e ao contar cunha botella de PET mono capa
transparente.

Cun envase cun 80% menos de pldstico que os

envases estdndar deste produto.

24 - Memoria EROSKI 2021



1 CULTURA EROSKI 2 MODELO DE NEGOCIO 3 COMPROMISO EROSKI
3.4 SOCIEDADE 4 PERSOAS 5 INFORMACION FINANCEIRA

3.2.3 Xestién circular dos residuos

EROSKI orienta os seus procesos cara & economia
circular a través de estratexias de prevencién dos
residuos:

E_vifq‘o desperdicio de .
145 millons de comidas

gracias a implementar importantes descontos en
produtos préximos & sta data de caducidade ou a
doazdn de alimentos a entidades sociais

&

Aforro de

36 toneladas de papel
(respecto a 2018)
gracias & promocién do ticket dixital

(6]

Aforro de

1.000 toneladas

de pléstico convencional menos en bolsas
de caixa comercializadas

(respecto a 2018)

Reutilizacién de

6.700 toneladas de
residuos orgdnicos

para a fabricacién de forraxe e farifias animais
gracias a estratexias de reciclaxe e reutilizacion dos
residuos noutros procesos produtivos

Mais de
43.918 toneladas

recicladas ou valorizadas

s

111 toneladas

de cdpsulas de café recuperadas

25 - Memoria EROSKI 2021
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Ademais, EROSKI participa en:

* Proxectos de innovacién relacionados coa
economia circular e a minimizacién do desperdicio
de alimentos.

- Foodrus: Proxecto Horizon 2020 para reducir o
desperdicio e a perda na cadea agroaliementaria a
fravés dun innovador sistema colaborativo circular.

- ZeroWaste: Proxecto Green Deal para implementar
nove Systemic Innovation Living Labs (SILLs) na cadea
de valor para conseguir unha sostibilidade ambiental
e econdémica a longo prazo.

FEODRUS ZERO\

Concienciacién

+ En 2021 participamos en programas de voluntariado
ambiental, como as 3 accidéns desenvoltas xunto a
WWEF.

+ A Hora do Planeta: apagamento simbdlico
promovido polas Naciéns Unidas da maior iniciativa
global en defensa do medio ambiente.

Participantes na xornada de voluntariado que EROSKI
organizou xunto a WWF en Elgoibar (Gipuzkoa).
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3.3 Compromiso co contorno local sobre 0 compromise o

contorno local no EINF

3.3.1 Crecemos co contorno local

En EROSKI entendemos que unha alimentacién sostible  En EROSKI queremos ser un axente proactivo na

pasa por aproveitar as multiples oportunidades mellora dos provedores locais e un distribuidor lider
que suponen os produtos locais, dende unha tripla na promocién dos produtos de cada zona. Para
perspectiva: nés tamén é fundamental a implicacion social
na comunidade; tanto dende o punto de vista do
@ Medioambiental emprego gue xeramos como dende a solidariedade

Coas causas que preocupan & poboacion.

W En 2021 desenvolvemos o produto

AR social {F cultural local a través da nosa marca propia,
incrementando as nosas referencias
Medioambiental: xa que permite reducir os recursos de pequenos produ’rores e xerando
destinados ao fransporte e empregar variedades . . .
locais que garanten asi a sda supervivencia fronte & relacions de confianza con actores
tendencia homoxeneizadora dunha producién masiva instifucionais "

Social: xerando riqueza e emprego proximos que

redundan no benestar de toda a comunidade .
Asun Bastida

Directora Comercial

Cultural: preservando os modos de facer receitas de Produto Local

fradicionais e a culfura gastronédmica dunha
alimentacion saudable, con sentido e arraigamento.

I Numero de provedores comerciais e pequenos produtores locais por
comunidade autonoma en 2021

@D dadm
CAED (199|161 ]

.
Total: @

3599 ——

Provedores m

comerciais

Pequenos produtores
locais

[ 57 |16

@ Provedores comerciais

@ Pequenos produtores locais

L 3 [
abD
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3.3.2 Compromiso cos produtores

EROSKI articula esta colaboracién cos seus En 2021 rexistramos 1.797 novas altas de referencias

subministradores en torno aos tres principais locais, das cales 944 corresponden a seccidns de

compromisos de actuacién coas PEME frescos e 853 a alimentacién. Fan un total de 21.574

agroalimentarias locais: procedentes de pequenos produtores locais.

* Acercar os produtos das pequenas empresas Esas novas altas xeraron unhas vendas de mdis de 22
produtoras aos consumidores e consumidoras milldéns de euros. Ademais, continuamos renovando

e xerando novos convenios de colaboracién con
organizacidns sectoriais para o impulso dos alimentos
locais, Denominaciéns de Orixe Profexido (DOP) e

» Desenvolver unha xestion comercial adaptada a
micro empresas, PEME e Cooperativas

« Colaborar en plans para a sta profesionalizacién e Indicacions Protexidas (IGP).

crecemento empresarial.
rodutos
Mous prod
carnicos
con IGP

Madis de

2 5 0 0 produtos de conservas
vexetais, aceites, legumes

produtos con e arroz con DOP e IGP

DOP ou IGP Mais de

vinos con :
Mous referencias
DOP 1 80 de queixo

DOP e IGP

Plan Hortaliza

Continuamos tamén co Plan Hortaliza: Diversificacion Sostible
Colaborativa, un proxecto cofinanciado polo Goberno Vasco e o
Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER) para
_— mellorar a rendibilidade das explotacions horticolas de Euskadi
gracias & diversificacion e & xestion sostible dos novos cultivos.

27 - Memoria EROSKI 2021
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Te limpiamos
ol pstado con
una SONTiSA

3.3.3 Apoio e promocién
do produto local

O obxectivo de EROSKI de fomentar os produtos locais
esténdense tamén ao traballo por divulgar e promover
os valores culfurais, gastronédmicos e culinarios
inherentes a eles.

No 2021 firmamos un acordo co Goberno de Aragdn
e a Asociacion de Industrias de Alimentacién de
Aragdn para a promocién e desenvolvemento

dos produtos agroalimentarios da rexion. EROSKI
comprometeuse a aumentar as compras a produtores
agroalimentarios aragoneses provenientes de
empresas con capacidade suficiente para cumprir cos
nosos requisitos de calidade. Gracias a este proxecto
EROSKI colabora con 130 pequenos produtores
agroalimentarios de Aragdn. Ademais, colaboramos
co Cluster Aragonés de Alimentacién cuxo obxectivo é

Memoria EROSKI 2021
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) Jatorra
denaren
zaporea
El sabor de
lo auténtico A

impulsar a innovacién nas industrias agroalimentarias
da comunidade autdénoma e pertencemos ao Circulo
Agroalimentario Comparte el Secreto dende onde se

fraballa para poher en valor o sector agroalimentario.

Promover o consumo de alimentos
autéctonos € unha via para manter

a nosa cultura gastronédmica, a nosa
economia € 0s NOsSOs pdaisaxes
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3.3.4 En beneficio do noso contorno

O fomento de iniciativas no dmbito local EROSKI
busca favorecer o benestar das persoas proximas
& nosa rede comercial e pofier en valor a cultura e
fradicions mdis proximas.

Promocién e difusién das linguas locais

En EROSKI consideramos as linguas locais
como parte esencial do patrimonio cultural
das comunidades do noso contorno e por iso
traballamos de formas continua para a sta
promocién e difusion.

Pais Vasco

) Durangoko Azoka

En 2021 firmamos un acordo de colaboracién por
5 anos mdis coa cita mdis relevante da cultura
en euskera, coa que EROSKI colabora dende fai
décadas.

P Festas das ikastolas

Ibilaldia, Araba Euskaraz, Kilometroak e Nafarroa
Oinez, onde a Fundacion EROSKI estd presente

e onde colaboraron mdis de 6.000 persoas nos
eventos da Escola de Alimentacion dirixidos ao
fomento de hdbitos alimentarios saudables entre
0s escolares e as familias.

) Plan Euskera
Para lograr contornos bilingles e fomentar o uso
do euskera dentro da organizacion.

) Conmemoracién do “Dia das Letras Galegas”

Tamén en Galicia pofAemos en valor a cultura e

a lingua da rexién suméndonos a todas aquelas
iniciativas que estean estreitomente ligadas &
sociedade galega. Como en exercicios anteriores,
en 2020 continuamos apoiando a celebracién
do Dia das Letras Galegas. Estas acciéns Unense
0o esforzo continuado que facemos para que

a revista CONSUMER EROSKI poida ser lida en
casteldn, euskera, galego e cataldn.

Memoria EROSKI 2021
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Ocio e cultura

En EROSKI intentamos acercar a cultura ds persoas
consumidoras a través de diversos patrocinios de
actividades culturais e de ocio das zonas onde
temos actividade.

¥ ==X

} Musikaire en Elorrio
P subida Artxanda en Bilbao

P Acordo coa AD de Baloncesto Feminino
Araski

. =

P XACOBEO 2021

Mais de 10.000 persoas participaron nesta

histérica ruta senderista patrocinada por EROSKI

que se retomou fras o obligado parén do 2020
> Apoio cultural a festivais galegos:

- Resurrection Fest (Viveiro).

- Morrifia Fest (Culleredo).
- Caudal Fest (Lugo).

* Baleares
& =X

p Subida Do Giell a Liuc a Peu

W=

} Participacion na exposicion “Alimentar Barcelona.
Cidade, abastecemento y satide” organizada
polo Museo de Historia de Barcelona
(MUHBA) con protagonismo para o primeiro
supermercado de CAPRABO na cidade,
inaugurado en 1959, na entdén Avenida Antoni
Maria Claret.
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Mais informaciéon

3.4 Comprom|so Ccodq sociedade sobre o compromiso coa

sociedade no EINF

3.4.1 Contribucién social

En EROSKI, dende a nosa orixe, aplicando os nosos e fraballadoras, promovendo & sla vez a participaciéon
valores cooperativos, desenvolvemos unha accién da clientela na proposta e desenvolvemento de

social diversa para contribuir de maneira efectiva a campanas e iniciativas sociais de dmbito local e

facer posible unha sociedade mdis xusta e solidaria. nacional.

Para iso, implicamos aos traballadores

I Distribucion das aportacions para accion social

= @ Kp

10.808.503 € = 1.250.800 €

Solidariedade Apoio as familias e
e accion social : colectivos con necesidades
especiais

S 13.579.518 € umu——

30 -

Aportacién total

O

1.146.160€  374.055 €

Formacién e informacién Cultura, ocio
Ao consumidor : e contorno local
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3.4.2 Primeiro ano de Céntimos solidarios

En 2021 consolidamos o programa de doazén
permanente lanzado en novembro de 2020, co que
canalizamos a solidariedade dos nosos clientes dia
a dia nas nosas tendas. A través deste programa, os
clientes de EROSKI e CAPRABO poden facer unha
pequena doazdén & cause benéfica que esté en
marcha en cada momento ao pagar a sia compra
con tarxeta ou mébil. A aportacién, sempre voluntaria
e confidencial, & unha pequena cantidade simbdlica
de 10 céntimos para compras de entre 5 e 30 euros e
de 20 céntimos para compras superiores a 30 euros,
gue EROSKI complementa cunha aportacién propia.

Céntimos Solidarios axudou en 2021 a distintas
causas sociais e medioambientais

(o)

- Mdis de 2 millons de euros
doados

+ 14 milléns de doazéns
- 368.000 persoas axudadas

- 260 entidades coas que
colaboramos

‘LA
rm FUNDACION | RED DE MUJERES
<' Ana Bella | SUPERVIVIENTES

Ayuda a mujeres y
menores victimas de
violencia de genero

A través de asociaciones
de mujeres

w FONDO DE
souepap waweyy LN

€

5 iormOC\(?n e
MGs ".:‘_es/ceﬂﬂ'“wmnosl
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ninc,s con cancer
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3.4.3 Chamamento Solidario 2022

En EROSKI puxemos en marcha unha vez mdis a
escoita aos clientes, traballadores e sociedade, na que
participaron mais de 12.000 persoas, para escoller as
causas solidarias és que apoiar en 2022.

Ademais, lanzamos unha convocatoria para que as
ONG poidan presentar proxectos que financiar a través
dos Céntimos Solidarios en 2022 e poidan inscribirse
tamén como receptores de doazéns do programa
Desperdicio Cero.

I Outras campaiias

iReto

5.000.000 NS

de. comidas QUTGI
1.800 familias

Campana cos Bancos de
Alimentos

3 millons de comidas

Apoio as familias

EROSKI mantén convenios de colaboracién para o
apoio ds familias numerosas con entidades como
Hirukide, Fanoc e Familia XL, entre outras. Ademais,
conscientes das necesidades particulares deste tipo
de familias, ofrecemos vantaxes especiais a través das
nosas tarxetas de fidelidade e de iniciativas como a
Tarxeta Benvida da Xunta de Galicia en VEGALSA-
EROSKI ou o programa Benvido Bebés de CAPRABO.
Asi, durante 2021 mdis de 20.000 familiar numerosas
benefici@ronse dun aforro de mdis de 1,1 milléns de
euros.

Estas acciéns compleméntanse coa ferramenta
online Benvida Matrona de CAPRABO, gracias & que
0s proxenitores poden disponer das respostas a todas
as cuestidons que mdis lles preocupan durante o
embarazo, o parto e ao longo dos primeiros anos de
vida do bebé. Esta é unha

Memoria EROSKI 2021
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En fotal participaron 289 entidades con mdis de

450 proxectos.Tendo estas respostas como base,
EROSKI elaborou o seu Plan de Solidariedade para o
programa Céntimos Solidarios de 2022 que publicou
en xaneiro do 2022 e que atenderd a causas como a
infancia en situacién de vulnerabilidade, o cancro, as
enfermidades raras ou a salde mental, entre outras.

Pldtano
EROSKI Notur de
325 agricutores e .

La Palma

Campana de Emerxencia a
favor das persoas afectadas
polo volcan de La Palma

435.000 euros

iniciativa que conta co apoio de organizacidns como
FAME (Federacién de Asociacions de Matronas de
Espana), AEM (Asociacién Espafola de Matronas) e o
pediatra Dr. J. Mateu Sancho.
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Persoads
EROSKI:
cultura de
compromiso
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CULTURA EROSKI
SOCIEDADE

Persoas EROSKI: cultura de compromiso

Para alcanzalos apoi@dmonos no noso valor diferencial:
as persoas que facemos EROSKI. A nosa maneira de
fraballar fundaméntase en 10 valores esenciais:

O obxectivo de EROSKI é ofrecer o mellor servizo e
produto & clientela a través dos 10 Compromisos pola
Saudde e a Sostibilidade.

) Os 10 valores esenciais do noso traballo

Promovemos o
desenvolvemento persoal
e profesional a través da
mellora dos cofiecementos,

Fomentamos
a participacion

SOSTIBILIDADE

CONTORNO LOCAL

Sentimento de pertenza:
estamos orgullosos de
pertencer a EROSKI
buscamos as areas

aptitudes e habilidades. de mellora.

.....................................................................................................

Dinamismo
para adaptarse ao
cambio e promover

a innovacion.

Gracias a solidariedade
interna, primamos o colectivo
sobre o individual e o longo
sobre o curto prazo.

Impulsamos a informacion e
a comunicacion de maneira
bidireccional dentro da
organizacion.

.....................................................................................................

Solidariedade externa
para devolver a sociedade
0 que nos aporta.

Orientados al cliente . Melloramos continuamente
para adaptarnos e anticiparnos : as condicions do traballo para :
as suas necesidades. garantir unha calidade de vida :
adecuada. :

..........................................................................................................

Os traballadores e traballadoras
aspiramos ao maximo nivel
de profesionalizacion.

..........................................................................................................

34 - Memoria EROSKI 2021



1 CULTURA EROSKI 2 MODELO DE NEGOCIO 3 COMPROMISO EROSKI 3.1 SAUDE 3.2 SOSTIBILIDADE 3.3 CONTORNO LOCAL
3.4 SOCIEDADE 4 PERSOAS 5 INFORMACION FINANCEIRA

) Cantas persoas facemos EROSKI? Mis datos sobre
Persoas EROSKI no EINF

Mulleres: Homes:

21.905

77%

Total: 28.353 persoas

) Cantas persoas se uniron ao noso proxecto en 2021?

1.851 629

) ., Persoas socias
Total incorporacions
traballadoras

W Somos unha pifia. As veces dicimos

gue somos psicdlogos para o W EROSKI € un bo lugar para

cliente. Alegrarlle o dia con carifo, evolucionar como persoa e cComo
atencidn e unhas poucas risas profesional. A min permitiume
éncheme como persoa emprender proxectos vitais #7

> Mari Carmen Centeno
Socia no 2021. EROSKI/
7 City Etxebarri

Koldo Cebrian E .IE!E
Socio no 2021. EROSKI/ k
Center Tellagorri - Bilbao

(=]t

35 « Memoria EROSKI 2021


https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/2021/02/ESTATUTOS-2020_CAST_web_0.pdf
https://vimeo.com/702046235
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4.1 Desenvolvemento de
talento

O noso modelo de Desenvolvemento Directivo e
Xestion do Talento é un facilitador que permite a
EROSKI disponer das persoas e equipos necesarios
e garantir as capacidades adecuadas para cubrir
a estratexia actual e futura, a fin de asegurar a sta
posicidbn competitiva a través da incorporacioén e
desenvolvemento do falento en posiciéns directivas

Os xestores con potencial son persoas en funciéns

de xestidon cun perfil que lles permite culbrir postos
directivos no futuro. Esta consideracién prodlcese tras
un proceso de contraste avaliativo e tras acreditar
inferese e compromiso por crecer. Desenvolvemos
unha xestién diferenciada con estas persoas, a fin de
lograr que o seu potencial acabe transforméndose en
posibilidade real de cobertura

de postos directivos.

EROSKI mantén ano tras ano
O seu compromiso por ofrecer
& sociedade unha fonte

de emprego de calidade

onde os seus fraballadores

e traballadoras tenan unhas
condicions 6ptimas de
desenvolvemento profesional

No contexto dos nosos puntos de venda, durante o
2021 mantivemos o enfoque formativo de Escolas de
Frescos para profesionais de fodas as seccions de
frescos en tenda. Despregouse & sGa vez un modelo
de Escola premium, para levar a determinados

perfis a maiores cotas de xestion. Este enfoque de
desenvolvemento de Escolas compleméntase con
outro tipo de acciéns de capacitacién en oficio, en
modelos de trato e en orienfacion ao cliente.

Firma do acordo entre EROSKI e Mondragon
Unibertsitatea para fortalecer a formacién e a
investigacién en "Data Analytics”. Inigo Eizaguirre, Director
da Area Social de EROSKI (esq) e Lander Beloki, Decano
da Facultade de Empresariais de MU (der).

Memoria EROSKI 2021
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176297

Horas de formacion
(60% mdis que en 2020)

1.500.000 €

destinados a formacion

duzy

bat eskaintzen dizug

u
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4.2 lgualdade e diversidade

En EROSKI entendemos a igualdade como un valor na
xestibn da organizacién e rexémonos polo principio

de non discriminaciéon por razén de xénero, raza,
orientaciéon sexual, crenzas relixiosas, opinidns publicas,
nacionalidade, orixe social, discapacidade ou
calguera outra caracteristica que puidera orixinala.

En 2005 creamos unha Comisidn para a Ilgualdade,
responsable da realizacion e a actualizacion peridédica
do Diagnbéstico e o Plan para a Igualdade de Mulleres
e Homes de EROSKI, e co Observatorio de Igualdade,
unha ferramenta para velar polo cumprimento deste
principio en foda a organizacion.

Plantilla EROSKI:

« 77% mulleres

- 74% postos de responsabilidade
cubertos por mulleres

+ O Consello Reitor da cooperativa,
maximo drgano de goberno, é paritario

W Infegramos os valores de igualdade e
diversidade en EROSKI dende
O Noso nacemento. Este ano mais
mulleres incorpordronse aos
postos de direccién e predireccion

Marta Carazo
Responsable do
Observatorio

de Igualdade de
EROSKI
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A tocaora e guitarrista flamenca Anfonia Jiménez, a monologuista e
actriz cémica Patricia Sornosa e o escritor e reporteiro de guerra Antonio
Pampliega participaron na xornada Cémplices do 2021.

4.3 Conciliacién

En EROSKI contamos con permisos adicionais aos que
establece a lexislacion e impulsamos contornos e
horarios de tfraballo que permitan un equilibrio entre a
vida persoal e profesional.

Asi mesmo, EROSKI atende tamén as particularidades
doutros proxectos persoais das traballadoras e
traballadores, ofrecendo a posibilidade de reducir

a sUa xornada mantendo o dereito a recuperala de
forma completa unha vez finalizado o periodo de
reducién, ou concedendo excedencias temporais
voluntarias con reserva de postos de traballo para
proxectos de colaboracién con ONG ou outros plans
de desenvolvemento persoal.

Durante 2021:

3.948 persoas acolléronse a

unha reducién de xornada
ou excedencia.O 14% da
plantilla.
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anual aqui
+ A campaia de vacinaciéon de 2021 favoreceu a + A entrada do socio EPCG no capital dos negocios
recuperacion dos hdbitos de consumo relacionado ligados a Cataluia e Baleares reforza o proxecto do
co negocio alimentario, ainda que as Ultimas ondas Grupo centrado en ambas zonas.

impediron a recuperacién dun exercicio totalmente

normalizado. - Reducion da débeda en mais de 450 millébns de

euros, o que permite alcanzar niveis razoables de
+ Os negocios ligados a ocio, deporte e viaxes non apancamento financeiro.
recuperaron a normalidade prepandémica debido
@s restricions.

+ Obsérvase unha leve mellora no resultado operativo,
respecto ao exercicio 2019, freada pola escalada de
prezos da enerxia, que supuxo un elevadisimo custo
no frasladable directamente ao mercado.

Valor econémico directo xerado e distribuido (miles de euros) 2021 2020 2019

Ingresos ordinarios 4.791.772 5.051.067 4.835.650
Ventas netas distribuciéon 4.541.380 4.807.439 4.584.227
Outros ingresos sen rendemento venta inmobilizado 250.409 243.628 251.423

Beneficio operativo (antes de deterioracion, resultados venta inmobili-

zado e actividades non correntes) 185.475 252.411 193.840
Deterioro, resulta venta inmobilizado e activos non correntes -63.913 -198.963 -162.602
Beneficio antes de financeiros e impostos 121.562 53.448 31.238
Resultado financeiro 33.147 -104.503 57.526
Z?F:giiipégcién beneficio/perdas das inversidéns aplicando método de parti- 291 239 1436
Imposto sobre as ganancias -60.316 -26.740 -45.028
Resultado do exercicio 104.614
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) Balance simplificado consolidado

ACTIVO (miles de euros) 31/01/2022 31/01/2021

Inmobilizado Material e inmobiliario 1.996.974 2.082.111
Fondo de Comercio e outros activos intanxibles 845.326 885.280
Activos Financeiros 189.923 208.601
Activos por impostos diferidos 284.799 336.915
TOTAL ACTIVOS NON CORRENTES 3.317.022 3.512.908
Existencias 368.275 380.697
Activos Financeiros 10.713 34.799
Debedores Comerciais e contas a cobrar 158.855 146.890
Activos por impostos sobre ganancias 2.589 2.983
Accionistas por desembolsos esixidos 2.248 2.061
Efectivo e outros medios liquidos equivalentes 213.359 317.563
Activos non correntes mantidos para a venta 3.385 3.385
TOTAL ACTIVOS CORRENTES 759.424 888.378
B VA B VA
Total activo: TOTAL TOTAL

4.076.446 4.401.287

PATRIMONIO NETO E PASIVO (miles de euros) 31/01/2022 31/01/2021

PATRIMONIO ATRIBUIDO A DOMINANTE 113.206 59.858
Intereses minoritarios 312.711 59.392
TOTAL PATRIMONIO NETO 425.921 119.250
Pasivos financeiros 2.286.496 2.580.810
Outros pasivos non correntes 35.594 49.267
Pasivos por impostos diferidos 196.092 212.803
TOTAL PASIVOS NON CORRENTES 2.518.181 2.842.880
Pasivos financeiros 139.071 359.105
Acredores comerciais e outras contas a pagar 989.088 1.072.284
Pasivos por impostos sobre ganancias 4.185 7.767
TOTAL PASIVOS CORRENTES 1.132.344 1.439.156
- N - N
Total patrimonio TOTAL TOTAL

neto e pasivo:  4,076.446 4.401.287
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