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Carta do Consello Rector de EROSKI

Sobre EROSKI
- Unha cooperativa que evoluciona
- O noso compromiso EROSKI
- Goberno Corporativo

- Xestion ética e responsable

Modelo de negocio
- Un modelo multiformato
- O noso modelo comercial ‘contigo’
- Unha cadea de valor competitiva

- Participacion en alianzas e asociacions

Compromiso coas persoas traballadoras
- Compromiso e cultura cooperativa

- Emprego de calidade

Compromiso coa satde
- A salde, no centro da nosa estratexia
- Seguridade alimentaria e calidade
- Cara a unha alimentacion saudable e equilibrada

- Alimentacion infantil. coidamos ds proximas xeracions

Compromiso coa sustentabilidade ambiental
- Xestion ambiental responsable

- Accions para impulsar a sustentabilidade ambiental

Grupo EROSKI
Estado de Informaciéon Non Financeira 2022

10

10

18

28

40

40

45

54

69

72

72

74

12

12

13

7

125

130

130

146




€ | EROSKI

Compromiso co contorno local
- Apoiamos aos provedores locais

- Fomentamos a cultura, o ocio e o contorno local

Compromiso coad sociedade
- Contribuimos coa nosa accién social
- Programa de doazén Céntimos Solidarios
- Respondemos ante a emerxencia social

- Outras acciéns sociais

Compromiso coa transparencia
- Resultados econémicos
- Taxonomia de finanzas sustentables
- Alcance e principios de elaboracion do informe
- Grupos de interese
- Andlise de materialidade
- Informacién adicional sobre o calculo de indicadores

- Correspondencia con principais marcos de reporting

Anexos
- Taboas indicadoras. Comparacions con anos anteriores

- Verificacion segundo a Lei 11/2018 de informacién non financeira e
diversidade

- Verificacion en referencia aos Estandares GRI
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Carta da CEO, Rosa Carabel

GRI 2-22

E cada vez madis comin comezar a andlise anual falando de incerteza. E non faltan
razéns para facelo: primeiro, a crise sanitaria que derivou nunha crise econdmica e
social; agora, unha guerra en Europa que, ademais da traxedia humana que implica,
provocou un aumento significativo dos custos enerxéticos e das materias primas.
Todo iso, xuntos con outros factores, provocou que as economias evolucionaran por
detrds das estimacions iniciais e que os niveis de inflacion alcanzasen unhas cifras
que non se vian dende fai décadas. Se poriemos o foco nos custos dos alimentos,
estaremos de acordo en que non recordabamos unha situacién como a que estamos
xestionando. A pesar de todo, quero resistirme a empregar este termo tan manido;
para centrarme NO que Mmarcou a nosa xestion durante todo o ano e utilizar ddas
palabras que resultan mdis apropiadas para describir a forma na que nos
enfrontarnos a esta situacion tan complexa: responsabilidade e compromiso.

Todas as actuacions que desenvolvemos este ano tiveron por obxecto axudar, facilitar,
mitigar e aliviar. Son termos que poderian empregarse indistintamente como
sinbnimos da responsabilidade e inquebrantable compromiso que temos co
consumidor. Evidéncianse en todas e cada unha das decisions e actuacions que cada
unha das persoas que conformamos este proxecto aplicamos ao longo de todo o
exercicio. Na actualidade, as empresas do noso sector estén sendo inxustamente
cuestionadas, por iso dende EROSKI queremos deixar claro que sempre estivemos,
estamos e estaremos ao lado do consumidor. Lamentablemente, a pesar dos nosos
esforzos, non contamos coa capacidade para absorber a totalidade dos sobre custos
que afrontamos. Que non caiba ddbida de que nos esforzamos ao Mmaximo para
aplicar todas as medidas posibles que poidan reducir o seu impacto.

Grazas & nosa firme conviccion, logramos transferir aforro ds persoas consumidoras
a través dunha actividade de promocion especialmente intensa e dunha vixilancia,
seguimento e axuste fino do prezo dos nosos lineais. Para iso, tomamos duas decisions
clave. En primeiro lugar, reducir as nosas marxes comerciais co fin de non trasladar ao
cliente a totalidade do incremento dos custos e, como consecuencia, impulsamos
unha maior eficiencia en tdédolos procesos internos, dende a loxistica e a xestion de
tendas ata as nosas plataformas e sedes centrais. Todos nos responsabilizamos para
identificar oportunidades de aforro para construir un plan eficaz e sostible.

Estas dUas decisibns deron como resultado un incremento da cesta da compra
notablemente inferior & media do mercado.
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As nosas alianzas

En setembro de 2022 cumpriuse o primeiro aniversario da alianza que nos une a EP
Corporate Group en Cataluna e Baleares. Estamos realmente satisfeitos dos
resultados obtidos que responden plenamente aos obxectivos de negocio que nos
propuxemos para ambos perimetros.

Un dos principais pasaba por renovar a imaxe e o compromiso con Catalufa
mediante o relanzamento da marca Caprabo baixo o lema ‘Benviguda la vida'. A
campana foi o rostro visible dun plan estratéxico que impulsou a expansion da
compafia que terd, ademais, a sta continuidade nos préximos anos. Por outro lado,
perseguiamos reforzar e consolidar o noso compromiso con Baleares, onde somos un
dos lideres consolidados, entre outras razéns, por combinar como ninguén unha
ampla variedade de produtos locais a prezos moi competitivos. Outra das nosas
alianzas estratéxicas é a que nos une & Familia Gonzdlez Iglesias en Vegalsa-EROSK|,
Cos gue celebraremos 25 anos o proximo 2023.

A nosa diferenza

A promocién do produto local, a sostibilidade e a sadde seguiron sendo unha
constante, a pesar da complexidade que estamos xestionando. Cremos firmemente
gque estas son as pancas que marcan a diferenza. En 2022 fortalecemos a nosa aposta
por estes valores mediante a creacién do primeiro marketplace dunha empresa de
distribucion en Espana para produtores locais, EROSKI Azoka, un espazo de encontro
entre os Nosos clientes e os pequenos produtores. Ademais, renovamos 0 N0so acordo
co Goberno Vasco para o desenvolvemento do sector agroalimentario e co sector
transformador en Aragdn para seguir sendo un actor clave na rexion.

O noso compromiso co produtor estendeuse a ferramentas como o programa de
acompanamento mediante o cal estamos contribuindo a que as pequenas empresas
produtoras poidan desefiar a folla de ruta que contribla a que 0s seus Procesos sexan
sostibles e os seus produtos de mellor calidade, en beneficio de todas as partes, en
especial das persoas consumidoras.

Por outro lado, seguimos poriendo foco na alimentacion dos nosos ‘pequenos’ a través
do noso programa de formacion en hdbitos de alimentacion saudable que un ano
mMdis a chegado a centos de colexios e miles de alumnos.

Un ano madis a contribucién social de EROSKI, unida &s xenerosas aportacions dos
clientes &s distintas causas propostas ao longo destes doce meses é fundamental
para entender o impacto da nosa organizacidon. Foron 23 milldns aportados en
solidariedade e accidn social; apoio as familias e colectivos con necesidades
especiais; formacion e informacién ao consumidor e cultura, ocio e contorna local.
Sen esquecer a nosa mirada global de contribucion & consecucion dos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible en virtude da adhesién de EROSKI ao Pacto Mundidal.
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As nosas decisions dificiles

O 2022 quedard na Nosa memoria por ser © ANo No que pechamos o acordo con o
Grupo lberostar traspasdndolle o 100% do negocio de Viaxes EROSKI. Foi unha decision
dificil pero responsable e consistente co obxectivo de garantir o futuro do negocio e,
por tanto, do futuro laboral das persoas. Estamos profundamente orgullosos do que
Viaxes EROSKI supuxo para toda a sociedade. Naceu fai mdis de catro décadas coa
ambicion de ofrecer un servizo de calidade nun momento de ebulicidn do turismo
como industria. Hoxe ese proxecto terd a sua continuidade no seo dunha das
empresas lideres do sector. Desde aqui, grazas a tddalas persoas que formades parte
da nosa historia.

As persoas

Sen dubida o noso principal activo son as persoas que conformamos este proxecto e
este exercicio quixera destacar a capacidade de adaptacion e a flexibilidade que
demostraron ao longo dun ano complexo que requiriu dun esforzo extraordinario en
todas e cada unha das dreas e tendas da organizacion. E necesario agradecer e
recofiecer a profesionalidade e mestria coas que xestionamos esta situacion de
cambio permanente.

Persoalmente, foi un ano especial para min. E a primeira vez que escribo esta carta
como lider dun proxecto empresarial que me enche de orgullo, que ten unha raiz e
unha alma cooperativa que nos fai ser como somos e facer as cousas como as
facemos. Queremos transmitir os nosos valores & sociedade: igualdade, sostibilidade,
solidariedade e reparto equitativo de riqueza. Cremos que son valores aos que
deberiamos aspirar como sociedade. Temos o claro propdsito de contribuir ao
desenvolvemento sostible e & sta transformacion. Apostamos por ser un referente
claro para as persoas consumidoras e queremos evolucionar ofrecendo respostas e
aportando solucidns ds necesidades que tefa en cada etapa vital. Neste ano 2023
continuaremos estando ao lado dos consumidores. Contigo mdis que nunca.

Rosa Carabel
CEO de EROSKI
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Carta do Consello Rector de EROSKI

GRI2-22

Se me pediran un titular para as seguintes linas, grazas seria, probablemente, a
palabra que de forma mdis certeza puidera condensar o que van ler a
continuacion. Grazas aos equipos de persoas que formamos EROSKI polo esforzo,
pola dedicacién e pola paixon.

A contribucion das persoas, como digo, foi esencial para entender a forma na que
a Nosa organizacion respondeu a un periodo claramente marcado por unha alta
inflacion, en especial, no que se refire aos produtos de alimentacion. As mensaoxes
simplistas e demagoxicas fan que a opinidn publica non poida distinguir entre as
distintas actividades empresariais, porque non se consigue diferenciar entre
sectores ou non se discriminan unhas empresas de outras. Sirvan estas palabras
para reivindicar que non € o mesmo un modelo que outro. En ocasions téndese a
baleirar de contido o sentido de EROSKI como asociacidn de consumidores, como
cooperativa de consumidores e esta &€ unha diferencia clara no sector. Porque
todo o que xera repdrtese entre os seus propietarios, que son as persoas socias
de consumo e as socias de traballo, decidimos e abordamos a xestidon do negocio
pensando en ambos colectivos, porque participamos ambos na decision. £ unha
realidade que busca un reparto equilibrado da riqueza que se xera como empresa
de distribucioén, é un diferencial en como decidimos e como o aplicamos, e pdédese
apreciar con feitos a validez do discurso. E o que somos e o que sirve de folla de
ruta para entender por que actuamos desta forma.

Porque o consumidor & o Noso centro, neste periodo fixemos un gran esforzo por
non trasladar a totalidade dos sobre custos no prezo de venta ao publico,
reducindo a marxe de beneficio da empresa, aquela que pertence as stas 9.500
persoas socias de traballo e & sociedade na que reinviste os seus resultados.

Transparencia na informacion

Unha das formas de evidenciar o noso compromiso cos consumidores e d
sociedade son o0s 10 compromisos de sadde e sostibilidade, que enmarcan moitas
actuacions definidas de forma conxunta con miles de consumidores e feitos
explicitos e compartidos entre todas as persoas. A transparencia co consumidor,
O NOSO SOCio, € un deles.

A mesma transparencia que aplicamos no traslado das mensaxes anteriores,
existe @ hora de ofrecer a nosa variedade nas tendas. A demanda de informacion
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por parte dos consumidores na configuracion da sta cesta da compra é un dos
atributos mais distintivos dos novos tempos. A confianza en elementos tanxibles
como o produto ou intanxibles como a marca ganaron en relevancia para o
cliente & hora de definir os seus hdbitos de compra. E un factor esencial para
EROSKI. Proba diso foron os dous novos sistemas de etiquetado de introducimos
en 2022. O primeiro, pioneiro na distribucion alimentaria nacional, amdsanos de
forma sinxela e visual o impacto global dun determinado produto no medio
ambiente. Unha iniciativa que irase enriqguecendo coa opinidn dos miles de
consumidores aos que EROSKI preguntou.

A segunda etiqueta incide na aposta da organizacion por unha alimentacion mais
ética e sostible co benestar animal como vértice: un sistema de clasificacion
propio que axuda a identificar as caracteristicas da crianza da carne de polo g,
desta forma, facilitar o conecemento e o fomento dun necesario espirito critico
que nos fai avanzar como sociedade.

Compromiso social

Se por algo destacou o 2022 & pola dureza que supuxo ser testemunas do inicio
dunha cruenta guerra que afectou ao corazédn de Europa e a miles de persoas,
incluidas familias enteiras, nenos e nenas. Non hai alivio posible para aqueles que
o perderon todo, pero dende EROSKI quixemos contribuir ao traballo que sobre o
terreo realizan organizacidns como UNICEF para socorrer as persoas afectadas.
Unha vez mdis os clientes e clientas foron decisivos na contribucion de mais de
560.000 euros na campana de emerxencia de axuda humanitaria. Non é a
primeira vez e, desgraciadamente, non serd a Ultima, pero ndés actuaremos
sempre, porque a solidariedade non € unha accidon puntual, € parte do que somos.

Cooperativisno. Non é a meta sendén o camifio

Permitide que dedique as dltimas linas desta carta a enxalzar o modelo
empresarial que, sen moito lugar a ddbidas, situou a EROSKI na posicion na que
estd. Un modelo xusto; democratico; que promove a igualdade e a diversidade;
que xera e reparte a riqueza de forma equitativa. Un modelo no que cremos
firmemente. O noso mModelo. Ser cooperativa reférzanos nos valores que
queremos trasladar & sociedade. Todo o que facemos, dende a nosa oferta
comercial ata os nosos 10 Compromisos saudables e sostibles existen porque
somos cooperativa. E isto, fainos mdis fortes. Xuntos sumamos, para multiplicar
aportdmolo & sociedade, aos propietarios deste proxecto, que son 0S NOSOS SOCIOS
e socias de traballo e de consumo. Porque queremos seguir avanzando para
lograr que o proxecto cooperativo, con valores ligados & solidariedade e
intercooperacion, sexa o mellor lugar para as nosas socias e socios de traballo e
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de consumo, polo que facemos e como o facemos. Xuntos somos Mmdis. EROSKI
contigo.

Leire Mugerza
Socia consumidora e Presidenta do Consello Reitor de EROSKI S. COOP.
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Somos EROSKI

5.476 millons de euros de facturacion.

4.828 millons de euros de ventas netas.

207 milléns de pasos por caixa.

1.360.152 Socias e Socios Consumidores.

9.500 Socias e Socios Traballadores.

Rosa Carabel, nova CEO e Directora Xeral do Grupo EROSKI.

10 Compromisos pola Saude e a Sostibilidade.

Hll Unha cooperativa que evoluciona

N osa historia comeza fai mais de 50 anos, cando sete pequenas cooperativas

de consumo decidimos unirnos co fin de disponer de produtos de calidade
a bo prezo e defender os dereitos das persoas consumidoras. Este propdsito
guiounos ao longo destas cinco décadas ata converternos Nno que somos hoxe en
dia: o primeiro grupo de distribucion polo middo de bens e servizos de gran
consumo de cardcter cooperativo en Espana, con gran presencia en Galicia, Pais
Vasco, Navarrg, Cataluna e Baleares. Actualmente contamos cunha rede
comercial de mdis de 1.656 establecementos, mdis de 6,4 milldbns de Socios Cliente
e 27.308 traballadores.
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Indicadores de actividade de EROSKI

Indicador de actividade 2021 2020

Pasos por caixa (milléns) 207 200 195
Facturacion (milléns de euros) 5.476 5.116 5.377
Ventas netas (milléns de euros) 4.828 4.541 4.807

Contamos cun modelo de empresa que estd alinado co noso obxectivo social e
as caracteristicas propias do noso negocio, primando a calidade e un servizo
baseado na excelencia. Asi mesmo, buscamos potenciar o produto local, a
promocion da alimentacion saudable a bo prezo, asi como o desenvolvemento
sostible das comunidades onde estamos presentes.

Con este animo, en 2021 iniciamos unha nova etapa a través do Plan estratéxico
2021- 2024, que prevé a incorporacion de en torno a 2.000 novas persoas socias &
cooperativa e a apertura de 300 novas tendas ao longo deste periodo. Crecemos
para continuar a disposicion das nosas socias e socios €, en xeral, de toda a
sociedade, co obxectivo de responder s sUas necesidades sempre en evolucion
e de facilitar a adaptacion a unha nova contorna mdais volatil.

Composicion do Grupo EROSKI
GRI 2-1,2-2

A nosa sociedade matriz € EROSKI, S. Coop. unha cooperativa cuxo enfoque de
actividade baséase nunha tripla vertente:

=  Empresa de distribucion
* Organizacion de consumidores

= Proxecto cooperativo

EROSKI, S. Coop. Estrutdrase en dias comunidades societarias:
= 1.360.152 Socias e Socios Consumidores (49.792 novos respecto a 2021)

= 9,500 Socias e Socios de Traballo (1268 novos respecto a 2021)

Ambas comunidades contribGen & consecucion das nosas metas participando
conxuntamente no goberno e a xestion da organizacion a través dos érganos
sociais correspondentes.

O noso modelo de goberno e toma de decisions supdn que a xestion da rede
comercial realizase a través da cooperativa e das 21 sociedades dependentes
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dela que conforman o Grupo EROSKI e que son as que consolidan nos estados
financeiros.

Organigrama das 22 sociedades do Grupo EROSKI e porcentaxe de
participacion de EROSKI S. Coop. Nas mesas ao peche do exercicio.

EROSKI, S. COOP.

I | ]
100% 60% 100%

[
100%

CECOSA
CECOSA CECOSA _ B4 HIPERMERCADOS, CECOGOICO, 5.A.
INSTITUCIONAL, 5.L. DIVERSIFICACION, 5.L. 40%
100%
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| 100% — NN

VIAJES EROSKI, 5.A. DESARROLLOS

INMOBILIARIOS LOS
BERROCALES, S.A.

JACTUS SPAIN, 5.L

NEWCOBECO, S.A.

— 60% —

EQUIPAMIENTO
FAMILIAR Y
SERVICIOS, 5.A.

APORTACIONES
FINANCIERAS EROSKI,
S.A.

— 100% —>

COMERCIALES DE
L 98%
e OCIO E
INMOBILIARIOS DE
ORENSE, 5.A.
I T | |

94,86% 86 99% 50 100% 100%

EROSKI VEGONSA SOCIEDAD
[RTTEEN  HIPERMERCADOS, S. FORUM SPORT, 5.A. SUPRATUC2020, 5.L. AGRUPACION PENINSULACO, S.L.U. | FRANQUCIAS EROSKI

COO0P. ALIMENTARIA, 5.A. CONTIGO, 5.L.U.

GESTION DE 1()(]% 100%
[FFE  PARTICIPACIONES 13, 01%
FORUM, 5.C.P. CECOSA
CAPRABO, 5.A.U. SUPERMERCADOS

Bl O noso compromiso EROSKI

GRI 2-23

En EROSKI apoidmonos na responsabilidade e a honestidade & hora de dar
resposta as inquietudes e expectativas dos nosos grupos de interese.

Mision
Somos un grupo de distribucion de produtos e servizos de gran consumo
configurado en réxime cooperativo. Queremos ser distinguidos por:

= Integrar ao cliente, escoitalo e satisfacelo de forma impecable.

= O elevado compromiso e implicacion das persoas que o componen.

= Presentar unhas tendas acolledoras, saudables e en permanente
innovacion.
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= Obter os beneficios que nos permitan xerar mais riqueza e realizar unha
distribucion dela en réxime de solidariedade.

= Integrar na estratexia un firme compromiso coa saude e o benestar das
persoas consumidoras e co desenvolvemento sostible da sociedade.
Vision
Ser a tenda preferida polas persoas consumidoras para mercar.

Valores
= Cooperacion: propietarios e protagonistas.
= Participacion: compromiso na xestion.
* |[nnovacion: renovacion permanente.

= Responsabilidade social e ambiental: distribucion solidaria da riqueza e
implicacion na contorna.

= Compromiso: comprometidos co Socio Cliente e o consumidor.

Comprometidos ante os novos retos

GRI 2-23; 2-24

A nosa identidade guianos & hora de dar unha resposta comprometida cos
grandes retos que afrontamos como sociedade. 2022 estivo marcado polas
consecuencias socioecondmicas do conflito bélico en Ucrainag, os problemas de
disponibilidade das materias primas e unha contorna inflacionista. Este novo
contexto impulsa tendencias como a diversificacion e mellora da eficiencia e
proximidade da cadea de valor ou o avance cara a modelos de economia
circular. Por iso, o compromiso co desenvolvemento sostible estd presente en
todas as facetas do noso negocio, afrontando este reto dende a proactividade e
a responsabilidade.

Nun contexto no que os impactos da nosa actividade alcanzan unha dimension
non so local sendn tamén global, alifdmos o0s Nnosos compromisos como
compania cos obxectivos e iniciativas internacionais que promoven o
desenvolvemento sostible:

» Cobdigo de Conducta Responsable da UE para Practicas de Marketing e
Negocios Alimentarios. En 2021 adherimonos a este Codigo, aprobado no
marco da estratexia da Graxa d Mesa da Unidn Europea. O Codigo
responde aos esforzos da UE por aumentar a disponibilidade e a
accesibilidade de opcions alimentarias saudables e sostibles.

= Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS). Alifamos a nosa
estratexia cos 17 obxectivos aproados en 2015 por Nacidéns Unidas, co
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proposito de traballar xunto co resto dos axentes econdmicos, sociais e
medio ambientais para alcanzar as metas de desenvolvemento
sostible.

= Pacto Mundial. EROSKI foi un dos memibros fundadores do Pacto Mundial,
unha iniciativa proposta por Nacidons Unidas en 2002 e coa que
anualmente reafirmamos © NOSO compromiso, gue promove
implementar 10 principios universalmente aceptados para fomentar a
responsabilidade social empresarial nas dreas de dereitos humanos na
cadea de valor da empresa, normas laborais, medio ambiente e loita
contra a corrupcion.

10 Compromisos pola Saude e a Sostibilidade

En coherencia coa nosa visibn e compromiso coa comunidade, queremos
distinguirnos por facilitar ds persoas consumidoras unha alimentacion segurag,
saudable e sostible. Por iso, dende 2018 contamos cos 10 Compromisos de EROSKI
pola Salde e a Sostibilidade, a nosa folla de ruta para os proxiMos anos en cuxa
elaboracion participaron mais de 8.000 persoas e que nos axuda a atender, non
sO @s persoas consumidoras, sendn tamén & sociedade en xeral. A esta iniciativa
tamén se sumou CAPRABO en 2019.

Este decdlogo parte dende o fundamental: © noso compromiso coa seguridade
alimentaria en tddolos nosos produtos e tendas. A garantia do seu cumprimento
permitenos continuar con obxectivos ambiciosos que buscan facilitar unha
alimentacion saudable e equilibrada, con especial atencidn ds necesidades dos
colectivos con necesidades especiais, como o publico infantil ou persoas con
enfermidades ou intolerancias alimentarias. Ademais, traballamos para asegurar
a sostibilidade dos nosos servizos e produtos, dende as slas tres dimensions: a
ambiental, a social e a econémica. E destacable a énfase que incluimos nas
metas relacionadas co desenvolvemento da nosa contorna. E todo iso garantindo
a accesibilidade dunha alimentacion de calidade a un prezo adecuado que non
supona unha barreirg, para que todas as persoas consumidoras tefan acceso &
nosa proposta. E facémolo de maneira clara e transparente nas nosas etiquetas
e comunicacions, escoitando & nosa clientela e a outros grupos de interese,
reforzando a formacion dos Nosos equipos para que sexan prescritores da nosa
proposta diferencial e para que, de igual maneira que as persoas consumidoras
ds que tamén formamos e informamos, adquiran hdbitos madis saudables e
sostibles no seu dia a dia dende unha eleccion consciente.
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Avances nos nosos 10 Compromisos de EROSKI pola Salide e a Sostibilidade

Compromisos pola Saldde e a

Sostibilidade

Principais avances

Aspiraciéns Codigo
de Conducta UE

1. Implicdmonos coa seguridade ® 33375 controles 3t 8 e 1. Dietas saudables
alimentaria. analiticos de produtos e —"'\/:' ﬁ/‘ 4. Cadea de valor
Estamos comprometidos coa servizos. eficiente e circular
seguridade alimentaria, a través 17 g
dun plan de calidade preventivo, ® 347 quditorias a
o control da trazabilidade dos empresas provedoras.
produtos e 0 mantemento da
cadea de frio dos frescos. = 963 auditorias a

puntos de venta e

plataformas.
2. Promovemos unha imn J A 1. Dietas saudables

alimentacion equilibrada.
Promovemos o consumo dos

®70% dos produtos de
marca propia con Nutri-
Score A,Bou C.

4. Cadea de valor
eficiente e circular

alimentos necesarios e 8 fae 7. Abastecemento
convenientes para unha ®100% eliminacion da m sostible
alimentacion equilibrada, graxa de palma na nosa

reducimos nutrientes cuxo marca propia.

consumo excesivo € prexudicial

para a saldde nos produtos das

nosas marcas e melloramos a

calidade das stas graxas

saturadas.

3. Previmos a obesidade infantil. ¥ 159442 escolares e as St | 17 G 1. Dietas saudables

Traballamos para previr a
obesidade infantil, poromovendo
e facilitando unha alimentacion
equilibrada para a infancia,
priorizando a calidade
nutricional dos nosos produtos
infantis e formando a dous
milléns de nenos e as stas
familias en hdbitos de vida
saudable para 2025.

stas familias, formados
en 2022 a través do noso
Programa Educativo en
Alimentacion e Habitos
Saudables (PEAHS).

05 CRIECTIS

e

6. Cooperacion
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Aspiraciéns Codigo
de Conducta UE

4. Atendemos as necesidades
nutricionais especificas.
Traballamos para que as
persoas con necesidades
especificas atopen nas nosas
tendas todo o necesario para a
sUa alimentaciéon, ampliando a
diversidade da oferta e
ofrecendo alternativas como o
Noso servizo de encargos ou a
nosa tenda online.

® 2.300 produtos sen
glute nas nosas tendas,
558 das nosas marcas.

® Mdis de 2.600 socios e
socias de cinco
Asociaciéns de Celiacos
beneficiaronse dun 20%
de desconto en 200
produtos especificos sen
glute.

® Nova gama EROSKI
VEGGIE para
vexetarionos e veganos.

17 tuwwson
08 CRECTYS

1. Dietas saudables
6. Cooperacion

5. Favorecemos un consumo
responsable.

Facilitamos unha alimentacion
sostible, reducindo o impacto
ambiental dos nosos procesos,
tendas e produtos. Ademais,
promovemos os produtos
ecoloxicos e os procedentes de
procesos de producion mais
sostible, asi como a reducion de
aditivos artificiais e o benestar
animal.

® Reducién do 5% en
emisiéns netas de CO2
en 2022 respecto ao ano
anterior (-42% dende
2017).

® 188 envases e
embalaxes
ecodesenados en 2022.

® Mais de 14 milléns de
comidas doadas a
entidades sociais como
parte do noso programa
Desperdicio Cero.

1 o 25

B fdibn

8 et | 9 Moo
ECONDMICD NFRAESTRUTIRA
al

nEEe [REE,
aig= | ©O

1B |18 B

L & 3 N

1. Dietas saudables
2. Prevencién do
desperdicio
alimentario

3. Neutralidade
climdatica da cadea
de valor

4. Cadea de valor
eficiente e circular
6. Cooperacion

7. Abastecemento
sostible
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Aspiraciéns Codigo
de Conducta UE

6. Ofrecemos mdis produtos
locais.

Contribuimos ao
desenvolvemento da contorna
social e econbmica das nosas
tendas e promovemos a cultura
e o0 desenvolvemento local na
comunidade a través de
eventos gastrondémicos, visitas
ds instalaciéons de producion e
colaborando nas festas de
maior arraigo e tradicion.

® 21.079 produtos locais
ofrecidos en
colaboracién con
pequenos produtores
locais.

® 23 millons de euros
dedicados a fins sociais
Xunto Cos NOSOS grupos
de interese.

® Programa Céntimos
Solidarios con 1,7 milléns
de euros doados.

1055 |12 S
Of [

T g
-

3. Neutralidade
climdatica da
cadea de valor

4. Cadea de valor
eficiente e circular
5. Crecemento
econdémico

6. Cooperacion

7. Abastecemento
sostible

7. Facilitamos comer ben a bo
prezo.

Melloramos os prezos nos
produtos necesarios para levar
unha alimentacion equilibrada e
responsable e desenvolvemos
propostas de aforro
personalizadas para 0s Nosos
Socios Cliente.

® Mais de 370 milléns de
euros de aforro
transferidos aos nosos
clientes a través de
ofertas, promocions e
outras campanas.

T
ECONDMICD

—Mfe /“"
T’

REE,

O

1. Dietas saudables

8. Actuamos dende a escoitq,
con claridade e transparencia.
Actuamos de forma clara e
transparente, contando sempre
coa participacion das persoas
Socias, traballadoras e clientes,
asi como outros grupos de
interese. Ademais, buscamos a
maxima claridade e
transparencia na informacion
que ofrecen 0s NOsSOs envases.

® Pioneiros en incorporar
etiguetado ambiental
nunha decena de
produtos de marca

propia.

®100% dos produtos de
marca propia co
etiquetado nutricional
avanzado Nutri-Score na
tenda, 1.883 no propio
envase.

® Plan Solidariedade
2023 elixido coa escoita
a 3.773 persoas e 330
entidades sociais.

1. Dietas saudables
6. Cooperacion
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Aspiraciéns Codigo
de Conducta UE

9. Coiddmonos como

® 404 persoas

5. Crecemento

KM H"ﬁ’-’é‘”m_
i

Traballadores. traballadoras de EROSKI econémico
Promovemos a formaciéon en participaron nas horas

materia de saldde, benestar e de formacién sobre ame | 8

consumo responsable co alimentacién equilibrada m

obxectivo de mellorar a e o saude.

calidade de vida das nosas 10 22280

persoas traballadoras, ® 949 445 horas de @

ofrecendo formacion, formacion en total ds

asesoramento, actividades, persoas traballadoras.

programas e ferramentas para

0 noso persoal e as stas

familias.

10. Impulsamos un estilo de vida ® 38 milléns de visitas en  Eaotd B 1. Dietas saudables

mais saudable.

Impulsamos a informacion de
calidade sobre salude e
sostibilidade a través de canles
como a revista Consumer
EROSKI e www.consumer.es.
Ademais, disporiemos do noso
programa de asesoramento
personalizado para Socios e
Socias do Club EROSKI

www.consumer.es.

® Mdis de 65.000 Socios
Cliente participaron
activamente en retos
relacionados cunha
Alimentacion saudable.

® Mdis de 32.500 Socios
Cliente recibiron os
informes mensuais de
Ekilibria.

e | @

RS 17 e
CO| &

6. Cooperacion

Bl Goberno Corporativo

GRI 2-9; 2-10; 2-13; 2-20

A toma de decisions de EROSKI corresponde ao Consello Reitor e ao Consello de
Direccidn, que atende, entre outras, as cuestions delegadas polo primeiro. O Noso
modelo de goberno caracterizase por contar cunha estrutura perfectamente
definida e separada en cando & toma de decisions, garantindo unha xestion
eficaz debido & coordinacion entre todas as partes.

Todas as sociedades que conforman o Grupo acdllense as directrices de Goberno
Corporativo de EROSKI, S. Coop.

Os Estatutos Sociais, actualizados e aprobados en xullo de 2020, recollen as
incompatibilidades dos membros do Consello Reitor e a Direccidn, entre outras
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cuestions, e poden ser consultados na web corporativa, onde tamén se inclde

informacion a detalle da estrutura de goberno:
https://corporativo.eroski.es/quienes-somos/gobierno-corporativo/

En 2022 renovouse o Consello Reitor, drgano que o 7 de marzo de 2022 aprobou a
nova estrutura organizativa no primeiro executivo e no Consello de Direccion.

Estrutura de goberno

GRI 2-2;2-9; 2-10 1; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-15; 2-16; 2-17; 2-18; 2-20; 2-25

A aprobacion e toma de decisions estratéxicas en materia de sostibilidade
corresponde ao Consello Reitor, con base nas politicas xerais fixadas pola
Asemblea Xeral, e delegando as funciéns oportunas no Consello de Direccion. As
comisidns constituidas como drganos colexiados No seu seo son:
= Comisidn de Auditoria e Cumprimento, que supervisa a eficacia do
control interno, os sistemas de xestion de riscos e as politicas de goberno
corporativo e cumprimento.
= Comisibn de Nomeamentos e Retribucions, que se encarga da
supervision e seguimento da seleccion e avaliacion dos membros do
Consello Reitor e da alta direccion da sociedade, asi como da aplicacion
dunha politica de remuneracidon adecuada, o conflito de interese e as
cuestions de diversidade de xénero.

=  Comision Executiva.

Estrutura de goberno en EROSKI, S. Coop.

‘Consello de Consello ngg;':o <> g;?'ﬂgzs; <> Re‘(’:”e'g,’t‘rso de
Direccién Reitor 9
Comisién de Comité de Consello Comités
Vixilancia Recursos Consumerista Locais
A AN
Asemblea
Xeral
| |
Xuntas Xuntas
Preparatorias Preparatorias
de Socios de de Socios de
Consumidores Traballo
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Consello de Direccidn

Organo que asesora @ Direccion Xeral da Cooperativa.
Composicion

Para facer fronte aos novos retos e necesidades do Grupo, en 2022
aprobouse a hova composicion do Consello de Direccidn que entrou en
vigor en maio. Dende o 1 de febreiro de 2021 Rosa Carabel lidera a
Direccion Xeral do Grupo EROSKI.

Funcionamento

RelUnese mensualmente co Consello Reitor.

Competencias

Redaccion de plans estratéxicos e de xestion.
Aprobacion e desenvolvemento dos plans de execucion.
Seguimento e control de actuaciéns de colaboradores.
Negociacion de alianzas.

Inculcacion da cultura cooperativa na organizacion.

Membros

Rosa Carabel. Directora Xerall

Javier Espana. Director Desenvolvemento

Javier Amezaga. Director Corporativo

Inigo Eizaguirre. Director Social

Inigo Arias. Director de Hipermercados e Online

Alberto Madariaga. Director Supermercados e Procesos
Eva Ugarte. Directora Marketing Estratéxico e Cliente
Beatriz Santos. Directora Comercial

Enrique Monzonis. Director Innovacion, TICS e Loxistica

Josu Mugarra. Director Econdmico-Financeiro
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Rosa Carabel

DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
DESENVOLVEMENTO CORPORATIVA SOCIAL HIPERMERCADOS E SUPERMERCADOS MARKETING COMERCIAL INNOVACION TICs E ECONOMICO-
E PROCESOS ESTRATEXICO E CLIENTE LOXISTICA FINANCEIRA

P 4y ¢ '1'\»

&

Javier Espana Javier Amezaga Ifigo Eizaguirre IRigo Arias Alberto Madariaga Eva Ugarte Beatriz Santos Enrique Monzonis Josu Mugarra

Consello Reitor

Organo que goberna, xestiona e representa & cooperativa.
Composicion

(e}

(e}

12 membros escollidos pola Asemblea Xeral:

6 Socias/os Consumidores.
6 Socias/os Traballadores.

Membros

Leire Mugerza. Socia Consumidora. Presidenta
M® Asuncion Bastida. Socia Traballadora. Vicepresidenta

Sonia Ortubai. Socia Consumidora (independente). Secretaria

Oskar Goitia. Socio Consumidor (independente)

Maria Victoria Ferndndez. Socia Traballadora

Javier Pascual. Socio Traballador

Antton Tomasena. Socio Consumidor (independente)
M@ Carmen Ifiurria. Socia Consumidora (independente)
Ana Isabel Zariquiegui. Socia Traballadora

Eduardo Herce. Socio Consumidor (independente)
Carmelo Lecue. Socio Traballador

Zulima Valdivielso. Socia Traballadora
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CONSELLO RECTOR

PRESIDENCIA —— VICEPRESIDENCIA —— SECRETARIA

SOCIA
CONSUM!DORA TRABALLADORA CONSUMIDORA
(INDEPENDENTE)

Leire Me? Asuncién Sonia

Mugerza Bastida Ortubai

VOGAIS
SOCIA SOCIO SOCIA SOCIO
TRABALLADORA CONSUMIDOR TRABALLADORA CONSUMIDOR

(INDEPENDENTE)

(INDEPENDENTE)

Ana Isabel Eduardo Me Victoria Antton

Zariquiegui Herce Fernandez Tomasena
SOCIO SOCIA SOCIO SOCIO SOCIA
CONSUMIDOR CONSUMIDORA TRABALLADOR TRABALLADOR TRABALLADORA
(INDEPENDENTE) (INDEPENDENTE)

Oskar M2 Carmen Javier Carmelo M? Zulima
Goitia IRurria Pascual Lecue Valdivielso
.
Funcionamento

=  Bianualmente renova o 50% dos seus membros.

= Ningdn dos membros actuais do Consello Reitor ten responsabilidades
executivas de alta direccion.

= Delega determinadas facultades no Consello de Direccion, co que se
redne mensualmente para tratar os distintos temas econdmicos,
ambientais e sociais da organizacion.

Competencias
= Presidencia da Asemblea Xeral.
= Vision, misidn, valores e xestion ética da empresa.

= Toma de decisidons respecto da estratexia da cooperativa e as
actuacions da Direccion relacionadas con negocio e con tddolos temas
ambientais, sociais e econdmicos.

= Nomeamento de directores xerais.
= Fixacion do Regulamento de Réxime Interno.
= Aprobacidn de principais contratos e inversions.

= Xestion de riscos e controis internos dos mesmos.
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= Arendicion de contas pola sta xestion & Asemblea Xeral.

= Adopcion de politicas de responsabilidade social corporativa.

O Consello Reitor recibe e comparte informacion coas persoas Socias de traballo
e de consumo a través dos seguintes 6rganos:

= Consello Social. Organo consultivo do Consello Reitor no referente a
persoas traballadoras composto por 16 Socias/os Traballadores. Este &
sda vez recibe e comparte informacién con:

o Comisions Delegadas. Organo representativo das persoas Socias
traballadoras que asesora e informa ao Consello Social e s persoas
Socias dos centros. Estdn organizadas por rexions. Cada delegado
ten mensualmente:

o Reunions de Centro. Reunidns mensuais nas que cada
delegado informa &s persoas Socias traballadoras da
informacion societaria relevante e recolle a sta opinion sobre
cuestions clave, asi como dubidas ou suxestions que
puideran ter.

= Consello Consumerista. Organo consultivo do Consello Reitor no referido
a persoas consumidoras. Recibe e comparte aportacions con:

o Comités Locais. Organo representativo dos Socias/os Consumidores
que asesora e informa ao Consello Consello Consumerista.

O conecemento do Consello Reitor sobre as preocupacions mdis relevantes da
organizacion lévase a cabo, de maneira proactiva, polo propio érgano mediante
0 seguimento da marcha dos distintos negocios, da organizacion e do mercado,
asi como pola intervencion nas sesions do Consello Reitor dos diferentes directivos
da empresa. Esta actividode compleméntase cos informes periddicos e os
procedementos de informacidn previa que corresponden a cada Comision ou
Comité respecto das materias da sua especialidade, que son obxecto de andlise
e propostas especificas.

Contamos cun programa de formacion e actualizacion de contidos para os
memibros do Consello Reitor co obxectivo de mellorar o seu cofecemento sobre
asuntos econdmicos, ambientais e sociais. En 2022 realizGronse ddas accidns
formativas, unha relativa a asuntos econdmico-financeiros e outra relativa a un
novo modelo de xestibn de empresa. Asi mesmo, posto que renovou d
composicidn do Consello, levouse a cabo unha xornada formativa para novos
reitores na que se trataron asuntos sociais, corporativos, de negocio e de Goberno
Corporativo.
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Tameén se realizan auto avaliacions do desempefo do Consello Reitor e das suas
Comisions, asi como de determinados cargos. Este sistema de auto avaliacion
consiste en cuestionarios individuais que inclden preguntas cualitativas que
permiten obter informacidn completa e propostas de mellora especificas. A
Comision de Nomeamentos e Retribucions analiza os resultados dos cuestionarios
de auto avaliacion e presenta os novos plans de accion que o Consello Reitor
aproba e que se porien en marcha co fin de mellorar o funcionamento do
desempeno do consello e comisions e o tratamento dos seus asuntos. No
exercicio 2022 levouse a cabo a auto avaliacion correspondente ao exercicio 2021
e realizouse un seguimento da avaliacion dos plans de accidn a finais de exercicio.

Comisién de Vixilancia

Organo con responsabilidades fiscalizadoras respecto aos informes financeiros,
procesos electorais e outras funciéns dos drganos socidais.

Composicion

= 3 Socias/os escollidos pola Asemblea Xeral.
Funcionamento
=  Renova o 100% dos seus memlbros bianualmente.

= RelUnese 5 veces 6 ano cando hai Comité de Auditoria e asiste &
Asemblea Xeral.

Competencias
= Control se seguimento dos procesos electorais.

= Outras funcidns que lle outorgan os Estatutos Sociais, como a
supervision dos estados financeiros da sociedade, instar ao Consello
Reitor a convocatoria da Asemblea Xeral ordinaria se transcorrido o
prazo legal non tivo lugar a mesma, solicitar a celebracion de Asemblea
Xeral Extraordinario, propofer asuntos a incluir na orde do dia da
Asemblea Xeral, ou exercitar as accidéns de impugnacion da Asemblea
Xeral cando sexan contrarios & lei ou se opofian aos Estatutos.

= Asiste como invitada ao Comité de Auditoria e Cumprimento, que
asume as funcions de auditorias e goberno corporativo.

Comité de Recursos

Organo que resolve sobre os recursos presentados polos Socias/os contra as
decisions adoptadas polo Consello Reitor e en todos aqueles casos previstos Nos
Estatutos.
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Composicion
= 5 Socias/os escollidos pola Asemblea Xeral. Tres de eles Socias/os
Traballadores e dous Socias/os Consumidores.
Funcionamento
= ReUnese unicamente cando se recibe un recurso interposto ante o
Comité.
Competencias
= Resolver os recursos presentados.

Asemblea Xeral
Organo supremo de expresion da vontade societaria.
Composicion

= Constituido por 500 delegados/as de forma paritaria:

o 250 delegodos/os representantes das Socias/os Consumidores.
o 250 delegodos/os representantes das Socias/os Traballadores.

= Asi mesmo, compofien o corpo electoral, ademais dos Delegados/as, o
Consello Reitor, Comisidn de Vixilancia e Comité de Recursos. Tamén
asisten con voz pero sen voto a Direccion Xeral e a Presidencia do
Consello Social.

Funcionamento

= A eleccion dos seus membros é ratificada nas correspondentes Xuntas
Preparatorias de Consumo e de Traballo. O seu mandato dura 3 anos.

= Relnese anualmente en convocatoria ordinaria.

= En 2020 renovou a metade dos seus membros.
Competencias

= Aprobacion de contas.

= Presentacion e distribucion de resultados.

= Establecemento das politicas xerais da cooperativa e a modificacion,
cando procede, dos Estatutos Sociais.

= Eleccidon dos componentes do Consello Reitor.

Antes da Asemblea Xeral, tenen lugar as:

= Xuntas Preparatorias  Socias/os de Traballo. Reunidns  anuais
informativas das persoas traballadoras propietarias para facerlles
participes dos temas que se tratan na Asemblea Xeral e a ratificacion
de delegados/as.
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= Xuntas Preparatorias Socias/os de Consumo. Reuniéns anuais
informativas das persoas consumidoras propietarias para facerlles
participes dos temas que se tratan na Asemblea Xeral e a ratificacion
de delegados/as.

Estrutura de goberno de VEGALSA-EROSKI

Vegonsa Agrupacion Alimentaria, S.A. (VEGALSA), € unha sociedade participada ao
50% pola familia Ventura Gonzdlez e EROSKI e, por iso, conta cun modelo de
goberno corporativo diferente nalgunhas cuestions. Forma parte do Grupo EROSKI
dende 1998 e é o referente da distribucidn comercial en Galicia. Actualmente
desenvolve tamén a sda actividode nas comunidades limitrofes de Asturias e
Castela e Ledn, onde conta cunha forte implantacion e diferentes ensefias
ademais de EROSKI, como Autoservicios FAMILIA, Hipermercados EROSKI e as
franquias EROSKI / City, Aliprox e ONDA.

VEGALSA-EROSKI implementa o modelo de bo goberno de Grupo EROSKI, que
compaxina con responsabilidades e competencias propias, consensuadas co
Grupo e desenvoltas a través dos seus 6rganos de xestion propios.

Consello de Administracion
Organo superior de toma de decisions de VEGALSA-EROSKI.
Composicion

= 4 membros:

o Javier Amezaga. Presidente.

o Rosa Carabel. Vocal.

o José Alonso. Vocal.

o Vegonsa 1939, SL. (representada por Jorge Gonzdlez). Vocal.
Funcionamento

= RelUnese anualmente en sesion ordinaria.
Competencias

= Autorizacidon de decisions relativas a aperturas, peches e traslados de
establecementos comerciais.

= Autorizacidon de inversions e contratacions relevantes.
= Aprobacidon de cambios no equipo directivo.
= Establecemento das directrices do Plan de Xestion.

=  Orzamentos econdmicos anuais.
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Comité de Direccidon
Organo responsable da xestion de VEGALSA-EROSKI.
Composicion

= 14 membros. Existe ademais un Comité de Direccion Ampliado, con 17
membros.

= Joaquin Gonzdlez ocupa a Direccidon Xeral de VEGALSA.
Funcionamento

= ReUnese quincenalmente en sesion ordinaria.
Competencias

= Asuntos delegados polo Consello de Administracion.

* Redaccion de plans estratéxicos e de xestion.

= Aprobacion e desenvolvemento de plans de execucion.

* Seguimento e control de actuacions.

= Impulso da cultura cooperativa na organizacion.

Estrutura de goberno de SUPRATUC2020 S.L.

SUPRATUC2020 S.L. € unha sociedade participada ao 50% pola sociedade do Grupo
EROSKI NEWCOBECO S.L.U. e EP BidCo, AS. Por iso conta tamén cun modelo de
goberno corporativo diferente nalgunhas cuestions. O Grupo Corporativo EP, o
Global Commerce EP e a Equity Investment EP (inversion de capital) consiste
nunha ampla carteira de inversions diversificadas cun valor empresarial de
aproximadamente 40 mil millébns de euros.

SUPRATUC2020 S.L. participa nun 100% nas sociedades CECOSA Supermercados S.L,
cuxo dmbito de actuaciéon é a zona de Baleares, asi como en CAPRABO S.A, cuxo
dmbito de actuacion estd en Cataluna principalmente. SUPRATUC2020 S.L.
implementa o modelo de bo goberno de Grupo EROSKI, que compaxina con
responsabilidades e competencias propias, consensuadas co Grupo e
desenvoltas a través dos seus organos de xestion propios:

Consello de Administracion
Organo superior de toma de decisions de SUPRATUC2020 S.L.
Composicion

= 4 membros:

o Javier Amezaga. Presidente.
o Rosa Carabel. Vocal.

o Marco Arcelli. Secretario

o Roman Silha. Vocal.
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Funcionamento

= RelUnese anualmente en sesion ordinaria.

Competencias
= Autorizacion de decisions relativas a aperturas, peches e traslados de
establecementos comerciais.
= Autorizacidn de inversidbns e contratacions relevantes.
= Aprobacidon de cambios no equipo directivo.
* Establecemento das directrices do Plan de Xestion.

= QOrzamentos econdmicos anuais.

A Direccidn correspondese coa do Grupo EROSKI, en coordinacion cos Directores
Xerais de CAPRABO S.A. e CECOSA Supermercados S.L. Asi mesmo, SUPRATUC2020
S.L. conta cunha Direccién Financeira especifica. En canto ao Codigo de Conduta,
SUPRATUC2020 acdllese ao mesmo codigo que rexe ao Grupo EROSKI.

Bl Xestion ética e responsable

GRI 2-23; 2-24; 2-27; 3-3; 412-3

A xestion ética e responsable das nosas actividades € unha prioridade para a
organizacion. Por iso, contamos cun marco normativo e de cumprimento que
establece mecanismos de dilixencia debida necesarios para garantir que todas
as nosas actuacions se realizan con apego & Lei e con respecto aos principios
éticos e de responsabilidade social.

A nosa cultura permitenos establecer un alinamento estratéxico a tédolos niveis
entre os nosos principios de comportamento, recollidos nas nosas principais
politicas e a nosa forma responsable de actuar.

Marco de actuacion responsable e mecanismos de
xestion

Sendo fieis ao noso compromiso de xestion baseado na ética e alinados coa nosa
cultura corporativa, contamos cun marco de cumprimento de referencia para
todas as persoas que

En primeiro lugar, contamos cun Codigo de Conducta, aprobado en 2011 e
revisado e aprobado novamente en setembro de 2022, que se erixe como unha
declaracion dos nosos principios e establece regras concretas que buscan que



https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/2022/10/Co%CC%81digo-de-Conducta-Corporativo-2022_cast.pdf#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20de%20Conducta%20Corporativo%20de%20Grupo%20Eroski,contrato%20laboral%20o%20lugar%20donde%20desarrollen%20sus%20actividades.
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as actividades e as relacions de EROSKI se leven a cabo dunha forma honesta e
ética. Este instrumento pon de manifesto o principio de dilixencia debida para
previr, detectar e erradicar calquera conducta irregular.

O noso compromiso esténdese ao respecto dos dereitos humanos en todas as
nosas actividades, basedndonos nas normativas, medidas e boas prdcticas
internacionais, nas nosas propias politicas que promoven as liberdades publicas
e no estrito cumprimento do marco legal vixente.

Deste modo, en EROSKI tomamos como referencia a Carta Internacional dos
Dereitos Humanos e os convenios fundamentais da Organizacion Internacional do
Traballo (OIT) con relacion és prdcticas laborais, non admitindo as contrarias aos
principios recollidos en ditos convenios. Este compromiso esténdese aos Nosos
provedores e, en xeral, s nosas empresas colaboradoras.

Mecanismos de xestion
GRI 2-23; 2-29

Cremos que unha organizacion transparente e integra € a maior garantia & hora
de xerar confianza nos seus grupos de interese. Consciente de iso, contamos con
Mecanismos que Nos permiten previr e xestionar accidons que non correspondan
COS NOSOS principios éticos e normativos.

Desta forma, disponemos dos recursos necesarios parag, por un lado, previr o
desenvolvemento de actividades que non estean alinadas cos Nosos principios e,
por outro, asegurar que as Nosas accions se desenvolvan dentro da mais estrita
legalidade e que non estean suxeitas a posibles conflitos de interese. Dende o
punto de vista sancionador, guidmonos polo Regulamento de Réxime Interno de
EROSKI, S. Coop., que aplica a todo o Grupo.

Comunicamos o noso Codigo de Conducta tanto s nosas persoas traballadoras,
socias e empresas provedoras, co obxectivo de que haxa un entendemento
comuUn dos limites dentro da organizacion e das normas para interactuar entre
todalas persoas que forman parte de EROSKI ou se relacionan con nos.

Asi mesmo, disporiemos dunha Canle de Denuncig, un mecanismo fundamental
& hora de canalizar posibles irregularidades e comportamentos contrarios aos
NOsOs principios éticos ou que non estean dentro do marco de cumprimento
normativo. Para regular a nosa Canle de Denuncia contamos cun regulamento
que foi aprobado en 2011 e que foi revisado e aprobado de novo en marzo de 2018.
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En 2022 modificamos o acceso s denuncias a traves dun formulario disponible
nas plataformas da intranet (Nexo e Prisma) para todas as persoas que traballan
no Grupo EROSKI. Con estas, gardntese a confidencialidade conforme & Directiva
whistleblowing de proteccion do denunciante.

Loita contra a corrupcion e conflitos de interese
GRI 205-1; 205-2; 205-3

O noso compromiso coa loita contra a corrupcidn e o branqueo de capitais,
definimos a Politica de Compliande e a Politica Anticorrupcion, aprobada en
decembro de 2018 polo Consello de Direccion e o Comité de Auditoria e
Cumprimento e ratificada polo Consello Reitor, baseada na tolerancia cero cara
a toda forma de corrupcion e o fomento da integridade e a transparencia.

Tal e como se recolle no apartado de ‘Xestion de riscos’ deste informe,
analizaronse todas as operacions do Grupo EROSKI ao elaborar o Plan de Riscos
Penais, excepto as de VEGALSA-EROSKI, que tenien o seu propio. Os riscos de
corrupcion identificados nesa andlise estdn relacionados cos procesos de
seleccion e contratacion de provedores, contratistas, socios comerciais ou
colaboradores externos; as relacidons comerciais que involucren a provedores e
competidores en defensa da libre competencia nos mercados nos que Grupo
EROSKI estd presente; a entrega, recepcion ou promesa de pagos, obsequios ou
atencidns indebidas a calquera persoa ou entidade publica ou privada, coa
intencidn de obter ou manter negocios ou outros beneficios ou vantaxes.

En 2022 non se identificou ningdn caso de corrupcion no cadro de persoal, nin se
recibiu denuncia algunha ao respecto na oficina de cumprimento. Tampouco se
recibiron denuncias en materia de dereitos humanos.

No dmbito da prevencion do branqueo de capitais e actividade terrorista, en 2022
desenvolvéronse as seguintes accions:

= Aprobacion da segunda version do Manual de Prevencion de Branqueo
de Capitais.

= Aprobacidén do protocolo de prevencion de branqueo de capitais na
Fundacion Erlan Fundazioa.

* Reavadliacion dos riscos de branqueo de capitais, como paso previo 4
elaboracion da terceira versidon do Manual de Prevencion.

= Andlise do obxecto real das empresas do grupo - sociedade a
sociedade - para determinar cales son suxeito obrigado a tenor do 2.1
da Lei 10/2010.

= Formacion xeral sobre prevencion de branqueo de capitais.
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= Adaptacion da canle ética @ nova lexislacion europea.

= Desenvolvemento da Memoria Anual de 2022, que se debe aprobar en
2023.

= Mantemento das auditorias no negocio de franquia.

En relacion coas auditorias s empresas de franquia, na primeira fase realizada
con 16 delas non detectamos incidencias de relevancia, ainda que se trasladaron
algunhas recomendacidons de mellora ao negocio. Temos en curso outras duas
fases de auditoria, con 15 e 14 franquiciados respectivamente, que continuardn en
2023.

Comunicacion y formacién sobre Compliance

En marzo de 2018 comunicouse a tédolos traballadores, excepto de VEGALSA-
EROSKI, a aprobacion de Plan de Prevencion de Riscos Penais e o Plan de
Compliance, creacion do Organo de Control Interno e oficina de cumprimento,
existencia da Canle de Denuncia do Cédigo de Conducta. A comunicacion a
traballadores de VEGALSA-EROSKI do seu propio plan fixose en maio de 2019, polo
que o 100% dos traballadores e érganos de goberno do Grupo recibiron xa unha
comunicacion ao respecto.

Asi mesmo, nos contratos cos provedores incldese unha cldusula que informa
tameén sobre estes aspectos, que xunto ao Codigo de Conducta Corporativo estan
disponibles na web www.eroski.es accesibles a calquera persoa.

Deuse formacién ao 100% dos memibros dos érganos de goberno do Grupo EROSKI.
En canto ao persoal, lanzouse a formacion a todo o persoal de sede, plataformas
e tendas do Grupo (incluido CAPRABO, FORUM e VEGALSA, c sede de Viaxes EROSKI
e catro tendas de VEGALSA-EROSKI). Dita formacién estase realizando
progresivamente dende o seu lanzamento.

Realizase formacion és persoas de nova incorporacion en tendas e plataformas
e parte da estrutura central. En 2023 alcanzarase a formacidon no 100% das novas
incorporacidons coa definicion do Manual de Acollida para as sedes. En calquera
caso, a informacion relevante relativa a compliance estd disponible e accesible
para todos na intranet da empresa (Prisma).

En 2022 comunicouse e formouse nas politicas e procedementos anticorrupcion
a 3.195 persoas traballadoras e 162 membros érganos de goberno.
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Xestion de riscos
GRI 2-12; 2-27; 2-23; 2-24; 2-25; 3-3

Para poder alcanzar os nosos obxectivos estratéxicos, a xestion dos riscos é de
vital importancia porque nos permite identificar os factores internos e externos
que poden incidir no negocio e asi lograr a efectiva e oportuna toma de decisions
e o desenvolvemento de plans de accidn para minimizar os impactos adversos.

No Grupo EROSKI contamos cunha metodoloxia para xestionar os riscos de acordo
co informe COSO, publicado polo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, que busca identificar, avaliar e preparar & organizacion
ante calquera risco que poida impactarnos tanto negativa como positivamente.

Nesta ling, desenvolvemos un marco de cumprimento normativo, conformado por
codigos, politicas e demais procedementos, co propodsito de definir as directrices
con miras a reducir os riscos relevantes e mitigar os seus posibles impactos.

Dispofiemos dunha estrutura organizacion para atender os posibles riscos
dependendo da sUa natureza. Asi, o Comité de Auditoria e Cumprimento
encdrgase da identificacion, avaliacion e xestion dos impactos dos riscos de
cardcter econdmico, ambiental e social, mentres que o Comité de Cumprimento
Normativo (CCN) céntrase nos riscos de cardcter penal. O CCN substituiu ao
antigo Organo de Control Interno (OCI) a partir de xullo de 2021 e dende entén
ocUpase dos de asuntos relacionados co Branqueo de capitais, proteccion de
datos, acoso e igualdade e canle de denuncias, ademais das sGas competencias
sobre garantia do cumprimento penal.

O CCN, dependente do Comité de Auditoria e Cumprimento, encdrgase, asi
mesmo, da observancia das obrigas no dmbito de compliance penal; é dicir, &
responsable de velar pola implantacion, aplicacion e seguimento das medidas de
prevencion e control de riscos penais. Adicionalmente, este comité xestiona a
implantacion do Plan de Prevencion de Riscos Penais, por medio da Oficina de
Cumprimento.

Dito Plan puntualiza os delitos que poderian ser cometidos con maior
probabilidade como consecuencia das actividades de EROSKI. Asi mesmo, define
as medidas para previr, monitorear e as accions a seguir para cada un dos riscos
potenciais identificados. Este Plan abarca a todo o Grupo EROSKI, con excepcion
de VEGALSA-EROSKI que conta co seu propio sistema de xestion de riscos.

Dispofemos dun Manual de Prevencion de Riscos Penais, aprobado en outubro de
2017 e que se revisa e actualiza anualmente, que inclde:
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= Detalle das situaciéns de risco que eventualmente poida ter que
afrontar o Grupo.

= Establecemento de protocolos de actuacion ante operacidns que
poidan supor un potencial risco delituoso.

*=  Formulacion das recomendacions necesarias para o desefio dunha
politica eficaz de prevencion de delitos, que inclda o modelo de
delegacion e control do Grupo en canto & notificacion de incidencias,
implantacion de medidas ou mellora das xa establecidas, e a
comunicacidon de condutas delituosas ao Consello de Administracion.

En 2022 incluimos no Plan os novos delitos incorporados ao Codigo Penal. A
aprobacion da Lei Orgdnica 10/2022, de 6 de decembro, de garantia da liberdade
sexual presenta posibles riscos penais para as persoas xuridicas, polo que a
incorporamos dentro do perimetro de condutas de riscos que poidan afectar a
EROSKI. Concretamente:

= A nova lexislacion reforma o artigo 173.1 do Coédigo Penal que indica que
os delitos contra a integridade moral poidan ser atribuibles & persoa
xuridica.

= A nova redaccion do artigo 184 do Codigo Penal amplia & persa xuridica
o delito de agresion sexual nos casos establecidos nese artigo.

Asi mesmo, analizamos a incorporacion dunha nova conducta delituosa no
marco do delito contra a intimidade do artigo 197 do Codigo Penal, coa conclusion
de que non existe un risco real de que se dea a atribucion de responsabilidade &
persoa xuridica.

Pola sta parte, o Comité de Auditoria e Cumprimento é responsable de garantir a
eficacia do sistema de xestibn de riscos, ao monitorear constantemente as
posibles debilidades do sistema e velar pola efectividade das politicas de riscos.
Este 6rgano é, ademais, responsable de elaborar e revisar o mapa de riscos.

O Consello Reitor € o maximo 6rgano responsable da xestion de riscos e ten entre
as suas funciéns a de analizar profundamente cada ano os riscos corporativos en
xeral e a de velar polo cumprimento das normas internas referidas @ xestion de
calquera dos riscos que poidan afectar & organizacion.

No Informe Anual de Goberno Corporativo (apartado E), disponible na web de
EROSKI, apértase informacién relativa aos riscos (olconce do sistema de xestion
de riscos, Organos responsables do sistema de xestion de riscos, riscos
materializados no exercicio, etc.).
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En 2022 iniciamos a avaliacion dos riscos asociados ao cambio climatico, xerados
pola exposicion da nosa actividade, incluindo os riscos da transicidn cara a unha
economia baixa en carbono. Esta andlise responde &s esixencias da Lei 7/2021, de
20 de maio, de cambio climdtico e transicion enerxética, e incluiuse en parte no
apartado ‘Medio Ambiente’ deste informe (péx. 133).

O mapa de riscos de EROSKI & confidencial. Non obstante, na seguinte taboa
resimese a tipoloxia de riscos xenéricos que afrontan as empresas do sector e 0s
mMecanismos cos que conta EROSKI para darlles resposta.

Riscos do sector e mecanismos de EROSKI para a s(ia xestion

Mecanismos de xestion e péxina do

Risco Descricién .
documento onde se explican
Evolucion da Evolucién de indicadores Modelo de negocio ‘contigo’ que reforza a
economia e o macroecondmicos: desemprego, fidelizacion de clientes a través de EROSKI
mercado consumo, IPC, tipos de interese, tipo de  Club. (Péx. 44).
cambio, etc,, asi como o Campanias de oferta e descontos
conflito en Ucraing, e a sUa incidencia especiais coa Tarxeta Oro e titulares da
na disponibilidade de tarxeta de compra EROSKI. (Pax. 51).

subministracions, no consumo privado  Adaptacion da oferta comercial e servizos
e nas vendas da comparnia Na actual a través da innovacién. (Pax. 66-68).
contorna inflacionista, continta a

tendencia & crecente importancia do

prezo en decision de compra.

Cambios nas estratexias comerciais

de principais fabricantes e

competidores.

Calidade, Risco para a salde ou seguridade das  Modelo de Xestion de Calidade robusto.
seguridade e persoas polo consumo dun produto (Pax. 114) Realizamos mais de 33.375
sadde propio ou de terceiros, cunha especial  controles analiticos, mdis de 963
alimentaria atencién ao auditorias en puntos de venta e
produto fresco. plataformas e de 347 auditorias a

provedores ao ano. (Pax. 115).
Compromiso de SEGUROS dentro dos
nosos 10 Compromisos pola Saude y a
sustentabilidade (Pax. 15).

Cumprimento e Cambios lexislativos e novas Manual de prevencion de brangqueo de
cambios esixencias normativas en materia de capitais, Plan de riscos penais, Politica
normativos sustentabilidade, transparencia, Anticorrupcion (Péx. 30) Politica
proteccion de datos e medidas contra  Ambiental. (Péx. 131).
delitos de branqueo, fraude, Emprego estable e de calidade (Péx. 74).
corrupcion, etc. Ecodeserio de envases e embalaxes (Pax.
152).

Xestién circular de residuos (Péx. 168).
Compromiso de transparencia dentro
dos nosos 10 Compromisos pola Saldde y
a Sostibilidade (Péx. 17).
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cambio climdético

na cadea de
valor

Descricién

Catdstrofes naturais, sinistros ou
aumento de temperaturas que leven a
unha posible escaseza de materias
primas, a dificultades para acceder ao
produto fresco efou que restrinxan a
subministracion ou a apertura dunha
ou varias tendas temporalmente,
incrementando os custos.
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Mecanismos de xestién e péxina do
documento onde se explican
Compromiso Net Zero (Péx. 132, 159)
Politica Ambiental (Péx. 131) e 10
Compromisos pola Sadde e a
Sostibilidade (Pax. 14). Andlises de riscos e
oportunidades do cambio climatico (Péx.
133). Estratexia comercial que potencia o
consumo de proximidade (Péx. 58,179) e
os produtos con certificacions
ambientais. (Pax. 146) Adaptacion dos
procesos e instalacions para unha maior
ecoeficiencia e uso de enerxias
renovables. (Pax. 159).

Xestion Necesidade de garantir condicions Codigo de Conducta (Pax. 28) Canal de
responsable de laborais adecuadas, con especial Denuncia (Pax. 29) Plan de Igualdade
persoas e atencion @ igualdade de (Péx. 89) Xeracion de emprego de
condiciéns oportunidades e loita contra a calidade (Péx. 74).

laborais discriminacion.

Salde e Necesidade de crear contornas de Plans de formacién en PRL (Pax. 101).
seguridade do traballo seguros, asi como unha Servizos e plans de prevencion de riscos
traballador cultura da salde e seguras que laborais (Pax. 96-99). Auditorias internas

reduza os riscos laborais asociados ao
negocio..

(P&x. 96-99). Simulacros de emerxencias
(P&x. 96-99).

Compromiso de salde e benestar dos
traballadores dentro dos nosos 10
Compromisos pola Saude e a
sustentabilidade (Pax. 18). Formacion en
salde e benestar para as persoas
traballadoras(Pax. 101).

Dixitalizacion

Crecementos rdpidos na demanda de
clientes a través de canles dixitais e
necesidade de adaptacion. A
implantacion do teletraballo esté a
aumentar esta

tendencia.

Estratexia e proposta de omnicanle (Péx.
49, 50). Proxectos de innovacién para
avanzar na dixitalizacion (Pax. 66-68).

Dereitos
humanos na
cadea de valor

Risco de incumprimento por parte dos
provedores dos dereitos humanos e
laborais.

Esixencia a tédolos nosos provedores de
subscribir o noso Cédigo de Conducta
(Pax. 28, 31, 59). Seguimento con
auditorias externas aos provedores con
maior risco: sector téxtil e de non
alimentacién nos paises asidticos. (Pax.
59-61).

Xestion responsable de VEGALSA-EROSKI

En VEGALSA-EROSKI cinguimonos ao noso propio sistema para controlar e
xestionar o cumprimento normativo e de conducta establecido no Codigo Etico,
aprobado en maio de 2018 e que entrou en vigor en maio de 2019. O érgano
responsable desta labor &€ o Comité de Cumprimento.
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Temos a disposicion de todas as persoas que traballan en VEGALSA-EROSKI una
Canle de Denuncia para informar de forma andnima sobre calquera
irregularidade contraria ao marco ético e normativo interno ou de accions
contrarias & legalidade.

Ademais do Coédigo Etico, en VEGALSA-EROSKI contamos cun marco de
cumprimento conformado por seis politicas de cumprimento: privacidade e
confidencialidade; anticorrupcién; conflito de intereses; compras e contratacions,
doazodns e patrocinios; e atencidns e regalos.

Cédigo Etico

O Codigo Etico de VEGALSA-EROSKI reline os principios éticos e os valores que
rexen as nosas actividades e que inclUe as politicas de cumprimento e os seus
correspondentes procedementos.

= legalidade: estrito cumprimento da Lei e da normativa interna.
= Compromiso coad salude e a seguridade das persoas.

= Maximo respecto, equidade e dignidade no trato a todas as persoas que
traballan en VEGALSA-EROSKI, colaboradores, socios, competidores e
demais terceiros vinculados coa Sociedade.

= Criterios obxectivos na seleccion e promocion das persoas que traballan
en VEGALSA-EROSKI.

= Transparencia, obxectividade e profesionalidade no desenvolvemento
de todas as sUas actividades e das relacidons cos grupos de interese.

= Uso racional e adecuado de todolos recursos, salvagardando os activos
da Sociedade.

= Intimidade, proteccion de datos e informacion confidencial.

=  Compromiso co medio ambiente.

Xestion de riscos

En VEGALSA-EROSKI, o ultimo responsable da xestion de riscos &€ o Consello de
Administracion que vela polo funcionamento xeral de dous sistemas de xestion
diferenciados, coa sua propia estrutura e funcionamentos.

Deste modo, contamos co Sistema de Xestion de Riscos Corporativos que xestiona
o Comité de Andlises de Riscos (CAR) e o Programa de Prevencion e Control de
Delitos-Riscos Penais (Compliance) que coordina o Comité de Cumprimento.

O CAR reporta duas veces ao ano ao Consello de Administracion, mentres que o
Comité de Cumprimento o fai unha vez ao ano. De igual maneirg, a Seccidn de
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Cumprimento do Departamento Xuridico realiza dous descargos anuais, previos
ao do Comité de Cumprimento, ao que informa de calquera anomalia detectada.

Asi mesmo, o Consello de Administracion definiu as normas e as metodoloxias que
deben seguir os procesos de dilixencia debida, como o Manual de Prevencion e
Control de Delitos que contempla un protocolo de toma de decisions o cal rexe a
todolos organos con poder de decisidn e funcidons na formacion da vontade
societaria.

Como parte do Manual de Prevencion e Control de Delitos, en decembro de 2022
aprobouse a Politica de Seguridade da Informacion e a Normativa de Uso dos
sistemas de Informacidn, que se publicardn en 2023.

Todas as novas incorporacions de persoal reciben un Manual de Acollida con
informacion sobre o Compliance Penal e o Modelo de Prevencion e Control de
Delitos de VEGALSA-EROSKI, o Codigo Etico, a Canle de Denuncia e as Politicas da
organizacion, incluida a de anticorrupcion.

Adicionalmente, realizouse unha formacidn presencial con 16 persoas
traballadoras de nova incorporacidn en sede ou que non tifan realizado a
formacion en exercicios anteriores e que tefilen acceso a informacion mais
sensible.

Mecanismos formais de queixa e reclamacion
GRI 2-16; 2-25; 2-26

Dentro do noso compromiso cunha xestion ética e responsable, disporiemos de
distintas canles de queixas ou reclamacions para identificar e xestionar posibles
incidencias no dmbito ambiental, social ou de bo goberno:

Clientes

EROSKI

Lina de atencidn telefonica ao cliente: 944 943 444, dispofible de luns a sdbado
de 9:00 a 22:00 horas.

Formulario disponible en www.eroski.es/contacto.

CAPRABO
Lina de atencién telefonica; 932 616 060, disponible de luns a sGbado de 9:00 a
22:00 horas. Formulario disporible en web: www.caprabo.com/es/atencion-

cliente/



http://www.eroski.es/contacto
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FORUM SPORT

Lina de atencion telefonica: 944 286 618, dispofible de luns a sdbado de 9:00 a
22:00 horas. Direccion de correo electronico forumsport@forumsport.es

As queixas ou reclamaciéns recibense a través de calquera destas canles e
xestidnanse cos responsables correspondentes de cada organizacion.

Traballadores e traballadoras

As persoas que traballan en EROSKI poden presentar as sUas queixas ou
reclamacions con xestidons administrativas ou propias do seu posto no
Departamento Social ou a través do seu xefe ou rexional de Persoas ou
contactando co responsable de Administracion de Persoas.

No caso de denuncias relacionadas co incumprimento do Coédigo de Conducta
ou Plan de Riscos Penais, contamos cun teléfono de contacto (94 62112 34), un
formulario online dispofible na intranet da organizacion, e no caso de VEGALSA-
EROSKI unha caixa de correo electrénico (canaldedenunciavegalsa@gmail.com).
O responsable da Oficina de Cumprimento reportard as denuncias recibidas a
través da Canle de Denuncia e da Area Social ao Comité de Cumprimento
Normativo, quen, & sta vez, as reportard ao Comité de Auditoria e Cumprimento
do Consello Reitor. Pola sda parte, o Comité de Auditoria supervisard o
funcionamento dos procedementos establecidos na recepcidon das consultas e
as notificacions e validard a resposta dada nas mesmas Adicionalmente,
disponemos dun protocolo especifico para a prevencion e a actuacion fronte ao
acoso sexual e o acoso por razdn de sexo, que se activa a solicitude de
intervencion da presunta vitima a través do seu xefe ou rexional de Persoas, ou
dalgun dos membros do Consello Social. A partir da denuncia, formarase unha
Comision Instrutora que abrird o correspondente expediente de investigacion
confidencial. Unha vez finalizada a investigacion, emitirase un informe de
conclusions, que se remite & Direccidn de Persoas para adoptar as medidas
propostas que considere oportunas.

Cumprimento contractual ou legal

O Departamento Xuridico de EROSKI ou o centro ou drea correspondente recibirdn
todas as notificacions ou os requirimento relacionados con algdn incumprimento
regulamentario ou contractual. Neste Gltimo caso, dependendo da materia da
que se trate, o Departamento Xuridico derivard & drea de xestion correspondente
o escrito para solicitar a resposta. En funcion dela, realizard o escrito de
contestacion con arranxo @ Lei de Procedemento Administrativo. Ademais, se
procedera, pofierianse en marcha aquelas accidns dirixidas a emendar o
incumprimento que orixinou a reclamacion.
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Empresas provedoras

O Servizo de Atencion a Empresas Provedoras encdargase de xestionar as cuestions
en materia contable e financeira. Concretamente da resposta das suas facturas,
0S vencementos, 0s pagos ou os cargos emitidos por parte de EROSKI En caso de
que as empresas provedoras exponan dubidas ou problemas sobre outros
asuntos, este departamento trasladaraos 4s persoas ou dreas correspondentes.
Adicionalmente, este servizo pode resolver dubidas de xestores comerciais que
poidan ter algunha incidencia con algudn provedor ou que poidan requirir algunha
informacion adicional sobre o estado de conta.

As empresas provedoras contactan con este servizo por teléfono (en horario de
8:30 a13:30 horos) ou por correo electrénico, o cal debe xestionar a incidencia nun
maximo de 2 dias.

Ademais, as empresas provedoras poden consultar a situacion das facturas, os
cargos, 0s movementos de ata cinco anos de antiglidade, noutras funciéns, a
través da pdxina web que terien & sUa disposicion.
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Modelo de negocio

8 TRABALLO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO LOGRAR
ECONOMICO 08 DBXECTIVOS:

o

Cerca dos nosos clientes,
provedores e aliados

® 1.656 tendas fisicas e online de alimentacion e negocios
diversificados (gosolineiros, Opticas, material deportivo,
seguros e axencias de viaxes).

" Mais de 6,4 millons de Socios Cliente.

® 370 milléns de euros de aforro transferido aos nosos
clientes.

" 5.048 referencias de marca propia.

® 23 plataformas propias e 10 plataformas de terceiros
conforman a nosa rede loxistica.

" 9.339 empresas provedoras comerciais e de servizos forman
parte da nosa cadea de valor.

[

11,7 milléns de euros destinados a proxectos de innovacion.

Bl Un modelo multiformato

GRI 2-1, 2-6

Corocterizdmonos por contar cun modelo de empresa multiformato

desenado para dar resposta as diferentes necesidades da nosa clientela.
Neste sentido, a nosa oferta cubre un amplo espectro de ensefias que van dende
a alimentacion (o noso negocio principal) ata gasolineiras, axencias de viaxe,
tendas de produtos deportivos, 6pticas e seguros.

E por iso polo que contamos cunha rede comercial diversificada e eficiente,
estruturada por 1.646 establecementos fisicos (1399 de alimentacion e 247 de
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negocios diversificados) que conforman unha superficie comercial de 1180172
millons de metros cadrados, caracterizada por espazos cOmodos nos que oS
nosos clientes poidan realizar as stas compras faciimente. Ademais, contamos
con 10 tendas online para os negocios de alimentacion, material deportivo e
seguros.

Adicionalmente, e na nosa busca constante pola excelencia e a calidade dos
produtos e servizos que ofrecemos, disponniemos de linas de negocio e varias
entidades especializadas en zonas xeogrdficas concretas para atender as
necesidades e expectativas das persoas consumidoras.

Negocios de alimentacion

SUPERMERCADOS

No Grupo EROSKI contamos con 1346 supermercados, 743 propios e 603
franquiciados. Destes temos diferentes ensefas dependendo do modelo
comercial e da rexion. Asi, contamos con 611 EROSKI City, 299 CAPRABO, 167 EROSKI
Center, 103 ALIPROX, 76 FAMILIA, 43 ONDA e 46 Rapid.

HIPERMERCADOS

En EROSKI posuimos unha rede de 36 hipermercados de distintos tamanos na zona
norte de Espana, concentrados especialmente no Pais Vasco, que ofrece produtos
de alimentacion e de non alimentacion (téxtil, bazar, electréonica e
electrodomésticos, libros, etc.).

CASH&CARRY

En VEGALSA-EROSKI disponiemos de 17 Cash&Carry e a tenda online, baixo a ensena
Cash Record. Ofrecemos produtos de alimentacion, drogueria, enxoval e bodega,
con formatos dirixidos ao sector HORECA e alimentacion polo mitudo, ademais
dunha seccidén de non alimentacion.

Negocios de diversificacion
GRI 404-2

FORUM SPORT

Con mdais de 25 anos de experiencia na comercializacion de material deportivo,
esta ensefa de deportes do Grupo EROSKI estd presente en 11 comunidades
autébnomas. Inclue varias tendas especializadas en sneakers e roupa para Mozos
baixo a marca Dooers.
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OPTICAS

En EROSKI contamos cunha rede de 11 centros 6pticos nos que se ofrece unha
ampla variedade de produtos onde prima a calidade e o desefo en torno a gafas
graduadas e de sol, lentes de contacto, e liquidos e accesorios, entre outros.

GASOLINEIRAS

Dispofiemos de 40 gasolineiras, situadas estratexicamente xunto Aos Nosos
supermercados e hipermercados, ofrecendo os mellores prezos, facilidades de
pago e descontos.

VIAXES EROSKI

A nosa axencia de viaxes do Grupo EROSKI inclde tamén a VIATGES CAPRABO, en
Catalufag, e ds oficinas online www.viajeseroski.es e www.viatgescapralbo.com.
Ofrecemos servizos tanto no sector vacacional, asi como na atencién exclusiva d
empresa nas principais cidades (Madrid e Barcelona, entre elas). Contamos,
ademais, cunha division especializada na organizacidon de convencidons e
congresos (Travel Air Events). Travel Air forma parte de GEBTA (Guild European
Business Travel Agents) e ITP (Internacional Travel Partnership).

En 2022 firmouse un contrato de compravenda con W2M (Grupo Iberostar) para a
adquisicion das participacions sociais representativas do 100% do capital social
do noso negocio de viaxes, que se formalizard en 2023. A vantaxe de Viaxes EROSKI
foi valorada como a mellor decision posible para a pervivencia do proxecto e 0os
seus traballadores, que poderdn continuar o seu desenvolvemento profesional
nunha das empresas referentes do sector en Espana.

SEGUROS

Contamos cun comparador de seguros online https://eroskiosegura.es para
axudar aos nosos clientes a atopar o seguro de vida, fogar, coche, moto, saude,
viaxes e mascotas que mellor se adapte as stas necesidades.

Namero de tendas do Grupo EROSKI e as s(as franquias por negocio

Propias Frqnqui— Total| Propias Frct'nqui— Total| Propias FrO,ani_ Total

ciadas ciadas ciadas
Hipermercados 36 0 36 36 0 36 37 0 37
Supermercados 743 603 1.346 759 577 1.336 761 532 1293
Cash&Carry 17 0 17 18 0 18 18 0 18
Gasolineiras 40 0 40 38 0 38 40 0 40
Opticas 1 0 mn mn 0 n 1 0 n
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2022 2020

Propias Franqui- Total| Propias Franqui- Total| Propias Franqui- Total
P ciadas P ciadas P ciadas
A.xencms de 104 25 129 106 24 130 123 25 148
viaxe
Ocio e deporte' 66 1 67 67 1 68 68 1 69
Tendas online 10 0 10 9 0 9 8 0 8
Total 1027 629 1.656 1.044 602 1646 1.066 558 1624
'Incltie as ensenas FORUM SPORT e Dooers.
Namero de supermercados do Grupo EROSKI e as stas franquias por enseia
2022 2020
Propias Franqui- Total | Propias Franqui- Total | Propias Franqui- Total
P ciados P ciados P ciados
EROSKI city! 310 301 emn 309 290 599 307 267 574
CAPRABO 192 107 299 210 86 296 213 74 287
EROSKI Center 164 3 167 164 2 166 164 2 166
ALIPROX 0 103 103 0 106 106 0 n4 n4
FAMILIA 76 0 76 75 0 75 76 0 76
ONDA 0 43 43 0 48 48 0 48 48
Rapid 1 46 47 1 45 46 1 27 28
Total 743 603 1.346 759 577 1.336 761 532 1293
'A cifra de EROSKI/City inclie os establecementos MERCA, que se presentaba desagregados en anos
anteriores.
Distribucion dos establecementos fisicos por comunidade auténoma e
negocio
Establecementos propios Establecementos Franquiciados
Negocios Negocios Negocios Negocios -
alimentacion diversificados alimentacion |diversificados | .8
[%2]
o ) —
%) [%2] [0} — %) (2} [0} O O
+— [oN +— 3 -
sl g | & 8 8 5| o8| 8 |8 s |1 3|8
8 8 S D 3 o @ Q o8 3 3 o @ Q e =
= = O c o o 9O [} — = = o QO [} O
(0] 0] 1% = 5 e} 6< O _9 0] 9} o é O =
£ £ < o} o | c 8 o 5] £ £ c 2 o o
o g 5 o © |2 ke - o e |9 Q 2
£13]9]°¢ K Sl5F |8
Andalucia 2 0 0 1 1 0 0 4 0 46 1 0 47 51
Andorra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 5
Aragon 0 36 0 1 0 3 2 42 0 28 0 0 28 70
Asturias 0 12 1 2 0 4 7 26 0 2 0 0 2 28
Cantabria 1 8 0 1 0 5 5 20 0 9 4 0 13 33
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Establecementos propios Establecementos Franquiciados

Negocios Negocios Negocios Negocios ”
alimentacion diversificados alimentacion |diversificados .8
(7]
o] Re] _
o @ © = ) @ o) 9] [}
o + Q. o) et = =
3 | g | £ 8 - 5 | 9| 8 | g |8 5 | 2| 8
O 8 e} = 8 o o o a o] 8 o a e -
o = Q 8 13) o QO (0] = L = o QO (0] o]
[} [0} 1% = = e} é ko) _9 [ 9] 0O s o =
E g % (@] o c 3 0] O E g c 3 0] —
] g o o © 12 s} - ] g |2 e} 2
|3 | °° = S = I s | -
Castela e
j 1 21 0 1 0 7 1 4] 0 13 1 1 15 56
Ledn
Castela -A
0 0 0 0 0 1 0 1 0 7 0 0 7 8
Mancha
Cataluna 0 192 0 2 0 1 1 196 0 108 1 0 109 305
Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2
C idad
omunicade 0 0 0 0 0 0 2 2 0 8 0 0 gl 10
Valenciana
Estremadura 0 0 0 0 0 1 0 1 0 4 0 0 4 5
Galicia 7 143 16 4 0 4 2 176 0 120 3 0 123 299
Xibraltar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 4
lllas Baleares 0 107 0 4 0 0 0 m 0 70 0 0 70 181
Il
s ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Canarias
A Rioxa 1 10 0 1 0 5 3 20 0 6 0 0 6 26
Madrid 0 0 0 0 0 2 0 2 0 21 1 0 22 24
Melilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
Navarra 2 53 0 4 1 13 6 79 0 37 5 0 42 121
Pais Vasco 22 161 0 19 9 58 26 295 0 13 9 0 122 417
Total 36 743 17 40 1 104 66 1017 0 603 25 1 629 | 1646

Incliense tamén os centros localizados en Andorra e Xibraltar (Reino Unido).
A informacion de 2021 e 2020 esté nas téboas 1 e 2 do Anexo.

Tendas seguras certificadas

Velamos pola salde e a seguridade tanto dos nosos clientes como do noso
persoal. Por iso, mantivemos a certificacion Clean Site de Bureau Veritas para os
seus supermercados e hipermercados CAPRABO e EROSKI (excepto as tendas de
VEGALSA-EROSKI), que garante que en ditos establecementos se implementan
correctamente os protocolos de limpeza e desinfeccion, asi como as medidas de
seguridade adecuadas fronte @ COVID-19.
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Il O noso modelo comercial ‘contigo’

GRI 2-6

Alinado & nosa misién de ofrecer produtos e servizos de calidade e co obxectivo
de cumprir coas expectativas da nosa clientela e seguir crecendo,
desenvolvemos o noso modelo comercial ‘contigo’ baseado en dous piares
fundamentais: a saude e a sostibilidade. Sobre a base destes conceptos e
cumprindo cos nosos compromisos nestes dmbitos, desefamos un modelo
estratéxico que os integra en todas as unidades de negocio, asi como na relacion
que temos cos Nosos clientes e demais grupos de interese.

Eixes estratéxicos do modelo comercial ‘contigo’
Impulsar unha alimentaciéon mdéis saudable e sostible

Lograr ser a preferida polas stas soluciéns para unha alimentacion
mdis saudable e sostible
Saudde e
sustentabilidade
. Promover uns hdabitos mdis saudables e sostibles

Atractivo comercial diferencial

A través do modelo comercial ‘contigo’, traballaomos para ofrecer aos NoOsos
clientes unha ampla gama de produtos, pofiendo especial énfase nos frescos e
priorizando o produto local. Buscamos brindar aos nosos clientes un valor
diferencial centrado na alimentacion saudable e baixo altos estndares de
calidade, co obxectivo de dar respostas das slUas diferentes necesidades e
ofrecendo un amplo abanico de opcidns. Para isto Ultimo, continuamos en 2022
un proxecto de densificacion da nosa variedade, que permite incrementala un 15%
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con ao redor de 800 referencias madis na tenda. Isto aumenta a capacidade de
dar maior cobertura a diferentes necesidades en tendas de menor tamano. Esta
previsto finalizar este proxecto en 2023.

Asi mesmo, e como parte da nosa estratexia comercial, esforzGmonos por ter
prezos competitivos e asi fortalecer a nosa presencia no mercado coa mellor
calidade relacion e prezo dos nosos produtos. Deste modo, ofrecemos mMmdis
posibilidades de aforro as persoas consumidoras. Neste sentido, en 2022 fixemos
un esforzo especial para minimizar o impacto da inflacion e a subida de custos
das materias primas no prezo da compra dos nosos clientes a través dunha
reducidn dos marxes de beneficio da organizacion e a unha actividade
promocional na que se inverteron 370 milldons de euros.

Xeramos valor a través das nosas marcas

Nesta estratexia son fundamentais as nosas marcas propias. Traballamos para
ofrecer os mellores produtos pola sta calidade e excelente relacion de prezo, co
obxectivo de favorecer unha alimentacion saudable e sostible. Queremos
satisfacer as expectativas dos nosos clientes e, ademais, sorprendelos coa
variedade da nosa gama.

En 2022 incorporamos un total de 320 novas referencias de marca propia, un 22%
mMais que o ano pasado. Este aumento débese en gran medida & adicidn & nosa
marca de centos de produtos frescos que ata agora comercializabamos de
maneira xenérica. Isto supuxo homologar a través das nosas auditorias de
calidade ao 100% dos provedores de todos eses produtos frescos envasados.
Impulsados pola incorporacion desas referencias @ nosa marca, actualizamos a
imaxe dos produtos de cada seccion de frescos para facilitar unha mellor
identificacion aos nosos clientes.

Destaca tamén o lanzamento en 2022 da nosa marca EROSKI VEGGIE, con 17 novos
produtos que buscan ampliar a capacidade de eleccion as persoas veganas,
vexetarianas e flexitarianas, en lina co noso compromiso de atender as
necesidades especiais de alimentacion de determinados colectivos.

Con estas novas incorporacions superamos os 5.000 produtos comercializados
con marca propia.

o En 2022 logramos catro premios internacionais ‘Salute to Excellence’ da
,e Private Label Manufacturers Association (PLMA) en recofiecemento &
innovacion e & calidade dos nosos produtos de marca propia. A
Ensalada Gourmet, o logur Grego sabor a café e as Galletas Animais
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Salvaxes, todos eles produtos de marca EROSKI, asi como o Bonito do
Norte en Aceite de Oliva da marca EROSKI SELEQTIA foron os produtos
premiados.

Namero de produtos de marca propia

vopp 2021 | 2020 Descricién

Ampla gama de produtos, todo o que necesitas, coa mellor

EROSKI 2492 | 2164 | 2172 - ) .

relacion calidade-prezo garantida.
EROSKI 210 219 296 O mellor do mellor. Produtos testados polo Basque Culinary
SELEQTIA Center.

Produtos frescos con todo o sabor, total trazabilidade e
EROSKI NATUR 456 430 457 | calidade
controlada, das mellores orixes e no seu mellor momento.

Nova marca lanzada en 2020 para produtos con certificacion

EROSKI BIO e . .

EROSKI ECO 105 95 68 | ecoloxica que garante que foron producidos nas mellores
condicions de proteccion do medio ambiente.

EROSKI 7 0 0 Nova marca lanzada en 2022 para produtos con selo V-Label

VEGGIE que garante que son aptos para as persoas vegandas.

Produtos de cosmeética, hixiene e coidado persoal sen
belle 366 | 424 437 | parabenos
nin triclosan, dermatoloxicamente probado e ao mellor prezo.

Produto de consumo ordinario, para tddolos dias, con todas as

EROSKI Basic 223 214 227 ) . .. .
garantias de calidade de EROSKI a prezo mais baixo.
R I 2 i | lacié
Visto Bueno 1082 | 1146 | 1405 ogpo e calzado con desenos propios e a mellor relacion
calidade/prezo.
R i t ti N i
Romester 66 79 151 | Roupa e equipamento deportivo con desefios propios e a

mellor relacion calidade/prezo.

Aparatos electronicos e electrodomeésticos con diferentes niveis
Ecron 26 41 35 | de
funcionalidade e a mellor relacion calidade/prezo.

Total 5.043 | 4812 | 4996

Tendas de nova xeracion

O modelo comercial ‘contigo’ define a nosa nova xeracion de tendas,
transformando a nosa rede comercial co obxectivo de ofrecer a mellor
experiencia nos Nosos establecementos. Desde EROSKI queremos dar resposta as
demandas da sociedade enmarcadas nas novas tendencias de sustentabilidade
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e dixitalizacion. Desta forma, as nosas tendas de nova xeraciéon, que xa ascenden
a 1.020 establecementos, son mdis ecoeficientes e incorporan medidas que
permiten reducir ata un 35% o consumo eléctrico en comparacion cun
supermercado convencional. En 2022 realizamos 91 transformaciéons a este novo
modelo, alcanzando as 1.20 tendas de nova xeracion. Isto corresponde a mais do
90% dos establecementos propios na zona norte e Baleares e a case o 70% de
tendas de CAPRABO.

A través da innovacion, as nosas tendas de nova xeracion seguen modelos
multiformato nos que compaxinamos a autoxestion co trato persoal, amable e
proximo. Asi mesmo, outro dos sinais de identidade destas tendas renovadas é o
protagonismo que reciben nelas os produtos locais e frescos.

Seguimos crecendo

EROSKI segue crecendo nas stas zonas de referencia coa apertura de 78 tendas
fisicas (11 propias e 67 franquias) e dun novo supermercado online (EROSKI azoka,
gue se detalla no apartado ‘Compromiso coa contorna local’ deste informe). Asi
mesmo, levamos a cabo 66 peches (28 tendas propias e 38 franquias) co
obxectivo de adaptar a estrutura de negocio s novas necesidades da contorna.

Como novidades de 2022 destaca especialmente a expansion da rede comercial
de CAPRABO que incorporou 18 novos establecementos grazas & unha nova
inversion superior aos 6,1 milldns de euros, o que supdn 6.000 metros cadrados
mas de sala de ventas. Cabe resaltar a apertura dunha tenda propia de 1.400
metros cadrados en Sant Joan Despi (Barcelona), que contou cunha inversion de
2 milldéns de euros. Pola sGa parte, en VEGALSA-EROSKI destaca a inauguracion dun
novo hipermercado en Pontevedra, no centro comercial Nasas Nigran.

Este 2022 igualmente serd lembrado por ser o ano no que EROSKI alcanzou os 600
establecementos franquiciados. Mantivemos neste exercicio o ritmo de aperturas
de franquias de anos anteriores, que mostra un balance de 294 inauguracions Nos
dltimos cinco anos cunha inversion global de 12 milldns de euros. Un modelo de
éxito co que a organizacion crece no seu dmbito de referencia e noutros
perimetros.

De cara aos proximos anos, continuaremos expandindo a nosa rede franquiciada
co foco posto en Cataluna, Pais Vasco, Andalucia, Madrid, Castela-A Mancha,
Estremadura e Levante. Durante o exercicio 2023 EROSKI ten previsto inaugurar 65
franquias. Neste sentido, EROSKI e o operador petrolifero AVIA consolidaron o seu
acordo de expansion dos supermercados franquiciados co formato EROSKI Rapid
nas suas gasolineiras, tras cumprir dous anos dende a posta en marcha deste
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convenio cun balance madis que positivo. Actualmente EROSKI conta con 25
supermercados franquiciados en estacions de servizo.

Mais dixitais

En 2022 mantemos a nosa aposta decidida pola estratexia omnicanal, coa que
nos esforzamos para que os nosos clientes tefan unha experiencia Unica e
diferencial en calquera das canles de compra disponibles. Nesta lina, impulsamos
progresivamente o posicionamento dos nosos servizos dixitais para que sexan
cada vez mdis accesibles, intuitivos e comodos, e derribas as posibles barreiras
entre as canles dixitais e as canles fisicas. O noso propdsito € mellorar a
experiencia de compra e ofrecer todas as opcidns aos Nosos clientes para que
escollon as que mdis lle convenan e se axusten As sUas preferencias e

necesidades.

A nosa estratexia dixital baséase na plataforma web e na app EROSKI. Ademais,
ofrecemos distintas canles para ampliar a oferta e as posibilidades adaptadas
a0S Usos e necesidades dos nosos clientes, como Click&Drive, Click&Collect ou os
clasificadores intelixentes.

Supermercado online

A través do supermercado online os nosos clientes poden xestionar todo o
proceso de compra, incluindo a entrega a domicilio, a valoracion de produtos e a
recollida en tenda ou en clasificadores intelixentes. Asi mesmo, tefien a opcidn de
recoller o pedido online no dia de forma gratuita.

En 2022 realizamos melloras na nosa web para axilizar a compra. Destacan as
seguintes:
* Incorporacion da funcionalidade de escanear o cédigo de barras dun
artigo para que se inclua directamente no pedido online.
= Simplificacion na seleccion de produtos da mesma categoria ante a falta
de existencias dun produto mercado habitualmente.
= Opcién de modificar un pedido xa realizado.
= Posibilidade de seleccionar se desexas recibir selos de promocion.
* Ferramenta de ampliacion das fotos dos produtos, ds que se incluiu tamén
a vista traseira do envase.
= Melloras nos filtros e en ofertas personalizadas.

Tamén aplicamos a posibilidade de realizar devolucions na entrega, de tal
maneira que a persoa que fai o reparto xestiona directamente o abono ao cliente.
Asi mesmo, ampliamos o numero de puntos de recollida de Click&Collect e
clasificadores intelixentes, con 12 e 2 aperturas respectivamente. Con estes,
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contamos xa con 15 puntos Click&Drive, 44 Click&Collect e 5 clasificadores
intelixentes.

Por outro lado, ampliamos a variedade de non alimentacion, con mais de 500
artigos de pequeno aparato electrodoméstico que se poden adquirir xunto coa
cesta da compra.

Adicionalmente, melloramos 0s NOSOS procesos para servir os alimentos frescos
de mostrador en CAPRABO e ser mds eficientes, coa preparacion de pedidos
directomente nas plataformas loxisticas. Neste perimetro incluimos tamén a
posibilidade de entrega ultrarrdpida en menos de 27 minutos a través da app de
Glovo.

App EROSKI

A app EROSKI consolidouse como unha das canles mdis usadas polos Nosos
clientes, xa que facilita todo o proceso de compra. A través da aplicacion maobll,
entre outras funcions, podese acceder & oferta de produtos, monitorear o proceso
de entrega e realizar xestions posteriores & compra. As funcionalidades madis
destacadas e usadas son: vales aforro, ofertas personalizadas, tarxeta dixital,

ticket dixital, lista da compra e consulta do saldo moedeiro.

Este dltimo ano rexistraronse 1,8 milldns de descargas da app entre Android e I0S
e 0 nUmero de usuarios que xestionan as sdas compras mensualmente a través
desta canle creceu un 142%. Este forte incremento estd causado principalmente
pola tendencia crecente de uso de aplicacions por parte dos consumidores e
polas campanias de captacidn continuas e as accidns para fomentar a
recorrencia de usuarios.

o En 2022 recibimos os galardons ‘Supermercados de Proximidade,

e ‘Franquias de supermercados’ e ‘WebShop do ano’ na categoria de
supermercado online, dos Premios Comercio do Ano 2022- 2023. Estes
reconecementos baséanse na votacion das persoas consumidoras e
suporfien unha valoracion ao noso modelo comercial ‘contigo’ e & nosa
aposta pola omnicanalidade.

Relacion cos Socios Cliente

Comprometidos coa salde e o benestar dos nosos clientes, impulsamos hdbitos
de vida mdis saudables e sostibles que abarcan aspectos dende a alimentacion
ata servizos que satisfagan as sdas necesidades e expectativas dunha maneira
responsable.
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Ademais, ofrecémoslle atencion personalizada, asi como programas de
fidelizacion que lles permiten desfrutar de vantaxes axustadas ds sGas demandas
e hdbitos de compra.

A través dos programas de fidelizacion, as persoas consumidoras poden chegar
a aforrar mais de 600 euros nos Nosos supermercados e hipermercados, aforro
que pode incrementarse nun 2% adicional para as familias grazas ao Plan Familias
0-12.

EROSKI Club

EROSKI Club & o noso programa de fidelizacion a través do cal os nosos socios
poden conseguir descontos exclusivos en todas as stas compras. EROSKI Club &
sinbnimo de aforro e maior facilidade para os procesos de compra. Actualmente,
mdis de 6,4 millbns dos nosos clientes son titulares das tarxetas EROSKI, CAPRABO
e FORUM SPORT, que xeran de media mdis do 70% das vendas. En 2022
transferironse a través dos programas de fidelizacion mais de 272 milldns de euros
en aforros. Este ano sumaronse 237.185 novos Socios a EROSKI Club.

Os Socios Cliente poden optar a vantaxes adicionais a través das seguintes
tarxetas:
= A Tarxeta Ouro de EROSKI Club permite un aforro fixo e universal do 4% de
todas as compras. Conta xa con 160.216 Socios Cliente e 34 empresas que
engloban a 3.702 traballadores e traballadoras.

" A tarxeta de pago EROSKI club unifica todas as vantaxes do programa
EROSKI Club e conta xa con 305.853 titulares. Esta tarxeta, sen cotas de
emision ou mantemento ofrece, entre outras vantaxes, a devolucidén do 1%
de importe das compras pagadas fora de EROSKI co ingreso dese difieiro
na tarxeta EROSKI Club asociada.

Os Socios e Socias do Club reciben ademais contidos personalizados sobre
ofertas e cuestions de interese sobre saude e sostibilidade.

Atencion personalizada e de calidade

A relacion de confianza que mantemos cos nosos clientes &€ unha fundamental no
modelo ‘contigo’ e nos nosos 10 Compromisospola Saltde e a Sustentabilidade. Por
iso, dende EROSKI ofrecemos unha proposta comercial centrada nas persoas
consumidoras e que prioriza a experiencia de compra. Este enfoque permitiunos
diferenciarnos ao especializarnos en produtos frescos, ponendo especial empeno
por mellorar os Nosos servizos de venda asistida no mostrador.
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Neste sentido, a capacitacion profesional das persoas e a formacion permanente
son os piares sobre os que se basea a nosa vantaxe competitiva como
especialistas en produtos frescos.

Servizo de Atencidn ao Cliente

Preocupdmonos por estar cerca e a disposicion das persoas que confian en nos
para resolver dubidas, suxestions, queixas ou consultas. O Noso Servizo de
Atencidn ao Cliente ten o compromiso de dar resposta inmediata e se se require
algunha xestidon para resolvela, debémola facer nun prazo maximo de 24 horas.

En 2022 atendemos a 468.615 persoas cun indice de resolucion de reclamacions
do 91%, resolvendo o 67% destas no primeiro contacto. Este ano indicador debido
a un aumento das reclamacions relacionadas coa hosa actividade de promocion,
que ampliamos para axudar as familias a facer fronte ao impacto da inflacion.
Este tipo de reclamacions sempre requiren dunha andlise posterior ao primeiro
contacto para poder identificar a causa da incidencia. Non obstante, o 83,6%
destas relacions resdélvense en menos dunha semana e sempre se lle notifica ao
cliente en menos de 24 horas o proceso gque se segue para conseguir resolver a
reclamacion.

Cabe destacar que este ano modificamos o criterio de reporte do indice de
resolucion de incidencias como parte do noso compromiso por mellorar a
transparencia aos nosos grupos de interese, incluindo a partir de agora a
porcentaxe de reclamacions resoltas de forma satisfactoria para o cliente.

Indicadores Servizo de Atencién ao Cliente

2021 2020
N° persoas atendidas 486.615 550.093 720.990
indice de resolucién de reclamacions' 91%! 100% 100%
Indice de resoluciéon ao primeiro
P 67,0%2 87,8% 91,8%
contacto

10 100% das reclamacioéns respondéronse. O 91% foron satisfactorias para o cliente. En exercicios anteriores
s6 incluiamos a porcentaxe de reclamacions respondidas.

2 Baixou polo incremento do 42% nas reclamaciéns de vales, debido ao reforzo da nosa actividade de
promocion.

O Noso Servizo de Atencidon ao Cliente atende d&s persoas consumidoras en
casteldn, euskera, cataldn e galego; estd disponible por teléfono, por correo
electronico e tamén a través da pdxina web www.eroski.es. Ademais, contamos
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con outras paxinas web para distintos negocios e sociedades do Grupo, asi como
COads nosas redes sociais.

o En 2022, e por undécimo ano consecutivo, fomos recofecidos como ‘a

A% ©mpresacod mellor atencién ao cliente nos premios da consultora Sotto
Tempo Advertising. As propias persoas consumidoras participan na
eleccion das organizacions con maior calidade na sda atencidon ao
cliente por sectores de actividade.

Escoita activa aos nosos clientes

Co obxectivo de ter en conta as inquietudes dos diferentes colectivos, articulamos
0 noso compromiso de transparencia e mantemos canles adicionais de
comunicacion con todos eles. Deste modo, en 2022 levamos a cabo 41 iniciativas
de escoita activa nas que participaron 65.588 persoas, entre clientes, persoas
consumidoras e empresas provedoras, cuxas opinidns, suxestions e
recomendacions son unha fonte de alta relevancia para mellorar a nosa oferta
comercial e as nosas tendas.

Ademais, en EROSKI contamos con 21 Comités Consumeristas que conforman a
participacion dos Socios Consumidores, que debaten, se sittan e definen
directrices para a mellora das tendas de nova xeracion. Asi mesmo, en 2022 en
redes sociais xeramos madis de 2,88 milléns de intercambios cos usuarios e madis
de 432 milléns de impresions.

Namero de seguidores en redes sociais de EROSKI

2021 2020
Twitter 620.00 59.641 59.239
Facebook 23.5175 230.370 228.938
Instagram 59.475 49.835 38.859
LinkedIn 91.030 76.095 55.982

Proteccion de datos
GRI 2-27: 418-1, 3-3

En EROSKI somos unha cooperativa de consumo e polo tanto velamos con
especial interese polos dereitos dos Nosos clientes. Un deles é o da proteccion de
datos, que xestionamos cun Plan de Mellora Continua. En 2007, a0 mesmo tempo
gue se aprobaba o RLOPD (Real Decreto 1720/2007, de 21 de decembro, polo que
se aproba o Regulamento de desenvolvemento da Lei Orgdnica 15/1999),
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instauramos o Sistema de Xestidn de Proteccion de Datos, que contaba cunha
metodoloxia propia e que vixiaba o cumprimento dende a andlise e a xestion de
risco.

O noso Sistema de Proteccion de Datos alifiouse en 2018 cos novos requirimentos
regulamentarios e cumprimos con tédolos regulamentos e normativas aplicables
en maneira de proteccidon de datos dos clientes. A xestion Iévase a cabo a través
do Delegado de Proteccion de Datos (DPO) e o seu grupo de traballo,
executdndose dentro da Organizacidn coa colaboracidn e cooperacidn da
direccion, responsables de dreas e departamentos, administracion de sistemas,
usuarios dos sistemas, consultores e asesores externos. Este plan de mellora
continua vai estreitamente ligado ao principio de responsabilidade proactiva.

Nesta ling, en 2022 o Departamento de Auditoria Interna revisou e auditou o propio
sistema de Xestiobn. Como resultado desta actuacién, realizéronse unha serie de
recomendacions de mellora que serdn desenvoltas ao longo do seguinte
exercicio.

En 2022 recibimos unha reclamacion por parte de organismos oficiais que foi
arquivada, asi como duas reclamacions relativas as fendas de seguridade, tamén
arquivadas.

Cabe destacar que 0 noso supermercado online conta cunha version avanzada
do protocolo TLS (Transport Layer Security), que asegura a proteccion da
informacion transmitida fronte a posibles ameazas cibernéticas que intenten
interceptala ou modificala. Neste sentido, EROSKI online conseguiu a maxima
cualificacion de ciberseguridade de Qualys (A+).

Bl Unha cadea de valor competitiva

GRI 2-6; 2-23; 201-1, 203-2

O noso modelo de tenda ‘contigo’ vai madis alé do xeito no que nos relacionamos
cos Nosos clientes ou desefamos os Nosos establecementos. E, ademais, unha
aposta pola innovacion integral e a optimizacion da nosa cadea de valor.

Para lograr unha gama de produtos cada vez mdis ampla, personalizada e cun
maior aforro, contamos cunha cadea de valor aberta & nosa marca propia, d
outras marcas e G enorme diversidade de alimentos de producidon local nas
inmediacions de cada unha das nosas tendas. Ademais, seguimos mantendo as
nosas alianzas comerciais para mellorar a nosa proposta ds persoas

consumidoras en valor por prezo.
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O proceso inflacionista no que estivo inmerso o sector agroalimentario ao longo
de 2022 xerou tension en toda a cadea de valor e prexudicou a toddolos elos que a
componen. A subida dos custos das materias primas e dos custos enerxéticos
provocaron unha reducién dos marxes de beneficio da organizacion, pola
decision de non trasladar a totalidade do seu incremento aos prezos de venda ao
publico. Asi, 0 incremento de custos foi dun 15% no 2022, mentres que o traslado
de prezos foi dun 12%. Pero a subida traducida & cesta da compra ascendeu ao
6,8% grazas & actividade de promocion na que se inverteron 335 milldns de euros.

En xeral, as claves da nosa mellora en competitividade empresarial son:

=  Optimizacidon dos procesos de venda e subministracion alcanzando
unha maior eficiencia en toda a cadea de valor.

* |nnovacidn no marco de colaboracidon con empresas provedoras e
organizaciéns referentes en alimentacion.

= Prezos mdis adecuados e competitivos grazas ds alianzas comerciais e
@ xestidn de mdltiples promocions e ofertas personalizadas.

= Diversidade do noso tecido produtivo agroalimentario impulsado aos
pequenos produtores locais.

= Responsabilidade social e medioambiental como criterio para a
seleccidon das empresas provedoras.

Representacion da cadea de valor de EROSKI

m“h'ﬂm

I’mnopomno
Reexpedicion sen stock

Socloas e Socios cliente

Responsabilidade Social
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Creamos riqueza na nosa contorna

GRI 201-1; 201-4; 203-2; 413-1

No noso compromiso por ofrecer unha ampla gama de produtos de calidade e
con bos prezos, traballamos cunha cadea de valor aberta que nos permite
consolidar alianzas e reforzar a diversidade do tecido produtivo agroalimentario
proximo & nosa contorna. Con esta estratexia xeramos riqueza directamente nos

diferentes actores da nosa cadea de valor:

= Nos nosos clientes a través de ofertas personalizadas, campanas e
promocions.

= Nas nosas empresas provedoras a través das compras pola nosa
relacion comercial e da nosa politica de compras e aprovisionamento
que busca impulsar un sector agroalimentario sostible.

= Nos nosos traballadores, a través das compensacions polo seu
desempeno e outras aportacions.

= No Estado, a través das contribucidns sociais, impostos, aportacions
sobre ganancias e outros tributos.

= Na sociedade, a través das actividades con fines sociais do Grupo e a
Fundacion EROSKI e as acciéns para a proteccion medioambiental que
desenvolvemos.

Riqueza distribuida por EROSKI aos seus grupos de interese (miles de euros)

2021 2020
Clientes 370473 360.034 326.375
Empresas provedoras 3.914.954 3.700.913 3.871.394
Materias primas e consumibles 91% 89% 90%
Servizos 9% 1% 10%
Persoas traballadoras 498.050 482.046 494.871
Soldos, salarios y asimilados 99,0% 98,8% 98,7%
Indemnizacions 0,9% 11% 1,3%
Aportacions a plans de aportacion definida 0,1% 0,1% 0,1%
Estado 213.083 239.227 222.380
Cargas sociais e impostos polas persoas traballadoras 83% 73% 80%
Impostos sobre ganancias 10% 21% 12%
Tributos 7% 6% 8%
Subvencions' 0% 0% 0%
Medio ambiente? 23.950 23.803 19.683
Gastos 6% 4% 5%
Inversions 91% 96% 95%
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2021 2020
Sociedade?® 22704 16.892 22.391
Grupo EROSKI* 46% 52% A%
Fundacién EROSKI 2% 3% 4%
Clientes de EROSKI 21% 23% 18%
Entidades sociais 31% 22% 36%

' Recibironse 3.013,83 euros en 2022 de subvencions.

2Gastos e inversions destinados & minimizacion do impacto medioambiental y & proteccion e mellora do
medio ambiente.

 Millbns de euros destinados a fins sociais e & formacién e informaciéon das persoas consumidoras.
Contabilizanse tamén as doazéns dos nosos clientes realizada a través das accidns de solidariedade
organizadas nas nosas tendas e as compras de entidades sociais a través das nosas ferramentas
facilitadoras para garantir o acceso & alimentacion das persoas en situacion de vulnerabilidade.

4 Inclue descontos do Grupo EROSKI con fin social (por exemplo, colectivos de celiacos, familias numerosas,
entidades da contorng, etc.), que tamén estdan incluidos no aforro transferido a clientes (1,8 millons de euros).

Esta informacion, xunto con outros datos financeiros, utilizase para o cdlculo do
valor econdmico xerado, distribuido e retido conforme aos esténdares da Global
Reporting Initiative (GRI).

Valor econémico xerado e distribuido (miles de euros)

202
Valor econémico xerado 5.097.137 4.793.413
Importe neto da cifra de negocios 4828195 4541.380
Outros ingresos da explotacion 264.720 252033
Ingresos financeiros 4222 2.880
Valor econdémico distribuido? 1173.241 1246.267
Custos Operacionais 385.855 435.851
Salarios e beneficios dos empregados 498.050 482.046
Pagos a provedores de capital 65.807 79.847
Pagos ao Goberno 213.086 239.223
Inversiobns na comunidade? 10.444 9.300
Valor econémico retido 3.923.896 3.547.146

' Os datos repértanse segundo ingresos e gastos dos estados financeiros da empresa, xa que estes

representan o valor econémico xerado e distribuido. GRI solicita nalgdns casos datos de ingresos e noutros
de pagos, pero son conceptos a nivel contable distintos (ingresos e gastos ou cobros e pagos). Optamos
por reportar en funcién de ingresos e gastos.

20 dato de doazdns rexistradas no estado financeiro é 490.404 euros, pero o Grupo EROSKI fai aportacions
adicionais en especie, a través de descontos, etc. Estas aportacions, que corresponden ao 46% do importe
total destinado a fins sociais en 2022, subtraéronse dos custos operacionais.
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Xunto ds nosas empresas provedoras

GRI 2-6; 204-1

En EROSKI estreitaomos alianzas con 9.339 empresas provedoras comerciais e de
servizos, coas que en 2022 fixemos transaccidns econdmicas que superaron 0s
3.915 milléns de euros, o que significou a comercializacion de madis de 130.555
artigos no Ultimo exercicio.

As nosas empresas provedoras son 0Os NOSOs principais colaboradores e
axddannos a construir a nosa estratexia comercial a través dun enfoque
compartido baseado en 3 eixos: as necesidades dos Nosos clientes, a salde e a
eficiencia en loxistica.

Fieis ao noso compromiso co tecido produtivo nacional, mais do 98% do gasto en
empresas provedoras corresponde a entidades situadas no territorio espanol.
Adicionalmente, facemos esforzos por promover o consumo de proximidade,
establecendo relacions con produtores locais e rexionais, que alcanzan o 60% da
nosa cadea de subministracion.

Provedores comerciais e de servizos por pais

2021 2020 2021 2020
Espana 9.046 9.493 9.762 Andorra 2 3 4
Portugal 47 46 43 Luxemburgo 2 2 2
Francia 44 42 4 Paquistan 2 2 4
Alemana 30 30 26 Canadd 1 1 1
China 29 38 43 Corea do Sur 1 1 1
EE. UU. 22 16 13 Croacia 1 1 1
Reino Unido 20 23 23 Finlandia 1 1 0
Italia 17 14 10 Grecia 1 2 2
Bélxica 13 17 15 India 1 1 0
Irlanda 13 16 14 Indonesia 1 1 1
Paises Baixos 1 10 10 Singapur 1 1 1
Dinamarca 6 8 5 Tailandia 1 2 2
Polonia 5 1 0 Taiwan 1 1 1
Suecia 5 3 4 Viethnam 1 2 3
Noruega 4 5 4 Austria 0 1 0
Suiza 4 5 4 Nova Zelandia 0 1 0
Bangladesh 3 3 4 Turguia 0 1 0
Israel 3 2 1 Total 9.339 9.803 10.045
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AGECORE, a central de negociacion europea
Nunha contorna altamente competitiva, onde os mercados de materias primas
son globais e onde as grandes marcas

lideres tefen presencia a escala mundial, en EROSKI consolidomos as nosas
alianzas no mercado internacional para ter acceso ds mellores condicions. Estas
relacions permitennos fortalecer o noso posicionamento competitivo e ofrecer
novas posibilidades de aforro as persoas consumidoras. Asi, en EROSKI contamos
con AGECORE, a nosa central europea de compras, conformada tamén por
COLRUYT (Bélxica), CONAD (Italia) e COOP (Suiza), empresas independentes coas
que compartimos unha vision estratéxica a longo prazo.

AGECORE busca ofrecer as persoas consumidoras europeas unha gama de
produtos madis ampla para unha maior liberdade de eleccion de opcidns e uns
mellores prezos, & vez que aumenta as oportunidades de negocio para as Nosas
empresas provedoras.

Responsabilidade social na nosa cadea de valor
GRI 2-23; 2-24; 203-2, 3081, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1; 411-1; 412-1; 413-1, 414-1; 414-2

Os Nosos compromisos sociais e medioambientais tamén son extensibles s
nosas empresas provedoras e franquiciados. Como requisito imprescindible para
formar parte da nosa cadea de valor esiximos unha xestion responsable do seu
persoal e o cumprimento legal en tdodolos dmbitos e, adicionalmente,
potenciamos a aquelas que implementan sistemas de xestion ambiental.

De feito, condicionamos a nosa relacion comercial co 100% das nosas empresas
provedoras e franquiciadas ao cumprimento dos dereitos humanos e laborais. Os
principios fundamentais nestas materias que esiximos baséanse nos requisitos da
Organizacion Internacional de Traballo e os Principios do Pacto Mundial de
Nacions Unidas, ao que pertencemos dende 2002.

Principios fundamentais de dereitos humanos e laborais
1. Rexeitar e non practicar o traballo infantil.
Rexeitar e non practicar o traballo forzoso ou obrigatorio.
Proveer un ambiente de traballo seguro e saudable.
Respectar a liberdade de asociacion e o dereito & negociacion colectiva.
Rexeitar e non practicar a discriminacion por ningunha causa.
Rexeitar e non practicar o uso de castigos corporais, coercion mental ou
fisica ou abusos verbais aos empregados.
7. Garantir o cumprimento legal sobre horas de traballo e dias festivos.

R e
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8. Remunerar conforme & normativa legal de cada sector, garantindo que se
cobren as necesidades bdsicas do persoal e algunha capacidade de
gasto discrecional.

9. Implementar un sistema de xestibn que asegure o cumprimento e a
comunicacion interna dos principios da norma.

Nos contratos cos provedores inclUese tamén unha cldusula que informa tameén
sobre os nosos Plans de Compliance e Prevencion de Riscos Penais, o Codigo de
Conducta Corporativo, o Resumo do Regulamento do Organo de Control Interno
e 0 Resumo do Regulamento da Canle de Denuncia. O noso Codigo de Conducta
estd ademais disponible na web https://corporativo.eroskies/ accesible a
calquera persoa. Neste sentido, internamente dispofiemos dun regulamento que
promove medidas para previr a corrupcion na xestion de empresas provedoras e
contratas, tal como se detalla no apartado ‘Sobre EROSKI' de este informe (pax.
30-33). E en 2022 levamos a cabo auditorias especificas en materia de branqueo
de capitais nalgunhas empresas franquiciadas (pax. 31).

Facemos especial seguimento a aquelas empresas con maior risco, como as do
sector téxtil e as de produtos de non alimentacion localizadas en Asia. Asi, para
garantir o cumprimento deses principios fundamentais, en 2022 realizamos a
través das nosas centrais de compras neses paises 47 auditorias segundo os
estandares BSCI (43), ICS (2), SEDEX (1) e SA8000 (1). Todas as empresas superaron
a auditoria en 2022 ao non haber non conformidades criticas detectadas, ainda
que si se informaron de dreas de mellora que deberdn implantar tras a definicion
de plans de accion. En concreto, requirironse melloras que se implementardn e
farase seguimento das mesmas en 2023 respecto a salde e seguridade dos
traballadores (8), o modelo de xestion social (12) e as horas de traballo (31).

Auditorias de dereitos humanos aos provedores con mdis risco

2021 | 2020
China 32 7 21
Vietnam 9 0 0
Bangladesh 2 0 2
India 1 1 0
Indonesia 1 0 0
Paquistan 1 1 3
Turquia 1 0 0
Total 47 9 26



https://corporativo.eroski.es/quienes-somos/gobierno-corporativo/

€ | EROSKI

Grupo EROSKI
Estado de Informacién Non Financeira 2022

Este ano incrementamos substancialmente o nimero de empresas 4as que
solicitamos os resultados da auditoria para reforzas as nosas accions de dilixencia
debida nesta materia.

Por outra parte, certificamos co médulo GRASP de responsabilidade social aos 30
produtores de froita, hortaliza e acuicultura da nosa marca EROSKI NATUR co selo
GlobalG.A.P. Este estdndar garante o cumprimento de boas prdcticas relativas aos
dereitos laborais e humanos, ao que se suman as Nosas esixencias de calidade e
de respecto ao medio ambiente que xa disponian estes alimentos frescos de
mMarca propia.

Ademais, disponemos na nosa gama de 56 produtos co selo de comercio xusto,
como café, cacao, té, azucre e distintos artigos téxtiles. De feito, somos a primeira
empresa de distribucion que incorporou ao mercado espanol produtos de
comercio xusto na oferta comercial, sendo reconecidos por Fairtrade International
como operador lexitimado para a importacion e a distribucion dos seus produtos
coa sua propia marca comercial.

En 2022 non rexistramos casos de violacidons dos dereitos humanos, como por
exemplo relacionados con traballo infantil, dereitos dos pobos indixenas, traballo
forzoso ou obrigatorio, liberdade de asociacion e negociacion colectiva ou
discriminacion.

Ademais destes controis en materia social, tamén levamos a cabo auditorias
especificas aos nosos provedores en relacion coa seguridade alimentaria e a
calidade dos nosos produtos. Tal e como se detalla no apartado ‘Compromiso
coa salde’ deste informe (pdx. 112), en 2022 realizamos 347 auditorias a empresas
provedoras de marca propia ou outras marcas e auditamos 114 establecementos
franquiciados.

Asi mesmo, na seleccion dos nosos provedores esiximos nalgdns casos o
cumprimento de estdndares en materia ambiental ou de benestar animal
superiores @ lexislacion. Asi, en 2022 contamos con 239 provedores de produtos
ecoldxicos ou con outros selos en sostibilidode como FSC®, PEFC, SFI, MSC, GGN ou
Cosmos Natural. Suponen un 7% do total de provedores comerciais.

Provedores aos que se lles esixiu unha certificacion de sostibilidade ambiental
para ser seleccionados

2021 2020
Numero de provedores con selos de sostibilidade ambiental 243 319 331
% respecto ao total de provedores comerciais 7% 8% 8%
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Loxistica moderna e ecoeficiente

Contamos cunha rede loxistica composta por 23 plataformas propias e 10
plataformas de terceiros, polas que transitan os nosos camidns para abastecer a
tddolos establecementos do Grupo en todo o pais. En total, suponen 384.034 m?
de superficie de almacén, dende onde distribuimos ata un millén de caixas ao dia.

A especializacion e o compromiso son parte do noso modelo ‘contigo’ que se
materializa no empeno por ofrecer produtos frescos da maior calidade xunto &
mais ampla gama de produtos locais. Neste sentido, continuamos en 2022 cun
proxecto global de redeseno do mapa de plataformas de produtos frescos, que
busca a modernizacion e a mellora da eficiencia da nosa cadea de valor. Con
este proxecto traballamos na renovacion fisica das instalacions para provelas de
tecnoloxia punteira que permita un tratamento optimo de cada tipo de produto
fresco, en termos de temperatura, manipulacion e almacenamento.

Estas novas instalacidons modernas e eficientes permitennos ter capacidade de
crecemento e de transformacion ante posibles futuras demandas dos clientes
(operturas, crecementos de gama, comercio online, mdis produto local, etc.)

Ademais, os inmobles estéin desefados baixo estritos estéindares de ecoeficiencia
e de sostibilidade, para que sexan respectuosos co medio ambiente, estean
actualizados con cdmaras frigorificas mais eficientes e se optimice o confort e a
seguridade laboral das persoas que traballan neles.

Proba diso son os centros loxisticos de CAPRABO na ZAL Port de El Prat de Llobregat,
inaugurado en 2020, e la plataforma Jundiz Berrig, inaugurada en 2021 en Vitoria-
Gasteiz, que obtiveron a certificacion medioambiental LEED Gold, un selo de
calidade internacional que se outorga aos edificios lideres en eficiencia enerxética
e respectuosos co medio ambiente. Os criterios e construcion LEED Gold inclien a
producion de enerxia fotovoltaica e a eficiencia no uso de auga e da xeracion de
auga quente sanitaria. Tamén se toman en conta medidas como os sistemas de
monitorizacion de consumos, os refrixerantes ecoldxicos, os xardins con especias
autodctonas e a reciclaxe dos materiais usados na sta construcion.

Na lifid de avanzar na folla de ruta cara a neutralidade de carbono, continuamos
en 2022 coa remodelacion da plataforma de produtos frescos de San Agustin de
Guadalix (Madrid). As melloras fan que sexa mais eficiente no consumo enerxético,
con medidas como o uso de iluminacion LED. Ademais, implantamos un sistema
fotovoltaico de autoxeracidn de enerxia para avanzar card 0o Uuso de
electricidade de orixe 100% renovable.
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Por outro lado, no segundo semestre de 2022 puxemos en marcha a plataforma
de frescos de VEGALSA-EROSKI, que se suma as instalacions do poligono industrial
de Sigueiro. Esta nova plataforma conta con tecnoloxias ecoeficientes e
respectuosas co medio ambiente, como o sistema de refrixeracion por CO;
transcritico como substituto do freén (o CO, ao ser un refrixerante natural ten un
menor impacto no cambio climatico). Ademais, as instalaciéns inclien a
automatizacion de parte dos procesos, o que redundard en beneficio do
tratamento ao produto fresco que chega aos supermercados e na mellora de
calidade do traballo. Tras o seu arranque, disponemos da infraestrutura loxistica
mMais grande do sector da alimentacion en Galicia, con 51.000 metros cadrados.

Plataformas loxisticas que utiliza o Grupo EROSKI

Provincia

Plataforma

Propiedade

A Coruna

A Coruna

A Coruna
Araba/Alava
Araba/Alava
Baleares
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Ibiza

Ibiza
Madrid
Madrid
Mallorca
Menorca
Navarra
Ourense
Pontevedra
Pontevedra
Zaragoza
Barcelona
Bizkaia
Cantabria
Granada
Xaén

A Rioxa
Mdlaga
Murcia
Navarra
Valencia

A Corunha

A Coruna (Pocomaco)
SigUeiro

Aguarin

Jundiz Berria
Mercapalma

Abrera

Barcelona

ZAL (El Prat de Llobregat)
Elorrio

Kortederra

Zubieta

Ibiza (Aeroporto)
Ibiza (Ca Na Negreta)
Ciempozuelos

San Agustin de Guadalix
Son Morro

Sant lluis

Imarcoain

Ourense

Porrifio

Vigo

Zaragoza

Miquel

Etxebarri

Santander

Juncaril

Bailén

Logrono
Mercamalaga

Torres

Castejon

Picassent

Frescos / Lanzadeira
Frescos

Integral

Non alimentaciéon
Frescos

Frescos
Alimentacion seca
Conxelado

Frescos / E-Commerce
Alimentacion seca
Conxelado

Frescos
Alimentacion seca
Frescos
Alimentacion seca
Frescos | Conxelado
Alimentacion seca
Alimentacion seca

Frescos [ Seco local [ Lanzadeira

Lanzadeira
Conxelado
Lanzadeira

Integral

Compra en orixe
Lanzadeira
Lanzadeira
Lanzadeira
Lanzadeira
Lanzadeira

Integral / Lanzadeira
Compra en orixe [ Lanzadeira
Compra en orixe
Lanzadeira

EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI
EROSKI

Operador
Operador
Operador
Operador
Operador
Operador
Operador
Operador
Operador
Operador
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Loxistica sostible

Alinados co noso compromiso medioambiental, en 2022 logramos a segunda
estrela Lean&Green, que outorga a Asociacion de Fabricantes e Distribuidores
(AECOC), por ter alcanzado unha reduciéon do 32% das nosas emisions de gases
de efecto invernadoiro nos procesos de loxistica e transporte no exercicio 2021
respecto ao de 2015. Superamos o obxectivo fixado do 30% un ano antes do prazo
establecido.

Seguimos avanzando na mellora das nosas operacions loxisticas para reducir un
5% mais en dous anos e conseguir asi a terceira estrela Lean&Green, a través das
seguintes iniciativas:

Procesos 6ptimos e eficientes

= Reorganizacion da loxistica coas novas plataformas de ZAL e Jundiz
Berria e unha nova distribucion de frescos en VEGALSA-EROSKI en 2022.

= Mellora nos procesos de eficiencia para un maior incremento de
enchido de camions e reducion de quildmetros.

= Colaboracidn con provedores para optimizar as rutas.

Loxistica inversa

= Valorizacion e xestion dos residuos xerados nas tendas, aproveitando os
mesmos camidns que retornan as plataformas para transportalos e asi
lograr reducir o impacto medioambiental deste proceso. Esta medida
enmarcase, ademais, dentro do noso obxectivo de desperdicio cero que
inclie a recollida e tratamento de tddolos subprodutos orgdnicos e
inorgdanicos para o seu correcto reciclado.

= Incorporacion de vehiculos eléctricos. En 2022 puxemos en circulacion o
noso primeiro camion de reparto 100% eléctrico para realizar a
distribucion urbana na cidade de Pamplona.

= Renovacion dos vehiculos da flotg, eliminando progresivamente os
camiéns mais antigos.

= Vehiculos e conducidn menos contaminantes.

= Incorporacion de vehiculos con combustibles alternativos como o gas
natural licuado e comprimido.

Plataformas madis sostibles

= Compra de enerxia verde.
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= Uso de iluminacion LED, detectores de presencia, robots de temperatura
e aproveitamento da luz natural para mellorar a eficiencia enerxética
das plataformas.

* Instalacidon de paneis solares para un aprovisionamento de
electricidade cun menor impacto ambiental.

=  Reducidn da cantidade de materiais de embalaxe utilizados.

Optimizacién da loxistica urbana

= Readlizamos esforzos para optimizar a loxistica de transporte e
distribucion para minimizar o impacto medioambiental que xera esta
actividade nas cidades. Neste sentido, consensuamos protocolos de
descarga con varios concellos, incluindo a validacion de autorizacions.
En 2022 destaca a colaboracion co Concello de Pamplona para realizar
as cargas e descargas buscando conxuntamente a mellora da
mobilidade urbana e do aprovisionamento e servizo as tendas.

= Con respecto & contaminacion acustica, incorporamos medidas como
a distribucion nocturna con camidéns ecoeficientes nas zonas de Madrid,
Mallorca e CAPRABO. Estes vehiculos, ademais de reducir as emisions de
gases de efecto invernadoiro, son mdis silenciosos polo que baixan os
niveis de emision sonora. Ademais, en Zaragoza e Bilbao incorporamos
axudantes nas descargas para facilitalas e realizala dunha forma mais
axil.

= Para garantir que o proceso de distribucion en horario nocturno sexa o
menos contaminante posible e que os niveis de emisidn sonora estean
por debaixo das restricidns locais, implementdronse unha serie de
medidas en diferentes fases. Por un lado, coidamos que cada local
conte cos sistemas de peche, as alarmas sectorizadas e o alisamento
acustico de forma optima. Igualmente, tomamos en conta o
equipamento necesario como carretillas, traspaletas silenciosas ou
salvabordos. Por ultimo, co obxectivo de corrixir desviacions, puxemos en
marcha procesos de auditoria internos para detectalas e comprobar o
cumprimento dos protocolos de traballo establecidos.

= Co transporte de Gltima millg, incorporamos un sistema de optimizacion
de rutas para ser mdis eficientes e sostibles.
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Innovacién para adaptarnos ds novas tendencias

Durante os Ultimos anos aprendemos que as circunstancias que nos rodean
poden cambiar sen previo aviso. Unha pandemia mundial, un conflito armado
como o de Ucraina ou o aumento imparable da inflacidon son os retos mdis
recentes aos que nos enfrontamos dende a sociedade e dende as empresas. En
EROSKI cremos que a mellor forma de estar preparados ante os diferentes
escenarios de incerteza que poidan xurdir & contar cunha gran capacidade de
adaptacion e de escoita para poder incorporar & nosa estratexia as necesidades
demandadas polos nosos grupos de interese e as tendencias xurdidas no sector.

Asi, durante 2022 vimos como se consolidaban as tendencias que a pandemia
acelerou en 2020. Neste Ultimo exercicio tamén destacamos que a conveniencia,
é dicir, a experiencia de compra facil e rapida, foi unha das tendencias ds que
mais atencion prestamos dende o Gmbito da innovacion.

Asi mesmo, observamos:

= Un avance na dixitalizacion de servizos: Progreso no desefo de novos
servizos que permitan unha compra mais conveniente, & dicir, mais facil
e rapida para tdédolos nosos clientes a través das novas ferramentas
dixitais.

= |nnovacidon en novos produtos: Os Nosos clientes estdn demandando
innovacion nos produtos nos nosos lineais para ter unha oferta Mais
saudable e sostible. Isto leva un esforzo de identificacion e adecuacion
de artigos que estamos levando a cabo na actualidade.

= Circularidade dos envases: As novas normativas e a maior
sensibilizacion dos clientes esixen avances na busca de materiais
alternativos ao plastico convencional e a mellora da sua reciclabilidade,
asi como en sistemas de venda baseados na reutilizacion e o granel.

=  Conversion de residuos a recursos: As novas normativas e a necesidade
dun modelo de economia circular potencia a busca de saidas rendibles
e sostibles aos excedentes e residuos xerados.

= Maior relevancia da accesibilidade e adaptacion para o colectivo sénior:
Esta tendencia viuse impulsada ante as demandas do colectivo fronte
a outros sectores.

= Impacto social: Maior papel no desenvolvemento das comunidades
locais.

= Cadeas de subministracion: Cadeas de subministracion mais
fortalecidas, axiles e adaptables a cambios repentinos na demanda ou
ante rupturas de stock.
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= Aposta polas promocions e estratexia de prezo: O cliente non € alleo as
subidas dos prezos en determinados produtos e responde a promocions
e estratexias de axuste calidade/prezo.

= Aumento do consumo no fogar. Débese principalmente & baixada do
consumo na canle HORECA. Isto leva adaptacions puntuais da gama nos
lineais e xera incerteza de canto tempo se debe manter.

= Preferencia polos produtos frescos e locais: Tamén hai unha maior
fixacion por unha alimentacion mais saudable e sostible.

= Aumento da compra de proximidade: A vez diminGen os
desprazamentos.

Pana canalizar estas tendencias e demandas, contamos co modelo EKINN, un
conxunto de metodoloxias, ferramentas e dindmicas en clave de innovacion
integradas na organizacion para impulsar a evolucidn do seu posicionamento
diferencial.

Nesta mesma lifng, impulsamos a innovacion aberta como un dos principais
motores de cambio da organizacidn e a colaboracion con startups, centros
tecnoloxicos, universidades, provedores e clientes € o eixe fundamental da nosa
forma de facer.

Desta forma, en 2022 destinamos mais de 11,7 millons de euros a proxectos de
innovacion e desenvolvemento, participando en 20 iniciativas de innovacion en
colaboracion, 9 delas en proxectos de colaboracidn europeos con centros
tecnoloxicos, universidades e startups de todo o continente.

Proxectos de innovacion nos que avanzamos en 2022

Avance na dixitalizacién

= DIGIFRESH: Proxecto EIT Food que mide a trazabilidade de frio para a fresa
e a leituga.

= Innstore: Sistema de Intelixencia Artificial colaborativa para a xestion de
inventario no sector da distribucion.

= qiXia: Sistema de Intelixencia Artificial estratéxico.
Innovacién en novos produtos

= Straight2Market: Proxecto EIT Food para introducir nos mercados e
supermercados produtos alimenticios novos ou mellorados dende o
punto de vista nutricional e sostible.
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= NEWGASTRO: Novas solucions culinarias para unha alimentacion

saudable.
Circularidade dos envases

= InformPack: Proxecto EIT Food de compromiso publico e creacion
conxunta dun ecosistema europeo para un envasado de alimentos
mMais sostible.

= SISTERS: Proxecto Green Deal para mellorar a sustentabilidade dos
envases utilizados para preservar alimentos e reducir os seus impactos
negativos.

= REDYSING: Proxecto Horizon Europe que busca impulsar procesos
eficientes e innovadores no uso dos recursos para a producion e
circularidade dos envases de madeira para alimentos frescos.

=  BOTTLE4FLEX: Desarrollo dun film sostible flexible.

Conversion de residuos a recursos
= ZeroW: Proxecto Green Deal para implementar nove Systemic Innovation
Lliving Labs (SILL) na cadea de valor para conseguir unha
sustentabilidade ambiental e econdmica a longo prazo.

= FOODRUS: Proxecto Horizon 2020 para atopar solucidns circulares para
sistemas alimentarios resistentes.

= ToNoWaste: Proxecto Horizon Europe destinado a fomentar unha nova
mentalidade de cero desperdicio de alimentos baseada no enfoque
holistico.

= ZEROWASTE: Desenvolto por Tecnalia Envases e centrado no uso de
tecnoloxias de vision artificial para reducir o desperdicio alimentario.

Preferencia polos produtos frescos e locais

= FUSILLE: Proxecto Horizon 2020 para impulsar a transformacion dos
sistemas alimentarios urbanos a través da implementacion de living
labs de innovacion (bancos de probas reais).
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Bl Participacion en alianzas e asociacions

GRI2-28

Cremos que € mellor avanzar en compania que en solitario. De feito, compartir
obxectivos e metas con actores clave do sector, das administracions publicas ou
da sociedade fai que poidamos xerar valor compartido aos nosos grupos de
interese. Con este fin, colaboramos con diferentes asociaciéons:

Como cooperativa e asociacion de consumidores

Grupo cooperativo MONDRAGON.
Confederacion de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP). Como membros
de KONFEKOOP ademais pertencemos a:
o Elkar-Lan S. Coop. — Sociedade para a promocion de cooperativas
o Consello Superior de Cooperativas de Euskadi (CSCE-EKGK)
Instituto Vasco de Consumo (Kontsumobide)
Worlan (Asociacion sen é@nimo de lucro para o fomento de empresas da
economia social).
Confederacion Espafnola de Cooperativas de Consumidores e Usuarios
(HISPACOOP). Como membros de HISPACOOP estamos presentes:

o Confederacion Empresarial Espafola de Economia Social (CEPES),
onde tamén estamos representados como parte do Grupo
Mondragon.

o Consello Econémico e Social de Espana (CES).

o Consello de Consumidores e Usuarios.

o Consello Consultivo da Axencia Espanola de Seguridade Alimentaria
e Nutricion (AESAN).

o European Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop).

Ambito empresarial

Agrupacion Balear do Comercio (ABACO).

Asociacion de Cadeas Espanolas de Supermercados (ACES).
Asociacion de Comercios de Alimentacion das lllas Baleares (ACAIB).
Asociacién de Directivos de Comunicacion (Dircom).
Asociacion de Empresarios AGRELA.

Asociacion de Empresarios do Poligono de Sabdn — Arteixo.
Asociacion de Empresas Vascas pola Sustentabilidade (IZAITE).
Asociacion Empresarial de I'Hospitalet e Baix Liobregat (AEBALL).
Asociacion Empresarios Hosteleria A Coruna.

Asociacion Espafola de Codificacion Comercial (AECOC).
Asociacion Espanola de Directivos de Sustentabilidade (DIRSE).
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Asociacion Espanola de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED).
Asociacion para o Progreso da Direccion (APD).

Asociacion Poligono de O Ceao (Lugo).

Basque Ecodesign Center (BEC).

Bermeo Tuna World Capital.

Camara de Comercio de Alava.

Cdmara de Comercio de Bilbao.

Cdamara de Comercio de Mallorca.

Centro de Investigacion LEARTIKER.

Circulo de Economia de Barcelona.

Club Nordés (A Coruna).

Club financeiro de Vigo (Circulo de Empresarios de Galicia).

Claster Agroalimentario de Navarra

Claster Agroalimentario do Pais Vasco.

Cluster Alimentario de Galicia.

Cluster Saude de Galicia (CSG).

Comisién de Comercio da Camara de Espana (en representacion de
Mondragon).

Comité rexional de Agricultura Familiar de Euskadii.

Confederacién Balear de Comercio (CBC).

Confederacion de Asociacions de Empresarios de Baleares (CAEB).
Confederacion de Empresarios de Ferrolterra, Eume e Ortegal.
Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN).

Confederacion de Empresarios de Ourense (CEO).

Confederacion Empresarios Coruia (CEC).

Confederacion Empresarios Galicia (CEG).

Consello Asesor da Sociedade de Desenvolvemento de Navarra (SODENA).
ECOEMBES.

ESADE (Universidade Ramon Liull).

Federacion Asturiana de Empresarios (FADE).

Federacion Patronal de Empresarios de Comercio de Baleares (AFEDECO).
Federaci6 de la Petita i Mitjana Empresa dEivissa i Formentera (PIMEEF)
Foment del Treball Nacional.

Asociacion Empresarial de Comerciantes de Menorca (ASCOME).
Fundaciéon Abadia de Montserrat.

Fundaciéon AZTI.

Fundacion Basque Culinary Center.

Fundacion Impulsa Balears.

IESE (Universidade de Navarra).

Rede Espanola do Pacto Mundial.

Retail Forum for Sustainability.
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Sociedade Econdmica Barcelonesa de Amigos do Pais (SEBAP).
Sport Cultura Barcelona.
5 ao Dia.
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Ccompromiso coas persoas

traballadoras
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O noso equipo

Somos 27.308 profesionais.
9.500 Socios/as Traballadores/as.

O 77% do persoal son mulleres e ocupan o 74% dos postos de
responsabilidade.

O 89% dos nosos profeisonais conta con contrato indefinido.

242.445 horas de formacion impartidas durante 2022.

Hll Compromiso e cultura cooperativa

GRI 2-7

Para EROSKI, a responsabilidade social € un valor compartido por toda a
organizacion cuxa xestion se sitla en directa

dependencia da Direccidn Xeral. Nos nosos Estatutos Sociais, no Regulamento de
Réxime Interno Cooperativo e no Manual de Xestion Etica recoéllense os nosos
compromisos en materia laboral, tanto para os nosos traballadores e
traballadoras propias como de subcontratas e provedores (ver pdx. 59 para mais
informacién sobre a responsabilidade social na nosa cadea de valor).
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Pola nosa natureza como empresa cooperativa, a xestion de persoas na Nosa
organizacidon caracterizase pola particularidade de que somos traballadores e
traballadoras, pero tamén propietarios e propietarias: 9.500 persoas do persoal
de EROSKI somos Socias e Socios Traballadores (o 35% del total), o que nos fai
participantes na xestion cooperativa da empresa. Esta condicion fai que o Grupo
EROSKI se distinga respecto de outras empresas de distribucion por unha actitude
proactiva e un elevado nivel de compromiso co proxecto, que se reflicten no
desempeno en todolos niveis da organizacion.

A través do traballo en equipo, soubemos superar tédolos retos que, como
empresa e sociedade, tivemos que afrontar, e estamos preparados para asumir
0s novos desafios que estan por vir, sempre centrados N0 NOSO COMPromMiso coa
saude e a sustentabilidade.

Esta cultura estd marcada polos 10 valores esenciais do noso traballo na
cooperativa:
1.  Fomentamos a participacion.
2. Promovemos o desenvolvemento persoal e profesional a través da mellora
dos conecementos, aptitudes e habilidades.
3. Sentimento de pertenza: estamos orgullosos de pertencer a EROSKI e
buscamos as dreas de mellora.
4. Impulsamos a informacion e a comunicacion de maneira bidireccional
dentro da organizacion.
5. Grazas & solidariedade interna, primamos o colectivo sobre o individual e
0 longo sobre o curto prazo.
6. Dinamismo para adaptarse ao cambio e promover a innovacion.
7. Orientados ao cliente para adaptarnos e anticiparnos das sdas
necesidades.
8. Melloramos continuamente as condicions do traballo para garantir unha
calidade de vida adecuada.
9. Practicamos a solidariedade externa para devolver 4 sociedade o
que nos achega.
10. Aspiramos ao maximo nivel de profesionalizacion.
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Il Emprego de calidade

GRI 2-7; 2-30; 401-1; 402-1; 405-1; 3-3

O emprego que xeramos responde do noso modelo de xestibn e ao noso
compromiso co persoal, coa clientela e coa propia sociedade, e por iso
esforzdmonos para que sexa estable e de calidade.

En EROSKI baseamos a xestion do noso equipo humano na responsabilidade
compartida e en crear unha contorna de traballo aberto e diverso onde as
persoas poidan desenvolver o seu potencial e conciliar a sta vida laboral e
persoal. Os eixes da nosa xestion son:

= Solidariedade retributiva.

* |gualdade e non discriminacion.
= Conciliacién.

= Saude e seguridade no traballo.
= Desenvolvemento profesional.

= |nserciéon laboral e innovaciéon social.

Como mostra do noso compromiso co emprego de calidade, cabe destacar que
0 89% do emprego creado por EROSKI en 2022 foi de cardcter fixo. Se ben a nosa
porcentaxe de contratos permanentes sempre foi elevado (78% en 2021), este ano
obsérvase incluso un certo incremento debido principalmente & afectacion na
orde xuridica laboral ou as relaciéns laborais pola entrada en vigor do Real
Decreto Lei 31/2021 de 28 de decembro de 2021 de medidas urxentes para a
reforma laboral, a garantia da estabilidade no emprego e la transformacion do
mercado de traballo.

Esta normativa impactou de maneira moi relevante nas empresas,
principalmente na necesidade de reformular a contratacion temporal. Neste
sentido, o Grupo EROSKI non foi alleo a este novo contexto regulamentario das
relacions laborais e, en coherencia coa sta vocacion de xerar emprego de
calidade, adoptou as seguintes medidas:
1. Incremento do ndmero de contratos de Socios de Duracion
Determinada (SDD) nas sociedades de cardcter cooperativo.
2. Para o resto das sociedades optouse pola contratacion de persoa fixo
descontinuo para cubrir as posicions en que a contratacion indefinida
non & a figura adecuada.

Todo isto supuxo unha variacion en canto ao nUmero de altas e de contratacion
temporal do exercicio 2021 fronte ao exercicio 2022, como se observa na
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informacion de persoas traballadoras presentada a continuacion, xa que ambas
tipoloxias de contratos (SDD e fixos descontinuos) se reportan como ‘contratos
permanentes’.

Didlogo social

O 100% das 17.808 persoas traballadoras que non son socios cooperativistas, que
suponfen o 65% do persoal total, estdn cubertas por un convenio colectivo. Existen,
en cumprimento da lei e dos procesos de eleccions sindicais que os diferentes
sindicatos promoveron durante anos e seguen promocionando, NUMerosos
comités de empresa nas diferentes sociedades, alguns por centro de traballo
(hipermercados, plataformas e sedes), outros por agrupacion de centros (por
provincia). Existen dous comités intercentros que representan aos dous principais
negocios, o Comité Intercentros de Supermercados e o Comité Intercentros de
Hipermercados, aos que acode a Direccion de Relacions Laborais.

Aplicamos principalmente dous convenios colectivos: un de empresa e outro de
sector. O de sector &€ o de grandes almacéns e actualizarase en 2023. A
negociacion Iévase a cabo cos sindicatos dende a patronal (en concreto, a
Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion, ANGED), a través da call

articulamos o exercicio do didlogo social.

No que respecta ao convenio colectivo de supermercados EROSKI, segue vixente
en 2023. Pero estase negociando & par nunha comisidon negociadora na que
mantemos reunions de negociacion entre a Direccidon de Relacions Laborais e os
sindicatos. Asi mesmo, durante a vixencia do Convenio hai unha Comision
Paritaria que axuda a interpretar o mesmo.

En xeral, o proceso de didlogo social coas persoas traballadoras non socias
cooperativistas € o que marca o Estatuto dos Traballadores para negociar
convenios colectivos, ERE, etc.

No caso das Socias/os Traballadores o modelo de comunicacién establécese nos
Estatutos Sociais e o Regulamento de Réxime Interno, tal e como se presenta no
apartado ‘Sobre EROSKI deste informe (pdx. 18).

Non existe un periodo de tempo fixo xeral especificado para notificacions en caso
de cambios operacionais, xa que este depende do tipo de cambio que se produza.
Pero sempre cumprimos os prazos establecidos na lexislacion. Neste sentido, en
Espana os prazos de preaviso nos convenios colectivos estdn suxeitos ao que
establece a normativa (Estatuto de Traballadores).
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Persoas traballadoras por sexo

2022 2020

Ne % Ne % Ne %
Muller 21.039 77% 21.905 77% 22964 77%
Home 6.269 23% 6.448 23% 6.842 23%
Total 27.308 28.353 29.806
E ti d
MPregos estimacos 3663 3627 3348
en franquias

Toédolos datos de empregados corresponden & data fin de exercicio: 31 de xaneiro de 2023.

Persoas traballadoras socias e suxeitas a convenio colectivo

2020
Ne° % Ne % N %
Socl
ocles 9500 35% 9.058 32% 8954 30%
Traballadores
Suxeitos a convenio
. 17.808 65% 19.295 68% 20.852 70%
colectivo
Persoas traballadoras por franxa de idade
2020
Ne° % N© % N %
<30 3.891 14% 4106 15% 4788 16%
30-50 14.871 55% 16184 57% 17.555 59%
<50 8.546 31% 8.063 28% 7.463 25%
Persoas traballadoras por categoria profesional
2022 2020
Ne° % N© % N %
Directivo/a 52 0,2% 56 0,2% 38 0,1%
Xestor/a 288 1% 299 1% 309 1,0%
Mando 1482 5,4% 1485 5,2% 1513 51%
Profesional 21.586 79,0% 22.610 79,7% 23.998 80,5%
Responsable 2.814 10,3% 2799 9,9% 2.840 9,5%
Técnico/a 10.86 4,0% 1104 3,9% 1108 3,7%
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Persoas traballadoras por comunidade auténoma

2022 2020

Andalucia 208 188 261
Aragon 903 938 987
Asturias 479 515 501
Cantabria 3356 368 384
Castela-A Mancha 3 5 135
Castela e Ledn 620 670 643
Cataluna 4.980 5.358 5.732
vatonciana s v 7
Estremadura 2 1 4
Gallicia 6.231 5.966 5.763
lllas Baleares 2492 2436 2489
A Rioxa 321 321 349
Madrid 285 262 263
Murcia 6 6 64
Navarra 1.413 1499 1.699
Pais Vasco 9.015 9.803 10.454

Persoas traballadoras por modalidade de contrato

2020
Ne % Ne % Ne %
Permanente 2417 89% 22244 78% 21962 74%
Temporal 3137 1% 6.109 22% 7.844 26%

Persoas traballadoras por contrato, sexo, idade e categoria profesional

Por sexo Perma % Tempo- % | Perma- % Tempo- % | Perma- % Tempo- %
-nente  perm. ral  temp.| nente perm. ral  temp.| nente  perm. ral  temp.
Muller 18.785 77,7% 2254 79%| 17588 791% 4.317 70,7% | 17.399 79,2% 5.565 70,9%
Home 5386  22,3% 883 281%| 4656  209% 1792 293%| 4563  208% 2.279 291%
Por idade
<30 2435 10,1% 1456 46,4% 1.326 6,0% 2780 45,5% 1133 52% 3.655 46,6%
30-50 13.509 55,9% 1.362 43,4%| 13.446 60,4% 2738 44,8% 141 64,3% 3.444 43,9%
<50 8.227 34,0% 319 10,2% 7.472 33,6% 591 9,7% 6.718 30,6% 745 9,5%
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cP:Z;egorio Perma % Tempo- % | Perma- % Tempo- % | Perma- % Tempo- %
profesional -nente  perm. ral  temp.| nente perm. ral  temp.| nente perm. ral  temp.
Directivo/a 52 0,2% 0 0,0% 56 0,3% 0 0,0% 38 0,2% 0 0,0%
Xestor/a 287 12% 1 0,0% 298 1,3% 1 0,0% 309 14% 0 0,0%
Mando 1470 6,1% 12 04%| 2762 12,4% 37 06%| 2808 12,8% 32 0,4%
Profesional 18521 766% 3065  977% 1.051 4,7% 53 0,9% 1.038 4,7% 70 0,9%
Responsable 2781 1,5% 33 11%| 16615  747% 5995 981%| 16301  742%  7.697 981%
Técnico/a 10.60 4,4% 26 0,8% 1462 6,6% 23 0,4% 1468 6,7% 45 0,6%

Persoas traballadoras por contrato e por comunidade auténoma

2022 2020

Permanente Temporal |Permanente Temporal| Permanente Temporal
Andalucia 193 15 161 27 216 45
Aragon 795 108 754 184 732 255
Asturias 369 110 387 128 383 118
Cantabria 300 35 286 82 284 100
EZ?S:ZA 3 0 5 0 106 29
Castela e Ledn 554 66 510 160 502 141
Cataluna 4549 431 4.465 893 4.488 1.244
C. Valenciana 15 0 16 1 69 9
Estremadura 2 0 1 0 2 2
Galicia 5.260 971 4.467 1499 4274 1489
lllas Baleares 2256 236 2.058 378 1972 517
lllas Canarias 0 0 0 0
A Rioxa 289 32 261 60 261 88
Madrid 241 44 215 47 206 57
Murcia 6 0 6 0 62 2
Navarra 1.260 153 1.201 298 1.200 499
Pais Vasco 8.079 936 7.451 2.352 7.205 3.249
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Media anual de persoas traballadoras por modalidade de contrato

2020

Ne % Ne % Ne %
Permanente 23727 85% 21721 75% 21.678 73%
Temporal 4243 15% 7130 25% 8.222 27%
Total 27.970 28,851 29.900
Variacion de persoas traballadoras con contrato temporal por
estacionalidade’

2020

Traballadores
temporais N® * N ” N ”
Verén 5.074 19% 8.314 29% 8.897 30%
Nadal 3555 13% 6.454 23% 7.617 26%

! Corresponde & media de traballadores contratados en agosto e en decembre, que son os dos momentos
do ano en que, por vacacions do persoal permanente e por reforzo ante a carga de traballo da campana
de Nadal, respectivamente, se incrementa o nUmero de traballadores temporais.

Media anual de persoas traballadoras por contrato, sexo e categoria

profesional’
2022 2020
Por S6x0 Perma- % Tempo- % | Perma- % Tempo- % | Perma- % Tempo- %
nente perm. ral  temp.| nente  perm. ral  temp.| nente perm. ral  temp.
Muller 18496 78,0% 2945  694% 17167  79,0% 5018  70,3% 17173 792% 5724  69,6%
Home 5231  22,0% 1298  30,6%| 4554 21,0% 2n7  297%| 4505 208% 2498  304%

Por categoria profesional

Directivo/a 73 0,3% 0 0,0% 74 03% 1 0,0% 59 03% 1 0,0%
Xestor/a 292 12% 0 0,0% 295 14% 1 0,0% 309 1,4% 2 0,0%
Mando 1129 4,8% 10 0,2% 1139 52% 16 0,2% 1134 52% 19 02%
Profesional 18473  77,9% 4146 97,7%| 16454  758% 6984  980%| 16426  758% 8056  980%
Responsable 2712 1,4% 51 1.2% 2724 125% 65 0,9% 2736 12,6% 65 0,8%
Técnico/a 1.048 4,4% 36 0,9% 1.035 4,8% 63 0,9% 1.014 47% 79 1,0%

' Os nosos sistemas de informaciéon non recollen actualmente os datos medios por idade. En xaneiro de 2023
comezouse a sia medicion para poder presentalos en proximos exercicios.
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Persoas traballadoras por tipo de xornada

2020
Ne % Ne % Ne %
Completa 18.781 69% 18.653 66% 18.936 64%
Parcial 8.527 31% 9.700 34% 10.870 36%

Non hai diferencia nos beneficios ofrecidos aos empregados en funcién do seu tipo de xornada.

Persoas traballadoras por xornada, sexo, idade e categoria profesional

Comple- % ) % | Comple- % Parci % | Comple % . %
Por sexo Parcial Parcial
ta comp. parc. ta  comp. al parc. -ta comp. parc.
Muller 13.368 2% 7.671 90,0% 13221  709% 8684  895%| 13330  704% 9.634  88,6%
Home 5413  288% 856 10,0% 5432 29,1% 1.016 105%| 5606  296% 1236 4%
Por idade
<30 2294 12,2% 1597 18,7% 2163 6% 1943  20,0% 2357 12,4% 2431 22,4%
30-50 9859  525% 5.012 58,8% 10336 554% 5848  603% 1.030  582% 6.525  60,0%
<50 6.628  353% 1.918 22,5% 6154  330% 1909 19,7% 5549  293% 1.914 17,6%

Por categoria profesional

Directivo/a 52 0,3% 0 0,0% 56 0,3% 0 0,0% 38 0,2% 0 0,0%
Xestor/a 287 1.5% 1 0,0% 296 1,6% 3 0,0% 306 1,6% 3 0,0%
Mando 1410 75% 72 0,8% 1.396 75% 89 0,9% 1406 74% 107 1,0%
Profesional 13.51 9% 8.075 94,8% 13.401 8% 9209 94,9%| 13.688 72,3% 10.31 94,9%
Responsable 2533 13,5% 281 3,3% 2520 135% 279 2,9% 2523 13,3% 317 2,9%
Técnico/a 988 53% 98 11% 984 5,3% 120 12% 975 51% 132 12%

Media anual de persoas traballadoras por tipo de xornada

2020
Ne % N° % Ne %
Completa 18.995 68% 18.667 65% 19.051 64%
Parcial 8.975 32% 10.184 35% 10.849 36%
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Media anual de persoas traballadoras por xornada, sexo e categoria

profesional’
Por sexo com- * Parcial %| comple * Parcial % | Comple ” Parcial *
pleta comp. parc. -ta  comp. parc. -ta  comp. parc.
Muller 13.410 70,6% 8.031 89,5% 13118 70,3% 9.062 890%| 13.326 69,9% 9.571 88,2%
Home 5585 29,4% 9.44 10,5% 5549 29,7% 1122 11,0% 5.725 30,1% 1278 11,8%
Por categoria profesional
Directivo/a 73 0,4% 0 0,0% 74 0,4% 1 0,0% 58 0,3% 2 0,0%
Xestor/a 291 15% 1 0,0% 293 1,6% 3 0,0% 307 1,6% 4 0,0%
Mando 110 5,8% 29 0,3% 119 6,0% 36 0,4% 1103 58% 50 0,5%
Profesional 14.010 73,8% 8.609 95,9%| 13.665 73,2% 9.773 96,0%| 14.098 74,0%  10.384 95,7%
Responsable 2532 13,3% 231 2,6% 2538 13,6% 251 2,5% 2524 13,2% 277 2,6%
Técnico/a 979 52% 105 1.2% 978 52% 120 12% 961 5,0% 132 1.2%

' Os nosos sistemas de informacién non recollen actualmente os datos medios por idade. En xaneiro de 2023
comezouse a stia medicion para poder presentalos en proximos exercicios.

Persoas traballadoras con discapacidade por categoria profesional

N° 1 Ne 1 N°e 1
Directivo/a 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%
Xestor/a 2 0,6% 2 0,5% 2 0,5%
Mando 17 49% 22 6,0% 25 6,8%
Profesional 301 86,5% 313 85,3% 310 83,8%
Responsable 23 6,6% 23 6,3% 26 7,0%
Técnico/a 5 14% 6 16% 6 1,6%
Total 348 367 370

! Porcentaxe respecto ao total de persoas con discapacidade.

Ndmero e indice de contratacions por sexo e idade

2020
Por sexo N° indice' Ne Indice' N° indice!
Muller 4.640 221% 1.355 6,2% 1.985 8,6%
Home 2181 34,8% 496 77% 467 6,8%
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Por idade N indice' N Indice' N© indice'
<30 3.074 79,0% 693 16,9% 462 9,6%
30-50 3.052 20,5% 1.035 6,4% 1544 8,8%
<50 695 81% 123 15% 446 6,0%
Total 6.821 25% 1.851 7% 2452 8%

' El indice de contratacions corresponde & porcentaxe de contratacions respecto do total de empregados

para esa clasificacion por sexo, idade ou total.

NGmero e indice de contratacions por Comunidade Autonoma

Ne indice Ne indice Ne indice

Andalucia 21 10,1% 7 37% 64 24,5%
Aragén 176 19,5% 42 45% 58 59%
Asturias 74 15,4% 19 3,7% 39 7,8%
Cantabria 51 15,2% 13 35% 17 4,4%
Castela-A Mancha 0 0,0% 0 0,0% 53 39,3%
Castela e Ledn 13 18,2% 3l 4,6% 22 3,4%
Cataluia 1244 25,0% 316 5,9% 197 34%
\?gg:gf:ode 14 93,3% 0 0,0% 64 821%
Estremadura 1 50,0% 0 0,0% 0 0,0%
Galicia 1175 18,9% 353 5,9% 309 5,4%
lllas Baleares 1.704 68,4% 218 8,9% 277 1%
A Rioxa 53 16,5% 19 5,9% 17 4,9%
Madirid 15 5,3% 8 31% 6 2,3%
Murcia 0 0,0% 0 0,0% 56 87,5%
Navarra 305 21,6% 13 7,5% 171 10,1%
Pais Vasco 1.875 20,8% 712 7,3% 1102 10,5%

Namero e indice de rotaciéns (saida voluntaria, despido, xubilacién ou

falecemento) por sexo e franxa de idade

2020

Por sexo N° indice' N° indice' Ne indice'

Muller 617 2,9% 586 27% 426 1,9%

Home 344 5,5% 238 37% 161 24%
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Por idade N indice' N Indice' N© indice'
<30 467 12,0% 150 37% 65 1,4%
30-50 324 2,2% 427 2,6% 307 17%
<50 170 2,0% 247 31% 215 2,9%
Total 961 4% 824 3% 587 2%

' El indice de rotaciéns corresponde & porcentaxe de rotacions respecto ao total de empregados para esa
clasificacion por sexo, idade ou total.

NGmero e indice de rotacions por Comunidade Autonoma

2022 2020

Ne indice' Ne Indice' N° indice'
Andalucia 0 0,0% 4 21% 9 3,4%
Aragon 22 2,4% 16 1,7% 13 1,3%
Asturias 12 2,5% 7 1,4% 16 3,2%
Cantabria 10 3,0% 6 1,6% 5 1,3%
SAZit::]Z_A 0 0,0% 66 1320,0% 4 3,0%
Castela e Ledn 20 32% 1 1,6% 5 0,8%
Cataluna 290 5,8% 225 42% 181 3.2%
C. Valenciana 4 26,7% 50 294,1% 2 2,6%
Estremadura 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Galicia 88 14% 12 1,9% 98 1.7%
lllas Baleares 299 12,0% na 4,7% 70 2,8%
lllas Canarias 0 0,0% 0 0,0% 43 100,0%
A Rioxa 10 31% 8 2,5% 3 0,9%
Madrid 4 14% 9 34% 5 1,9%
Murcia 0 0,0% 0 0,0% 2 31%
Navarra 36 2,5% 50 3,3% 32 1,9%
Pais Vasco 166 1.8% 146 15% 99 0,9%

Despidos por sexo, franxa de idade e categoria profesional

2020
Por sexo N° % N© % Ne %
Mulleres 303 73,0% 304 4% 220 67,9%
Homes n2 27,0% 122 28,6% 104 321%
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2022 2021 2020

Por idade Ne % Ne % Ne %
<30 58 14,0% 42 9,9% 25 77%
30-50 227 54,7% 265 62,2% 203 62,7%
<50 130 31,3% 119 27,9% 96 29,6%

Por Categorla Profesional

Directivo/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Xestor/a 4 1,0% 7 1,6% 10 3%
Mando 26 6,3% 26 6,1% 26 8,0%
Profesional 339 81,7% 318 74,6% 200 617%
Responsable 4] 9,9% 57 13,4% 74 22,8%
Técnico/a 5 12% 18 4,2% 14 4,3%
Total 415 426 324

Solidariedade retributiva

GRI 2-19; 2-20; 2-21; 202-1, 405-2; 3-3

Aplicamos o principio de solidariedade retributiva en toda a organizacion en
concordancia cos nosos valores e alinando a nosa cultura corporativa coa nosa
forma de actuar dia a dia. Isto, a nivel interno, traddcese nunha estreita pinza
salarial entre os postos con menor responsabilidade e os de alta direccion: en
concreto, en EROSKI S. Coop, o abano salarial en 2021 foi de 8,39. Desta forma, a
relacion entre a compensacion total que recibe a persoa con maior retribucion e
a mediana da compensacion do resto do persoal na cooperativa é de 7,9. Esta
cociente difire considerablemente das empresas do IBEX 35, onde, segundo datos
de 2021, as primeiras persoas executivas perciben de media 89,6 veces mais
retribucion que o salario medio do resto do persoal.

O Comité de Valoracion, nomeado polo Consello de Direccion e o Consello Social,
é o encargado de definir o nivel retributivo na cooperativa, unha vez valoradas as
tarefas que deben realizarse e as capacidades e competencias requiridas para
cada posto de traballo. Pola sta banda, a Comision de Nomeamentos e
Retribucions &€ a que propdn ao Consello Reitor a politica retributiva da alta
direccion.

A retribucion en EROSKI € publica, igualitaria entre homes e mulleres, e depende
do posto e non doutros factores como a antiglidade ou a negociacion individual.
Ademais, para permitir a captacion e a retencion do talento, aplicase o principio
de competitividade externa, adecuando a retribucion aos niveis mMdais
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xeneralizados nas empresas do sector. Asi, no caso do convenio de

supermercados, o salario base minimo & un 35% superior ao salario Minimo
interprofesional en Espana.

A nivel externo, a solidariedade retributiva implica que a remuneracion do
Consello de Direccion € entre un 68% e un 77% inferior respecto ao valor do
mercado. Asi, durante 2022, a remuneracion total comparable co mercado do
presidente e os membros do Consello de Direccion foi, en conxunto, de 1.111.464
euros. Este importe diminGe lixeiramente respecto a 2021 (1117.920 euros) e
aumenta respecto a 2020 (679.332 euros), debido a un incremento no ndmero de
persoas que comporfen o Consello de Direccidn para adecuarnos as necesidades
estratéxicas da organizacion. En calquera caso, a remuneracion media do noso
Consello de Direccion baixou de forma progresiva cada ano, correspondendo en
2022 a108.729 euros. Isto difire considerablemente da realidade das empresas do
IBEX 35, nas que a retribucion media por conselleiro € 9,8 veces o que percibe de
media unha persoa do Consello de Direccidbn de EROSKL O cociente da
remuneracion media do Consello de Direccion coa do resto de empregados é de
3,6 en EROSKI, S. Coop. e de 4,5 no resto das sociedades do Grupo. Mentres que no
IBEX 35 o cociente das retribucidons medias dos primeiros executivos sobre o
salario medio dos seus empregados &€ de 19,4.

Por outro lado, os membros do Consello Reitor, 0 noso érgano superior de goberno,
non perciben retribucion fixa nin variable algunha por esta labor (excepto os

custos de desprazamentos ds reunions de dito 6rgano).

Indicadores de solidariedade retributiva interna e externa

2022 2021 2020

EROSKI, S. Resto de EROSKI, S. Resto de EROSKI, S. Resto de
Coop sociedades Coop sociedades Coop sociedades
Abano salarial 8,39 8,19 8,38 8,22 8,43 8,22

Razodn da compensacion total
anual da persoa mellor pagada
fronte & media da compensacion 7,9 7,0 7,7 6,8 7,8 6,8
total anual do resto de
empregados.

Entre 1% e
Incremento porcentual entre 2021 e Entre 0,42% e
- Entre 1% € 1,8% 2,5% 1% 1% 2,25% no
2022 da compensacion total anual 1,02%' :
salario base
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2022 2020

EROSKI, S. Resto de EROSKI, S. Resto de EROSK], S. Resto de
Coop sociedades Coop sociedades Coop sociedades

Cociente do incremento porcentual
entre 2021 e 2022 da compensacion
total anual da persoa mellor
pagada fronte & media do 1 1 0,99 1 1 1
incremento porcentual da
compensacion total anual de
tédolos empregados

Cociente entre a retribucion media
dos membros do Consello de
Direccion e directivos e o resto de
empregados

35 45 35 4,4 3,8 45

Cociente entre o salario base e o

S . +25,7% +3,5% +28,1% +4,6% +20,61% +5,2%
salario minimo interprofesional

Cociente entre a retribucion media
da alta direccion no IBEX 35 e a
retribucion media do Consello de
Direccion de EROSKI?

9,80 - 9,63 - 8,00 -

Remuneracion media da

. 22.303 18.601 22.351 18724 20.814 18.629
sociedade (euros)

' Ademais, diminuironse 61 horas do calendario anual.
2 Os datos extrdense do informe ‘Evolucién indicadores de bo goberno do IBEX 35, 2020~ 2021" publicado en
marzo de 2023 pola Fundacion 1° de maio.

Os datos de retribucion presentados neste informe inclien os datos de traballadores fixos e socios (89% do
persoal) durante o exercicio. A non inclusion dos traballadores temporais considérase de baixa afectacion
dada a sta baixa presencia en nimero na organizacion. Ademais, nas sociedades distintas a EROSKI, S.
Coop. a retribucion dos traballadores temporais estd regulada polo convenio de referencia segundo o seu
grupo profesional, polo que non hai variacion cun traballador con contrato permanente. Utilizanse os datos
de Anticipo de Consumo Bruto en EROSKI, S. Coop. e os datos de retribucion bruta anual no resto de
sociedades. O Anticipo de Consumo Bruto (ACB) é a suma da retribucion neta e as Retencions IRPF (sen
sumar as aportacions @ Seguridade Social). Os datos recollidos para o informe inclten tédolos
complementos salariais fixos exceptuando os complementos variables en referencia ds horas especiais,
cuxo impacto se considera minimo.

O cdlculo da fenda salarial realizase seguindo as recomendacions do Ministerio de Igualdade. O resultado
& a porcentaxe da diferencia entre a retribucion media das mulleres e a dos homes respecto a retribucion
media dos homes.

Alguns Socios/as de Traballo de EROSKI S. Coop. fan aportaciéns a un plan de prevision social de Lagun Aro
en funcion do seu anticipo de consumo bruto. A porcentaxe aportada é variable. Ademais, traballadores de
CECOSA Supermercados aportan unha cantidade adicional a plans de achega definida.
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Fenda salarial

A retribucion de referencia por categoria profesional en EROSKI é igualitaria entre
homes e mulleres. A fenda salarial, que €& moi estreita e se reduce
progresivamente, débese & distribucion dispar de mulleres e homes nos distintos
niveis de responsabilidade dentro da mesma categoria profesional e & evolucion
histérica dos indices retributivos. Espérase que progresivamente a fenda diminda,
grazas & renovacion natural dos traballadores e traballadoras dentro da
organizacidbn e & maior presencia de mulleres en postos de maior
responsabilidade dentro da mesma categoria profesional. De feito, dende 2020 a
fenda salarial ponderada na cooperativa diminuiu dun 7,4% ao 5,6%.

Remuneraciéon media por sexo e fenda salarial do Consello de Direccion

(euros)
2021 2020
N°e Fenda salarial N°e Fenda salarial N° Fenda salarial
Muller 19.733 116.758 108.296
Home 104013 109.664 18148
Total 108729 -15% m792 -6%| 13222 8%

Remuneracién media (euros) e fenda salarial bruta e ponderada segundo o
peso de cada categoria profesional no total de traballadores

2022 2021 2020
EROSKI, S. Resto de EROSKI, S. Resto de EROSKI, S. Resto de
Coop sociedades Coop sociedades Coop sociedades
Muller 21.329 17.915 21.238 17.864 19.736 17.715
Home 26.824 20.680 27.831 21545 26.169 21.660
Fenda salarial 205% 13,4% 237% 7% 24,6% 18,2%
brutd'
Fenda salarial
5,6% 4,3% 6,7% 6,0% 7,4% 6,5%
ponderada

' O resultado da fenda salarial bruta débese a que o noso grupo profesional maioritario, que é o de
‘profesionais’ (79% do total), esté formado nun 787% por mulleres. Por iso incluimos a fenda salarial ponderada
polo numero de traballadores por categoria profesional. En calquera caso, como se indicou anteriormente,
a retribucion de referencia por categoria profesional en EROSKI é igualitaria entre homes e mulleres.
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Fenda salarial por comunidade auténoma ponderada segundo o peso de cada
categoria profesional no total de traballadores’

EROSKI, S. Resto de EROSKI, S. Resto de EROSKI, S. Resto de

Coop sociedades Coop sociedades Coop sociedades

Aragon - 45% - 50% - 57%
Baleares - 4% - 57% - 5,0%
Cataluna - 0,0% - 3,2% - 51%
Galicia - 6,9% - 8,2% - 8,6%
Navarra 2,0% - -22% - 3,7% -
Pais Vasco 6,0% - 53% - 8,4% -

"Mostranse os resultados por comunidade autbnoma unicamente para as zonas prioritarias xa que a mostra
de traballadores no resto de rexions & demasiado pequena para obter resultados da fenda salarial.

Remuneracién media (euros) e fenda salarial por sexo e categoria profesional

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Muller  Home Fen(?lo Muller Home Fenc.jo Muller  Home Fengo Muller  Home Fenglo

salarial salarial salarial salarial

Directivo/d 76293 76.267 00%| 56.885 83876  322%| 74562 74747 02%| 66107 84265 215%
Xestor/a 48565 50446 37%| 55917 60.080 6,9% | 47.425 49461 41%| 56.365 58.816 42%
Mando 35265 34941 -09%| 30.020 34.753 136%| 34542 34451 -03%| 29486 33.870 12,9%
Profesional 18732 20.098 6,8%| 16594 16.977 23%| 18488 20155 83%| 16480 17.206 4,2%
Responsable | 25.690 26.095 1,5% 19.971 22641 N8%| 25261 25856 23%| 19.834 22529 12,0%
Técnico/a 33972 34563 17%| 29295 31584 72%| 33459 34032 17%| 28942  31.649 8,6%

' A categoria ‘Directivo/a’ inclie aos membros do Consello de Direccion.
Ainformacién de 2020 estd na tdboa 3 do Anexo.

Remuneracién media (euros) e fenda salarial por sexo e franxa de idade

2022

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades
Fenda Fenda Fenda Fenda
Muller  Home ) Muller Home ] Muller  Home ) Muller  Home )
salarial salarial salarial salarial
<30 18772 19.268 2,6% 15216 15538 21%| 18753  19.058 1,6% 15271 15757 31%
30-50 21326 25602 16,7%| 17.898 20130 12,5% 21210  26.43] 198%| 17795 20.378 12,7%
<50 21822 30.802 292%| 18760 24934 329%| 21543 30.760 30,0% 18413 25.024 26,4%

A informacion de 2020 esté na tédboa 4 do Anexo.
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Igualdade e diversidade

GRI 2-7, 2-9; 405-1; 3-3

Acabar coas desigualdades supdn un proceso de cambio directamente
relacionado coa nosa identidade como cooperativa. Neste sentido, EROSKI réxese
polo principio de non discriminacion xa previsto nos seus estatutos fundacionais
en relacién co xénero, a raza, a orientacion sexual, as crenzas relixiosas, as opinidons
politicas, a nacionalidade, a orixe social, a discapacidade ou calquera outra
caracteristica que puidese orixinala.

Para desenvolver o noso compromiso pola Igualdade e a Diversidade
desenvolvemos un concepto de igualdade amplo integrado na estratexia EROSKI
‘contigo’, cuxos piares son:

= Todas as persoas coas mesmas oportunidades.
= Todas as persoas coas mesmas responsabilidades.
= A cultura de empresa e o seu impacto na igualdade.

= O desenvolvemento da salde e o benestar como eixe estratéxico
integrado no concepto de igualdade.

Neste contexto, a igualdade de oportunidades entre mulleres e homes & un
principio bdsico e estratéxico da xestidon da organizacion e integrdmola Nno Noso
dia a dia.

Para iso, contamos desde 2005 cunha Comision para a Igualdade, responsable
da realizacion e a actualizacion periddica do Diagndstico e o Plan para a
Igualdade de Mulleres e Homes de EROSKI, e co Observatorio de Igualdade, unha
ferramenta para velar polo cumprimento deste principio en toda a organizacion
que en 2022 cumpriu 17 anos.

A comisidn, renovada en 2021, estd composta por representantes das persoas
Socias de traballo da cooperativa e conta con seis dreas de traballo: uso da
linguaxe, eliminacion de barreiras fisicas e sadde, eliminacion de barreiras sociais,
desenvolvemento persoal e profesionalidade e conciliacion da vida persoal e
profesional.

Asi mesmo, contamos cunha Canle de Denuncia e, dende 2015, cun protocolo

contra o acoso sexual no traballo na cooperativa que ofrece un servizo de
asesoria confidencial para evitar posibles casos e canalizar calquera incidencia.
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Fitos do Plan de Igualdade 2022

En 2022 continuamos realizando un seguimento periddico de revision do Plan de
Igualdade, que inclUe os seguintes piares e accions destacadas este ano:

= Formacién online sobre igualdade de xénero e diversidade presentada a
todas as persoas traballadoras o 8 de marzo e integrada na capacitacion
de novas incorporacions. O contido formativo inclde un médulo especifico
sobre corresponsabilidade. 520 persoas socias realizaron a formacion en
2022 (78 homes).

= Campana solidaria a través do programa de doazdn Céntimos Solidarios
en marzo a favor das mulleres e infancia vitimas da violencia de xénero.
Recaddronse mais de 193.000 euros a favor da Fundacion Ana Bella e Fondo
de Becas Soledad Cazorla/Fundaciéon Mujeres.

* Campanas de sensibilizacion o 8 de marzo, o Dia Internacional do Orgullo
LGTBI, o Dia da Violencia de Xénero e o Dia Mundial da Loita contra a Sida.

= Xornada anual do Observatorio de Igualdade, COMPLICES, para dialogar en
torno & diversidade e igualdade en clave de cine. Os seus protagonistas
foron Marisa Lafuente, guionista da docuserioe ‘Nevenkad’, a actriz e autora
Leticia Dolera e o reporteiro de guerra Antonio Pampliega.

* Campana de xoguetes non sexistas na tenda EROSKI de Llodio
(Arobo/AIovo), que consistiu en carteis das seccidns de xoguetes, libreria 'y
videoxogos, animando a unha compra deste tipo de produtos sen sesgos
sexistas.

* Mulleres que contan & un programa de EROSKI para divulgar historias reais
de mulleres para dar visibilidade a referentes femininos que se abren
camino en campos tradicionalmente masculinos. En 2022 contamos coas
testemunas de Laurita Siles, artista e investigadora que utiliza a 1& de
ovellas de Karrantza (Bizkaia) para fabricar téxtil usando novas técnicas de
fiado;, Carmen Huidobro e Belén Hinojar, activistas e influencers do medio
ambiente creadoras da canle Climabar; e Rosa Carabel, que se converteu
na nova maxima responsable de EROSKI.

A Asociacion de Empresarias y Directivas de Bizkaia (AED) recofieceu a
o traxectoria profesional de Rosa Carabel a exercer o cargo de primeira
executiva de EROSKI. Por outro lado, a asociacién sen édnimo de lucro
Accién Familiar Euskadi (AFAE) recofeceu a traxectoria de EROSKI
propiciando a igualdade de dereitos e oportunidades.
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Mesmas oportunidades e responsabilidades

Como mostra do noso compromiso pola igualdade, cabe destacar que o 77% do
noso persoal son mulleres, e son elas as que ocupan o 74% dos postos de
responsabilidade en 2022, porcentaxe moi superior & media do sector.

A presencia de mulleres € tamén maioritaria nos érganos de goberno corporativo,
onde o 86% da representacion é feminina. Ademais, dende 2021 a Directora Xeral
de EROSKI & unha muller, Rosa Carabel.

Actualmente non contamos con persoas con capacidades diferentes nin
diversidade funcional no Consello Reitor (6érgano superior de goberno) nin no

Consello de Direccion.

Distribucion por sexo en postos de responsabilidade

2021 2020
Ne % N° % Ne %
Muller 3.446 74,3% 3.409 73,5% 3.400 72,3%
Home 1190 25,7% 1230 26,5% 1.300 27,7%
Total 4.636 4.639 4.700

Persoas traballadoras por sexo, categoria profesional e franxa de idade

2022

Directivo/a Xestor/a Mando Profesional Responsable | Técnico/a
M H M H M H M H M H M H
<30 0 0 0 0 14 12 2374 1.371 40 24 33 23
30-50 6 8 57 53| 599 229 | 9.540 2123 | 1430 253 | 349 224
<50 12 26 66 N2 | 342 286 | 5.069 1109 880 187 | 228 229
Total 18 34 123 165 955 527 16.983 4.603 | 2.350 464 610 476

A informacién de 2021 e 2020 estd nas tdboas 5 e 6 do Anexo.

Persoas traballadoras por franxa de idade, categoria profesional e sexo

2022 2021 2020
. % % 9 % % %
Por idade Muller Home Muller Home Muller Home
muller home muller home muller home
<30 2461 63,2% 1430 36,8% 2674 65,1% 1.432 34,9% 3164 66,1% 1624 33,9%
30-50 11.981 80,6% 2.890 19,4% | 13.042 80,6% 3142 19,4% | 14.096 80,3% 3459 19,7%
>50 6.597 772% 1.949 22,8% 6.189 76,8% 1.874 232% 5.704 76,4% 1.759 23,6%
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Por

% % % % % %
clasificacion | Muller Home Muller Home Muller Home
. muller home muller home muller home
profesional
Direotivo/o 18 34,6% 34 65,4% 18 32,1% 38 67,9% 14 36,8% 24 63,2%
XeStor/o 123 42,7% 165 57,3% 124 415% 175 58,5% 121 39,2% 188 60,8%
Mando 955 64,4% 527 35,6% 952 64,1% 533 35,9% 931 615% 582 38,5%

Profesional 16.983 78,7% 4.603 213%| 17.884 79,1% 4726 20,9%| 18.942 78,9% 5.057 211%

Responsable | 2.350 83,5% 464 16,5% 2315 82,7% 484 17,3% 2334 82,2% 506 17,8%

Técnico/a 610 56,2% 476 43,8% 612 55,4% 492 44,6% 622 56,2% 485 43,8%

Persoas traballadoras por categoria profesional e franxa de idade

Namero <30 30-50 <50 <30 30-50 <50 <30 30-50 <50
Directivo/a 0 14 38 0 22 34 0 21 17
Xestor/a 0 10 178 0 134 165 0 154 155
Mando 26 828 628 34 904 547 40 971 502
Profesional 3.745 1.663 6.178 3.949 12.725 5.936 4.608 13.837 5554
Responsable 64 1.683 1.067 64 1759 976 74 1.889 877
Técnico/a 56 573 457 59 640 405 66 683 358
Porcentaxe

Directivo/a 0,0% 26,9% 731% 0,0% 39,3% 60,7% 0,0% 55,3% 44,7%
Xestor/a 0,0% 38,2% 61,8% 0,0% 44,8% 55,2% 0,0% 49,8% 50,2%
Mando 17% 55,9% 42,4% 2,3% 60,9% 36,8% 2,6% 64,2% 332%
Profesional 17,4% 54,0% 28,6% 17,5% 56,3% 26,2% 19,2% 57,7% 231%
Responsable 2,3% 59,8% 37,9% 2,3% 62,8% 34,9% 2,6% 66,5% 30,9%
Técnico/a 51% 52,8% 42,1% 5,3% 58,0% 36,7% 6,0% 61,7% 323%

Distribucion por sexo e idade dos érganos de goberno

GRI 2-9
2022

Comisiéon ) .
Asemblea Xeral Consello Reitor | Consello Social
Delegada
Por sexo No % No % Neo % Neo %
Muller 186 74,4% 305 859% 7 58,3% 12 75,0%
Home 64  256% 50 14,1% 5 A,7% 4 25,0%
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2022

Comisiéon . .
Asemblea Xeral Consello Reitor Consello Social
Delegada
Por idade Ne % Ne % Ne % Ne %
<30 95 38,0% 8 2,3% 0 0,0% 0 0,0%
30-50 150 60,0% 201 56,6% 3 25,0% 10 62,5%
<50 5 2,0% 146 4% 9 75,0% 6 37,5%
Total 250 355 12 16

Loita contra a violencia de xénero

En EROSKI estamos comprometidos na loita contra calquera manifestacion de
violencia cara as mulleres. Na cooperativa contamos cun protocolo propio para
prever e xestionar posibles casos de violencia de xénero, polo que nos
comprometemos a protexer as socias traballadoras vitimas de violencia de
xénero por enriba do que establece a lei.

Ademais das actuacions de acompanamento, axudas econdmicas e facilidades
laborais, brindamos coberturas econdémicas para as traballadoras e os seus fillos
e fillas. En concreto, ofrecemos:

= Unha cobertura econdmica para aquelas Socias Traballadoras vitimas
de violencia de xénero que decidan suspender ou extinguir a sua
relacion societaria coa cooperativa.

= A consideracion de orfandade absoluta aos fillos e fillas da Socia
Traballadora en caso do seu falecemento por violencia de xénero.

* Incorporacion de limitacidns de prestacions para a persoa condenada
por causar lesidns ou a morte dunha Socia Traballadora, a cal non pode
ser beneficiaria nin perceptora de prestacions como auxilio «
discapacitados, asistencia sanitaria, auxilio por defuncion, entre outras.

Conciliacion
GRI'401-3

Un dos eixes do noso Plan de Igualdade consiste na conciliacion da vida persoal
e profesional. En EROSKI contamos con permisos adicionais aos que a lexislacion
establece e impulsamos contornas e horarios de traballo que permitan un
equilibrio entre a vida persoal e profesional. Asi, ademais de disponer da
posibilidade de reducir a xornada ou coller excedencias por garda legal ou
coidado de familiares, EROSKI atende tamén as particularidades doutros
proxectos persoais das sUas traballadoras e traballadores, ofrecendo a
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posibilidade de reducir a sGa xornada sen causa manifesta e mantendo o dereito
para recuperar a xornada laboral completa unha vez finalizado o periodo de
reducion, ou concedendo excedencias temporais voluntarias con reserva de
postos de traballo para proxectos de colaboracion con ONG ou outros plans de
desenvolvemento persoal.

Ademais, cabe destacar que este ano aprobamos unha normativa de reducion
de xornada voluntaria para persoas de 58 anos ou mdis. Esta xorde para cubrir a
necesidade do colectivo de maior idade de poder reducir o seu esforzo nos
ultimos anos de carreira profesional, mediante a creacion dunha normativa de
reducion de xornada voluntaria, sen limite de tempo e con dereito a restituirse na
sta xornada de orixe.

Desta forma, en 2022, 3.614 persoas acolléronse a unha reduciéon de xornada ou
excedencia, que corresponde ao 13% do persoal. Delas o 90% foron mulleres. Isto
supon que un 15,5% do total de mulleres e un 5,6% do total de homes traballadores
se acolleron a esta posibilidade.

Distribucion por sexo de permisos parentais

2022 2021 2020

Muller Home Total | Muller Home Total Muller Home Total

Persoas que se
acolleron ao 317 192 509 320 244 564 326 190 516
permiso parental

Persoas que
regresaron Ao
traballo tras o 168 134 302 176 163 339 246 174 420
permiso parental en
2022

Taxa de regreso o
traballo tras finalizar
0 permiso parental
en 2022

76,7% 882%  803%| 79,6% 85,8% 825% 99,2% 994%  99.3%

Persoas que
contindan en EROSKI
12 meses despois de
reincorporarse tras 190 145 335 243 135 378 267 136 403
un permiso parental
en 2021

Taxa de retencion
(porcentaxe de
persoas que 86,0% 76,3% 815%| 91,0% 84,4% 88,5% 911% 90,7% 91,0%
continban en EROSKI
12 meses despois)
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Distribucion por sexo de persoas con reducion de xornada segundo causa

Ndmero Muller Home Total | Muller Home Total Muller Home Total
Por garda legal 2025 59 2084| 2336 66 2402| 2644 67 270
:;;ig?;do de 276 16 292| 278 17 295 244 19 263
Voluntaria 73 6 79 56 3 59 53 8 61
Total 2374 81  2455| 2670 86 2756 2.941 94 3035
Porcentaxe

Por garda legal 97,2% 28%  85%| 973% 27% 87%|  975%  25%  89%
f(;)rrn(;i(:?;sdo de 94,5% 5,5% 12%| 942%  58% n%|  928%  7.2% 9%
Voluntaria 92,4% 7,6% 3%| 949% 51% %) 869%  131% 2%

Distribucion por sexo de persoas con excedencia segundo causa

Namero Muller Home Total| Muller Home Total Muller Home Total
Por garda legal 196 12 208 215 12 227 257 12 269
Por coidado de

tamiliares 43 1 44 53 1 54 52 6 58
Voluntaria 652 255 907 654 257 9N 640 266 906
Total 891 268 1159 922 270 1192 949 284 1233
Porcentaxe

Por garda legal 94,2% 5,8% 18% | 94,7% 5,3% 19% 95,5% 45% 22%
:;)r:i:”(!?ec;do de 97,7% 2,3% 4% | 98]1% 1,9% 5% 89,7% 10,3% 5%
Voluntaria 719% 28,1% 78%| 718% 28,2% 76% 70,6% 29,4% 73%

Organizacion do traballo

En tédalas sociedades do Grupo comprese co establecido nos convenios
colectivos (1.784 horas no convenio de supermercados EROSKI), o Estatuto dos
Traballadores e, para os socios, co establecido nos Estatutos Sociais e 0
Regulamento de Réxime Interno da cooperativa. Isto implica o cumprimento dos
tempos de xornadas laborais, os descansos entre xornadas e a xornada Maxima
legal, entre outros aspectos regulados. Ademais, todas as persoas traballadoras,
tanto as suxeitas a un convenio colectivo como os Socios, estamos por debaixo
da xornada maxima anual do Estatuto dos Traballadores (1.826 horas). Por outro
lado, non contamos coa modalidade de contrato de horas non garantidas.

Os horarios de tenda ou plataformas son maioritariamente en quendas rotativos

de manad e tarde. En caso de que os empregados estean a quenda fixa adoita ser
por acordo entre as partes derivado dunha necesidade de conciliacion da vida
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familiar para o coidado dun menor ou familiar. Asi mesmo, en tddolos centros de
traballo existe un sistema de fichaxes e comprese dende fai anos coa normativa
de rexistro de xornada.

En canto & desconexion dixital, en CAPRABO iniciouse a elaboracion dun protocolo
que xa se comprometeu coa Representacion Legal dos Traballadores. En 2023
finalizarase a sUa aprobacion e comunicacion ao colectivo de persoas
traballadoras, asi como a sua extension ao resto do Grupo EROSKI.

Saude e seguridade no traballo

GRI 2-23; 403-1;, 403-2

En EROSKI temos o compromiso de protexer e mellorar a sadde das nosas persoas
traballadoras, desenvolvendo para iso un labor proactivo en materia de
seguridade e salde. Actuamos nos dmbitos da prevencion, formacion e fomento
da sadde, melloramos de forma continua os nosos sistemas de prevencion de
riscos laborais e integrdmolos na xestion global da empresa.

Prevencion de riscos laborais
GRI 403-1; 403-2; 403-4: 403-5; 403-7; 3-3

Dispofiemos dun Servizo de Prevencidon de Riscos Laborais propio, con cardcter
mancomunado, para todas as sociedades do Grupo. Este servizo atende
especialidades como seguridade no traballo, hixiene industrial e ergonomia e
psicosocioloxia aplicada. A vixilancia da salde realizase a través de servizos de
prevencion externos.

O noso sistema de prevencion estd baseado na Lei de Prevencion de Riscos
Laborais (LPRL) e os Reais Decretos de desenvolvemento desa lei coas stas
correspondentes modificacions. O seu alcance inclie ao 100% das persoas
traballadoras directas, actividades e localizacions do Grupo EROSKI.

Instauramos distintos procesos para o control de riscos que estan recollidos, entre
outros, no Procedemento de Avaliacidbn de Riscos, o Procedemento de Accidns
correctoras e o Procedemento de Accidentes de Traballo. Contamos cun
procedemento de metodoloxia de avaliacion de riscos comuns que cada negocio
desenvolve. Asi mesmo, cada negocio ten un procedemento de accions
correctoras e de investigacion de accidentes e incidentes, non hai un comuan. En
funcion do nivel de risco, determinado segundo o Procedemento de Avaliacion de
Riscos, establécese unha prioridade para a rectificacion das anomalias
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identificadas. Non se identificaron riscos avaliados como moi importantes para a
seguridade das persoas, ainda que os riscos ergondmicos dalgunhas tarefas se
valoran como importantes.

En caso de que un traballador non poida realizar o seu traballo con normalidade
por causa dun perigo grave ou inminente, EROSKI ten a obrigacion de resolver o
problema para que non exista e, se non se pode evitar, establecer as medidas
preventivas necesarias. As persoas traballadoras, segundo se recolle no Plan de
Prevencion do Grupo EROSKI, deberdn informar de inmediato ao seu mando
directo acerca de calquera situacidon que Ao seu xuizo entrafe por mMmotivos
razoables un risco para a seguridade e a satde dos traballadores.

Dispofnemos dun procedemento de Investigacion de Accidentes e Incidentes e un
Procedemento de vixilancia da saude. As enfermidades profesionais determinaas
o médico da mutua e, en caso de confirmacion, rexistranse nun listado. As
medidas fixadas seguen os principios da accion preventiva establecidos no artigo
15 da LPRL.

Cada catro anos faise unha auditoria externa regulamentaria do sistema de
xestion de prevencion de riscos laborais da empresa. En 2021 realizGronse as
auditorias regulamentarias nos distintos negocios dispofiendo cada un deles do
informe de conclusions que a Direccion debe acometer. Ademais, fanse auditorias
internas anuais; os resultados e as conclusions son validos para 1 100% das persoas
traballadoras.

Participacion das persoas traballadoras

As persoas traballadoras participamos na identificacion de riscos e melloras das
condicidns laborais con propostas tanto s cadeas de mando como aos Comités
de Saude e Seguridade (que operan en diferentes dmbitos) e outros 6rganos de
representacion societario. A través destes Comités, os traballadores e
traballadoras contan con representacion por medio dos seus delegados de
prevencion, tratdndose os temas relacionados coa seguridade e sadde no
traballo.

No Plan de Prevencion do grupo establécense os circuitos para a participacion
dos traballadores. Hai 38 Comités que se rednen cada 3 meses ou se hai unha
peticion xustificada dalgunha das partes. Toédolos traballadores estdn
representados e o Comité ten as responsabilidades establecidas pola lei de
prevencion.
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Prevencidn de riscos laborais en empresas externas
CRI 403-8

En canto aos traballadores externos, os seus empregadores son 0s responsables
do cumprimento da normativa de prevencion. O proceso de coordinacion de
actividades empresariais realizase a través da plataforma de coordinacion de
contratas Coordinaware, validando que as empresas contratadas e os seus
traballadores cumpran con determinados requisitos do Real Decreto 171/2004 en
materia de Coordinacion de Actividades Empresariais (CAE). Estas inclden
contratas de mantemento, seguridade, limpeza, TIC, servizos xerais, publicidade,
entre outras. En total, hai 7.317 traballadores e 943 empresas dentro da plataforma
Coordinaware. Os responsables de contratacion das empresas externas en EROSKI
son os encargados de revisar que estas tefien toda a documentacion requirida
na plataforma. Todo traballador externo que accedo as instalacions de EROSKI
debe levar consigo sempre a identificacion que acredite o seu cumprimento.

En canto & formacion en prevencion das persoas externas, os seus empregadores
comunican a formacion impartida aos seus traballadores a través desa mesma
plataforma. Hai un servizo de validacion documental e o acceso dos traballadores
externos estd supeditado a que a sUa empresa subira toda a documentacion
requirida (tanto de empresa como dos seus traballadores) e que esta fora
validada.

Prevencion de riscos laborais vinculados coas relacions comerciais

A normativa de prevencion establece os requisitos a cumprir nas adquisicions de
nova maquinaria ou equipos de traballo. O responsable da sta adquisicion debe
asegurar o cumprimento de dita normativa (marcado CE, manual de instrucions
en casteldn, etc.)

Cando se establece un proceso novo na tendag, faise un piloto dende o
departamento correspondente e valérase o impacto en riscos laborais que tena
previo & sta implantacion. O Departamento de Prevencion participa ademais na
definicion dos requisitos do modelo fisico (novos formatos de tenda),
correspondendo ao departamento que implanta no modelo fisico tarefa de
asegurar que sexa 6ptimo dende a prevencion de riscos.
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Fitos do Plan de Prevencion de Riscos Laborais en 2022
En 2022 levaronse a cabo distintas accions para previr os riscos laborais, entre as
que destacan:

= Revision e actualizacion dos plans de prevencion dos distintos negocios do
grupo, asi como das avaliacidns xerais de riscos e avaliacions ergondmicas
de diferentes postos ou tarefas.

* Revision da avaliacion do risco psicosocial en todas as sociedades do
grupo (excepto Viaxes EROSKI).

= Auditorias internas de prevencidon e inspeccions programadas. Destas
dltimas encdrganse os equipos inspectores dos propios centros, que
ademais realizan un seguimento posterior das accions correctoras
propostas para reducir e mellorar as anomalias detectadas.

= Simulacros de emerxencia nos propios centros de traballo que poden ser
con e sen evacuacion.

= Medicidns das condicions ambientais naqueles centros onde se identificou
problemadtica por iluminacion, temperatura ou humidade.

* Formacion: impartironse cursos bdsicos de prevencion e formacions

especificas sobre riscos no posto de traballo ou de actuacidn en
emerxencias.

* Seguimento da accidentabilidade e da resolucion das accidns correctoras.
= Revision dos Equipos de Proteccion Individuais (EPI).

= Desenvolvemento de programas piloto relacionados co risco de
sobreesforzo: uso de exoesqueleto en hipermercados e plataformas ou uso
da aplicacion Fisify en plataformas (tratase dunha empresa do dmbito da
saude dixital que busca a prevencion de lesidns musculoesqueléticas).

NGmero e taxa de accidentes laborais con baixa por sexo e gravidade

2021 2020
;Aec\:lc;i:entes Ne % Taxd' Ne % Taxa' Ne % Taxa'
Muller 769 71% 22,8 789 67% 23,0 827 70% 23,1
Home 320 29% 29] 383 33% 345 350 30% 29,9
Total 1.089 244 1172 25,8 1177 248
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2020

gfg\ilciintes Ne % Taxd' Ne % Taxa' Ne % Taxa'
Muller 3 100% 0,09 2 50% 0,06 0 0
Home 0 0% 0 2 50% 0,18 0 0
Total 3 0] 4 0] 0 0
Accidentes mortais

Muller 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Home 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Total 0 0 0 0 0 0
Accidentes rexistrables (leves + graves + mortais)

Muller 772 % 229 791 67% 23,0 827 70% 23]
Home 320 29% 29,1 385 33% 34,7 350 30% 29,9
Total 1.092 24,5 1176 259 1177 248

! A taxa calcUlase dividindo o nimero de accidentes por cada millén de horas teéricas de traballo por sexo e en total.

Distribucion de causas e axentes materiais dos accidentes laborais

rexistrados
Causas 2020
Sobreesforzos 28,9% 35,6% 29,1%
Cai ivel

.CJI('ZIGS pgrsoos do mesmo nivel a 16,8% 14.3% 14,5%
distinto nivel
Cortes 13,1% 14,5% 14,0%
Qutras causas 411% 35,6% 42,3%
Axente material
Alimentos, vidros, plésticos ou

P 381% 38,9% 375%

empaquetados
Produtos metdlicos e ferramentas 8,8% 9,4% 9,9%
Carretillas ou similares 7,5% 6,6% 8,3%
Outros axentes materiais 45,6% 45,0% 44,3%

indice de gravidade de accidentes en 2022

Muller 0,001
Home 0,010
Total 0,003

2022 € o primeiro exercicio no que reportamos este indice de gravidade, que se calcula como o numero de xornadas
non traballadas por accidente laboral por cada 1.000 horas traballadas.
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Formacion sobre salde e seguridade no traballo

2022 2021 2020

Horas de formacion 88.341 43.319 32.804
Horas medias de formacioén por

P 32 15 1)
traballador

Tipos de formacién (segundo porcentaxe de horas impartidas)

Inicial ou especifico de riscos do

85,6% 70,7% 48,7%
posto
Bdsico PRL 3,0% 18,% 21,6%
Manexo de equipos de traballo 3,3% 5,3% 7,7%
Instrucions de traballo 1,3% 0,4% 7,0%
Outros programas formativos 6,8% 5,6% 15,0%

Vixilancia da sadde
GRI 403-3; 403-6; 403-9; 403-10

Contamos coa especialidade de vixilancia da saltde concertada cun servizo de
prevencion alleo encargado dos seguintes tipos de reconiecementos médicos: de
ingreso, periddicos en funcion do risco do posto, tras baixas de longa ausencia,
obrigatorios en postos concretos, en embarazos e valoracions médicas de persoal
sensible.

Adicionalmente ao servizo de vixilancia da salde, os Socios Traballadores
mutualistas tefien acceso ao cadro médico de Lagun Aro, que é depositario do
servizo, ainda que se apoie en Sanitas en rexions fora do Pais Vasco. Ademais, o
programa Masxmenos ofrece unha reducion de custos en seguros de salde.

Ademais, dende Aula Benestar e Saude do Departamento Social organizanse
acciéns formativas e de sensibilizacion en materia de alimentacidn saudable,

mindfulness e outras accions.

Formacion en sadde e benestar das persoas traballadoras

2021 2020
Horas de formacion! 748 1.010 2.826
Persoas formadas 404 457 429

' Estas horas de formacion estdn xa incluidas na formaciéon sobre salde e seguridade no traballo
presentada na taboa anterior.
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Por outro lado e, en canto & continxencia profesional, revisamos e coordinamos
coa mutua tdédolos casos considerados como enfermidades profesionais. En
canto & andlise de riscos para enfermidades profesionais, os perigos identificanse
segundo o Procedemento de Avaliacion de Riscos, que determina tamén as
medidas preventivas que poidan existir.

Numero e taxa de enfermidades profesionais por sexo e gravidade

2021 2020

E.P. mortais Ne % Taxd' Ne % Taxa' Ne % Taxad'
Muller 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Home 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Total 0 0 0 0 0 0
Enfermidades profesionais con baixa (sen falecemento)

Muller 36 90% 11 52 93% 15 35 74% 10
Home 4 10% 04 4 7% 0,0 12 26% 10
Total 3 09 4 12 0 10
Enfermidades profesionais rexistrables (mortais + con baixa sen falecemento)

Muller 36 90% 11 52 93% 15 35 74% 10
Home 4 10% 04 4 7% 0,0 12 26% 10
Total 3 09 4 12 0 10

' A taxa calctlase dividindo o nimero de enfermidades profesionais por cada millén de horas tedricas de
traballo por sexo e en total.

Horas e porcentaxes de absentismo laboral

2021 2020
N° % Taxa' Ne % Taxa' Ne % Taxa'
Muller 3.269.460 84% 9,7 3141675 83% 91| 3.329.368 83% 9,3
Home 617.839 16% 5,6 648.965 17% 59 663.086 17% 5,7
Total 3.887.299 87 3.790.641 83 3992453 84

' A taxa calcllase dividindo o nimero de horas por enfermidade, enfermidade profesional e accidente

laboral polo nimero de horas teéricas de traballo por sexo e en total.
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Desenvolvemento profesional

GRI 404-1; 404-2; 3-3

En EROSKI velamos polo desenvolvemento dos nosos profesionais, tanto en tendas
como en estruturas, plataformas ou outros negocios diversificados.

Integramos o enfoque de Desenvolvemento e Formacion no contexto da
planificacion estratéxica de persoas e no marco da propia estratexia da
organizacion. En EROSKI cremos que non é posible lograr os nosos obxectivos
estratéxicos sen persoas capacitadas que comprendan @ organizacion e aos
seus mercados e que visualicen e sexan capaces de despregar as tdcticas
necesarias para alcanzalos. O talento das persoas acompafa e fai posible a
estratexia.

A nosa visidn do desenvolvemento profesional baséase na aposta por potenciar
e xestionar o talento interno como via principal de crecemento e de substitucion.
Asi, bUscase axudar ds persoas para buscar os seus maximos desenvolvementos
e crecemento profesional posibles, favorecendo un variado ecosistema de
aprendizaxe e incentivando tamén & propia persoa a asumir o seu crecemento
profesional e adecuacion continua ao posto.

Todo iso a través de accidns avaliativas e de desenvolvemento, sendo coherentes
os avances individualizados cos plans de carreira organizacionais, a fin de lograr
a maior achega posible desde as persoas & estratexia actual e futura da
organizacion.

En lina co noso propodsito, en 2022 seguimos avanzando no desenvolvemento do
noso mellor talento interno, maximizando 0s recursos para a aprendizaxe
autbnoma, combinando aprendizaxe experiencial no propio posto coa
aprendizaxe e-learning que permita un desenvolvemento mdis ad hoc as
necesidades das persoas.

No Ultimo exercicio destindronse 1.642.499 euros a programas formativos, un
incremento do 3% sobre o orzamento de 2021, o que supodn 242.445 horas totais
dedicadas & capacitacion dos nosos traballadores y traballadoras; este dato
equivale a unha media de 8,9 horas de formacion por persoa. Todo isto supuxo un
incremento substancial nas horas dedicadas & formacion e & aprendizaxe cun
crecemento sobre o ano anterior dun 37%, cun total de 66.148 horas mais.
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Numero de horas de formacion das persoas traballadoras segundo sexo e
categoria profesional

Muller Home Total Muller Home Total Muller Home Total
Directivo/a 902 1794 2.696 259 112 1.370 624 758 1.382
Xestor/a 2148 2.309 4457 1518 1.951 3.469 1.057 943 1.999
Mando 11.624 5.328 16.951 11.649 7121 18.769 9.482 6.216 15.697
Profesional 136.511 38.986 175.497 88.591 27.554 16.144 44.814 13.616 58.430
Responsable 21.388 4530 25.918 13.813 4.358 18171 10.808 2732 13.5640
Técnico/a 10.1M 6.816 16.927 10.685 7.690 18.375 10.946 7.555 18.501
Total 182.683 59762 242445 126.514 49783 176.297 77.730 31.819 109549

Nimero medio de horas de formacion das persoas traballadoras segundo
sexo e categoria profesional

Muller Home Total Muller Home Total Muller Home Total
Directivo/a 50,1 52,8 51,8 14,4 29,3 24,5 44,5 31,6 364
Xestor/a 17,5 14,0 15,6 12,2 1,1 11,6 8,7 5,0 6,5
Mando 12,2 10,1 14 12,2 13,4 12,6 10,2 10,7 104
Profesional 8,0 8,5 81 5,0 58 5,1 24 27 24
Responsable 9,1 9,8 9,2 6,0 9,0 6,5 4,6 54 4.8
Técnico/a 16,6 14,3 15,6 17,5 15,6 16,6 17,6 15,6 16,7
Total 8,7 95 89 58 77 6,2 34 4,7 37

Programas de formacion destacados en 2022

Escolas de Frescos

Dende 2016 continuamos capacitando a tédolos profesionais de Frescos das
nosas tendas a través desta iniciativa, coa que dotamos de sentido, cofiecemento
e habilidades ao profesional de produtos frescos para que se converta nun
profesional experto que faga posible revalorizar a compra do cliente. Este ano
formdronse nas nosas Escolas de Frescos 441 profesionais.

Fresh Master

No exercicio 2019 desefilamos, construimos e puxemos en marcha unha escola
complementaria de nivel superior @ Escola de Frescos, & que denominamos Fresh
Master, cos seguintes obxectivos:
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= Profesionalizar aos actuais especialistas para convertelos en expertos.

= Converter aos expertos no valor diferencial da experiencia, asegurando
unha excelente atencion ds nosas persoas consumidores que
consecucion de obxectivos comerciais e estratéxicos.

Fresh Master estd estruturada como unha escola modular conformada por
diferentes materias, as cales son complementarias entre si, facendo que cada
modulo aporte impactos formativos consecutivos. As accidons de cada una das
Fresh Master estdn dirixidas, principalmente, aos profesionais cun alto
cofhecemento da seccidn. En 2022 realizGronse 36 accions formativas cun total de
228 asistentes.

A Escola de Mandos

A Escola de Mandos engloba diferentes Programas de Desenvolvemento
Profesional e esta dirixida as persoas traballadoras potenciais identificadas que
precisan formarse en novos postos de mando. O obxectivo da escola é brindar a
oportunidade a perfis solventes, preparados e cualificados para prepararse con
miras a cubrir vacantes de postos criticos e baseado na maxima de learning by
doing (aprender facendo).

Na Escola de Mandos apréndense as competencias técnicas e transversais
precisas para converterse nun mando cualificado no punto de venda. Asi mesmo,
apréndese a xestionar, organizar e dirixir, dentro dunha formacion integral que
abarca diferentes dreas: comercial, xestidn de persoas, xestion do negocio, cliente,
etc. Este ano participaron neste proceso 67 persoas.

Acompanamento & Direccion

Avanzamos en 2022 no acompanamento aos equipos de xestion das diferentes
dreas da organizacion, contando sempre cun propdsito ben identificado e con
comportamentos acordes para atender & estratexia, ao negocio e @ sua calidade
de relacion en equipo, con diversidade de compofentes orientados ao cliente e
con obxectivos e indicadores do seu nivel de xestion.

Captacion e desenvolvemento de talento interno

Damos resposta @ estratexia cun modelo de identificacion de talento interno
robusto e un itinerario de aprendizaxe que combina o learning by doing con
actividades formativas e con participacion activa en equipos de autonomia de
decision, nos que as persoas poden desenvolver todo o seu potencial. Na

actualidade hai 25 persoas activas no pool de talento.
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Formacion sobre o modelo cooperativo

Por esencia do noso modelo cooperativo, ano tras ano traballomos na
capacitacion das persoas nas stas responsabilidades como persoas Socias, ben
como representantes de 6rganos do goberno internos, ben no seu proceso de
integracion na organizacion ou ben no desenvolvemento do liderado societario
declinado @ realidade de cada unha das nosas sociedades. Este ano 2.016 persoas
pasaron por algun dos programas vinculados co desenvolvemento do noso
modelo cooperativo.

Innovacién en modelos de aprendizaxe

Apostamos por novos modelos que nos permitan unha aprendizaxe mais flexible,
rapida e eficiente. Una aprendizaxe continua e con foco no relevante, xerador de
dindmicas que activan o interese das persoas No seu propio desenvolvemento.

Para iso apoidmonos Nos recursos gque nos aportan as novas tecnoloxias e
experimentamos con elas.

Promocion profesional
GRI 404-3

Entendemos a promocidon como un proceso natural na vida profesional das nosas
traballadoras e traballadores, baseado na capacitacion profesional e na calidade
do desempeno. Neste sentido, en 2022 promocionouse ao 0,8 % do noso persodl,
0 que corresponde a 207 persoas, das cales un 77% eran mulleres.

Namero e taxa de persoas traballadoras promocionadas

2021 2020
N° % Taxa' Ne % Taxa' Ne % Taxa'
Muller 159 77% 0,8% 185 72% 0,8% 161 77% 0,7%
Home 48 23% 0,8% 72 28% 11% 47 23% 0,7%
Total 207 0,8% 257 0,9% 208 0,7%

"'NUmero de persoas avaliadas respecto ao total de traballadores.

Asi mesmo, como parte do noso compromiso coa mellora continua das nosas
persoas traballadoras, realizamos anualmente avaliacidns de desempefio e
desenvolvemento profesional que permiten trasladar dunha forma ordenada as
dreas a reforzar e escoitas as inquietudes de cada profesional. Neste sentido, en
2022 realizamos 15.820 avaliacions, que abarcan a un 72% das persoas suxeitas a
avaliaciéon e a un 58% do total de empregados.
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Nimero de persoas traballadoras con avaliacion periédica do desemperio e
desenvolvemento profesional segundo sexo e categoria profesional’

Muller Home Total Muller Home Total Muller Home Total
Directivo/a 13 34 47 15 29 44 9 22 31
Xestor/a 96 15 21 98 n8 216 85 101 186
Mando 625 289 914 635 307 942 578 299 877
Profesional 9.878 2123 12.001 8.371 1.664 10.035 8.211 1.621 9.832
Responsable 1497 331 1.828 1.601 379 1.980 1.345 294 1.639
Técnico/a 453 366 819 415 329 744 332 267 599
Total 12.562 3.258 15.820 1135 2.826 13.961 10.560 2604 13164

! Avaliadas no exercicio, en relacion co seu desempeno no exercicio anterior

Porcentaxe de persoas traballadoras avaliadas en relacion co total de persoas
suxeitas a avaliacion por sexo e categoria profesional

Muller Home Total Muller Home Total Muller Home Total
Directivo/a 65% 62% 63% 88% 69% 75% 60% 49% 52%
Xestor/a 75% 73% 74% 79% 68% 72% 72% 55% 62%
Mando 85% 74% 81% 88% 78% 85% 80% 73% 77%
Profesional % 69% % 82% 76% 81% 75% 72% 75%
Responsable 75% N% 75% 76% 74% 75% 67% 55% 64%
Técnico/a 78% 78% 78% 75% 73% 74% 60% 58% 59%
Total 73% 7% 72% 81% 75% 80% 74% 67% 72%

Porcentaxe de persoas traballadoras avaliadas en relacion co total de
empregados por sexo e categoria profesional

Muller Home Total Muller Home Total Muller Home Total
Directivo/a 72% 100% 90% 83% 76% 79% 75% 96% 82%
Xestor/a 78% 70% 73% 79% 67% 72% 67% 50% 60%
Mando 65% 55% 62% 67% 58% 63% 62% 50% 58%
Profesional 58% 46% 56% 47% 35% 44% 45% 35% A%
Responsable 64% % 65% 69% 78% 7% 57% 55% 58%
Técnico/a 74% 77% 75% 68% 67% 67% 54% 54% 54%
Total 60% 52% 58% 50% 44% 48% 48% 40% 46%
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Krea: cultura cooperativa de innovacion e autoxestion

Os Premios de Recofiecemento Corporativo Krea & innovacion interna premian o
enxeno e as iniciativas innovadoras dos equipos internos de tddolos negocios de
Grupo EROSKI.

Tras 9 anos de andaing, estes recoiecementos convertéronse nun sementeiro de
ideas disruptivas levadas & prdctica capaces de estimular a creacion de novas
solucidns e coa vocacion de estenderse a toda a organizacion. As ideas
premiadas, coherentes co marco estratéxico vixente, contriblen a afianzar ainda
mais os principios e piares que Mmellor definen a nosa identidade organizativa e o
posicionamento perseguido no sector.

Esta edicion estruturouse en tres categorias: Xuntos, Clientela e Vender +, que
concitaron a proposta de mais de 120 candidaturas presentadas polos equipos.
Isto fai que as ideas acumuladas na andaina dos Krea sumen xa mdis de 1400
iniciativas.

Emprendedoras e emprendedores franquiciados

Aquelas Socias e Socios Traballadores que desexen ter o seu propio negocio de
supermercado EROSKI poden acollerse ao noso Programa ‘contigo’ en Franquicia,
onde lles ofrecemos condicidns especiais, un supermercado chave en man,
formacion especializada, vantaxes e servizos personalizados, asi como
ferramentas avanzadas para a xestion das suas tendas e o respaldo dunha
marca de confianza como EROSKI. Ademaiis, contamos con acordos con entidades
de financiamento e convenios de colaboracion coa Confederacion Espanola de
Asociacidns de Novos Empresarios (CEAJE) e coa asociacion de Traballadores
Autonomos (ATA) para dar apoio e impulsar o emprendemento entre 0os novos
empresarios e os autbnomos.

Este ano inaugurdronse 67 franquias (64 aperturas e 3 cambios de tenda propia
a franquiciada), das cales o 45% correspéndense con franquiciados que xa tifan
tendas con nds, o que demostra a estabilidade e a fortaleza das tendas
franquiciadas de EROSKI. O 96% dos nosos franquiciados recomenda a nosa
franquicia e agradece o asesoramento e apoio que lle damos cos N0SOS equipos.

Insercion laboral e innovacion social

GRI 406
En EROSKI estamos comprometidos e apostamos pola integracion de diferentes

colectivos no mercado laboral. Colaboramos cos servizos de emprego publico e
con centros da
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rede do Ministerio de Educacion para incorporar, a través da formacion
ocupacional, novos estudantes en desemprego e persoas en risco de exclusion
social.

Asi mesmo, apoiamos no dmbito nacional con organizacions como Cruz Vermellg,
Cdaritas e a Fundacion Incorpora de La Caixa. No contexto autondmico,
colaboramos con organizacidns como Gureak, Erroak-Sartu e llundain, entre
outras.

En 2022 destacan o Programa de empregabilidade, que busca impulsar e realizar
unha formacion que contribla ao desenvolvemento persoal e profesional das
persoas desempregadas, co fin de mellorar a sta empregabilidade e a sua
promocion en EROSKI. Os cursos van dirixidos ds seccions de peixeria, carniceria e
chacinaria, e & sua finalizacion o alumnado obtén unha titulacion homologada.
No ano 2022 impartimos 10.000 horas de formacion a 129 alumnos e alumnas, dos
cales un 40% conseguiron inserirse laboralmente na nosa empresa.

Ademais, no marco das actividades que se levan a cabo na Catedra VEGALSA-
EROSKI UDC (Universidade da Corufia) de Compromiso Social, Comunicacion e
Reputacion Corporativa, impartimos unhas xornadas destinadas a potenciar a
integracion laboral da discapacidade. Esta accion estivo destinada aos alumnos
do programa Espazo Compartido da Universidade da Coruna, dirixido & formacion
en habilidades persoais, sociais e competencias bdsicas para a empregabilidade
e o fomento da inclusion laboral de mozos con discapacidade cognitiva.

Indicadores de insercion laboral

2022 2021 2020
- P - Cursos con
Practicas Cursos con| Prdcticas Cursos con Practicas .
. . Compromisos
non Compromisos non Compromisos non de
laborables de contratacion | laborables de contrataciéon laborables o
contrataciéon
N° persoas 89 40 50 14 667 78
participantes
N° horas de 7.565 4.620 6.000 1535 119.558 9.630
formacion
N°e 26 25 29 12 189 54
contratacions
Taxa 29% 63% 58% 86% 28% 69%
contratacion
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Supermercados inclusivos

EROSKI ten un 1,3% de empregados con discapacidade e renovou o convenio de
colaboracion INSERTA da ONCE para incorporar progresivamente mais persoas
deste colectivo nos préoximos anos. Ademais, colabora activamente con
aportacions solidarias a distintas entidades do mundo da discapacidade como,
por exemplo, o centro de emprego de COCEMFE ou entidades como a Federacion
Espanola de Dano Cerebral ou ASPACE, entidade de persoas con pardlise cerebral.

Por outro lado, EROSKI busca dar novas oportunidades & inclusion laboral de
persoas con capacidades diversas a través dos seus supermercados inclusivos.
Tratase de establecementos xestionados integramente por persoas con
discapacidade.

Continuamos entendendo este modelo que comezamos a desenvolver en 2015
xunto a Gureak, e no que afondamos en 2017 xunto a Ampans en CAPRABO e, en
2019, con Soltra en VEGALSA-EROSKI. E asi como, en 2022, inauguramos en Soraluze
(Gipuzkoa) un novo supermercado inclusivo, coa colaboracion de Gureak. Con
este, sumamos xa sete supermercados inclusivos franquiciados na nosa rede.
Ademais, en marzo de 2023 estd prevista a apertura ao publico dunha nova tenda
EROSKI City xunto con Soltra, en Veguellina de Orbigo (Leon).

Asi mesmo, potenciamos a inclusion social na nosa cadea de valor. Por iso
colaboramos con provedores como Freshcut en Galicia, fabricante da marca
Galifresh, e a Fundacion Ampans en Catalufia, comercializadora dos queixos
Muntanyola, que promoven a insercion laboral de persoas con discapacidade
intelectual, enfermidade mental e en situacidbn de vulnerabilidade. Ademais,
VEGALSA-EROSKI segue mantendo o seu acordo de colaboracion coa cooperativa
Mulleres Colleiteiras para a recollida e a xestion de aceite usado na sta rede de
establecementos da provincia de A Coruna, para favorecer a proteccion do
medio ambiente e a insercion laboral de mulleres en risco de exclusion social.

Accesibilidade nos nosos supermercados

Cumprimos coa normativa vixente en relacion coa accesibilidaode dos Nosos
establecementos. Todolos proxectos de apertura e reforma son aprobados tras a
comprobacion da autoridade competente. Asi mesmo, o noso modelo considera
algunhas melloras para as persoas con mobilidade reducida: balanzas madis
baixas en froita, mostradores de informacioén con rebaixe de altura e carros
especiais.

Seguimos avanzando para garantir unha compra inclusiva nos nosos centros
para as persoas con discapacidade visual. No marco do programa EROSKI
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Inclusive e coa colaboracion de Fundacion ONCE, en 2021 formamos ds persoas
colaboradoras de VEGALSA-EROSKI para a atencidn a este colectivo. Ademais,
contamos coa Guia de Atencion ao Cliente Con Discapacidade Visual, para
proporcionar aos equipos de tenda das stas ensenas pautas bdsicas para poder
prestar o apoio necesario dos clientes con discapacidade visual. Tamén
formamos parte da Rede Espazos Sen Barreiras da Deputacion de Mdlaga para
crear espazos accesibles para persoas con autismo e outras necesidades
cognitivas.

Pola sta parte, a nova tenda online EROSKI azoka que ofrece a pequenos
produtores do Pais Vasco a posibilidade de comercializar os seus produtos obtivo
a certificacion de accesibilidade AA o que avala que cumpre cos estandares
internacionais de accesibilidade web para persoas con discapacidade. A
certificacion foi outorgada por llunion Accesibilidad, consultoria pertencente ao
Grupo social ONCE.

En 2022 destacamos a iniciativa de innovacion ‘O Rincon da Calma’ de EROSKI
Baleares, galardoada nos Premios Krea. Este proxecto busca facilitar a compra as
familias con algun fillo ou filla con discapacidade sensorial ou intelectual. Asi,
ademais de formarse para procurar unha mellor experiencia de compra a estas
familios e atender Gs sUas necesidades, creouse nestas tendas un espazo
desenado para que os menores con capacidades diferentes poidan calmar o seu
estrés. Cada ‘Rincon da Calma’ estd equipado con xoguetes e elementos
reguladores da ansiedade que contriblen & sGa recuperacion tras unha crise ou
que poden chegar a evitar que se produza. Con estes espazos terapéuticos, dez
tendas situadas en Palma de Mallorca aportan mdis recursos para que estas
familias poidan afrontar con tranquilidade o acto cotid de facer a compra.

Esta iniciativa segue a estela doutro proxecto reconecido por Krea ‘A Hora Para Ti,
do centro Pérez Cepeda de VEGALSA-EROSKI. Neste caso buscase atender Gs
necesidades especiais do colectivo de persoas con Trastorno do Espectro Autista
(TEA), adaptando as instalacions da tenda durante un periodo concreto ao dia
para que poidan realizar unha compra segura. Durante unha hora, dous dias ds
semana, redldcese a carga sensorial dos estimulos como a megafonia, a muasica,
a intensidade da iluminacion e os sons nas caixas. Ademais, colocdaronse
pictogramas, xa que o uso de imaxes supdn un apoio visual que axuda as persoas
con TEA a entender certas dindmicas como o embolsado da froita, asi como a
localizar produtos nos corredores.
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Produtos sequros e saudables

33.375 analiticas dentro do noso Plan de control de
produto.

1.883 produtos de marca propia con etiquetado Nutri-
Score, o 70% con valoracién A, B ou C.

32.734 persoas utilizaron o servizo de informacion
nutricional de EROSKI Club.

Mdis de 2.300 produtos sen glute, 558 da nosa marca
propia.
38 millons de visitas ¢ revista dixital de EROSKI CONSUMER.

159.442 escolares formados cos nosos Programas
Educativos en Alimentacion e Hébitos Saudables.

Hll A salde, no centro da nosa estratexia

GRI 416-1

Grupo EROSKI

Estado de Informaciéon Non Financeira 2022

SGUde das persoas é un obxectivo primordial para EROSKI. Por iso, os primeiros

compromisos do noso decdlogo pola Saude e a Sostibilidade céntranse en
velar pola seguridade e a calidade de tdédolos nosos produtos e en promover unha
alimentacion equilibrada, especialmente entre o pudblico infantil. Ademais,
atendemos dende a nosa oferta comercial a colectivos con necesidades de
alimentacion especiais, como persoas con enfermidade celiaca ou vexetarianos
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e veganos, para que atopen nas nosas tendas todo o que precisen para unha
alimentacion equilibrada, completa e variada.

Con esa mision, traballamos dende a escoita activa aos nosos grupos de interese
e a transparencia. E reformamos as nosas accidns de divulgacion e educacion
que fomenten unha alimentacion e hdbitos mdais saudables entre as persoas
consumidoras e 0s Nosos propios traballadores.

Comité Cientifico da Fundacién EROSKI

Para asegurarnos de que a nosa estratexia de alimentacion aséntase sobre
solidos fundamentos cientificos contamos co Comité Cientifico da Fundacion
EROSKI, que se renovou en 2020, composto por profesionais independentes
especializados en saldde e medio ambiente que Nos asesoran No NOSo proposito
de ofrecer unha alimentacion sa e sostible.

O Comité estd composto por:

* Dra. Marta Arroyo, do departamento de Farmacia e Ciencias dos Alimentos
da Universidade do Pais Vasco (UPV/EHU).

= Juan Carlos del Olmo, Secretario Xeral de WWF.

= Dr. Jordi Salas, Profesor distinguido e Director da Unidade de Nutricion do
Departamento de Biogquimica e Biotecnoloxia da Universidade Rovira vy
virgili (URV), Coordinador da Unidade de Obesidade Mérbida do Hospital
Universitario Sant Joan de Reus, principal investigador do Programa de
Nutricion do Instituto Carlos Ill e Director do Centro Cataldn do Instituto de
Estudos Cataldns, entre outras responsabilidades.

Ademais, o Dr. Bittor Rodriguez, do departamento de Farmacia e Ciencias dos
Alimentos da Universidade do Pais Vasco (UPV/EHU), formou parte do Comité
unicamente os primeiros meses do exercicio.

Bl Seguridade alimentaria e calidade

GRI 3-3; 416-1

En EROSKI estamos comprometidos coa seguridade alimentaria, cimento
ineludible para construir unha estratexia orientada a facilitar unha alimentacion
saudable para as persoas. O Noso Modelo de Xestion de Calidade garante que o
produto final que chega das persoas consumidoras pasou todolos controis de
seguridade. Neste modelo conflien normas, procesos, procedementos,
ferramentas e definicidns que garanten a seguridade en toda a cadea de valor.
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En materia de seguridade alimentaria, son parte fundamental do noso modelo:

O control e a mellora da cadea de frio.
A trazabilidade.
O control dos produtos que comercializamos.

A homologacion das empresas provedoras, especialmente as de produtos
de marca propia.

A xestion axil e eficaz das alertas de seguridade alimentaria.

O noso sistema de control

GRI 2-27; 416-2

Coidamos e controlomos todos estes aspectos a través dunha avaliacion
continua dos procesos nas nosas tendas e plataformas e de miles de andlises de
produtos ao ano. En 2022 cumprimos un ano mais co noso Plan de auditorias e co
Plan de control de produto. Para iso, asegurdmonos de impartir formacion
especializada &s persoas responsables da xestion da calidade e a seguridade
alimentaria e das boas prdcticas de hixiene e limpeza.

Auditorias a puntos de venda e plataformas

Realizamos auditorias en tddolos nosos puntos de venda e nas nosas plataformas
loxisticas para garantir que compren con todas as esixencias de hixiene e de
seguridade.

En 2022 levamos a cabo 963 auditorias nos nosos puntos de venda e plataformas.
Estas auditorias realizan os seguintes controis:

Mantemento da cadea de frio e calidade na cadea de subministracion.
Hixiene e limpeza das instalacions.

Sistemas de trazabilidade para tdédolos produtos.

Sistemas de trazabilidade para tdédolos produtos.

Sistema de xestidon de alertas alimentaria e retirada de produto.

Sistemas e ferramentas de control da calidade.

En caso de detectarse algun tipo de incidencia durante as auditorias,
establecemos as accions correctoras e plans de seguimento necesarias para a
sda mitigacion.
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Auditorias s nosas empresas provedoras

Os requisitos dos produtos e nos nosos estandares de calidade esténdense tamén
a todas as empresas provedoras coas que traballamos. Neste sentido, facemos
unha avaliacién continua da nosa cadea de valor.

* Impulsamos o cumprimento de estdndares de calidade e seguridade a
nivel europeo, como o certificado International Food Standard (IFS).

* Proponemos requisitos mais rigorosos no caso dos produtos frescos, xa que
é fundamental que se cumpran as condicions de producidn, conservacion
e transporte.

= En caso de detectar conformidades, realizamos auditorias e
implementamos os plans de accidéns necesarios. Unha vez corrixido o
problema e tras pasar a auditoria correspondente, a empresa provedora
poderd ser homologada.

= Desde 2018 contamos cun programa especifico de auditorias para o sector
primario (sector carnico, horticola e peixe).

En 2022 auditamos a mdis de 306 empresas provedoras de marca propia. O 88%
de todolos nosos provedores auditados superaron satisfactoriomente a
avaliacién. O resto aplicou as medidas correctoras necesarias ou deixou de estar
homologado como provedor de EROSKIL. Ademais, auditomos 41 plantas de
producion de provedores doutras marcas, cun 68% de auditorias satisfactorias.

Asi mesmo, alglns dos nosos provedores contan con certificados externos que
incluen controis e requisitos en seguridade para as persoas consumidoras por
enriba do estandar. Por exemplo, contamos con 87 produtos frescos con selo
GlobalG.AP, que esixe controis de seguridade alimentaria adicionais e estd
recofiecido pola Iniciativa Mundial de Seguridade Alimentaria (GFSI, segundo as
sUas siglas en inglés); e 279 dos nosos produtos de téxtil ou drogueria compren co
estandar Oeko-tex 100, que garante que non hai sustancias danifias para a
seguridade humana nos tecidos.

Plan de control de produto

Disporiemos dun dobre control da calidade para todas as categorias dos nosos
produtos e servizos xa que levamos a cabo controis analiticos exhaustivos
adicionais aos que as empresas provedoras e fabricantes realizan.

En 2022 analizamos 33.375 mostras, das que un 97% resultaron satisfactorias. Os
tipos de andlises que realizamos son:

= Quimico: garante a ausencia ou presenza nas cantidades adecuadas de
substancias relevantes para a sadde e a seguridade
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= Microbioloxico: garante a ausencia de patdxenos, a hixiene e frescura dos

produtos e instalacions.

= Xenético: identifica especies animais e vexetais e detecta organismos

xeneticamente modificados (OXM).

Ademais, en 2022 certificamos externamente co laboratorio Intertek a calidade
dos combustibles do 100% das nosas gasolineiras.

Mostras por un programa analitico analizadas en 2022

Programa analitico 2022

Aceites

Acidos graxos trans

Acrilamida

Aditivos (colorantes artificiais, sulfitos en
crustdceos, nitratos e nitritos)
Auga

Alérxenos

Andlise sensorial comparativa froita
Campylobacter

Carburantes

Comparativos OCU
Contaminantes

Control de listeria en superficies
Control de superficies en tendas
Drogueria e Cosmeética
Envasados propios

Estudio pratos de cocifa

Estudo reclamacions

Estudos de vida Gtil

Froita Eroski NATUR fisico-quimicos
Froita partida

Xeo

Histamina

Ovos

Humidade xamons
Identificacion de especies

Leite

Listeria

Locais de risco

Manipulados

Manipulados Carnizaria
Manipulados Chacinaria
Mdascaras

Metais pesados

90
0
103

78

225
410
142

22
299
27
99
3211
15.646
130
544
17
38
529
473
80
166
56
92
52
61
39
640
1.412
510
661
19.94

135
10
156

100
486
594

170

69
2712
5.650
203
397

962
37

183
33
63

64

39
195

1.207
514
536
2170

2020
82
25
174

80

47
437
573

47

179

2345
836
109
276

115
682

193
21
67
34
77

36
210

14.85
2.304
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2022

Microtoxinas 62 5 14
Microbioloxia en queixos 16 103 66
Microbioloxia xeneral patéxenos e hixiene 259 65 388
Mel 14 12 1
Migracion de envases 3 18 6
Moluscos bivalvos 30 16 13
Non Alimentacion 643 714 982
OXM 0 36 39
Preparados de carne/comida 1.745 140 0
Residuos fitosanitarios 843 698 363
Residuos medicamentosos carne-pesca 231 229 158
Salmonella 398 385 365
Seguimento froita e vexetais 168 22 30
Stands Sushi 72 n4 72
Turréons 123 62 23
Verificacion Ficha Técnica 439 712 624
Zumes 370 355 67
Total 33.375 22.906 13.374
Total analiticas NON satisfactorias 1.050 440 809
% analiticas NON satisfactorias 31% 19% 6,0%

En canto a casos de incumprimento da normativa, houbo cinco expedientes
sancionadores relativos & calidade e seguridade dos produtos e servizos. Por outro
lado, recibimos 21 requirimentos para aportar informacion ou emendar algunha
accion.

Sistema de xestion de alertas alimentaria

Contamos cun sistema rdpido de deteccidn de posibles produtos non seguros.
Coa informacion que obtemos dos Nosos propios controis e dos das nosas
empresas provedoras, a informacion que facilitar as persoas consumidoras e a
colaboracion estreita coa Administracion actuamos, en caso preciso, retirando os
produtos das nosas tendas.

Bl Cara a unha alimentacion saudable e
equilibrada

GRI 416-1
A seguridade alimentaria € a base que sustenta o noso traballo diario. Pero o noso

obxectivo &, asentada esa garantia de seguridade, facilitar as persoas
consumidoras a adopcion e que poidan levar dunha dieta saudable, onde estean
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presentes os grupos de alimentos necesarios de forma equilibrada en cantidade
e frecuencia de consumo. Para iso, guiGdmonos polos patrons da dieta
mediterrdnea e seguimos e fomentamos as recomendacions dos expertos en
saude e nutricidn. Ademais, potenciamos a informacion e transparencia co
consumidor como ferramenta de cambio cara a hdbitos de consumo mdais
saudables.

Mellora nutricional dos nosos produtos

Buscamos mellorar a composicion nutricional dos nosos produtos de marca
propia e levamos a cabo distintas acciéns, para iso:

= En 2021 culminamos a eliminacidon da graxa de palma dos nosos produtos,
con 308 produtos reformulados, e en 2022 mantivemos a sda ausencia na
composicion dos novos lanzamentos realizados

" Fixemos unha adecuacion restritiva da politica de uso da graxa de coco na
NOsSa Marca propia.

=  Mantemos no desenvolvemento de novos produtos os criterios d Axencia
Espaniola de Seguridade Alimentaria e Nutricion (AESAN) respecto a reducir
a presencia daqueles nutrientes relacionados coas patoloxias mais
xeneralizadas na nosa sociedade (enfermidades cardiovasculares e a
obesidode): azucre, graxa, graxa saturada e sal.

* Reformulomos produtos en base ao Nutri-Score. Este sistema de
etiquetado nutricional facilita aos usuarios unha informacion nutricional
mais clara e tamén & unha ferramenta moi Gtil para guiar a mellora
nutricional dos produtos e de maneira que cada vez contemos con mais
produtos Ae Be menosD e E.

Grazas aiso, en 2022 o 70,3% da nosa gama de marca propia tivo unha valoracion
Nutri-Score A, B ou C. Ademais, contamos con 186 produtos baixos en graxa, 62
baixos en azucres, 36 baixos en sal e 140 altos en fibra. En 2022 os produtos A, B e
C supuxeron o 80,7% das unidades vendidas e o 73% das ventas totais dos
produtos con Nutri-Score, o que implica un incremento de 0,94 e 132 puntos
porcentuais respecto dos datos de 202], respectivamente.

Asi mesmo, fomentamos as vendas de produtos de marca propia con maior
calidade nutricional, expresada a través de etiquetado nutricional frontal Nutri-
Score ou que se atopen nos grupos de alimentos de consumo recomendado
como diario ou semanal segundo a pirdmide nutricional dos alimentos.

O seguimento das nosas vendas dende a perspectiva da localizacion dos
produtos vendidos na pirdmide nutricional forma parte do noso control de xestion
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dende fai mdais dun lustro. dos datos de 2022 permitiunos observar unha mellora
da participacion en vendas dos produtos da base e tronco da pirdmide
(alimentos mais saudables, recomendados para o seu consumo diario e semanal,
respectivamente) fronte aos grupos de alimentos de consumo ocasional situados
na cUspide da pirémide (produtos menos saudables). Asi, entre 2017, ano previo &
aprobacion dos 10 Compromisos de EROSKI, e 2022, houbo un incremento de 0,88
puntos porcentuais en vendas e 0,67 puntos porcentuais en unidades vendidas
na parte media e baixa da pirdmide, o que &€ moi positivo. Esta tendencia, que estd
sostida no tempo, tivo dous altibaixos conxunturais: o primeiro, pola pandemia da
COVID-19 en 2020, que alterou os hdbitos de consumo e trasladou ao fogar gran
parte do consumo habitual en hostalaria; posteriormente, pola situacion
econdmica inflacionista de 2022, que modificou o mix de compra por parte dos
consumidores, impulsando a presencia de produtos mais saudables na sta cesta,
na que ponderaron algo mdais produtos procesados menos recomendados para
unha alimentacion saudable.

Informacion e transparencia

Facer ben as cousas, pero non comunicalas de maneira clara & quedarse a
medias. Tamén o é facelo sen escoitar as inquietudes, necesidades ou propostas
dos nosos clientes. Por iso estamos comprometidos cunha comunicaciéon clarg,
transparente, que non oculta o relevante e coa escoita activa aos nosos clientes,
aos cidaddns e a outros grupos de interese.

Por outra parte, soamente un consumidor formado pode escoller, libremente, de
maneira adecuada. De nada serve facer todo o anterior se no momento da
verdade o consumidor non ten a oportunidade de escoller por non disponer das
distincions e cofnecementos adecuados sobre salde e sostibilidade, por falta de
informacion, dificultade no seu acceso, elevado grao de tecnicismos desa
informacion, etc.

Ademais da actividade informativa de corte de consumo dirixida ao cidadén,
EROSKI desenvolveu outras propostas adicionais, ligadas & condicion do cliente. A
vocacion é integrar esta necesidade na relacion comercial, como mellor maneira
de incardinar a formacion e informacién no corazén da actividade.
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Etiquetado: mais e mellor informados
GRI 2-27; 417-1; 417-2; 417-3,; 3-3

As persoas consumidoras buscan cada vez mais informacion sobre os produtos
que mercan. Conscientes diso, en EROSKI traballaomos para ofrecer unha
informacion ampla, completa e veraz sobre a consumicion dos produtos, & vez
que informamos sobre os beneficios de manter unha nutricion variada e
equilibrada.

Asi, as etiquetas do 100% dos nosos produtos compren cos requirimentos da
lexislacion vixente e tameén coas esixencias e politicas da nosa marca propia. Por
exemplo, en alimentos inclde o listado de ingredientes, alérxenos, informacion
nutricional, datas de consumo preferente ou caducidade, lote, condicidons
especiais de conservacion e utilizacion, etc. Ademais, incluimos informacion de
alérxenos e sistemas de informacion nutricional como o Semdforo Nutricional e o
Nutri-Score.

No caso de que, por algn erro na cadea de producion, houbera algln fallo
relativo & seguridade do produto ou & informacion provista no seu envase, ese
produto retirase da venda de maneira inmediata. Isto € o que marca o0 Noso estrito
protocolo para protexer as persoas. En 2022 detectamos 139 non conformidades
en materia de etiquetado. Observouse un aumento respecto a exercicios
anteriores debido a un reforzo nos controis da AESAN en relacion cos alérxenos. Ao
respecto, procedemos ao contacto co provedor para confirmar a composicion
actualizada do produto e a actualizacion do etiquetado en caso de desviacion.

Para nds é un obxectivo que a informacion das etiquetas se comprenda de forma
facil e clara. As revisidbns e a escoita activa das opinidns dos consumidores
permitennos optimizar a maneira de incorporar a informacién nas etiquetas. En
2022 recibironse 2.496 reclamacions de clientes relacionadas con etiquetado
incorrecto, como, por exemplo, informacidon confusa ou prezo incorrecto. Supon un
36% menos que o ano anterior. Ademais, houbo unha sancidon en materia de
etiquetado e outra en materia de marketing.

Asi mesmo, traballamos para mellorar a informacién contida en folletos, carteis

de tenda e web. En 2022 o nUmero de reclamacidéns por comunicacions de
marketing (ofertas, promocions) foi de 4.364, un 16% menos que en 2021,
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Reclamacions, non conformidades e sancions en materia de etiquetado e

marketing
Non conformidades en materia de etiquetado 139 113 91
Reclamacions de clientes relacionadas co etiquetado incorrecto 2498 3.904 5.931
Multas ou sanciéns non monetarias en materia de etiquetado e ) . .
marketing
Reclamacions de clientes por comunicacions de marketing 4.364 5.207 811

*ENn exercicios anteriores reportdronse unicamente as multas ou sancidons non monetarias significativas, que
consideramos son as cualificadas como ‘'moi graves’ pola administracion, que foron 0, ao igual que en 2022.
Pero este ano incluimos todas, independentemente da sta cualificacion.

Nutri-Score e el Semdforo Nutricional: el sistema de informacion nutricional
avanzado de EROSKI

O etiquetado Nutri-Score € un dos avances que permiten que as persoas
consumidoras tenan informacion clara e precisa sobre a composicion nutricional
dos produtos. Cabe destacar que en EROSKI fomos pioneiros na implantacion
deste sistema en 2018, tras unha escoita a 10.100 persoas.

En 2022, 1.883 produtos de marca propia contan con esta etiquetaxe, que estd
disponible en todolos envases de marca propia susceptibles de levalo.

A etiquetaxe Nutri-Score, que conta coa validacion do Ministerio de Consumo, &
un grafico ou semdforo que clasifica os alimentos envasados con cinco letras
asociadas a cinco cores segundo a sda composicion nutricional, da A verde
escuro e a B verde claro (poro 0s mais saudables) ao D laranxa e a E vermella
(para os de menor calidade nutricional), pasando polos C de cor amarela, nunha
posicion intermedia.

Este codigo de cores permite Gs persoas consumidoras cofecer de maneira
sinxela a valoracion nutricional global de cada produto. Deste xeito, poden
comparalo con outros semellantes e elixir mellor, sen perder a informacion
detallada por nutriente que proporciona o semaforo nutricional.

O etiquetado Nutri-Score (que sintetiza a sta valoracion nunha letra coloreada)
complementa a informacion (analitica, desagregada por racién e nutriente) que
proporciona o semdaforo nutricional disponible nos nosos produtos de marca
propia desde 2007. Esta ferramenta proporciona a informacion da aportacion
nutricional das calorias e nutrientes relevantes para a saude publica (graxas,
graxas saturadas, azucres e sal) que supdn a inxestion dunha racion do produto
e valéraa (de novo cun codigo de colores a modo de semaforo: verde cando a
aportacion por racion é baixa, amarelo cando é moderada e laranxa cando &
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alta), de maneira que os consumidores que tefian a necesidade de cofiecer algin
aspecto concreto do impacto nutricional do produto poidan ter a informacion de
maneira rapida, sinxela e intuitiva.

Do mesmo xeito que o Nutri-Score, este sistema de cores sempre se atopa na
parte frontal do envase, proporcionando informacion sobre a cantidade de
calorias e sobre os catro nutrientes madis relevantes en relacion coa satde por
cada racién de consumo: graxa, graxa saturada, azucre e sall.

Informe nutricional baseado nas compras

Para lograr o noso obxectivo de contribuir & salde e benestar das persoas
consumidoras, temos un programa pioneiro de sadde, EROSKI Club, que ofrece
gratuitamente informacion personalizada e incentivos para unha alimentacion e
unha compra mdis saudable e equilibrada a tédolos nosos Socios e Socias
Cliente.

En 2022, 32.734 persoas utilizaron este servizo de informacion nutricional baseado
nas suas compras rexistradas na tarxeta EROSKI Club.

Ese informe ofrece unha andlise detallada e personalizada de como se axustan
as compras do fogar as recomendacions da dieta mediterrnea. A sta finalidade
é orientar ao cliente sobre os alimentos, cantidades e frecuencia de consumo que
se necesitan para manter unha alimentacion equilibrada.

O programa Ekilibria foi recofecido en 2019 co Premio NAOS outorgado pola

Axencia Esparola de Seguridade Alimentaria e Nutricion (AESAN) & Iniciativa
empresarial polo seu compromiso coa alimentacién saudable.

Ademais, ao longo de 2021 enviouse desde EROSKI Club de maneira periddica
informacion e actividades relacionadas coa salde a mdis de 643.391 Socios e
65.348 participaron activamente en retos relacionados cunha alimentacion
saudable. Unha deas iniciativas postas en marcha & #AlimentaloQuePiensas, un
amplo proxecto de contidos para axudar e guiar as familias cara a unha
alimentacion mais saudable.

Consumer: o noso proxecto informativo en sadde

EROSKI Consumer é o proxecto informativo co que queremos formar e informar
aos nosos consumidores para facilitarlles unha vida saudable e sostible mediante
produtos informativos veraces, independentes, practicos e amenos. A través desta
publicacion, dispdn en formato de revista impresa e de portal dixital de
informacion, ambos en casteldn, cataldn, euskera e galego, tratamos temas
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relacionados coa alimentacion, a seguridade alimentaria e a salde, pero tamén
abordamos outros asuntos de interese para as persoas consumidoras,
relacionados co medio ambiente, a solidariedade, as mascotas, © mundo bebé e
o aforro e a economia doméstica. Anualmente, distribuimos mdis de 1,3 milléns de
revistas impresas e temos mdadis de 38,2 milldns de visitas ao portal web. O trafico
acusa o impacto das diversas e numerosas actualizacions do algoritmo de
Google durante 2021 e 2022, asi como da crecente relevancia doutras fontes de
informacién mais alé dos tradicionais buscadores (unha parte crecente da
cidadania opta, sobre todo no segmento madis novo, por buscar informacién a
través das redes sociais).

AlgUns fitos de 2022 son os seguintes:

= |lanzamento da revista EROSKI Consumer en formato dixital, 100%
adaptando ao mobil.

= A nova web www.consumer.es, pensada para unha navegacion mdis
sinxela e rapida.

= Renovacidon da Guia do Bebé EROSKI CONSUMER, multilingUe, con mais de
100 contidos e novos recursos multimedia (,ooclcast, videos animados,
videos informativos). Todos estes contidos realizanos expertos recoriecidos
e avalados na sta materia. Asi mesmo, ofrecemos a posibilidade de
subscribirse a boletins mensuais cos seus contidos adaptados o
momento de embarazo ou crianza no que se atope a familia.

* Nova Guia do Camifio de Santiago, con tdodolos camifos e rutas
actualizadas e novas funcionalidades prdcticas para o camifante e os
hoteleiros. Agora tamén estd disponible en inglés.

EROSKI Consumer foi galardoada co Premio de Consumo de Euskadi 2022 que
outorga o Goberno Vasco, en recofiecemento @ nosa labor a favor do consumo
responsable e a defensa dos dereitos das persoas consumidoras.

o o~

Indicadores da edicion dixital www.consumetr.es

Indicador edicién dixital www.consumer.es 2021 2020

Visitas ao ano 38.229.481 50.057.587 47.934.018
Subscritores a boletins informativos 137.707 137.097 136.954
Receitas culinarias Mais de 4.600 Mais de 4.600 | Mdis de 4.600

Seguidores en redes sociais (Facebook, Twitter,

117.950 14.678 112.693
YouTube)
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Indicadores da edicion impresa de EROSKI Consumer

Indicador edicién impresa de EROSKI Consumer 2021 2020
Exemplares ao ano 1.365.052 1.394.912 1.372.409
Persoas lectoras ao mes 310.239 317.025 31.91

Atendemos as necesidades especiais en
alimentacion

Somos conscientes de que cada persoa consumidora € unica e ten as suas
propias necesidades. Por iso, queremos atender tanto a aquelas que a causa
dalgunha enfermidade ou pola sta condicion fisica —por exemplo, a intolerancia
ao glute ou & lactosa— necesitan produtos adaptados, como a quen require
atencion especifica en determinados momentos do seu ciclo de vida, como
mulleres embarazadas ou persoas sénior. Asi mesmo, temos en conta as
decisions orientadas a manter unha alimentaciéon acorde cos valores persodais,
como vexetarianos, veganos, etc. En definitiva, en EROSKI queremos dar resposta
a todas estas necesidades especiais de alimentacion.

Atencion as persoas con enfermidade celiaca
No noso propdsito de atender as persoas con necesidades especiais, avanzamos
para ofrecer un mellor servizo @s persoas celiacas.

=  En 2022 renovamos 0s convenios de colaboracidon coas asociacions de
celiacos do Pais Vasco, A Rioxa, Cataluna e Navarra, e formalizamos un
novo convenio coa Asociacion de Celiacos das lllas Baleares (ACIB). En
total, 2602 socios destas cinco asociacions beneficironse en 2022 destes
convenios, que inclden, entre outras vantaxes, un 20% de desconto na
compra de mais de 200 referencias elaboradas especificamente sen glute.

= Seguimos a traballar para mellorar a oferta de produtos sen glute tanto da
nosa marca propia como de marcas doutros fabricantes, contando
actualmente con 2359 produtos sen glute (1804 de diversas marcas e 555
produtos garantidos sen glute da nosa marca propia).

= Colaboramos no patrocinio das iniciativas levadas a cabo polas
asociaciéns no Dia Internacional do Celiaco, o 5 de maio, e o Dia Nacional
do Celiaco, o 16 de maio. CAPRABO levou a cabo durante todo o mes de
maio diferentes accions de sensibilizacidon coa Associacid Celiacs de
Catalunya, como un sorteo de produtos sen glute de marca propia ou un
concurso en redes sociais sobre celiaquia e alimentacion sen glute.
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Nova gama veggie

En 2022 traballamos no desenvolvemento dunha nova gama de produtos de
marca propia con selo V-Vegano, que responde ds novas demandas e gustos
alimentarios do consumidor. De feito, 0 44% dos consumidores espanois compra
produtos vexetarianos e o 7,8% da poboacion maior de 18 anos residente en
Espana & veggie. A nova gama EROSKI VEGGIE conta xa con 17 produtos
especificamente formulados para ser alternativas idoneas en estilos de vida
veganos, vexetarianos e flexitarianos.

Atencion sobre alérxenos

Dende hai mdis dunha década, ademais de cumprir co Real Decreto 2220/2004
sobre declaraciéons de alérxenos, ofrecemos unha informacién adicional incluindo
nas etiquetas os textos de advertencia necesarios en mensaxes separadas de
forma visible para indicar a presenza potencial de trazas de alérxenos. En 2022
contamos con 558 produtos de marca propia sen glute, 122 produtos sen lactosa,
57 sen leite e 8 sen ovo.

Apoio as necesidades das persoas maiores
Fomentamos o envellecemento activo das persoas mediante unha alimentacion
sa e equilibrada e a practica de exercicio fisico.

Como exemplo, CAPRABO sumouse & FiraGran 2022, o saldén das persoas maiores
en Catalufa. A feira ten como obxectivo promover os hdbitos saudables entre as
persoas maiores. Entre as mdis de 300 actividades propostas, realizouse unha
gran caminada para maiores de 60 anos, na que CAPRABO entregou auga e pezas
de froita aos participantes.

Asi mesmo, participamos en grupos de traballo externos, con presenza
institucional, para o colectivo sénior.

Bl Alimentacion infantil: coidamos as
proximas xeracions

GRI 413-1; 413-2

En EROSKI, a alimentacion equilibrada de toda a poboacion € unha prioridade,
pero hai segmentos que requiren unha atencion especial. O primeiro deles é o
pUblico infantil, tanto pola sta relevancia cuantitativa (os menores de 12 anos son
mais de 5 millons no noso pais) como cualitativa (&€ un segmento poboacional de
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especial atencion cando falamos de alimentacion saudable e de sobrepeso ou
obesidade). En efecto, o sobrepeso e a obesidade infantil son un problema de
saude que preocupa as familias e & sociedade, tal como revelou o Estudo ENPE de
Fundacion EROSKI e confirmaron outros estudos. Este problema serd ainda maior
no futuro se non se prevén e atalla. Por iso, queremos contribuir a que 0s nenos e
nenas se alimenten de forma mdais sa e equilibrada. Con este reto en mente,
seguimos varias linas de traballo:

= Contamos cunha gama infantil identificada que nos permite desenvolver
criterios de seleccion para garantir a cobertura das stas necesidades e
cofiecer o numero de produtos disponibles na nosa oferta comercial.

= Adecuamos a nosa publicidade en produtos infantis ao Codigo de
Corregulacion da Publicidade de Alimentos e Bebidas dirixida a menores,
prevencion da obesidade e saude (Coédigo PAOS), incluido dentro da
estratexia NAOS da Axencia Espanola de Seguridade Alimentaria e
Nutricion. E incluso fixemos modificacions do envase en produtos de marca
propia ademais das esixencias do Codigo PAOS.

* Elaboramos un plan de contidos especifico para familias novas, con fillos
entre 0 e 12 anos, que se difunden a través das nosas distintas canles de
comunicacion.

=  Formamos arredor de 150.000 escolares ao ano en hdbitos de alimentacion
saudables e responsables.

= Organizamos talleres de gastronomia para escolares de primaria nas
nosas tendas en colaboracidon co Basque Culinary Center.

= Medimos e avaliamos de forma periddica o sobrepeso e a obesidade
infantil nos colexios.

Ademais, a Fundacidon EROSKI participou como experto na elaboracion do ‘Plan
estratéxico nacional para a reducion da obesidade infantil 2022 a 2030, unha
iniciativa do Alto Comisionado para a Loita contra a Pobreza Infantil, que se
presentou en xuno de 2022.

Estudo sobre o sobrepeso e a obesidade infantil
Fundacion EROSKI e CAPRABO, no seu firme propdsito de contribuir & promocion
dun estilo de vida saudable e & prevencion do sobrepeso e a obesidade infantil,
puxeron en marcha en 2021 unha accion de medicion e seguimento periddica da
prevalencia destes fendbmenos en Espana. Este proxecto busca:
= Pofer ao dispor da sociedade un indicador dindmico e mantido no tempo
da prevalencia da obesidade e o sobrepeso en diversas comunidades
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autébnomas, actualizable anualmente para poder realizar un seguimento
destas problemadticas de salde.

* Proporcionar aos centros educativos un indicador fiable que lles permita
cofecer a prevalencia destes fendmenos entre o alumnado, a fin de
promover accidons educativas para mellorar a salde dos nenos e nenas do
seu colexio.

En 2022 elaboramos e enviamos aos colexios participantes os informes individuais
cos resultados obtidos e con propostas de mellora personalizadas. Asi mesmo,
realizouse unha enquisa para recompilar as valoracidns dos centros
participantes, na que o0 100% indicou que repetiria a experiencia.

Escola de Alimentacion: saber mais para vivir mellor

Desde 2013, esta iniciativa da Fundacioén EROSKI fomenta unha alimentacion
equilibrada e uns hdbitos de vida saudables entre a cidadania. Pretende ser un
punto de encontro de profesionais da sadde, da educacion, pais e nais, escolares
e resto de cidaddns comprometidos coa mellora da sua alimentacion e estilo de
vida.

https://www.escueladealimentacion.es/gl

Toda ainformacién que se ofrece estd actualizada e avalada polas investigacions
mMdais recentes e por profesionais da satde. A Escola de Alimentacion colabora con
gobernos autondmicos e con distintas organizacions relacionadas coa saude e
co consumo responsable. Ademais, foi recofnecida anteriormente por diferentes
entidades, como a Academia Espanola de Nutricion ou a Estratexia NAOS.

Webinars formativos de salde para familias novas

En febreiro de 2022 lanzamos esta nova iniciativa desde a Escola de Alimentacion
da Fundacion EROSKI en lina coa crecente tendencia social de comunicar e
relacionarse empregando este formato online. Permitenos levar a cabo varios
encontros ao longo de cada exercicio de forma mais eficiente e facilita un maior
impacto ao poder visualizar os videos xerados con posterioridade ao evento.

Os webinars van dirixidos & poboacion adulta en xeral, ainda que priorizando na
difusion da iniciativa aos nosos socios de EROSKI Club, e especialmente ao

segmento de socios de familias novas con fillos, e &s nosas persoas traballadoras.

A audiencia dos 7 webinars que levamos a cabo en 2022 supera os 1600
participantes entre os asistentes en directo a cada evento e as visualizacions
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posteriores dos videos en YouTube. Ademais, deron lugar a 6408 visitas & web da
Escola de Alimentacion e a 206.317 impresions nas redes sociais de EROSKI.

Programas Educativos en Alimentacion e Habitos
Saudables (PEAHS)

A educacidn é a base para avanzar cara a unha nutricion mdis sa, que evite
problemas de salde aos nenos e nenas. En EROSKI damos moita importancia aos
programas educativos destinados a fomentar unha alimentacién saudable e a
promocionar hdbitos de vida saudables. Por iso, estamos presentes nas escolas
para divulgar pautas para unha mellor nutricion. A pandemia impulsou a
dixitalizacion dos programas e tamén a interactividade. En 2022 retomamos a
realizacion de talleres en tenda nalgunhas provincias, xa que, debido & COVID-19,
non puideron levarse a cabo no curso anterior.

Os programas educativos de CAPRABO e de VEGALSA-EROSKI estdn integrados na
Fundacién EROSKI.

Indicadores dos Programas Educativos en Alimentacion e Habitos Saudables

Indicador programas Curso 2021/2022 Curso 2020/202] Curso 2019/2020
educativos

Escolares 159.442 126.839 126.002
Colexios 1.853 1.616 1.019
Talleres 119 0 522

Enerxia para Crecer

O obxectivo deste programa da Fundacion EROSKI é facer fronte @s altas taxas de
obesidade infantil e divulgar entre os nenos e nenas hdbitos saudables de
nutricion. Para iso conta con materiais diddcticos destinados a tres niveis de
idade. De 3 a 6 anos inclle xogos e contos; entre 6 e 8 anos apodrtase material
para cinco unidades diddcticas, e de 8 a 12 anos inclde 10 unidades diddcticas.
Ademais, realizanse dous talleres prdcticos féra das aulas, con visitas a tendas e
aula de cocina.

Os contidos do programa foron elaborados por un comité cientifico formado por
profesionais da medicing, a nutricion e a dietética, a psicopedagoxia, a pedagoxia

e a sustentabilidade.

En 2022 mantivemos o programa formativo semi presencial, que conta con madis
contido dixital para facelo madis atractivo, interactivo e eficiente.
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Debuxos para comer mellor: ‘Imagine Food’

Dentro do noso programa Enerxia para Crecer, que levamos a cabo para
concienciar os nenos e nenas e as suas familias da importancia de seguir unha
dieta equilibrada e saudable, organizamos un concurso de debuxo: ‘Imagine
Food'. En 2022 publicouse o libro dixital coas receitas dos 30 pratos finalistas na
cuarta edicion do concurso ‘Imagine Food’ celebrado en 2021 en colaboracion co
Basque Culinary Center.

Elixe bo, elixe saudable: CAPRABO cos mdis pequenos

Este & o programa de CAPRABO para unha educacion en alimentacion saudable
destinado a menores de entre 2 e 12 anos. O programa baséase no decdlogo de
compromisos de salde e de sustentabilidade de CAPRABO e conta co apoio de
expertos dietistas-nutricionistas, pedagogos e mestres. O obxectivo & mostrarlles
aos menores como comer mellor desde o momento de facer a compra.

En 2022 retomdaronse ademais os talleres para escolares de primaria en tendas
CAPRABO impartidos por nutricionistas. Como novidade este ano, alglns dos
talleres foron guiados polos propios docentes do colexio que previamente
recibiron os materiais necesarios para impartir o taller. Durante a Semana de
Prevencion de Residuos organizada en novembro, aproveitGronse os talleres
tamén para sensibilizar os nenos e nenas sobre a importancia de reducir, reutilizar
e reciclar.

Dentro do programa Elixe bo, elixe saudable, celebrouse tamén por sétimo ano
consecutivo o Dia Mundial das Froitas e Verduras. O obxectivo &€ sensibilizar as
familias sobre a importancia de levar unha alimentacion saudable,
especialmente entre os mais pequenos. Da man do provedor de froita AM Fresh
lberia entregdronse 20.970 pezas de froita aos nenos e nenas que visitaron os
supermercados CAPRABO en Cataluna. Esta edicidon contou ademais cun
concurso en redes sociais, ‘Consumir froitas e verduras ten premio’, para promover
os hdbitos saudables.

Programas educativos de VEGALSA-EROSKI

VEGALSA-EROSKI tamén retomou en setembro de 2022, para o curso 2022/2023,
outros programas como Visita o teu SUper, para fomentar hdbitos de vida
saudables e compra responsable; e Mates no teu SUper, onde se realiza unha
visita & tenda para que os nenos e as nenas aprendan a facer a compra.
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Compromiso coa sustentabilidade
ambiental

28 | 6 oz [R5t |1 S |15 B | 17 g
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EROSKI madis sostible

Compromiso de neutralidade de carbono a 2050.

Mdis dun 40% de reducion das emisions de gases de efecto
invernadoiro de alcance 1 e 2 desde 2017.

Mdis de 1400 produtos ecoloxicos.

Mdis dun 15% de reducion de plastico nos nosos envases de
marca propia.

97% de residuos destinados a reciclaxe ou valorizacion

Reducién do 50% do consumo de enerxia na tenda de Lakua-
Arriaga, referente do noso novo modelo enerxético.

Bl Xestion ambiental responsable

GRI 2-27

En EROSKI temos a conviccidn de que coidar da nosa contorna natural é

fundamental tanto para o éxito da nosa actividade como para impulsar unha
sociedade mais sostible. Somos conscientes da nosa responsabilidade
irrenunciable co medio ambiente e queremos, ademais, promover este
compromiso en toda a nosa cadea de valor.

Por iso, ademais de cumprir minuciosamente coa lexislacion nesta materia en
todolos seus dmbitos de actuacion, esforz@dmonos por desenvolver unha xestidon
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ambiental que identifique, caracterice e minimice os principais iMmpactos
ambientais negativos e potencie os impactos positivos que xera a nosa
actividade.

Politica Ambiental

GRI 2-23; 3-3

Orientamos 0s nosos esforzos a minimizar o impacto sobre o cambio climatico, o
uso sostible dos recursos naturais, a promocion da economia circular para o
aproveitamento de residuos e a preservacion da biodiversidade sobre a base dos
seguintes principios:
= Manter unha actitude proactiva que, ademais de garantir o
cumprimento da normativa ambiental vixente, nos leve a adquirir
compromisos mais ambiciosos.

= Previr a contaminacion mediante a sistematizacion da nosa xestion
ambiental, de maneira que nos permita controlar e evitar ou reducir o
impacto ambiental asociado coa nosa actividade.

= O sistema de xestion medioambiental estd baseado na mellora
continua dos aspectos ambientais madis relevantes para a organizacion.
Para iso fixamos anualmente obxectivos cuantificables e asignamos os
recursos necesarios para a sta consecucion.

= Incluir a variable ambiental na investigacion e desenvolvemento dos
produtos e servizos que ofertamos, buscando a rendibilidade das
accidons medioambientais que ponemos en prdctica e identificando
novas oportunidades de negociacion.

= O desenvolvemento sostible esixe actitudes de colaboracion e
participacion de todos. Para iso, a formaciéon e informacion das persoas
son imprescindibles en tddolos niveis da organizacion.

= [Estoblecer canles de comunicacidn fluidas con autoridades,
comunidade local, organizacidns sectoriais, provedores e consumidores
que garantan unha difusion permanente e de maneira transparente dos
impactos da nosa actividade, asi como dos recursos e tecnoloxias que
destinamos a minimizalos.
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Obxectivos sustentables

GRI 2-23; 201-2

En coherencia coa nosa Politica Ambiental, traballomos en distintas lifias de
traballo:

= Incorporar produtos feitos de forma mdis respectuosa co medio
ambiente na nosa oferta comercial (o que inclGe tamén a mellora dos
seus envases) e potenciar a venta a granel. Para iso, traballamos na
traccion ambiental da nosa cadeas de subministracion.

= Avanzar cara a transparencia ambiental en relacion cos nosos produtos
e servizos para facilitar unha compra responsable consciente dos NOsos
clientes.

= Mellorar os nosos procesos e centros loxisticos para ser madis eficientes
e utilizar vehiculos e equipamento menos contaminantes.

= Avanzar cara a un modelo de tenda ecoeficiente coa incorporacion de
medidas de eficiencia enerxética, autoconsumo, reducién de consumo
de auga ou outros materiais.

=  QOrientar a xestibn dos Nnosos residuos cara a un modelo de economia
circular e traballar para minimizar o desperdicio alimentario.

= Sensibilizar e formar os consumidores para unir forzas na proteccion do
medio ambiente e a biodiversidade do noso contorno.

Avanzamos, por tanto, para cumprir Co N0SO compromiso de ser unha empresa
con cero emisions netas de gases de efecto invernadoiro en 2050.

Esta meta de neutralidade climatica establecida en 2021 alinase coa consecucion
dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible aprobados polas Nacions Unidas
(ONU) en 2015, o cumprimento dos principios do Pacto Mundial da ONU e a nosa
adhesion ao Cédigo de Conduta Responsable da Unidn Europea para Practicas
de Marketing e Negocios Alimentarios.

Asi, como parte dos nosos 10 Compromisos pola Salde e a Sustentabilidade
fixados en 2018 e da folla de ruta que seguimos con esa mirada a futuro,
establecemos uns obxectivos que nos empurran cara a unha mellora progresiva
do noso impacto ambiental:

= Reducir un 25% as nosas emisions de CO:para 2025 para minimizar o
noso impacto en cambio climatico a través da eficiencia dos Nnosos
equipos e procesos, o0 aumento do uso de enerxias renovables e un
aprovisionamento mais sostible.

132




€ | EROSKI

Grupo EROSKI
Estado de Informacién Non Financeira 2022

= Reducir un 20% as toneladas de envases de pldstico convencional que
comercializamos en 2025, con miras a minimizar a posible
contaminacion que xera este material no medio marifio e terrestre.

= Ter desperdicio cero na nosa actividade para xerar un impacto
ambiental e social positivo a través da doazdn e reutilizacion dos
alimentos que non vendemos.

= Mellorar a circularidade dos nosos produtos e residuos a través do
ecodeseno dos Nosos envases de marca propia para que sexan 100%
reciclables en 2025 e mediante a reciclaxe e a valoracion dos residuos
que xeramos.

= Incorporar certificacions ambientais nos Nosos produtos para garantir
que 0s seus procesos de producion sexan respectuosos co medio
ambiente e os animais, unha esixencia en tddolos produtos da nosa
marca EROSKI NATUR. Ademais, imos seguir ampliando a gama de
produtos ecoldxicos con selos de benestar animal ou outros de boas
practicas agricolas ou de fabricacion, en paralelo a facilitar a
capacitacion dos nosos provedores para afrontar de forma conxunta
este reto de neutralidade de carbono.

Xestion de riscos ambientais

GRI 307-1

En EROSKI incluimos na nosa andlise de riscos os relativos ao medio ambiente
desde dUas perspectivas: a xestidon de crises medioambientais e sinistros, e o
cumprimento das obrigas derivadas de cambios lexislativos e novos marcos
normativos no que respecta a riscos ambientais. Neste sentido, o noso Plan de
Prevencion de Riscos Penais inclde a identificacion dos delitos contra os recursos
naturais e o medio ambiente (artigos 325 a 328 do Codigo Penal). Nel identificanse
os comportamentos de risco, as medidas de prevencion e o control especifico
que debe levarse a cabo.

Contamos cunha podliza de responsabilidade ambiental que ten un limite
agregado anual para todas as coberturas de 10 millons de euros e un limite por
sinistro para todas as coberturas de 5 millons de euros.

Non hai constancia de multas nin sancidns non monetarias significativas polo
incumprimento das leis ou normativas en materia de medio ambiente en 2022.
Considérase sancion significativa aquelas cualificadas como ‘'moi graves’ pola
Administracion que emite a sancion.
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Riscos e oportunidades relacionados co cambio climatico
GRI 2-27; 201-2

O cambio climdatico € unha realidade ineludible & que nos enfrontamos como
sociedade. As empresas non estamos exentas de que nos afecten os seus efectos,
polo que identificar posibles riscos non sé pode evidenciar ameazas, sendn tamén
oportunidades. As organizacions estamos chamadas a innovar en modelos de
negocios, produtos e procesos mais eficientes e responsables co medio ambiente,
que cumpran cos estandares de proteccidon ambiental e que fomenten a
descarbonizacion.

En EROSKI estamos alinados tanto coas boas prdcticas recomendadas a escala
nacional, internacional e sectorial como co marco xuridico actual para ir
adaptdndonos a esta situacion e ir incorporando politicas, accidons e procesos
orientados a dar resposta a este desafio.

A Lei 7/2021, de 20 de maio, de cambio climdtico e transicidon enerxética, que entrou
en vigor o 22 de maio de 2021, supuxo unha panca para impulsar os cambios na
organizacion necesarios. Para dar os pasos cara ao cumprimento da lexislacion,
entre outros aspectos, centrdmonos na andlise e a divulgacion dos riscos e as
oportunidades con impacto financeiro derivados do cambio climdatico. Neste
sentido, seguimos a traballar en 2022 de acordo co marco de divulgacion de
riscos e oportunidades da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TFCD) do Consello de Estabilidade Financeira.

Para identificar os riscos e oportunidades derivados do cambio climatico partimos
da andlise dos posibles escenarios climaticos, das tendencias do mercado e do
marco enerxético e regulamentario que puidese afectar as nosas actividades e
unidades de negocio. No caso especifico da andlise de escenarios climaticos,
realizamos unha andlise bibliogrdfica de publicacions tomando como referencia
0s escenarios que propdn o Grupo Intergobernamental de Expertos sobre o
Cambio Climatico (Intergovernmental Panel on Climate Change) de Nacions
Unidas, a saber, RCP4.5 (escenario moderado) e RCP8.5 (escenario intensivo).

Desta maneira, a andlise inclde tanto riscos climaticos agudos puntuais (ondas
de calor, choivas torrenciais e inundacions, etc.) como riscos climdticos crénicos
(secas persistentes, variacions nos patrons de temperatura e pluviometria, etc.).
Asi mesmo, tamén se avalian posibles riscos transicionais cara a unha economia
descarbonizada, entendidos como aqueles relacionados con cambios
politicos/legais, tecnoléxicos, de mercado ou reputacionais. Para iso analizamos,
entre outras fontes, as tendencias identificadas por EROSKI nos seus estudos
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internos, diferentes documentos de prospectiva da Axencia Internacional da
Enerxia (IEA) e os escenarios:

= STEPS (Stated Policies Scenario): Escenario que reflicte a configuracion
actual das politicas baseado nunha avaliacion sector por sector das
politicas especificas que estdn en vigor, asi como aquelas que foron
anunciadas polos gobernos de todo o mundo.

= SDS (Sustainable Development Scenario): Escenario integrado que
especifica o camino cara ao obxectivo de: garantir o acceso universal a
servizos enerxéticos alcanzables, fiables, sustentables e modernos para
2030 (ODS 7); reducir substancialmente a contaminacién do aire (ODS
3.9); e tomar medidas efectivas para combater o cambio climatico (oDs
13).

= NZE2050 (Net Zero Emissions by 2050 Scenario): Escenario que establece
un camifo estreito pero alcanzable para que o sector enerxético global
logre cero emisions netas de CO2 para 2050. Non se basea en reducions
de emisions externas ao sector enerxético para lograr os seus
obxectivos.

Entre os riscos climdaticos —puntuais ou cronicos— que poden afectar a EROSKI
distinguimos entre aqueles que poden afectar directamente as nosas operacions,
infraestruturas e persoas traballadoras, e aqueles que poden afectar a nosa
cadea de subministracion e, particularmente, aos nosos provedores de produto
fresco.

E importante detallar que, no caso dos provedores de produto fresco, en EROSKI
traballamos maioritariamente con empresas provedoras nacionais (97%), polo
que tomamos en conta principalmente os posibles efectos do cambio climatico
no dmbito nacional.

En EROSKI somos conscientes de que se poderia afondar nun estudo sobre os
impactos a nivel rexional onde concentramos as Nosas operacions ou onde se
encontran as nosas empresas provedoras, e outro en funcion de se o planeta se
Mmove cdrad a un escenario de altas emisidbns ou Mmdis descarbonizado. Porén,
enfocamos a nosa andlise no dmbito nacional identificando os seguintes riscos
climdticos relevantes para a nosa actividade a partir da Guia de escenarios
rexionalizados de cambio climdatico sobre Espana e segundo os resultados do
IPCC-ARS do Ministerio para a transicion ecoldxica e o reto demogrdfico:
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Escenario de riscos asociados ao cambio climético

Escenario de baixas
emisions
Choivas Aumento dos episodios de choivas torrenciais e inundacions.
fortes/inundacions

Eventos Escenario de altas emisiéns

Ventos extremos Non se detectan grandes variacions, a excepcion dun leve
incremento da frecuencia destes eventos (descenso do valor de
Puntuais retorno a 50 anos) no noroeste peninsular no veran a medio
(2041-2070) e longo prazo (2071-2100).
Ondas de calor Maior duracién e frecuencia das ondas de calor. Os cambios

menores producirianse en Galicia, comunidades da cornixa
cantdbrica e A Rioxa, e os maiores nas comunidades do levante
espanol, como na Rexion de Murcia, en Baleares e especialmente en
Canarias.

As precipitacions tenden a diminuir na maior parte de Espana, sendo
maiores estes descensos no cuadrante SO da Peninsula e nos

Cambios no patron -
arquipélagos.

de precipitacions e

Aumento do periodo seco (entre 1-11 dias).
secas P Maiior frecuencia e

intensidade das secas.

Maior frecuencia e intensidade das secas.
O aumento é claro e progresivo ao longo do século XX|, maior no
verdn e para o escenario de cambio climdatico mais emisivo. As
temperaturas maximas e minimas do verdn e outono mostran un
incremento mdais intenso que as do inverno e primavera, sendo o
quecemento maior nas zonas interiores e do leste que nas zonas do
norte peninsular.

Para finais do século XX|, na Espana Para finais do século
peninsular, espérase que a proporcion de XX|, na Espana

dias cdlidos se incremente en case un 50%.  |peninsular, espérase
que a proporcion de
dias cdalidos se
Crénicos incremente en torno ao
24%.

A mediados de século, incrementos da A mediados de século,
temperatura maxima de entre 2 e 3°C, incremento das
superando os +3,5°C no sueste de Andalucia. temperaturas maximas
de entre 1 e 2°C, sendo
mMenor Nas zonas

Cambios de
temperaturas

costeiras e maior en
zonas do interior de
Andalucia, Castela A
Mancha, sur de Aragén
e Comunidade de

Madrid.
Para o ano 2100 o aumento poderia alcanzar |Para o ano 2100 o
0s 4,2 — 6,4°C. aumento poderia

alcanzar os 2 - 3,4°C.
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O incremento de episodios de choivas torrenciais e inundacions, asi como doutros
fendmenos meteoroldxicos extremos, pode derivar nun incremento das primas de
seguros e, en caso de ocorrencia, poden derivar en custos de reparacidon por
danos e estragos nas nosas infraestruturas, xa sexa en tendas ou noutras
instalacions.

Entre os riscos crénicos, o incremento medio da temperatura (incluindo episodios
puntudis de ondas de calor) pode impactarnos directamente ao aumentar
progresivamente os custos de climatizacion en tendas, asi como para o
mantemento da cadea de frio. De acordo con alglns estudos, prevese un
incremento do consumo enerxético asociado G refrixeracion do 14% dos graos-
dia.

Por outra banda, as nosas empresas provedoras poden verse afectadas por estes
eventos climaticos, que impactan Nnos seus procesos de producion e transporte.
Isto poderia repercutir para EROSKI en incrementos dos custos para a compra de
produtos e na necesidade de buscar novos provedores alternativos.

Estas novas condiciéns climdaticas terdn previsiblemente un impacto no sector
agrario. Deste modo, recollemos os principais impactos que consideramos que
poden afectar a actividade agraria:

= Diminucion da producion dalgunhas colleitas polo aumento do
incremento de temperatura que derivard en maior tension hidrica.

= Cambios no rendemento e a calidade dos produtos ,agricolas,
gandeiros e silvicolas polos cambios na estacionalidade e a
variabilidade do clima.

= Limitacion do espazo disponible adecuado para determinados cultivos
pola degradacion do chan e a desertificacion.

= Maior ocorrencia de pragas e enfermidades tanto en cultivos como en
animais.

= Menor produtividade de produtos gandeiros polo impacto no benestar
animal da calor excesiva ou pola perda da produtividade dos pastos.

= Afectacidns aos recursos pesqueiros, marisqueiros e acuicolas.

Por outra banda, cabe destacar o potencial de aparicion e o incremento de
transmision de novas enfermidades epidémicas como consecuencia do cambio
climdatico por cambios na distribucion de vectores transmisores de enfermidades.

'O grao-dia de refrixeracion é unha unidade de medida desenada para cuantificar a demanda de enerxia
requirida para a refrixeracion de edificios e definese polo xeral como o nimero de graos por encima dos 18°
C da temperatura media diaria.
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Este € un asunto relevante que debe terse en conta polo impacto que tivo a
pandemia da COVID-19.

Respecto aos riscos transicionais (politicos/legois, tecnoldxicos, de mercado ou
reputooionois), identificamos os seguintes:

Riscos de cambio climético transicionais e o seu posible impacto para EROSKI

Riscos

Potencial impacto

transicionais

Politico/Legais | Crecente A cada vez maior conciencia e preocupacion global polo impacto
regulacion do cambio climdtico e os compromisos internacionais derivan nun
existente e crecente corpus normativo que afectard a todolos sectores de
emerxente actividade.

relacionada con ) iy )
Asi, a Unidn Europea comprometeuse a alcanzar a neutralidade de

aspectos
P emisions en 2050 e a reducir as stas emisions nun 55% en 2030 e

climaticos. : L .
para iso a Comision Europea lanzou ‘Fit For 55',un gran paquete
lexislativo en materia de transicion verde que afectard a tdédolos
admbitos da economia e a sociedade e que servird para articular
durante a presente década o camifio que deberia seguir a UE para
alcanzar a neutralidade de carbono en 2050. A nivel estatal a Lei
7/2021 de Cambio Climdtico e Transicidn Enerxética deixa claro que
a loita contra o cambio climdtico e a transicion enerxética
implican transformacions tecnoloxicas e cambios na industria. O
mesmo caso ddse a nivel autondmico, onde moitos gobernos
estdn a aprobar as suas propias leis de cambio climatico con
requisitos diferentes segundo o territorio.

Todo iso seguro traducirase na necesidade de afrontar
investimentos para a descarbonizacion e cambios tecnoloxicos e
de procesos en EROSKI e na nosa cadea de subministracion que
continuaremos afrontando nos proximos anos. Un exemplo disto é
a necesidade de dar cumprimento as directivas europeas para d
eliminacion dos gases fluorados nos equipos de refrixeracion de
refrixeradores en supermercados e sistemas de aire
acondicionado, e que quedardn prohibidos a partir de 2030.

Ademais, moitas destas normas probablemente implicarén a
ampliacion das necesidades de monitoreo e de reporting nos
ambitos relacionados coa mitigacion e adaptacion ao cambio

climatico.
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Potencial impacto

Mecanismos de
fixacion de
prezos ao
carbono

Ainda que EROSKI hon estd incluido actualmente dentro do réxime
europeo de comercio de retos de emision, a aparicion de posibles
impostos ao carbono aplicables a produtos ou servizos
relacionados coas nosas actividades pode afectar aos nosos
custos directos e indirectos. Do mesmo xeito, debe analizarse o
potencial impacto do ‘mecanismo de axuste fronteirizo ao
carbono’ que a UE ten previsto comezar a implementar a partir de
2025 e que afectard aos produtos importados de paises con
normas climaticas mdis laxas que as europeas.

Asi mesmo, dado que como compania nos fixamos o obxectivo de
chegar & neutralidade de carbono en 2050, previsiblemente
deberemos investir en proxectos de carbono para a neutralizacion
de parte das nosas emisions, sen descartar a adquisicion de
proxectos de compensacion no periodo transitorio. Actualmente
existe unha inflaciéon importante no prezo por tonelada de carbono
destes proxectos e que probablemente se seguird incrementando
nos préximos anos polo que se deberd considerar estd variable
dentro da estratexia de carbono global da compania.

Incremento dos
custos de
subministracions
e materias
primas

Os modelos de escenarios de politicas futuras analizados
(SDS) prevén un aumento do prezo

dos combustibles, a electricidade e do recurso hidrico. De feito,
estas subidas poden darse tanto por causas relacionadas co
cambio climatico como por tensions xeopoliticas. No primeiro
caso, estes incrementos poden darse tanto por impostos ao
carbono, como por outras politicas fiscais que desincentiven o
consumo de fontes de enerxia que emitan carbono ou para
fomentar un uso eficiente dos recursos. Asi mesmo, o traslado
ao consumidor dos custos derivados da adaptacion da
infraestrutura de producion e subministracion impactard nos
custos. O aumento dos prezos do combustible poderd afectar
aos custos de transporte de mercadorias, namentres que o
incremento do custo da electricidade teria un impacto en
custos directos de operacion das tendas e outras instalacions.
Pola sta banda, o incremento do prezo da auga pode ter
impacto nos custos de determinados alimentos e outros
produtos.

Impactos similares poden producirse pola alza nos prezos de
determinadas materias primas ou dos produtos agrarios.
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Potencial impacto

Mais aldé do cumprimento legal, a transicion cara a unha economia
baixa en carbono pode implicar a necesidade de reorientar o
negocio ou diversificar actividades, desenvolvendo, por exemplo,
novas experiencias de compra (tanto presencial como virtual ou
hibrida). Estes cambios evidentemente requirirén dun investimento
e cambios en tendas e plataformas de distribucion, pero ademais
tefien un risco asociado & implantacion de calquera innovacion
sobe a que pode haber incerteza sobre o seu éxito.

Asi mesmo, a tendencia global e os compromisos asumidos cara
& descarbonizacion pode implicar a necesidade de realizar
adaptacions nas nosas instalacions. Por exemplo, 0s Novos modos
de mobilidade mediante o incremento de puntos de recarga para
vehiculo eléctrico ou a creacion de ‘hidroxeneras’ para
subministracion de hidréxeno, ou, doutra banda, a electrificacion
de sistemas de climatizacion (substitucion de caldeiras por
bombas de calor) ou instalacién de sistemas de almacenamento
de enerxia.

Do mesmo xeito, no longo prazo é posible que xurdan outro tipo de
innovacions ou necesidades tecnoldxicas ainda por definir e que
poderdn ter un impacto similar as que xa se avistan para o medio
prazo (por exemplo, tecnoloxias de captacion directa de carbono
da atmosfera).

Mercado

Cambios no
comportamento

do consumido

Cada vez mdis estudos mostran unha tendencia clara dos
consumidores cara a unha maior preferencia por companias e
marcas con valores e atributos de sustentabilidade. Neste sentido,
un 72% dos espanois estarian dispostos a cambiar dun
establecemento a outro que fose

mdis respectuoso co medio ambiente, o que dd unha idea do

potencial impacto de non avanzar suficientemente neste campo.

Os consumidores tamén reclaman mdis informacion e maior
transparencia ds marcas, o que se traduce nun incremento das
necesidades de medicion e reporte, pero tamén en cambios nas
politicas de etiquetaxe e comunicacion, por exemplo as etiquetas
similares ao Nutri-score pero que informen sobre o nivel de
impacto ambiental dos produtos.

Por outra banda, o cambio climdtico pode traer cambios
significativos nos patrons de consumo aos que as empresas
deben estar preparadas para responder a tempo. Exemplos disto

son o crecemento do interese polas proteinas alternativas ou, no
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Riscos

Potencial impacto

transicionais

caso do sector de viaxes, tendencias emerxentes como a da
‘vergofna de voar’.

Todos estes aspectos traduciranse en necesidade de investimento
para evitar a perda de cota de mercado.

Reputacionais | Impactos Os consumidores e outros grupos de interese en xeral cada vez
reputacionais son mdais sensibles e castigan con maior intensidade as accions
por falta de de greenwashing ou carbon washing, asi como a aquelas
accion fronte ao | companias afectadas por polémicas relacionadas con aspectos
cambio de sustentabilidade. Isto pode afectar tanto a EROSKI como ds
climatico marcas que fabrican os produtos que distribuimos, traducindose

nunha diminucion da demanda nas nosas tendas. Por iso, a
xestion da sustentabilidade na nosa cadea de subministracion é
igual de importante que a que aplicamos as nosas actividades
directas.

Adicionalmente, o impacto tamén pode darse no caso de que o0s
grupos de interese e os consumidores en particular perciban que
non estamos a responder de maneira adecuada ou suficiente &
emerxencia climatica, xa sexa a través de nosas propias

operacions, como dos produtos e servizos que ofrecemos.

Ademais do impacto que isto poderia ter na reputacion das nosas
marcas, tamén pode afectar a nosa capacidade para atraer aos
mellores profesionais tanto ds nosas tendas, como centros de

distribucion e ds oficinas centrais.

Con todo, o modelo de negocio de EROSKI e moitas das iniciativas que vimos
desenvolvendo desde hai tempo poden mellorar a nosa resiliencia ante estes
riscos, sen que iso signifique que non debamos seguir traballando para a sda
mitigacion.

Asi, o feito de que a compania traballa cun 60% de provedores locais e unha
inmensa maioria de provedores nacionais fai que as nosas operacions Nnon estean
tan suxeitas ao impacto do cambio climdtico noutros paises quizd mMdis
vulnerables. Isto aplica tamén s nosas empresas provedoras comerciais, que
nun 60% son locais (e, na sta gran maioria, nacionais). Ademais, operamos con
circuitos curtos de distribucion e os nosos maiores centros loxisticos estdn
situados na zona norte da peninsula, onde determinados riscos climdaticos poden
ter menor intensidade. Ademais, vimos desenvolvendo grandes avances Nnad
descarbonizacion das nosas actividades loxisticas, recofiecidos coa segunda
estrela Lean&Green. A todo iso, hai que engadir que desde hai anos vimos
realizando investimentos importantes en materia de eficiencia enerxética nas
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nosas tendas e reducidon da nosa pegada de carbono corporativa, asi como
desenvolvendo mdltiples iniciativas para mellorar a nosa ecoeficiencia e
fortalecer as nosas politicas de sustentabilidade. Por outro lado, temos un firme
compromiso cod transparencia e a comunicacion cos nosos clientes, polo que
seguimos avanzando tanto no etiquetado nutricional como no ambiental dos
produtos de marca propia. Asi, fomos pioneiros en 2020 na publicacion de
declaracions de produto da nosa marca, e en 2022 volvemos selo coa
incorporacion do etiquetado Planet-Score nunha decena de alimentos nas nosas
tendas.

En EROSKI asumimos que o cambio climatico non s6 € unha ameaza sendn que
tamén é unha oportunidade para afondar ainda mdis en accidns de eficiencia
enerxética e loxistica das nosas operacions, para diversificar as nosas fontes de
enerxia para transitar cara a descarbonizacion e, sobre todo, para impulsar a
innovacion e a diversificacidn nos servizos e produtos que ofrecemos baixo
estandares mais sostibles e responsables. Asi diriximos todas as nosas accions e
iniciativas cara a un obxectivo maior: contribuir a mellorar o noso grao de
resiliencia fronte aos riscos relacionados co cambio climatico.

Emisiéns de Gases de Efecto Invernadoiro (GEl): a
nosa pegada de carbono

GRI'305-1, 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

Para EROSKI, a transparencia dos nosos compromisos € o noso desempeno
climatico e ambiental & fundamental para ter a informacion mais obxectiva e
veraz posible que nos permita tomar as mellores decisions e executar as accions
mais eficientes e oportunas.

Por iso, reportamos a nosa pegada de carbono desde hai anos para as emisions
directas e indirectas por consumo enerxético, incorporando progresivamente
informacion sobre o resto das emisions indirectas. Neste sentido, temos o reto en
2023 de calcular unha primeira aproximacion & nosa pegada completa de
organizacion, que nos permitird concretar en mais detalle a nosa folla de ruta cara
a neutralidade de carbono, especialmente no referente d nosa cadea de
subministracion.

En 2022 reducimos un 5% o total da pegada de carbono para o alcance
actualmente calculado. Desde 2017, ano previo a establecer os nosos 10
Compromisos pola Saude e a Sustentabilidade, a reducion foi do 42%, o que
supera con creces o obxectivo do 25% de reducion fixado para 2025. Na medida
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en que disponamos do alcance completo das nosas emisions de GEl, poderemos
concretar a evoluciéon global da nosa pegada de carbono.

Tipo de emisions GEIl consideradas na pegada de carbono e fontes de orixe

Emisiéns directas Emisiéns indirectas

Alcance 1?

Emisiéns por combustién
mobil

- Consumo de
combustible durante o
transporte loxistico por
estrada e maritimo a
través de empresas
subcontratadas.

- Producién de diésel
consumido en
transporte por estrada
en loxistica.

Emisiébns de combustién
estacionaria

- Combustion de gas
natural en instalacions

propias.
- Diésel consumido polos
elementos accesorios

das plataformas: grupos
electroxenos, bombas
de augq, etc.
Emisiéns fuxitivas directas
en sistemas antropoxénicos
- Fugas de refrixerantes
en
sistemas de frio.

Alcance 2

Emisiéns indirectas GEl por enerxia
importada

- Emisiéns asociadas ao
consumo de electricidade.

Alcance 3?2

Emisiéns causadas polo

desprazamento de traballadores e

clientes aos centros

- Consumo de combustible no
transporte por estrada e avion
de traballadores e emisions
asociadas as suas estancias
de hotel.

- Producion de diésel consumido
en viaxes de traballo.

Emisiéns causadas polo
abastecemento de auga potable e
o tratamento de auga residual

- Consumo de auga potable.

Emisiéns causadas pola fabricacién
de consumibles empregados.

- Consumo de papel en sede,
publicidade e revistas.

B Gases de efecto invernadoiro considerados: CO,, CHa, N2O, HFC

2 En 2022 reclasific@ronse as emisions polo consumo de combustible en transporte seguindo un criterio de
control operacional, xa que os vehiculos e o persoal pertencen a empresas terceiras contratadas por EROSKI
para dar este servizo (en 2021 aplicouse o criterio de control financeiro e presentdéronse dentro do alcance
3). As emisions indirectas de Alcance 3 son consecuencia das actividades de EROSKI, pero proceden de
fontes que non son propiedade de EROSKI nin este ten control sobre elas. En total hai 15 categorias (artigos
e servizos comprados, residuos xerados, uso de produtos vendidos, etc.), pero nesta memoria inclese s6
unha pequena parte delas debido & disponfibilidade de datos. En 2020 engadironse o transporte loxistico
maritimo e as estancias en hoteis durante viaxes de traballo. Prevese seguir ampliando as actividades
incluidas no Alcance 3 da pegada de carbono de EROSKI en proximos exercicios. Asi mesmo, en 2022
engadiuse o consumo de gasoéleo dos elementos accesorios de plataformas de alcance 1.
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Emisiéns GEI por fonte (toneladas CO eq.)

Variacién | Variacion
2022 % 2022 2021 2020 2017 2021- 2022 |2017- 2022
(%) (%)
Emisions directas (Alcance 1) 126.091 52% 132508 | 153515, 181207 -5% -30%
Refrixerantes 60.886 98% 66.306 83.434 117.973 -8% -48%
Gas Natural 934 2% 1.053 141 1.593 -N% -A1%
Diésel elementos accesorios
|
P otof?rmos (grupos 5 o ) ) ) ) )
electroxenos, bombas de
auga, etc.)
Transporte loxistico estrada 59.540 72% 63.248 66.854 61.641 -6% -3%
Transporte loxistico maritimo 4.679 6% 1.902 1.816 0 146% -
Emisions indirectas por
consumo eléctrico 109.320 45% 110.041 114.433| 248.366 -1% -56%
(Alcance 2) - Mix nacional’
Hipermercados 12.692 12% 14140 17.193 54.528 -10% =77%
Supermercados 80.398 74% 78.960 79.525 157.672 2% -49%
Plataformas 10.825 10% 11.395 12.526 21.878 -5% -51%
Outros negocios 5405 5% 5546 5.189 14.288 -3% -62%
Emisiéns indirectas por
consumo eléctrico
. 97.924 40% 98.569 68.660 218141 -1% -55%
(Alcance 2) - Mix
comercializadoras'
Hipermercados 1.369 12% 12.666 10.316 47.892 -10% -76%
Supermercados 72.017 74% 70.729 47715 | 138484 2% -48%
Plataformas 9.697 10% 10.207 7.516 19.216 -5% -50%
Outros negocios 4.841 5% 4.967 3113 12.549 -3% -61%
t isi6ns indirect
Outras emisions indirectas 181431 7%|  25002| 2410| 21547 -27% -16%
(Alcance 3)
Viaxes traballo aéreo e por
estrada (emisiéns 5170 6% 4437 3.808 3 17% -
combustion)
Estancias de hotel 240 0,3% 230 154 0 5% -
Die
iésel transporte (do pozo ao n432  14% n372| 12056| 1064 1% 3%
tanque)
Diésel viaxes traballo (do pozo 1001 % 590 497 554 20% 81%
ao tanque)
Viaxes traballo tren 4 <0,1% 7 0 0 -45% -
Auga 289 0,4% 321 330 314 -10% -8%
Papel consumido en sede
EROSKI, folletos, billetes e 7 <0,1% 8.044 7.265 9.612 -100% -100%
revistas
Total (con mi
( - X 242158 256.079 | 246.285| 420.895 -5% ~-42%
comercializadora)
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'As emisions de alcance 2 calculdronse de dlas maneiras: 1) empregando o factor de emisiéon para a
electricidade, o factor de emision nacional de comercializadoras sen garantias de orixe; 2) empregando o
factor de emision das comercializadoras contratadas por EROSKI en 2022 segundo o etiquetado de
electricidade de 2021 da Comision Nacional dos Mercados e a Competencia (CNMC). O dato total
corresponde & suma do alcance 1, o alcance 2 — mix comercializadoras e alcance 3.

Tédolos factores de emisidbn empregados para o cdlculo da pegada de carbono repdértanse na paxina 224-
225 do capitulo 8 ‘Compromiso coa transparencia’.

Intensidade das emisions de gases de efecto invernadoiro

Variacién Variacién
Emisiéns de GEI (tCO2eq) 2020 2017 2021- 2022 | 2017- 2022
(%) (%)

Total
g COz2eq/€ vendas netas 50,2 56,4 51,2 878 -11% -43%
kg CO 2 fici

g COz eqfm? superficie 205,2 2153 207, 3103 5% -34%
comercial
Alcance 1
g CO2 eg/€ vendas netas 26,1 29,2 319 37,8 -10% -31%
kg CO 2 fici

g COz eqfm? superficie 106,9 ma 1291 1336 -4% -20%
comercial
Alcance 2
(mix nacional)
g CO2 eq/€ vendas netas 22,6 24,2 238 51,8 -7% -56%
ki 2 ici

g co- gq/m superficie 92,6 925 96,2 183,1 0,1% -49%
comercial
Alcance 2
(mix comercializadoras)
gCO2 eq/€ vendas netas 20,3 21,7 14,3 455 -7% -55%
ki 2 fici

gco: (?q/m superticie 83,0 82,9 57,7 160,8 0,1% -48%
comercial

Alcance 3
g CO2 eq/€ vendas netas 17 19,9 19,3 17,4 -14% -2%
kg CO 2 fici

g CO2 eqfm? superficie 69,8 758 78,0 613 -8% 14%
comercial
Alcances 1y 2
g CO2 eq/€ vendas netas 46,4 50,9 46,2 83,3 -9% -44%
kg CO 2 fici

9 CO2 eqfm? superficie 189,8 194,3 1869| 2944 2% -36%
comercial
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Bl Accions para impulsar a sustentabilidade
ambiental

GRI'3-3

Abordamos o impulso da sustentabilidade ambiental cun enfoque de
colaboracion, que abarca toda a nosa cadea de valor. Asi, buscamos involucrar
tamén a actores externos para garantir que avanzamos en todas as fases da
nosa actividade. Para iso, e tomando como guia os nosos 10 Compromisos pola
Salde e a Sustentabilidade, traballomos en distintas linas de actuacion que
inclien o deseno e a producidon dos Nosos produtos e envases, Ads NOSAS
actividades loxisticas, as nosas tendas, a xestidn dos residuos e a comunicacion e
a sensibilizacion das persoas consumidoras.

Produtos madis sustentables

Para cumprir co noso compromiso de sustentabilidade consideramos
fundamental colaborar con empresas provedoras responsables que estean
alinadas cos nosos obxectivos e asi poder afianzar o factor ambiental na nosa
oferta. Para nds é fundamental velar por que tddolos procesos produtivos, desde
a orixe das materias primas ata as operacions de transformacion, manipulacion
e a xestion de refugallos, reduzan o seu impacto ambiental. Isto incle a
erradicacion de tratamentos fitosanitarios post-colleita, a certificacion das nosas
peixarias con selos de sustentabilidade, o control do uso de antibidticos, a
incorporacion de prdacticas que garanten o benestar animal ou o fomento de
gamas ecoloxicas.

Velamos por ofrecer aos nosos clientes produtos cun mellor comportamento
ambiental a través de tres linas de traballo principais:

= A garantia da orixe sostible dos produtos.

= O fomento dos produtos locais e o consumo de proximidade.

= O ecodeseno dos envases e produtos das Nosas Marcas Propias.

Orixe sustentable certificada

En cumprimento da nosa misidn como organizacion, traballamos desde os nosos
inicios para ofrecer alternativas mdis saudables e sostibles ds persoas
consumidoras. Para iso, apoidmonos en diversas certificacions, etiquetas e
marcas que garantan producidns mais respectuosas co medio ambiente, o
benestar animal e a biodiversidade terrestre e marifa.
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Alguns dos logros mais relevantes en 2022 nesta materia son:

= Mdis de 1400 produtos ecoldxicos dentro da nosa oferta comercial, entre
eles 105 da nosa marca propia.

= 44] mostradores e 8 plataformas loxisticas de pesca certificadas por
Marine Stewardship Council (MSC) e GLOBALG.AP (GGN).

= 456 produtos da nosa marca EROSKI NATUR que incluen certificacions
como GlobalG.A.P, Producion Integrada ou de benestar animal

= 0100% do noso atdn en conserva cumpre cos principios da International
Seafood Sustainability Foundation (ISSF).

= 17 produtos belle NATURAL contan coa certificacion COSMOS Natural de
ECOCERT.

= Contamos con 395 produtos con selo FSC®, PEFC ou SFI

Comprometidos co benestar animal

A fin de ofrecer unha gama sostible e responsable, levamos a cabo avances e
melloras nos estandares de benestar animal dos produtos que comercializamos.
Asi, traballamos desde hai anos na incorporacidn Nos Nosos produtos de orixe
animal de certificacions que velen polo benestar animail:

= Selo Welfair® de Bienestar Animal: EROSKI incorporou o selo Welfair® de
Benestar Animal a moitos dos produtos da sta marca:

o Atotalidade das stas carnes brancas de marca propia (pavo fresco,
coello e polo) e a gran maioria de outras marcas.
A carne de porco da sta marca EROSKI NATUR.
O Ternasco de Aragon da sta marca EROSKI NATUR.

o O vacun Provedella de marca EROSKI NATUR, a Ternera del Pirineo e
a Ternera Balear.

o O leite local de marca EROSKI no Pais Vasco, Navarra, Galicia e
Baleares.

o 0O 100% das granxas que subministran ovos a EROSKI superaron a
auditoria do selo Welfair®.

O selo Welfair® promove o benestar animal sobre a base dos estritos
estdndares europeos Welfare® Quality e AWIN®, que avalian a
alimentacion, o aloxamento, a satde e o comportamento natural. A
certificacion implica a inspeccidn e supervision anual ds granxas e
matadoiros por parte de examinadores formados en protocolos
europeos de benestar animal. Esta formacidon e seguimento lévase a
cabo desde o IRTA (Instituto de Investigacion e Tecnoloxia
Agroalimentarias) e o centro tecnoloxico Neiker.
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= Producion ecoloxica: EROSKI incorpora progresivamente produtos mais
respectuosos co benestar animal e o medio ambiente, como o0s
produtos ecoldxicos coas suas marcas EROSKI BIO e EROSKI NATUR BIO,
que xa suman 105 artigos.

= Selo GlobalG.AP. en acuicultura: EROSKI dispdn tamén da certificacion
GlobalG.AP. de acuicultura ao peixe de crianza EROSKI NATUR, que
estipula uns requisitos especificos e esixentes respecto ao benestar
animal dos peixes, tanto durante a sta cria como transporte e sacrificio.

Ademais da incorporacion de selos externos de referencia, EROSKI adoptou os
seguintes compromisos:

= Ovos de galinas libres de gaiola en 2024: Traballamos para que o 100%
dos ovos frescos que comercializamos provenan de galinas libres de
gaiola en 2024. Actualmente xa cumprimos con este obxectivo no
perimetro de CAPRABO. E, no global, 0 44% das unidades que vendemos,
0 57% en ventas, provén de producion ecoldxica, de galinas campeiras
ou criadas a chan. Seguimos avanzando neste compromiso cada ano;
porén, a afectacion no sector do incremento de custos de materias
primas e enerxig, e outros aspectos como a gripe aviar, que provocou
problemas de subministracion, freou algo o ritmo de conversion a
sistemas alternativos nas granxas.

= Ingredientes de ovos de galinas libres de gaiola en 2025: EROSKI
tampouco utilizard ovos frescos nin produtos de ovo de galifnas
engaioladas como ingrediente nos produtos da sta marca propia en
2025. Actualmente estamos a traballar cos provedores nun diagnostico
da situacion e en definir a folla de ruta para acadar este obxectivo.

=  Compromiso Europeo do Polo na marca propia en 2026: EROSKI deu un
paso mais en 2022 coa adopcidon do Compromiso Europeo do Polo
(European Chicken Commitment, ECC) para as stas marcas propias,
tanto en produto fresco e conxelado como en produtos elaborados que
contenan polo nunha proporcion superior ao 50% da receita. Para poder
acadar ese obxectivo, EROSKI considera necesario que o resto dos
actores do sector e a normativa dean tamén o paso de adherirse e
asumir o Compromiso Europeo do Polo, posto que implicard unha moi
importante transformacion dos sistemas de crianza maioritarios nun
produto de moi alta penetracion nos fogares espanois como fonte
imprescindible de proteina de calidade a un prezo que debe ser sostible.
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O Compromiso Europeo do Polo & un acordo voluntario promovido por
36 organizacions de 19 paises que impulsan a mellora dos estdndares
de benestar animal de polo de engorde. Esixe o cumprimento en 2026
de diversos requisitos (relativos & densidade das instalacions, a eleccion
de especies de crecemento lento, a iluminacion e a calidade do aire,
entre outros) que superan as actuais esixencias minimas que establece
a lexislacion.

A actual proposta comercial de EROSKI xa cumpre con estas esixencias
de especies de crecemento lento, disponibilidade de luz natural e
mellora da calidade do aire, entre outras, en toda a sGa marca EROSKI
NATUR, que incorpora, ademais, diferenciais adicionais aos requisitos do
ECC, como unha menor densidade de ocupacion nas granxas e unha
alimentacion 100% vexetal (cun 50% de millo e un 15% doutros cereais).
Ademais, das auditorias internas de calidade levadas a cabo por EROSK|,
un organismo externo, Certicar, audita o cumprimento de parte dos
requisitos do ECC nas instalacidons dos seus provedores da sia marca
EROSKI NATUR e estamos a traballar para que abrangan o 100% dos
requisitos. En coherencia co noso compromiso de transparencia cos
Nnosos grupos de interese, reportamos o estado de situacion actual en
relacion con este obxectivo

o 0 100% dos polos cumpre con todas as leis e regulacidons da UE en
materia de benestar animal.

o O 259% das ventas de polo de marca propia cumpre co 100% dos
requisitos de ECC, a excepcion do criterio de auditoria externa no
que estamos a traballar.

0 29,1% das ventas son de animais con densidade menor a 30 kg/m2.
O 29,1% das ventas son de animais de raza de crecemento lento.

o O 259% das ventas son de animais que se crian cos estandares
medioambientais mellorados.

o 0 81,4% das ventas fanse con animais con atordado atmosférico.

Adicionalmente, e tal e como se explica no apartado ‘Comunicacidn e
sensibilizaciéon ambiental’ deste capitulo (paxina 175), incorporamos en 2022 un
etiquetado sobre os sistemas de crianza do polo na Nosa mMmarca propia para
facilitar unha eleccion de compra consciente aos nosos clientes.

Produtos ecoldxicos

Apostamos por ampliar a oferta de alimentos procedentes da agricultura e a
ganderia ecoldxicas que garantan as mellores prdacticas medioambientais e que
fomenten a preservacion da biodiversidade e os recursos naturais e o respecto
polo benestar animal. En 2022 lanzamos 15 novos produtos ecoldxicos dentro das
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nosas marcas propias EROSKI Eco, EROSKI BIO e EROSKI NATUR BIO, acadando asi as
105 referencias en total. Estas sGimanse & gama de produtos ecoldxicos doutras
marcas que comercializamos nas nosas tendas e que suponen No seu conxunto
1401 referencias de ecoldxicos na oferta aos Nosos clientes.

Pesca mdis sostible

No marco do noso firme compromiso por preservar a biodiversidade dos mares e
0s océanos, aprobamos en abril de 2017 a Politica de Pesca Sostible de EROSKI co
propoésito de fomentar un aproveitamento racional dos recursos marifos e de
ofrecer aos nosos clientes a posibilidade de comprar cada vez mdis pescado de
orixe sostible.

Como cada ano, sometémonos & auditoria anual para a certificacion de cadea
de custodia de Marine Stewardship Council (MSC) para peixe procedente de
caladoiros sostibles e de GlobalG.A.P. acuicultura para o peixe de crianza, polo que
seguimos sendo o primeiro gran distribuidor retallista de Espana con mostradores
de peixaria certificados. Contamos con 441 mostradores de peixaria e 8
plataformas certificadas en total.

En recoffecemento a este fito, en 2022 fomos galardoados na Il Edicion dos
Premios Mares para Siempre de MSC, na categoria ‘Peixarias certificadas MSC’
polo noso labor pioneiro en produto fresco a granel con selo azul.

Por outra banda, en 2022 aumentamos un 7,5% as nosas compras de peixe con
certificacion en sustentabilidade, acadando as 5959 toneladas. Deste total, 1927
toneladas corresponden a peixe certificado por MSC; 1462 toneladas, a peixe de
acuicultura con selo GGN (GLOBALG.A.P. Number) e 2570 toneladas tefien o selo de
Atn de Pesca Responsable (APR).

Ademais, destacan outras 2.597 toneladas de conservas de atun capturado con
artes de pesca sostibles que, sumadas as toneladas de conservas de atdn con
selo MSC e APR, fan que o 85% do volume do atln capturado para as conservas
de EROSKI provena de artes de pesca mais responsables (pesca a cana, APR, sen
obxecto FAD —dispositivos para concentrar a pesca—, MSC e FIP —proxecto de
mellora pesqueira—).

En relacion co atun, cabe destacar que en EROSKI traballamos s con provedores
que asinaron a nosa Politica de Pesca Sostible para esta especie, que non acepta
atdn procedente de paises apercibidos coa tarxeta amarela pola Unidn Europea
por incumprir as medidas aprobadas polos Organismos Rexionais de Pesca (ORP)
e non establecer medidas para acabar coa pesca ilegal.
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En 2022 comercializamos en total 188 referencias de peixe sostible entre frescos,
conxelados, conservas e comida para mascotas.

A nosa Politica de Pesca Sostible articulase en doce principios que engloban tanto
as boas prdcticas que xa realizamos como 0s retos gque NOs MArcamos Para o
futuro.

Principios e compromisos da Politica de Pesca Sostible de EROSKI

Artes de pesca e peixe sostibles na nosa oferta comercial

1. Incorporacion da sustentabilidade dos recursos pesqueiros na construcion
da oferta comercial.

2. Comercializacion dos produtos procedentes s6 de peixarias e caladoiros
autorizados.

3. Respecto das tallas minimas e proactividade para establecer tallas
minimas superiores As establecidas.

4. Fomento da utilizacion de artes de pesca sostibles entre as empresas
provedoras.

5. Fomento dos produtos sostibles e certificados como MSC para pesca
extractiva.

Sustentabilidade na cadea de valor
6. Potenciacion das confrarias e provedores locais mais proximos as tendas.
7. Reducién do impacto ambiental da actividade de distribucion da pesca.
8. Seleccion de empresas provedoras que cumpran e respecten os dereitos
fundamentais dos traballadores segundo o Convenio 188 da OIT sobre o
traballo en pesca.

Transparencia e goberno
9. Etiguetado e comunicacion transparente cos consumidores.
10. Escoita e colaboracion con todo o sector pesqueiro e o resto de grupos de
interese.
1. Informacion e formacion dos consumidores no dmbito da pesca sostible.
12. Sistema de goberno, con medidas eficientes de control e auditoria que
afiancen en EROSKI a practica desta Politica de Pesca Sostible.

Produto local e compra de proximidade

A nosa politica comercial prioriza os produtos locais co propodsito de potenciar o
desenvolvemento agroalimentario, econdmico e social do noso contorno,
favorecer a nosa soberania alimentaria e minimizar os impactos ambientais no
transporte dos produtos a través dun consumo de proximidade. Asi, 0 95% dos
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nosos provedores comerciais son de orixe nacional e, deles, o 60% produce na
mesma comunidade autbnoma onde se comercializa o seu produto. Ademais,
puxemos en marcha unha tenda online de venta de produtos de circuito corto:
EROSKI azoka. Por outro lado, lanzamos un programa de acompanamento a
empresas provedoras locais para facilitarlles as ferramentas necesarias para que
avancen cara a unha producion mais sostible. As nosas accidéns para impulsar o
consumo local detéllanse no capitulo ‘Compromiso co contorno local’ (péxina 181-
185).

Ecodeseno de envases e embalaxes
GRI 301-1; 301-2; 306-2; 3-3

En EROSKI abordamos a mellora dos nosos envases e embalaxes con ddas metas:
a mellora da sua circularidade para que poidan aproveitarse de novo ao final da
sUa vida atil e a minimizacion da contaminacion por pldasticos que sofre 0 noso
planeta. Con base nestas duas perspectivas traballamos de forma integral
despregando medidas que abarcan tanto as bolsas de caixa como as embalaxes
de envasado en tenda e os envases da nosa marca propia. E facémolo aplicando
a xerarquia de residuos (orientados por tanto dar prioridadeda prevencion e @
reutilizocién) e traballando o deseno para a sua reciclabilidade, ademais de
potenciando o uso de materiais de orixe renovable ou reciclado.

Bolsas de caixa

En EROSKI traballamos desde hai anos para promover a reutilizacion das bolsas
de caixa. Asi, en 2009 lanzamos a bolsa non desbotable de rafia fabricada con
plastico reciclado; en 2010 comezamos a cobrar a bolsa dun s6 uso —o que
impulsou unha reducién do consumo en mais de 293 millons de bolsas entre 2009
e 2010— e, en 2013, lanzamos a bolsa solidaria: unha coémoda bolsa de tea
reutilizable cuxos beneficios se destinan integramente a causas sociais.

A estas accions, que ainda mantemos, sumamos en 2019 unha ampla gama de
solucidbns md@is sostibles para substituir a bolsa da compra de pldastico
convencional. Asi, incorporamos unha bolsa con mdis dun 55% de plastico
reciclado, unha bolsa de papel con selo FSC® 100% reciclable, e outra bolsa
compostable, fabricada con materiais de orixe vexetal renovable e que se pode
non desbotar como bolsa de lixo para a fraccion orgdnica. Isto fai que o 64% do
material que utilizamos para as bolsas sexa de orixe renovable (5%) ou reciclada
(49%).

Todas estas medidas traddcense nunha reducidon do 5% do nimero de bolsas
comercializadas en 2022, que supon en total un 55% de descenso desde 2018, ano
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anterior a producirse o cambio de bolsas. Asi mesmo, este ano reducimos un 3%
das toneladas de materiais utilizados.

Bolsas de caixa comercializadas (unidades)

Bolsas de pldstico non
desbotables certificadas
por AENOR

Bolsa de rafia, cun 70%
de pldstico reciclado,
non desbotable

Bolsa solidaria non
desbotable

Bolsa con mais dun 55%
de pldstico reciclado

Bolsa de papel

Bolsa compostable

Bolsas de plastico dun s6
uso

Mallas non desbotable
Outras bolsas

Total

1.762.194

133.542

78.247.854

1.067.306

6.610.753

14.201

132.674

87.968.525

o

1.749.490

115.210

79.751.004

1.548.907

8.936.224

o

37128

165.664

92.303.628

2020

11.649.297

1.724.316

15118

53.074.958

1.444.790

11.897.612

10.219.090

56.695

2018

90.237.993

2018

78.996.640

1404.542

221122

164.825

16.569

338.898

33.129.309

182.260

673.579.32]

Variacién
2021-2022

(%)!

1%

16%
2%
-31%

-26%

-62%
-20%

-5%

Variacién
2018-2022
(%)!

-100%

25%

-40%
47373%
6342%
1851%
-100%
100%
-27%

-23%

'O cambio de bolsas de caixa iniciouse en 2019, cando se incorporaron as bolsas de papel, compostables e

con mdis dun 55% de material reciclado.

Materiais utilizados nas bolsas de caixa (toneladas)

Pléstico

Bioplastico

Plastico reciclado
Plastico convencional
Papel/cartén

Total

2.600

92
1573
935
41
2642

2.668
12
1.606
949
43
2710

2020

2222
146
1.096
980
31,6
2254

2018

3418

1449
1.963

03
3418

Variacién
2021-2022

(%)
-3%
-18%
-2%
-1%
- 4%

-3%

Variacién
2018-2022

(%)
-24%
1654%
9%
~52%
11707%
-23%
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Embalaxes de envasado en tenda

En 2018 establecemos o obxectivo de reducir un 21% as toneladas de plastico
convencional dos nosos produtos frescos envasados en tenda para 2021
Logramos superar esta meta un ano antes, en 2020, ao conseguir unha diminucion
do 52%. Isto foi posible grazas a medidas como a substitucion das bolsas de
polietileno por bolsas compostables, o uso de sobres de papel como alternativa
ao plastico e a implantacion de ata un 80% de pldstico reciclado nas bandexas
de envasado en tenda de pan, doceria e outros produtos. En 2022 mantivemos a
tendencia & baixa, tanto en unidades utilizadas (-2%) como en toneladas de
materiais empregados (-33%). Isto implica unha reducién acumulada do 58% das
unidades servidas e do 61% das toneladas de pldstico convencional empregadas
desde 2018. O 75% do material que utilizamos para as embalaxes & de orixe
renovable (64%) ou reciclada (11%).

Para acadar estes resultados, promocionamos tamén o uso de envases
reutilizables nas nosas seccidns de fresco. Concretamente, permitimos o uso dos
propios envases dos clientes, como friameiras, nas seccidns de carniceriq,
chacinaria e peixaria, ou a nosa bolsa de malla non desbotable como alternativa
4 bolsa de pldastico dun s6 uso para a compra de froita e verdura a granel, que
regalamos a tddolos Socios Ouro de EROSKI Club no momento do seu lanzamento.

Embalaxes de envasado en tenda (bolsa, filme e bandexas de frescos)

(unidades)
Variacién | Variacién
2022 2021 2020 2018 2021-2022 | 2018-2022

(%) (%)'

Bandexas 28.838.924 29.668.808 29.648.301 - -3% -
Bolsas 208.052.566 211.115.069 268.131168 - -1% -
Botellas 384.664 387.929 299.606 - -1% -
Papel de mostrador 33.145.108 36.377.091 50.338.650 - -9% -
Sobres de mostrador 19.432.800 22.721.800 1.399.000 - -14% -
Outros 1.902.727 8.885.015 7.340.777 - 34% -
Total 301.756.789 309155712 357157502 673.579.321 -2% -55%

'Non dispofiemos de datos desagregados por tipo de embalaxe en 2018, s6 do total.
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Materiais de embalaxes de envasado en tenda (bolsa, film e bandexas de
frescos) (toneladas)

Variacién Variacién
2022 2021 2020 2018 2021-2022 2018-2022
(%) (%)
Plastico 1.626 2766 1729 1775 A% -8%
Biopldastico 713 1.787 223 0 -60% -
Plastico reciclado 279 303 364 132 -8% 110%
Plastico
. 634 676 1143 1.642 -6% -61%
convencional
Popel/ cartén 974 1036 938 938 -6% 4%
p P
opel/corton 0 4 5 0 002 )
reciclado
Popel/cortén virxe 974 1.032 935 938 -6% 4%
Metais 3 0] 0 0 4400% =
Outros materiais 05 61 66 59 -99% 3%
Total 2.603 3.863 2733 2713 -33% -4%

Materiais utilizados en bolsas, embalaxes de tenda e envases de marca propia

I o
Pléstico 10578 13.052 12180 -12%
Bioplastico 824 1.921 389 -19%
Plastico reciclado 2.815 3.046 2.716 -57%
Plastico convencional 6.939 8.085 9.075 -8%
Papel/cartén 9.668 10727 1.353 -14%
Popel/cortc’)n reciclado 4504 5.035 5.472 -10%
Papel/carton virxe 5164 5.692 5.881 -11%
Metais 2262 2607 2814 -9%
Vidros 8.949 9187 10.377 -13%
Outros materiais 159 245 10.443 -3%
Total 31.616 35.818 37.007 -35%

Envases de marca propia

Desde a creacion da marca propig, traballamos para mellorar os envases dos
nosos produtos e, en 2013, adherimonos ao Basque Ecodesign Center (BEC), unha
iniciativa de colaboracion publico-privada que une os esforzos de empresas e da
Sociedade Publica Vasca de Xestion Ambiental Ihobe, con quen colaboramos
para o estudo e a execucidn de proxectos de innovacidn en ecodeseno. A
iniciativa conta ademais co apoio da Universidade do Pais Vasco (UPV-EHU) e de
centros de conecemento lideres a escala internacional.

155




€ | EROSKI

Grupo EROSKI
Estado de Informacién Non Financeira 2022

En linla coa nosa traxectoria de mellora dos envases, en 2018 fixdmonos como
meta reforzar as accions de ecodeseno dos NOSOs envases de marca propia para
cumprir dous obxectivos: que sexan 100% reciclables e lograr reducir un 20% as
toneladas de envases de pldstico convencional que comercializamos en 2015.

A primeira medida que intentamos implantar sempre é a eliminacion do envase
e, en consecuencia, impulsamos a venta de produtos frescos a granel. Asj,
aproximadamente o 60% da nosa froita e verdura véndese sen envase e, noutras
seccions, a porcentaxe de produtos a granel € ainda maior, como en peixaria,
onde superamos o 85%. Seguiremos traballando nesta lina en 2023, impulsados
ademais pola nova normativa de envases aprobada a finais de 2022.

En paralelo, iniciamos en 2020 a andlise dos nosos envases de marca propia de
alimentacion e frescos para medir a sta pegada pldstica e reciclabilidade e
poder definir asi accions de ecodeseno especificas para cada unha. Actualmente
contamos cun diagndstico de 3352 referencias de 390 das nosas empresas
provedoras. Con base nese diagnodstico, fomos despregando accidons como a
eliminacion dos elementos do envase superfluos desde a preservacion da
seguridade alimentaria ou a funcionalidade para o consumidor, a optimizacion
das relacions de material empregado por envase, a incorporacion de materiais
de orixe renovable ou reciclada, e o redeseno conforme as guias de mellora da
reciclabilidade existentes, como o0 uso dun s6 material por cada elemento do
envase ou o uso de cores claras.

Neste contexto, ecodesenamos 188 envases da nosa marca propia en 2022, que
ascenden a 307 desde 2020. Destacamos entre as accions realizadas as
seguintes:

=  Remolacha e mazaroca cocida EROSKI cun envase cun 40% menos de
pldastico que o envase anterior.

= Zumes de laranxa, de pina e de mazd EROSKI SELEQTIA, cuxas botellas se
fabrican con plastico 100% reciclado e son 100% reciclables ao tratarse
de PET monocapa transparente.

= Papel hixiénico e de cocifna EROSKI ECO, cun envase 100 % de papel
procedente de fontes responsables, con certificacion FSce.

Grazas a todas estas medidas, reducimos este ano un 14 % tanto o ndmero de
envases de marca propia como as toneladas totais de pldstico convencional
comercializadas (1091 toneladas). Se analizamos a relacion de gramos de plastico
por unidade de marca propia vendida, a reducidon do pldastico convencional
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alcanzada foi do 15% respecto ao ano 2020, o que supdn evitar 966 toneladas de
plastico convencional ao ano?®.

Por outro lado, incrementamos 4,7 puntos porcentuais a reciclabilidade media
desde 2020 ata acadar o 69,2%, o que supdn un 7% de mellora. Neste sentido,
formamos parte de distintos proxectos de innovacion nacionais e europeos para
avanzar cara a envases cunha maior circularidade, como Informpack, SISTERS,
REDYSING ou BOTTLE4FLEX Danse mdis detalles no apartado de innovacion do
capitulo 2 ‘Modelo de negocio’ (paxina 68).

Un 20,7% dos materiais empregados Nnos Nosos envases de marca propia son de
orixe reciclada. Non se dispon de informacion centralizada sobre a cantidade e o
tipo de materiais utilizados nos 130.555 artigos diferentes comercializados que
incluen tamén marcas de fabricante.

Envases de marca propia de frescos e alimentacion comercializados

Variacién
2021 2020
2021-2022 (%)
Envases de marca
propia de frescos e 494.281.305 573.11.349 629.992.279 -14%

alimentaciéon

Indicadores de ecodesefio de envases de marca propia

Variacién Variacién
2022 202l 2020 2021-2022 (%) 2020-2022 (%)

N.° f i
de referencias 307 no 17 158% 1706%

ecodesenadas
% reciclabilidade 69,2% 67,9% 64,5% 2% 7%
Relacion de
gramos de
plastico 6,15 748 7,26 -18% -15%
convencional por
unidade de venta

% A reducién presentada para o pldstico convencional é a porcentaxe de diminucion da relacion de kg de
plastico convencional comercializados por unidade de venta de marca propia entre 2022 e 2021. Neste
sentido, tivéronse en conta as unidades de produtos con envase e sen el para poder dimensionar o impacto
da potenciacion do granel na nosa marca propia. Pola sta banda, as toneladas evitadas corresponden &
diferenza entre a relacién de kg de plastico por unidade de cada ano, multiplicada polo nimero de
unidades de marca propia vendidas en 2022.
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Materiais utilizados nos envases de marca propia (toneladas)

Variacién
Pléstico 6.350 7.619 8229 -17%
Biopldastico 18 22 20 -18%
Plastico reciclado 963 1137 1.257 -15%
Plastico convencional 5.369 6.460 6.952 -17%
Papel/cartén 8.653 9.647 10.383 -10%
Papel/cartén reciclado 4504 5.030 5.469 -10%
Papel/cartén virxe 4149 4.617 4914 -10%
Metais 2.260 2.606 2813 -13%
Vidro 8.949 9188 10.377 -3%
Outros 159 185 218 -14%
Total 26.371 29.245 32.020 -10%

Loxistica sostible

Alinados co noso compromiso medioambiental, en 2022 logramos a segunda
estrela Lean&Green, que outorga a Asociacion de Fabricantes e Distribuidores
(AECOC), por ter alcanzado unha reducion do 32% das nosas emisions de gases
de efecto invernadoiro nos procesos de loxistica e transporte no exercicio 2021
respecto ao de 2015.

Seguimos avanzando na mellora das nosas operacions loxisticas para reducir un
5% mdis en dous anos e conseguir asi a terceira estrela Lean&Green. Para iso,
desenvolvemos diferentes iniciativas que estdn detalladas no apartado ‘Loxistica
sostible’ do capitulo 2 ‘Modelo de negocio’ (paxina 64-65).
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Tendas innovadoras e ecoeficientes

GRI'302-1;, 302-2; 302-3; 302-4

En EROSKI propuxémonos renovar e ampliar a nosa rede comercial para adaptala
ao modelo ‘contigo’, 0 que inclde adoptar medidas para mellorar a construcion e
a sua xestidon baixo pardmetros ambientais que permitan reducir o consumo
enerxético en arredor dun 35% en comparacion cunha tenda do modelo anterior
e integrar unha xestion circular dos residuos enfocara ao desperdicio cero.

Novo modelo enerxético: mais eficiente e sostible

O novo modelo enerxético para os nosos establecementos baséase en tres piares:
0 uso do 100% de enerxias renovables, a reducidbn do consumo nun 50 %, a
valorizacién do 80% dos residuos e o fomento da mobilidade sostible. Eunha peza
clave na nosa folla de ruta de neutralidade a 2050. Neste sentido, traballomos
para reducir un 65% as nosas emisions de gases de efecto invernadoiro (alcance
1e 2) e disporer dun abastecemento de 100% de enerxia renovable para 2030.

Tras a apertura da tenda Cero Emisions de CO, de Onati en 2012, que estd
certificada coa ISO 50001 de eficiencia enerxética, e a tenda enerxéticamente
sostible de Zizur en 2020, inauguramos en 2021 o supermercado Lakua-Arriaga
(Vitorio-Gasteiz), que marca o camifo do que serd o futuro das nosas tendas
EROSKI baseado nun novo modelo de sustentabilidade ambiental.

Recibimos o Premio Comercio Euskadi do afno 2022, asi como un accésit
o do Premio Pacto Verde do Concello de Vitorio-Gasteiz, polo noso
" primeiro establecemento co modelo enerxético de EROSKI, o centro de
Lakua-Arriaga, en Vitorio-Gasteiz. A tenda, que abriu a finais de 202,
logrou reducir nun 50% o consumo de enerxia respecto a unha tenda
estandar utilizando s6 fontes renovables.

O noso novidoso e premiado establecemento estd construido seguindo as
esixencias das certificacions LEED Gold, que inclde a utilizacion de refrixerantes
naturais e ecoeficientes, o mobiliario de frio que incorpora os Ultimos avances en
I+D e un sistema de iluminacion LED intelixente e autorregulado que permite unha
reducion importante da pegada ambiental.

Este novo modelo estenderase s novas aperturas que realice o Grupo EROSKI, na
medida en que os condicionantes fisicos de cada establecemento o permitan.

Ademais, alinase coa nosa folla de ruta sobre sustentabilidade de EROSKI, que estd
baseada nos nosos 10 Compromisos en Saude e Sustentabilidade, e co noso
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compromiso de alcanzar as cero emisions netas de gases de efecto invernadoiro
en 2050.

Caracteristicas do novo modelo enerxético xa implantado na tenda de Lakua-
Arriaga

Edificio mais eficiente e sostible:

= Utilizacion de refrixerantes naturais: Mediante un sistema de CO;
conséguese un maior rendemento a nivel de refrixeracion e tamén
reducir nunha alta porcentaxe os custos enerxéticos. Con este
refrixerante conséguese unha maior eficiencia enerxética e un menor
impacto no ambiente ao tratarse dun gas con menores niveis de PCA
(Potencial Quecemento Climatico). Ademais, € mdis seguro, porgue non
é inflamable nin toxico.

= O mobiliario de frio incorpora os Ultimos avances en [+D: A innovacion de
mobiliario de frio baséase no desefio, a fabricacidon e a dotacién de
evaporadores de alta eficiencia. Asi, os mobles estdn pechados con
portas para evitar a saida do frio & sala de ventas, o que reduce
considerablemente o consumo enerxético en tanto que se incrementa
a sensacion de confort na tenda. Ademais, estas portas son innovadoras
pola sta baixa condutividade térmica e pola ausencia de marcos, o que

permite unha visidon panordmica dos produtos.

= Sistema de iluminacion LED intelixente e autorregulado: Este sistema
autorregulase segundo a necesidade existente, maximizando asi o
aproveitamento da luz solar. Esta tecnoloxia permite unha reducion
media aproximada do 50% no consumo do sistema de iluminacion
respecto a outras tecnoloxias, ademais de ter unha vida Gtil mais longa,
0 que supdn unha menor pegada ambiental. Actualmente dispofiemos
de iluminacion LED en practicamente a totalidade da rede (97%).

= Eficiencia enerxética na climatizacion: As medidas para unha maior
eficiencia enerxética centrronse nun mellor illamento térmico e no
aproveitamento do frio e da calor externos. A tenda ten a capacidade
de utilizar a calor residual da central de frio para quentar o
establecemento, polo que a enerxia requirida para calefaccion é
minima. Todo isto traddcese, ademais, nunha excelente calidade do aire
interior.
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Xestidbn enerxética e ambiental sistematizada:

= Domotica dos sistemas de consumo enerxético: Grazas a un sistema de
monitorizacién e control do frio as 24 horas do dig, os 365 dias do ano,
podemos controlar o consumo enerxético da tenda. Ante calquera
alarma derivada do sistema activase un procedemento correctivo de
resposta con tempos mMoi curtos, que evita as perdas de frio ou de
alimentos. Asi mesmo, o resto das fontes de consumo eléctrico do
centro (iluminacién, fornos ou climatizacién, entre outros) tamén estdn
controladas polo sistemma automdtico que evita os acendidos
intempestivos e controla as horas de uso e 0 consumo.

Sustentabilidade é mais que aforro de enerxia:

= Mobilidade sostible: Promovemos unha mobilidade mdis segura e
sostible, polo que o aparcadoiro de Lakua-Arriaga conta con 12 puntos
de recarga para vehiculo eléctrico, tres deles reservados para persoas
con mobilidade reducida. Estamos traballondo para instalar mais
puntos de recarga na nosa rede de tendas, en coherencia tamén coa
nova regulamentacion existente ao respecto. Ademais, contamos cun
aparcadoiro especifico para bicicletas. Asi mesmo, a tenda estd
localizada nun contorno ben comunicado co transporte publico e
seguro para a circulacion de bicicletas.

= Sustentabilidade desde os cimentos: O desefio e a construcion do
edificio fixéronse cumprindo con altos estdndares de sustentabilidade
para reducir o efecto ‘illa de calor’ a partir da utilizacion de cubertas de
alto nivel de reflectancia solar. Ademais, empregdronse materiais con
menor impacto ambiental, o que significou unha mellora superior ao 10%
na liberacion de gases de efecto invernadoiro. Igualmente, cabe
destacar que a xestion dos residuos de construcidon permitiu o
aproveitamento de mais do 80% dos residuos, atendendo a criterios de
circularidade.

Transicién Enerxética Renovable

A tenda representa un fito no camino cara a transicion enerxética renovable. Por
unha banda, o centro xera enerxia para consumo propio a través de placas
solares fotovoltaicas e, doutra bandag, toda a enerxia que se consome é 100% de
orixe renovable.
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Evolucion dos indicadores de enerxia e refrixerantes en tendas, plataformas e

sedes

En 2022 reducimos un 4% 0 N0sSO consumo enerxético dentro da organizacion en
absoluto e 0 3% en relacidn coa nosa superficie comercial, cunha baixada mais
pronunciada no caso do gas natural para calefaccion (11%) e do combustible no
transporte de mercadorias (9%).
Por outra banda, reducimos un 11% as fugas de refrixerantes e continuamos coad
substitucidn nos nosos sistemas de frio a gases con menor potencial de
quecemento atmosférico (reducimos un 8% a pegada de carbono asociada a

eles, un 48% desde 2017).

Consumo enerxético dentro da organizacién (kWh)

Combustible non renovable

Gas natural calefaccion
Hipermercados
Supermercados
Plataformas

Outros

Combustible transporte
mercancias

Gasbdleo compra en orixe

Gasodleo distribucion a

tenda

Gas natural comprimido

distribucion a tenda
Gasodleo elementos
accesorios plataformas

Electricidade
Hipermercados
Supermercados
Plataformas
Outros

Consumo enerxético total

2022

233.847.695
5131.919
2232997
206.816
2.664.756

27.349

228.510.107

57.345.564

169.953.517

1.211.025

205.669

422.085.879
49.006.361
310.416.024
41.795.470
20.868.024
655.933.573

2021

256.127.148
5.786.565
2.993.861
194.056
255431

44337

250.340.583

59.844.819

188.686.918

1.808.846

424.867.771
54.593.736
304.865.413
43.997.197
21.41.425

680.994.918

2020

272.354.397
7.750.908
4.762.304

179.969
2.754.606

54.029

264.603.489

65.118.949

198.366.832

117.707

457.731571
68.770.985
318.098.107
50.105.461
20.757.018
730.085.968

Variacién
2021-2022 (%)

-9%
1%
-25%

7%

4%
-38%
-9%
~4%

-10%

-33%

-1%
-10%
2%
-5%
-3%

-4%
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Consumo enerxético dentro da organizacién (GJ)

2022

Combustible non renovable

Gas Natural

Combustible transporte
mercancias

Gasoleo elementos
accesorios plataformas

Electricidade

Total

Distribucién dos consumos enerxéticos por uso (%)

2022

Combustible non renovable

Gas natural
Hipermercados
Supermercados
Plataformas
Outros
Combustible transporte mercancias
Gasdleo compra en orixe

Gasdleo distribuciéon a tenda

Gas natural comprimido

distribucion a tenda
Gasbleo elementos accesorios
plataformas

Electricidade
Hipermercados
Supermercados
Plataformas

Outros

Relacion de intensidade enerxética

kwh/m? superficie comercial

kWh/€ ventas netas

866.540
18.475

848.066

740

1.519.509

2.361.361

36%
2%
44%
4%
52%
1%
98%
24%
75%

1%

<1%

64%

12%

74%

10%
5%

922.058
20.832

901.226

1.529.524

2451582

572,6

015
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-6%
-11%

-6%

-1%

-3%

Variacién
2020
2021-2022 (%)

980.476

27.903

952,573

1.647.834

2.628.309

2020
38% 37%
2% 3%
52% 61%
3% 2%
44% 36%
1% 1%
98% 97%
24% 24,6%
75% 75,0%
1% <1%
62% 63%
13% 15%
72% 69%
10% 1%
5% 5%
Variacién
2020

2021-2022 (%)
614,0 -3%
0,15 -9%
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Variacién
04 2020 2021-2022 (%)
::::\Z“;Iteible non 14.609.765 12.939.554 10.868.322 13%
Diésel coche 11314795 11140.619 9.699.207 2%
Diésel furgoneta 1190.440 1403.786 1129.208 -15%
Queroseno avidn 2.099.689 367.971 39.907 471%
Diésel tren 4841 27178 - -82%
Electricidade 10.363 58179 = -82%
Electricidade tren 10.363 58.179 - -82%
Total (kwh) 14620128 12.997.732 10.868.322 12%
Total (GJ) 52.632 46.792 39126 12%

'Na actualidade, unicamente dispofiemos da seguinte informacién respecto ao consumo enerxético féra
da organizacion: queroseno consumido polas viaxes de traballo en avién, diésel consumido por viaxes de
traballo por estrada e electricidade polas viaxes en tren, que suporien en total 14.620.128 kwh.

Refrixerantes consumidos para compensar fugas (toneladas)

Variacién
= 2020 2021-2022 (%)
R-448A 54% 54% 42% 1%
R-442A 16% 31% 32% ~47%
R-449A 8% 1% 5% 817%
R-450A 4% 2% 9% 25%
R-513A 4% 0% 0,3% 513%
outros 14% 12% 12% 29%
Total 416 45) 52,4 -8%

Contaminacion luminosa

Co obxectivo de reducir a contaminacion luminosa e mellorar a eficiencia
enerxética, apagamos tras o peche dos establecementos a iluminacion existente
arredor do centro, excepto en casos nos que, por problemas de vandalismo,
seguridade das persoas ou servizos 24 horas, consideramos que é recomendable
mantela acendida (65 centros de 635 centros). Asi mesmo, cabe mencionar que,
en cumprimento do Real Decreto-lei 14/2022, de 1 de agosto de 2022, apagamos
0s escaparates dos nosos centros a partir das 22:00.
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Xestion da auga
GRI'303-1;, 303-2; 303-3; 303~

Se ben as instalacions do Grupo estdn situadas en Espana, un pais considerado
de alto estrés hidrico, a nosa actividade non require un consumo de auga
intensivo, sendn equiparable ao dos fogares e o resto do sector. Ainda asij,
aplicamos medidas destinadas a reducir o consumo de auga NnAs NosaAs
instalacions. Hai que recordar que gran parte da nosa rede comercial estd situada
en zonas de menor estrés hidrico (zona norte da Peninsula).

Por exemplo, para controlar as posibles fugas na rede instalamos contadores de
auga de xestion telemdtica en sete centros, que permiten detectar calquera
incidencia e solucionala de forma axil e eficiente. En proximos exercicios
traballaremos, na medida do posible, para implantar nas tendas esta accidon ou
outras, como a incorporacion de instalacidns que permitan a reutilizacion de
augas grises Nos Nosos centros.

A auga que utilizan as nosas tendas, plataformas e sedes sérvese a través de
redes municipais de abastecemento de auga potable, que se encargan de
xestionar a capitacion e potabilizacion da auga.

Evolucion do consumo de auga

O consumo estimado de auga & de 11 millons de metros cubicos, observandose
unha lixeira subida (4%) respecto ao ano anterior. Isto pode deberse a distintas
causas, principalmente o reforzo na limpeza das tendas a consecuencia dos
novos protocolos tras a pandemia de COVID-19 e a pequenas fugas existentes nas
nosas instalacions. Por iso, traballamos para optimizar estes puntos de cara a
exercicios futuros, tal como se mencionou anteriormente.

Extraccién de auga estimada por fonte (m?3)

Variacion
2022 2021 2020
_ 2021-2022 (%)
ministr

SUb. . S Od.e - 1129.044 1.088.540 1118.748 4%
municipal estimado total

Supermercados 73,01% 74,50% 74% 2%
Hipermercados 1,79% 1,62% 15% 1%
Plataformas 8,15% 7,53% 6% 8%
Outros negocios 7,05% 6,35% 5% N%
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Auga residual xerada estimada (m?)

Variacién
2021-2022 (%)
Auga residual xerada 117.754 1.077.655 1107.561 4%
estimada

2021 2020

Estimase que o0 99% da auga consumida convértese en auga residual nas nosas instalacions.

Prevencion e control de derrames e verteduras
CRI303-4

Tratamos a auga residual que xeramos coads nosas actividades nas estacions de
depuracion de auga residual dos municipios onde nos encontramos. Estimase
que o volume de auga residual en 2022 foi de 1117.754 mé.

En EROSKI cumprimos coa legalidade vixente en materia de prevencion e control
de derramos e vertidos incontrolados. Neste sentido, puxemos en marcha as
seguintes accions:

= Verificar que aquelas gasolineiras que posten condicionantes
especificos de vertido cumpran os valores limite de referencia impostos
por consorcios de auga, mancomunidades ou concellos.

= Comprobar que no resto das gasolineiras as augas que se verten & rede
estean dentro dos limites xerais de vertido marcados polas ordenanzas
municipais ou lexislacion de referencia que se aplique en cada caso.

* Detectar desviacidns no correcto funcionamento dos equipos de
filtracion de augas hidrocarburadas.

A través da actualizacion anual deste plan, xunto con dar prioridade és actuacions
preventivas correspondentes, logramos manter a rede de gasolineiras nun estado
de deteccion temperd de non conformidades.

Toda anosa rede de gasolineiras EROSKI conta cun sistema de deteccion de fugas,
gue non detectamos no exercicio. Para garantir o correcto funcionamento de toda
a instalacion, contamos cun contrato de mantemento preventivo cunha empresa
de mantemento de instalacions petroleiras. Ademais, reportouse que todas as
probas de estanquidade, tanto tanques como tubaxes, foron satisfactorias.

Desde 2021 ata o dia de hoxe continuamos cos plans de remediacion e coa posta

en marcha de equipos para os dous casos de chan e augas afectadas
detectados en 2019 nas gasolineiras de Usurbil e Abadino.
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Ademais, continuamos coa remediacion do chan e as augas subterraneas da
gasolineira de Jaca, que sufriu un atraso de 15 meses debido a dous incidentes
ocorridos en 2021. A deteccion dun aumento dos indices de contaminacion en
augas subterrdneas obrigou a deter a actuacion ata a resolucion das deficiencias
atopadas. En marzo de 2022, tras a comunicacion @ Confederacion Hidrogrdafica
do Ebro, retomouse a remediacion. Unha vez rematadag, levarase a cabo un control
e seguimento do estado tanto do chan como das augas subterrdneas durante un
periodo de outros dous anos.

Localizacion dos nosos establecementos para protexer a

biodiversidade
GRI 304-1; 304-2

Toédolos nosos centros estdn situados en zonas urbanas, fora polo tanto de zonas
de elevada biodiversidade. Isto, unido ao cumprimento da lexislacion ambiental
relativa & localizacion dos puntos de vendo, garante un adecuado
desenvolvemento da nosa actividade e minimiza os impactos negativos na vida
silvestre. Non obstante, en Galicia existen centros localizados en reservas da
biosfera debido @s grandes extensions que ocupan estas reservas (34 dos 37

centros).

Ao peche do exercicio de 2022, 108 das nosas 1656 tendas a nivel nacional
encontranse nalgunha das figuras de proteccion detalladas a continuacion. As
comunidades autbnomas con maior nimero de tendas en zonas protexidas son
Galicio, Pais Vasco, Baleares e Catalufic.

Tendas por comunidade autonoma e figura de proteccion

Areas

Importantes para  pocon g Inventario

a conservacioén Espariol

. Tendas en Espazo
Comunidade Rede P

> Zonas Natural da
auténoma Natura das Avese a de zonas

protexidas Protexido  piqqiversidadeen  BioSfera hamidas

Espana
Andalucia 12 J J J J
Aragon 6 \/ « «
Cantabria 3 J
Cataluna 13 \/ J
Castela e Lebn 4 “ J
A v
Estremadura 2 J
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Areas

Inventario
Importantes para Reserva

a conservacion Esparol

. Tendas en Espazo
Comunidade Rede P

> zonas Natural da
autébnoma Natura das Avese a de zonas

protexidas Protexido  pjoqiversidadeen  Biosfera hdmidas

Espana

Galicia 37 J « «

lllas Baleares 13 J \/ «
A Rioxa 0
Madrid 3 v v
Navarra 1 J

Pais Vasco 13 \/ V «
Total 108

Por outra bandag, traballamos para minimizar o impacto ambiental e impulsar
medidas que preserven a biodiversidade a través de iniciativas como a pesca
sostible ou a colaboracidon desde 2007 con entidades centradas na conversacion
ambiental, como WWF (World Wide Fund for Nature). Entre as nosas accions
destacan a actualizacidon da nosa Politica de Sustentabilidade en produtos
pesqueiros, a incorporacion dun etiquetado ambiental (Planet-Score, presente
nalglns produtos da nosa marca propia, que indica, nunha escala de letras e
cores, o impacto ambiental do produto, detallando tamén o seu impacto na
biodiversidade) e a promocién dun consumo mdis responsable entre os
consumidores a través da nosa Escola de Alimentacion e do proxecto informativo
Consumer.

Xestion circular dos residuos

GRI 301-1; 301-3; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5

Afrontamos a xestidn e valorizacion dos residuos desde a prevencion e a
integracion nun modelo de economia circular. Para iso, pofiemos en marcha
distintas accions que buscan tanto minimizar a xeracion de residuos como o seu
aproveitamento, unha vez producidos, e incentivar que a nosa cadea de valor
adopte medidas que apunten na mesma direccion. Traballamos en duas lifas: a
loita contra o desperdicio alimentario e a minimizacion e a reciclaxe dos residuos
inorgdnicos que xera a nosa actividade (cartén, plastico, papel, etc.).
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Plan de Accion Contra o Desperdicio Alimentario

En EROSKI somos conscientes da problemdatica do desbaratamento de alimentos
a escala mundial en termos sociais e econdmicos. Segundo datos do Ministerio
de Agricultura, Pesca e Alimentacion, en 2021 desperdicidronse 12 millons de
toneladas de alimentos en Espana. Por iso contamos cunha estratexia para a sua
reducion, en lina coa xerarquia de residuos que marca a lexislacion.

Prevencidn de xeracién de excedentes alimentarios
En primeiro lugar, traballamos na prevencidon da xeracion destes excedentes.

Para iso:

. Aprovisionamento Optimo: Empregamos distintas ferramentas para
adecuar os pedidos e o stock @ demanda para minimizar os excedentes.

2. Mellora da cadea de frio: Renovamos as instalacions e a cadea de frio para
prolongar a vida Gtil dos alimentos e reducir o tirado no punto de venta.

3. Froitas e hortalizas feas: Levamos a cabo varias campanas ao longo do
ano para ofrecer froitas e hortalizas consideradas feas polo seu aspecto
ou tamano, pero que estan en optimas condicidns para o6 seu consumo,
como parte da nosa loita contra o desperdicio alimentario. En 2022
comercializdronse un total de 787 toneladas de froitas e hortalizas feas en
toda a nosa rede.

4. Promocion de alimentos proximos & sta data limite de venda: Actuamos
na nosa proposta comercial para dar mellor saida a produtos cuxo
percorrido comercial se acurta por achegarse as suas datas de consumo
preferente ou caducidade. En 2022 vendemos 13.375 toneladas de produtos
con estes descontos.

5. Packs de produtos con Too Good to Go: En 2022 estendemos a iniciativa
Too Good to Go a 304 tendas de Navarrg, Pais Vasco e A Rioxa, e estd en
fase piloto nalgunhas tendas de CAPRABO. Esta app ofrece a posibilidade
de que as persoas consumidoras poidan adquirir pagquetes de produtos a
prezos reducidos cunha ampla variedade de alimentos que estan a punto
de alcanzar a sua data de consumo preferente ou data de caducidade. En
2022 logramos comercializar 84.850 paquetes, o que equivale a evitar que
se desperdicien mais de 84 toneladas de alimentos.

Doazdn de excedentes alimentarios para persoas en situacion de vulnerabilidade
ou alimentacion animal

En EROSKI levamos moitos anos doando os excedentes que se encontran en
perfecto estado para o consumo humano, pero que retiramos dos Nosos estantes
polo noso compromiso de frescura cos nosos clientes ou por algunha anomalia
Nno envase ou no etiquetado. Para poder facelo desenvolvemos un sistema de
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alarmas relativo & proximidade de datas de caducidade e consumo preferente, e
establecemos un proceso de recollida e entrega en toda a rede e nas nosas
plataformas loxisticas que conta cun protocolo detallado para garantir o
seguridade alimentaria. Tamén formamos a miles de persoas en toda a rede de
tendas, e colaboramos no deseno de rutas de recollida destes produtos con
organizacidns sociais e entidades publicas (incluso reforzando, de ser necesario,
O seu equipamento con elementos técnicos materiais para garantir, por exemplo,
a cadea de frio). Deste modo doamos mais de 3632 toneladas de alimentos ao
ano a través de centos de entidades sociais. En caso de que o produto non sexa
apto para o consumo humano pero si animal, facemos a doazén a zooldxicos ou
protectoras de animais.

Reciclaxe e valorizacién dos residuos inorgdnicos

Mediante loxistica inversa ou xestores autorizados, recollemos os residuos
orgdanicos xerados nas nosas tendas para a sua utilizacion como materia prima
na fabricacion de farinas e aceites animais e de pensos para alimentacion animal,
ou para outras operacions de valorizacion. Grazas a estas medidas, demos unha
segunda vida a 5369 toneladas de residuos orgdnicos en 2022.

Innovacién para evitar residuos

Participamos en distintos proxectos de innovacion europeos en colaboracion con
outras empresas e centros de investigacion, como ZeroWaste e FoodRUs (de
Horizon 2020 ou Green Deal), que tratan de atopar saidas alternativas para os
produtos a fin de evitar que se desperdicien, como a fabricacidn de novos
alimentos ou incluso de envases a partir dos residuos orgdnicos.

Sensibilizacidn nos fogares

En EROSKI facemos esforzos por facer chegar ds nosas persoas consumidoras
opciéns para evitar o desperdicio que se produce nos fogares. Trasladamos
recomendacions para que planifiquen a sGa compra, almacenen correctamente
os alimentos para prolongar a sda vida Util e aproveiten os restos de comida para
outras receitas. Ademais, cada ano participamos na Semana contra o
Desperdicio Alimentario que organiza AECOC con distintas accions de
sensibilizacion e pedagodxicas a través das suas redes sociais. Destaca o
campana que levamos a cabo en CAPRABO xunto & Cruz Vermella, que informou
aos clientes sobre a perda de comida con voluntarios nas nosas tendas. Asi
mesmo, este ano recibimos un reconecemento de AECOC por ser unha das
primeiras 100 empresas implicadas desde hai 10 anos no proxecto ‘A alimentacion
non ten desperdicio’.
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Reducion e xestion dos residuos inorgdnicos

Traballomos para minimizar os residuos inorgdnicos derivados da nosa
actividade mediante a aplicacion do ecodeseno aos produtos de marca propia,
o fomento da reutilizacion de envases e embalaxes entre os nosos clientes e nas
nosas operacions loxisticas, ou o uso do ticket dixital, entre outras accions.

Fomento de bolsas e envases reutilizables

Como se explicou no apartado de ecodeseno de envases e embalaxes deste
capitulo, promovemos entre os Nosos clientes a reutilizacion de bolsas de compra
e o uso de mallas reutilizables en froiteria ou de friameiras en carnicerig,
chacinaria e peixaria para reducir o consumo de envases dun so uso nas tendas.

Ilgualmente, reutilizamos gran parte dos nosos envases loxisticos, evitando asi o
consumo de materias primas virxes. En 2022 reutilizamos 4.989.326 palés e
41180.841 caixas plasticas.

Envases loxisticos reutilizados (unidades)

Variaciébn
2022 2021 Ay 2021-2022 (%)

COIX.(.]S de plastico 41180.841 43.328.095 45584.346 -5%
reutilizadas

Palés reutilizados 4.989.326 4.797.190 5.085.707 -2%
Total 46.170.167 48125.285 50.670.053 -5%

Datos de palés e caixas plasticas usadas durante o exercicio de 2022 nas plataformas de EROSKI, CAPRABO
e VEGALSA-EROSKI.

Aforro de papel co ticket dixital

A partir de 2019 incorporamos o ticket dixital para que os nosos clientes poidan
disporier da informacién da sta compra directamente na App EROSKI, evitando
asi 0 consumo de papel. Ademais, estamos avanzando en dixitalizar a
comunicacion de promocidn e informativa das persoas comunicadoras,
conseguindo tamén con isto unha reducién do consumo de papel. En 2022
consumimos un 13% menos de papel nos folletos de publicidade, nas revistas
EROSKI Club, Sabor de CAPRABO e EROSKI Consumer, nos tickets de compra e no
papel da sede de EROSKI.

Cabe destacar que todo o papel empregado en publicidade conta coa
certificacion PEFC 70% (Programme for the Endorsement of Forest Certification
Schemes), que garante que provén de bosques xestionados de forma sostible. O
papel das revistas Consumer EROSKI, EROSKI Club e CAPRABO Sabor tamén conta
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coa certificacion PEFC, que garante unha xestion forestal responsable. Na sede

utilizamos un papel con selo EU Ecolabel con menor gramaxe.

Papel consumido en publicidade e na sede social de EROSKI (toneladas)

Variacién

Folletos de 3.317 3.864 3.265 -14%
publicidade

Revistas 310 408 391 -24%
Sede 7 8 10 -10%
Tickets

compra 390 356 359 10%
Total 4024 4.636 4.025 -13%

Reciclaxe e valorizacidén dos residuos inorgdnicos

Como produtores de marca propia, declaramos anualmente os envases,
aparellos eléctricos, pilas, aceites e luminarias dos nosos produtos aos Sistemas
Colectivos de Responsabilidade Ampliada de Produtor, como ECOEMBES ou
ECOVIDRIO. Estas entidades garanten a correcta recuperacion e xestion dos
residuos derivados do uso dos nosos produtos.

En 2022 rexistramos un total de 4923 envases e embalaxes declarados aos
Sistemas Colectivos de Responsabilidade Ampliada do Produtor.

Materiais empregados nos produtos e envases de marca propia declarados

aos Sistemas Colectivos de Responsabilidade Ampliada do Produtor

(toneladas)
209] 2020 Variacién
2021-2022 (%)
Envases e embalaxes 4923 4956 2.875 -1%
Non Renovable 2.649 2.616 1.666 1%
Aceiro 370 452 389 -18%
Aluminio 848 630 63 35%
Plastico 1429 1532 1.213 -7%
Outros 2 3 1 -25%
Renovable 2274 2.339 1.209 -3%
Carton/Papel/Cartén bebidas 1260 1566 118 -20%
Cerdmica 0 3 6 -100%
Madeira/cortiza 0,5 5 2 -89%
Vidro 1.013 765 84 32%
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Variacién
2021 2020
2021-2022 (%)

Pilas 84 9l no -7%
Aceite 05 1 1 -65%
Aporello.s eléctricos e 534 664 937 —20%
electrénicos

Total 4923 4.956 2875 -1%

Ademais, en EROSKI preocupdmonos por unha correcta xestion e valorizacion dos
residuos xerados nas nosas instalacions, a través de accibns de reciclaxe e
reutilizacion como medidas prioritarias. Desde unha perspectiva de economia
circular, potenciamos procesos de loxistica inversa, desde as tendas ata as
plataformas e empresas provedoras, que permiten unha correcta reutilizacion e
reciclaxe dos residuos orgdnicos e inorgdnicos xerados. Isto implica non sé un
aproveitamento dos refugallos e evitar o consumo de materias primas virxes,
sendn tamén reducir o impacto polo seu transporte ata o xestor final. Desta forma,
puxemos en marcha as seguintes accions:

= Reciclaxe do cartdn, o plastico, o papel e a madeira xerados NAs NOSAS
instalacions. Para iso, recollemos os distintos materiais rexeitados nas
nosas tendas e colaboramos con diferentes Sistemas Integrados de
Xestion (SIG) autorizados para o seu tratamento.

= Reutilizamos os envases loxisticos nas nosas operacions de distribucion.

= Facilitdmoslles as persoas consumidoras a reciclaxe dos seus residuos.
Asi, ponemos & sta disposicion puntos limpos nas nosas tendas para a
recollida de pilas, aparatos eléctricos, |[Gmpadas, roupa, aceite
domeéstico e téner, entre outros produtos usados Cabe destacar que
somos a primeira cadea de supermercados que implantou a recollida
de cdpsulas de café de calquera marca e material na nosa rede en 2019.
Esta iniciativa permitiunos recuperar 109 toneladas de cpsulas de café
en 2022.

Residuos por tipo e método de tratamento (toneladas)

Variacion
2021 2020 2021-2022 (%)
Zﬁi?:;’;::s“mdos “ 1086 1097 2366 1%
Perigosos 57 14 22 303%
Non perigosos 1.028 1.083 2343 -5%
f:;'g:j: gjs\fg:g::;c?én 35.880 43918 45378 -18%
Perigosos 31 35 4 -10%
Non perigosos 35.849 43.883 45374 -18%
Total 36.966 45.015 47744 -1%
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Residuos xestionados para reciclaxe ou valorizacién (toneladas)

Residuos perigosos
destinados a reciclaxe ou
valorizacion

Outras operacions de
valorizacién de inorgdnico
Reciclaxe de inorgdnico

Residuos non perigosos
destinados a reciclaxe ou
valorizacion

Outras operacions de

valorizacion
Orgdnico'

Carne
Lacteos
Peixe
Vexetal
Pan
Outros

Inorgdnico

Papel e Cartén

Madeira

Plastico

Outros

Reciclaxe inorgdnica

Papel e Cartén

Madeira

Plastico

Outros

Total

2022

31

23

35.849

10.889

5.369
2176
52
2587
35

230
290
5519
3.986
248
144
1141
24.960
22.982
7

1.772
136
35.880

2021

35

20

43.883

13.650

6.785
2237
105
2.637
5]

294
1462
6.765
4.622
219
495
1429
30.334
28228
108
1.974
23
43.918

2020

45374

13.228

5.381
2,079
83
2353
44
255
568
7.847
6.728
277
391
451
32146
28.987
n7
2,927
15
45378

Variacién
2021-2022 (%)

-10%

-60%

60%
-18%

-20%
-21%
-3%
-50%
2%
-32%
-22%
-80%
-18%
-14%
13%
=%
-20%
-18%
-19%
-34%
-10%
485%
-18%

'Residuos orgdnicos destinados & fabricacidon de pensos e un pequeno porcentaxe a compostaxe.
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Residuos xestionados para eliminacién (toneladas)

Variacién
= 2020 2021-2022 (%)

deetinodos @ siminacion . . =
Vertedoiros 0 0 5

Outros 57 14 18 303%
aetnados @ impeaser 1325 155 L
Vertedoiro 920 991 1.889 -7%
Qutros 108 92 455 18%
Total 1.086 1.097 2.366 -1%

"Hoxe non é posible diferenciar a proporcién dos residuos destinados a valorizacidn enerxética incluidos en
‘Outros tratamentos de valorizacion’, xa que se agrupan baixo os cédigos de tratamento R12 e RI3, que
engloban tédolos tratamentos de RI-RI1.

Residuos recollidos de clientes e centros para a stia reciclaxe (toneladas)

Variacién
2022 2021 2020
_ 20212022 (%)

Residuos non perigosos 910 1.096 654 5%
Téxtil 740 906 526 9%
Cdpsulas de café 109 m 84 -2%
Aceite usado 61 79 44 -23%
Residuos perigosos 14 1224 1508 -9%
Qfeifgﬁiifmos © 1023 1126 1404 ~9%
Pilas e acumuladores de

enerxia 84 85 al -2%
Lédmpadas e fluorescentes 7 13 13 -44%
Total 2024 2.320 2162 -3%

Comunicacion e sensibilizacion ambiental

GRI 413-1; 413-2

As persoas consumidoras son un axente fundamental na traccidon da cadea de
valor para o avance cara a un sistema produtivo mais respectuoso co medio
ambiente. Son as sUas decisions de compra as que impulsan en gran medida a
distribuidores e fabricantes a mellorar a sGa oferta comercial e 0s seus produtos.
Por iso, & imprescindible contar cunha sociedade informada e formada en
materia de sustentabilidade, e ser transparentes en canto ao impacto ambiental
dos produtos e servizos que ofrecemos para que poidan exercer eleccions de

compra conscientes e responsables.
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Transparencia ambiental dos nosos produtos de marca propia

En consonancia cos nosos 10 Compromisos pola Saltde e a Sustentabilidade,
traballamos para comunicar non sé6 o perfil nutricional dos alimentos que
vendemos, tal como se detalla no capitulo ‘Compromiso coa saude’ (péxina 119),
sendn tameén os sistemas de producion e o perfil ambiental da nosa gama. Xa en
2020 fomos pioneiros coa publicacion da Declaracion Ambiental de Produto dos
ovos e o leite de Pais Vasco EROSKI, e en 2022 tivemos dous grandes avances nesta
materia:

* Etiguetado normal na marca propia: EROSKI converteuse na primeira
empresa de distribucidn en Espana en comunicar un novo etiquetado
ambiental, o Planet-Score, nunha ducia de produtos de marca propia. Este
etiquetado busca comunicar dunha forma sinxela o impacto global do
alimento no medio ambiente, co fin de aportarlle ao consumidor
informacion Gtil para unha decisidon de compra mais responsable. Ao longo
de 2023 imos incorporar esta informacion ambiental en mdis produtos da
Nnosa mMarca.

Os consumidores validaron o uso desta etiqueta nunha escoita realizada
en lild co noso compromiso de participacion e transparencia. Nelg,
trasladaron o seu interese, preferencia e o grao de comprension deste e
doutros etiquetados baseados na medicion da pegada ambiental que
estdn actualmente en desenvolvemento en Europoa.

A implantacion deste etiquetado fixose tras analizar distintos etiquetados
disponibles en Europa en colaboracion con entidades referentes como o
Basque Ecodesign Center (BEC), o Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional (FEDER) ou a sociedade publica de xestion ambiental do Goberno
vasco (IHOBE), entre outros. Ademais, EROSKI forma parte do Comité Asesor
da Industria da Foundation Earth, unha organizacion que traballa por definir
un etiquetado comun baseado na metodoloxia de pegada ambiental de
produto da Comision Europea.

= Sistemas de cria de polo: EROSKI incorporou un novo etiquetado na carne
de polo de marca propia que axuda a reconecer as caracteristicas de
crianza. Tratase dun sistema de clasificacion propio que se integra no
envase do produto co obxectivo de facilitar a eleccion por parte do cliente.
O etiquetado diferenza de forma visual e con iconas sinxelas entre cinco
tipos de crianza: granxa estandar, granxa mellorada, campeiro, campeiro
tradicional e ecoldxico. Ademais, incluimos na nosa web informaciéon
detallada sobre as caracteristicas relativas as razas de polo, nUmero de
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animais por metro cadrado nas granxas, tipo de alimentacion, etc, que se
esixe para cada un dos sistemas.

Sensibilizacion e formacion das persoas consumidoras

Lograr acadar as metas medioambientais s6 & posible se participamos
activamente todos como sociedade. Por iso, en EROSKI promovemos a formacion
e a concienciacion das persoas consumidoras sobre os retos que afrontamos, as
boas prdcticas e posibles solucidons mediante campanas de sensibilizacion e a
publicacion de contidos informativos e pedagdxicos nas nosas plataformas web
e outros soportes. Asi, as ferramentas como EROSKI Consumer ou os Programas
Educativos da Escola de Alimentacion da Fundacion EROSKI que se detallan no
capitulo 4 ‘Compromiso coa saldde’ son claves para este labor de informacion e
formacién ao consumidor. Ademais, levamos a cabo iniciativas colaborativas cos
nosos clientes, traballadores e institucions.

A Hora do Planeta

En EROSKI sumdmonos por duodécimo ano consecutivo & campana A Hora do
Planeta promovida por WWF co respaldo de Nacidns Unidas, cun apagamento
simbdlico na pdxina web www.consumer.es, que sigue activa cunha luz atenuada
de menor intensidade. A esta accion sumdmoslle unha campana na web e nas
redes sociais, e un apagamento dos rotulos dalguns establecementos de
CAPRABO e VEGALSA. O lema de 2022 foi ‘Imos darlle a volta ao planeta’.

Programa medioambiental Camifio a Camino
VEGALSA-EROSKI participou por décimo ano consecutivo no programa Camifno a
Camino, iniciativa que desenvolve xunto co Concello de Vigo para promover rutas
medioambientais na comarca a través de visitas guiadas, co propdsito de
fomentar hdabitos de vida saudable e sostible.

Unha drbore, unha historia

VEGALSA-EROSKI promove o compromiso co medio ambiente nas aulas galegas
a través deste concurso de relatos curtos, que se acompafia anualmente dunha
plantacion de drbores. Este ano participaron 65 alumnos do colexio C.EIP.
Plurilinglie de Chancelas de Combarro (Poio, Pontevedra), encargados de plantar
mais de 50 drbores de especies autdctonas como carballos, castifieiros e
cerdeiras.

Festival Mar de Mares

VEGALSA-EROSKI foi patrocinador oficial do IX Festival Mar de Mares, que se centra
na sensibilizacion e educacion dos Mdadis pequenos sobre a riqueza do mar a
través de actividades ludicas en A Corufia. Dentro desta colaboracion, Vegalsa
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levou a cabo a actividade ‘O cru e o cocido, un encontro para cofecer os
segredos da Lonxa de A Coruna.

Escola de Sustentabilidade de Artigas (Bizkaia)

Colaboramos coa Escola de Sustentabilidade de Artigas. Tratase do Centro de
Educacion Ambiental sobre Residuos de Bizkaia, que desenvolve programas
formativos sobre residuos urbanos mediante talleres, proxeccion de audiovisuais
e a visita a unha exposicion interactiva.

Limpeza de espazos naturais

VEGALSA-EROSKI sumouse @ Il Gran Limpeza de Fondos, levada a cabo no Castelo
de San Antén (A Coruna). Pola sta parte, FORUM SPORT colaborou este ano co
colectivo Goazenup para o proxecto de recollida de plasticos na desembocadura
da ria de Bilbao no marco da Bilbao Night Marathon.

Ademais, durante 2022 impulsamos outras actividades de sensibilizacion,
formacion e fomento da conservacion do ambiente, como a feira Berdeago de
Durango, e a semana europea de prevencion de residuos.

178



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffestivalmardemares.org%2Fgl%2Factividades%2Flo-crudo-y-lo-cocido-2%2F&data=05%7C01%7Ccristina_rodriguez_domingo%40eroski.es%7C925b4925c0fa4832ad5408db18b495aa%7Cf0b26956381342609a85c1fec02706ae%7C0%7C0%7C638130938259863633%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=CYPmNL0ZqfW25n4ziSfBr6YKhxo9QniuJM2Qb9LJ14U%3D&reserved=0

€ | EROSKI

Grupo EROSKI
Estado de Informaciéon Non Financeira 2022

m Compromiso co contorno local

e (= 17 s
DS OBXECTIVOS

ECONOMICO

o

Q

Somos de aqui

95% dos nosos provedores comerciais son de orixe nacional:
3468 empresas.

60% son produtores agroalimentarios locais.

1529 novas altas de referencias locais e rexionais, que
xeraron 23 milléns de euros en ventas.

Mdis de 3600 produtos con DOP, IXP ou outras marcas de
calidade.

96 campanas e feiras locais realizadas.

85 empresas participantes activas no Programa de
Acompanamento a Provedores Locais en Pais Vasco.

Unica empresa de distribucion co etiquetado dos seus
produtos de marca propia en casteldn, éuscaro, cataldn e
galego.

Bl Apoiamos aos provedores locais

GRI 2-6; 203-2; 204-1; 3-3

Onoso compromiso coa sustentabilidade transcende a dimensidn ambiental,

Xa que tamén apoiamos activamente o desenvolvemento da economia local
nos territorios nos que operamos. A nosa politica comercial impulsa a distribucion
e a promocidon dos produtos de cada zonag, asi como a difusion das sdas
caracteristicas diferenciais entre os consumidores, o que favorece o consumo de
alimentos de proximidade frescos, saudables e de calidade, e de produtos
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procesados con caracteristicas diferenciais no seu proceso produtivo, materias
primas, variedades.

En EROSKI queremos ser un axente proactivo na mellora dos nosos provedores
locais e acompanalos na transformacion cara a un sistema produtivo resiliente, e
que creen rigueza e emprego Nos territorios onde operamos. Crear contornos
colaborativos forma parte da esencia de EROSKI pola sua orixe cooperativa, e
aporta beneficios desde o punto de vista econdmico, medioambiental, social e
cultural. Consideramos provedores locais a aqueles provedores que tefian o seu
enderezo nesa comunidade autdbnoma e proveran en 2021 de referencias de
produtos rexionais ou locais Estas referencias son aquelas comercializadas
unicamente nesa comunidade auténoma (consumo de proximidode). As
localizacidns con operacidns significativas son nas que existen tendas do Grupo
EROSKI. E dicir, onde desenvolvamos a nosa actividade comercial.

Traballamos con mdis de 3468 provedores comerciais nacionais (son un 95% do
total), dos que mdis da metade (59,5%) son produtores locais. Son hormalmente
pequenas e medianas empresas agroalimentarias, cuxos  produtos
comercializamos s6 na comunidade autdnoma onde se encontran. Grazas a isto,
0s pequenos produtores dispofien da canle de comercializacion de EROSKI para
distribuir os seus produtos, favorécese o desenvolvemento das zonas rurais e
contribuimos a manter as paisaxes naturais.

Confiar nos produtos de proximidade supdn tamén reducir o transporte e as
emisions de gases de efecto invernadoiro, e € unha aposta firme por apoiar as
variedades locais de produtos que axudan & supervivencia dos produtores e
supofien unha riqueza diferenciadora fronte & tendencia a homoxeneizar das
producions masivas.

En EROSKI cremos que fomentar a economia de proximidade tamén é unha forma
de respaldo cultural que salvagarda receitas tradicionais e maneiras de elaborar
e cultivar os produtos que pasan de xeracidn en xeracion e forman parte do
acervo cultural de determinadas zonas.
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Nimero de provedores comerciais e produtores locais e porcentaxe de
produtores locais respecto ao total de provedores comerciais por comunidade
autonoma

2022 2020

Provedor  Produtor % produtor| Provedor  Produtor % produtor| Provedor  Produtor % produtor
comercial local local| comercial local local| comercial local local
Andalucia 245 164 67% 249 173 69% 292 207 7%
Aragon 158 116 73% 165 121 73% 172 128 74%
Asturias 74 48 65% 87 58 67% 86 60 70%
Cantabria 72 50 69% 75 56 75% 76 54 71%
Castel
cstelae 178 15 65% 186 m 60% 180 106 59%
Ledn
Castela-A
csteld 68 24 35% 96 49 51% 122 70 57%
Mancha
Cataluna 786 468 60% 798 468 59% 809 463 57%
Ceuta 1 1 100% 2 2 100% 2 2 100%
Comunidad
e 216 48 22% 222 63 28% 242 79 33%
Valenciana
Estremadura 40 26 65% 45 30 67% 49 36 73%
Galicia 439 309 70% 460 313 68% 462 321 69%
lllas Baleares 162 142 88% 173 150 87% 172 145 84%
lllas
) 2 1 50% 3 1 33% 52 34 65%
Canarias
A Rioxa 84 64 76% 85 63 74% 82 60 73%
Madrid 307 4] 13% 300 44 15% 313 44 14%
Melilla 0 0 0% 0 0 0% 2 2 100%
Murcia 55 12 22% 57 16 28% 90 46 51%
Navarra 192 161 84% 199 161 81% 187 151 81%
Pais Vasco 389 275 7% 397 273 69% 389 265 68%
Total 3468 2.065 60% 3.599 2152 60% 3.779 2273 60%

Colaboramos con produtores agroalimentarios

locais

A nosa cooperacidon cos provedores agroalimentarios locais susténtase en tres
COMPromisos:

= Achegar os produtos das pequenas empresas produtoras aos
consumidores.

= Desenvolver unha xestion comercial adaptada a microempresas, PEMES
e cooperativas.
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= Colaborar en plans para a sUa profesionalizacion e crecemento
empresarial.

En 2022 rexistramos 1529 novas altas de produtos locais e rexionais, das cales 852
corresponden @ seccion de frescos e 677, a alimentacion. Esas novas altas xeraron
unhas ventas de mais de 23,8 milldbns de euros.

A parte das novidades na gama, queremos resaltar a ampliacion do nGmero de
produtos locais na nosa marca propia. Para apoiar o sector primario e en
colaboracion con organizacions sectoriais e consellos reguladores, en 2022
incorporamos produtos de marca propia na seccién de chacinaria en Aragon e
Navarra, en carniceria en Navarra e Cataluiig, e na seccidn de solucidns culinarias
tameén en territorio cataldn. Destaca especialmente este ano o lanzamento dunha
gama completa de iogures no Pais Vasco. En total, hai 69 novos produtos locais
da nosa marca.

Ademais, en 2022 seguimos dando pasos na nosa aposta pola diversificacion do
sector produtivo a través do desenvolvemento a escala comarcal en tres zonas
especialmente:

= Catalung, onde destacan os avances nas categorias de pan e de
queixos.

= Galicig, con desenvolvemento comarcal notable en pesca e panaderia.

= Pais Vasco, con avances en hortaliza e en queixo Idiazabal.

Ademais, na nosa aposta pola diversificacion do sector produtivo, actuamos da
maneira destacada no desenvolvemento de dous sectores fundamentais nas
comarcas do Pais Vasco e Cataluha como son a hortaliza e o queixo, nos que
conseguimos  importantes avances. Tamén en Galicia houbo un
desenvolvemento comarcal notable en pesca e panadarig, esta Ultima tamén
reforzada en Catalunao.

Cabe destacar que, ao longo do ano, renovamaos e xeramaos NoVOos convenios de
colaboracion con organizacidns sectoriais para o impulso dos alimentos locais,
Denominaciéns de Orixe (DO), e Indicaciéns Xeogrdficas Protexidas (IXP). Temos
2489 produtos con DOP ou IXP: mdis de 1500 vinos diferentes e mais de 170
referencias de queixo con DOP, 100 produtos de conservas vexetais, aceites,
legumes e arroz con DOP e IXP, e madis de 230 produtos cdarnicos con IXP. Ademais,
contamos con mdais de 1189 produtos con marcas de calidade diferenciada como
Eusko Label, Reyno Gourmet ou Tierra de Sabor, entre outras.
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Como novidade, presentamos dous fitos este exercicio:

= Un programa de acompanamento ao colectivo de axentes produtores
locais para conseguir unha producion mais sostible e asegurar a
calidade alimentaria dos produtos.

= A posta en marcha da plataforma de venta online EROSKI azoka, que
aspira a ser unha casa comun dixital onde os produtores mais pequenos
poidan achegar os seus produtos ds persoas consumidoras.

EROSKI azoka: modelo innovador dun circuito mais curto de venta
Lanzamos no mes de maio a EROSKI azoka, unha plataforma dixital que permite
conectar a madis de 50 pequenos produtores de Gipuzkoa co consumidor. Somos
o primeiro distribuidor que pon en marcha unha experiencia como esta, pofendo
a tenda e a loxistica ao servizo das mdis pequenas producions.

Buscamos colaborar con novos produtores —os mdis pequenos—, contribuir &
reducion do impacto ambiental da actividade de distribucion agroalimentaria e
responder a unha inquietude da sociedade, que se decanta por un circuito mais
curto de venta. O punto de encontro entre produtores e clientes ten lugar na nosa
tenda de Donostia Arcco Amara.

Programa de acompaiamento a produtores locais

En 2022 puxemos en marcha unha nova ferramenta ao servizo dos produtores
agroalimentarios do Pais Vasco para que avalien as sluas prdcticas
medioambientais, sociais e de goberno corporativo.

Os principais obxectivos que se pretenden con esta ferramenta son:

= Maior coflecemento e compromiso coas empresas provedoras locais
de EROSKI e 0 seu contorno.

= Proporcionar formacion e apoio para unha mellora continua.
= Acompanar e guiar cara a unha maior calidade dos produtos.
= Favorecer un mellor comportamento ambiental e social.

= Lograr unha maior transparencia na cadea de subministracion.

Este exercicio avaliamos a 85 produtores agroalimentarios locais do Pais Vasco e
identificamos as fortalezas e dreas de mellora de cada un. Ao longo de 2023
estenderemos o programa a outras rexions e afondaremos na formacion e no
desenvolvemento de proxectos innovadores da man doutros axentes locais.
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Didlogo e colaboracion con outros axentes locais

Este modelo de colaboracion susténtase no didlogo coas empresas produtoras
agroalimentarias locais. Mantemos con elas encontros periddicos para fomentar
e innovar nesta estratexia comin que compartimos de impulsar a economia de
proximidade e favorecer o sector agroalimentario. En 2022 organizamos catro
mesas sectoriais no Pais Vasco e Navarra sobre o sector Idcteo, a pesca, a
producion alavesa e a hortaliza navarra. Ademais, VEGALSA-EROSKI celebrou o seu
IX Encontro coa Industria Alimentaria. En todos estes eventos unimos d
representantes de produtores, consellos reguladores, centros tecnoldxicos e o
clUster de alimentacion para analizar a situacion actual e futura de cada un dos
sectores. Adicionalmente, destacan tres encontros con provedores organizados
en 2022 en Cataluna e Pais Vasco, onde compartimos con eles a nosa estratexia
e as novidades do noso negocio en cada rexion.

Ademais, en 2022 asinamos xunto co departamento de Desenvolvemento
Econdmico, Sustentabilidode e Medio Ambiente do Goberno vasco un convenio
de colaboraciéon para fortalecer e desenvolver a industria agroalimentaria nos
tres territorios vascos. O acordo € un compromiso para garantir a sustentabilidade
do sector agroalimentario no Pais Vasco participando en programas de
innovacion e propiciando acordos que faciliten o desenvolvemento e a
distribucion dos produtos locais. Este € o segundo convenio que asinan ambas as
institucions, tras o de decembro de 2013.

Como parte do convenio co Goberno vasco, comprometémonos a levar a cabo
un calendario de promocion anual dos produtos alimentarios vascos, realizar
actividades formativas dirixidas ds persoas consumidoras, desenvolver
actividades relacionadas coa promocion dunha alimentacion sa e sostible
baseada nos produtos locais e promover accidns de comunicacion e formacion
ao publico sobre produtos ecoldxicos.

Outro exemplo de colaboracion con produtores locais son as lllas Baleares. A
campana ‘Productes de Sa Nostra Terra’ incentiva o consumo do produto local,
sostido por acordos con 158 provedores locais de alimentacion e produto fresco.

De feito, este ano mantivemos a realizacion de campanas mensuais en todas as

rexions, 85 en total en 2022, atendendo & temporalidade do produto e, en moitas
ocasions, da man de consellos reguladores e marcas de calidade.
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Hll Fomentamos a cultura, o ocio e o contorno
local

GRI 413-1; 413-2

En EROSKI estamos comprometidos co fomento da cultura e coa preservacion das
tradicidons. Por iso, 0 noso compromiso co desenvolvemento local considera
tameén o valor das linguas locais, 0 ocio e a cultura.

Promocion e difusion das linguas locais

As linguas locais son parte esencial do patrimonio cultural das comunidades do
noso contorno. Por iso, en EROSKI estamos comprometidos coa sda promocion e
difusion. De feito, desde hai décadas, somos a Unica empresa de distribucion que
ofrece o etiquetado dos seus produtos de marca propia en éuscaro e no resto das
linguas oficiais. Asi mesmo, apoiamos distintas iniciativas externas que promoven
O Seu uso.

No caso de éuscaro, participamos na Feira do Libro e o Disco Vasco de Durango
(Durongoko Azoka), a madis sinalada do calendario no édmbito da promociéon da
lingua vasca, e na que estamos presentes desde hai décadas. Tamén
colaboramos coas principais actividades de promocion do éuscaro no sector
educativo en cada territorio (Herri Urrats, Ibilaldia, Araba Euskaraz, Kilometroak,
Festa da Escola Publica Vasca e Nafarroa Oinez), nas que mais de 9600 persoas
participaron nos eventos da Escola de Alimentacidn da Fundacion EROSKI
organizados nelas, dirixidos ao fomento de hdbitos alimentarios saudables entre
os escolares e as familias. Ademais, colaboramos coa terceira edicidbn de
Euskaraldio, unha iniciativa social que busca cambiar os hdbitos linguisticos orais
de quen entende éuscaro. Para iso, ademais de difundir a accidn entre os nosos
propios traballadores, vendemos bandeiras nas nosas tendas cunha doazon total
de 50.000 euros & iniciativa.

Tamén en Galicia pofiemos en valor a cultura e a lingua da rexion sumandonos a
todas aquelas iniciativas que estean estreitamente ligadas & sociedade galega.
Por exemplo, VEGALSA-EROSKI celebrou o Dia das Letras Galegas cunha homenaxe
ao poeta galego Florencio Delgado Gurriardn. En 176 establecementos colgdronse
carteis conmemorativos para dar a cofecer a vida e obra deste escritor,
desenados polos alumnos do CEIP plurilingle Virxe do Camifo de Rubid de
Ourense.

Asi mesmo, continuamos apoiando as linguas locais a través da revista Consumer
EROSKI, que se publica en casteldn, éuscaro, galego e cataldn. As revistas EROSKI
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Club e Sabor-CAPRABO tamén poden lerse nos idiomas oficiais dos territorios nos
gue operamos.

Ocio e cultura

En EROSKI favorecemos o ocio e a cultura das persoas consumidoras a través de
diversos patrocinios como o do festival cultural Musikaire, que ten lugar cada ano
en Elorrio, onde se encontra a nosa sede social.

En Galicia, VEGALSA-EROSKI foi un dos principais mecenas do Xacobeo, ao que
aportou 900.000 euros no marco do convenio co Goberno de Galicia de 2020 a
2022. En relacion con esta iniciativa, desde EROSKI Consumer publicouse en 2022
unha nova Guia do Camifno de Santiago. VEGALSA-EROSKI tamén é patrocinador
oficial da xira ‘Leira’ da compania artistica Nova Galega Danza, que fusiona en vivo
danza e masica de raiz galega, tradicion e vangarda con vocacion universal. Asi
mesmo, & patrocinador oficial do proxecto de intercambio de artes escénicas
Camino Escena Norte (CEN) 2022, centrado en promover o intercambio escénico,
artistico e profesional entre companias de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco
e este ano tamén Navarra.

Por outro lado, conscientes da importancia do deporte na sociedade actual e
para desenvolver unha vida saudable, tamén apoiamos actividades deportivas
organizadas no noso contorno Mais proximo. No Pais Vasco colaboramos con
carreiras e actividades populares como a Subida a Artxanda. Ademais, desde
FORUM SPORT organizamos un ano mdis a ‘Kosta Trail, un evento de running e
sendeirismo que reGne a 5000 participantes, que se leva a cabo de forma
respectuosa coa natureza e que ten fins sociais. Tamén participamos en ‘WOP
Challenge’, unha aventura deportiva a relevos por equipos, co reto social colectivo
de recadar fondos para a loita contra as enfermidades raras. En Cataluia
mantemos como cada ano o Programa CAPRABOSport, que colabora con clulbs
de seareiros co obxectivo de fomentar hdbitos saudables, como o da prdactica
deportiva.
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Compromiso coa sociedade

8 TRABALLDDECENTE 17 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO LOGRAR
ECONOMICD 0§ OBXECTIVOS

i | &

Apoio ao noso contorno desde a
solidariedade

23 milléns de euros canalizados a fins sociais.

1,7 millons de euros doados a través do programa de doazén de
Céntimos Solidarios.

3.700 persoas e 330 entidades sociais participaron na definicion
do Plan de Solidariedade de 2023.

562.844 euros doados Cs vitimas da guerra de Ucraina a través
de UNICEF.

5.116 toneladas de alimentos doados o Bancos de Alimentos e
outras entidades a través das recollidas en tenda e do
programa Desperdicio Cero.

Bl Contribuimos coa nosa accion social

GRI 203-2; 413-1; 413-2; 3-3

Estomos comprometidos desde sempre coa construcion dunha sociedade

mdis xusta e solidaria. Implicamos cos nosos grupos de interese na
concepcion e desenvolvemento das nosas actividades solidarias e de accion
social e integramos as stas diferentes necesidades e sensibilidades: traballadores
e traballadoras, persoas consumidoras e entidades sociais que participan nas
campanas e programas sociais que levamos a cabo.
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En 2022 destinamos 23 milldns de euros a fins sociais xunto cos Nosos grupos de
interese. O 48% desta cantidade procede de achegas de EROSKI e da Fundacion
EROSKI, 0 21% de achegas dos nosos clientes (mediante accions de solidariedade
organizadas nas tendas) e o 31% restante de instituciéns e administraciéns (a
través de compras de produto para garantir as necesidades de alimentacion das
persoas en situacion de vulnerabilidade).

O incremento respecto ao ano anterior débese especialmente a un aumento
progresivo do uso das ferramentas que EROSKI pon a disposicion das entidades
sociais e administracions publicas para facilitar unha alimentacion digna e
integradora dos colectivos en risco de exclusion social, s iniciativas adicionais
realizadas para axudar aos damnificados pola guerra de Ucraina e @ mellora nas
campanas de recollida de alimentos con respecto ao 2021.

Miles de euros canalizados a fins sociais por EROSKI e Fundaciéon EROSKI
(achegas propias, dos seus clientes e entidades sociais)

2022 2021 2020

Solidariedade e accién social 19.242 14.539 18.571
Apoio a familias e colectivos con necesidades

. 1.818 1.414 1.961
especiais
Formacioén e informacion ao consumidor! 1.068 1146 1137
Cultura, ocio e contorno local? 576 232 722
Total 22.704 17.331 22.391

' Incliese mdis informacién sobre as actividades de formacién e informacién ao consumidor no
apartado ‘Compromiso coa satde’ deste informe (péxina 122-123 e 125-129).

2 Incliese mdis informacién sobre as actividades de promocién da culturg, ocio e contorno no
apartado ‘Compromiso co contorno local’ deste informe (péxina 185-186).

Dedicamos as nosas accidons en favor da sociedade un minimo do 10% dos nosos
beneficios, que se destinan ao Fondo de Contribucion Obrigatoria para Educacion
e Promocién Cooperativa e outros Fins de Interese Publico (COFIP). Estes recursos
permiten, desde a sUa constitucion en 1997, o desenvolvemento das actividades
de Fundacion EROSKI, repartidas en catro grandes eixes:
1. Aformacion e informacion das persoas consumidoras.
2. A promociéon educativa, cultural e profesional, en especial en materia de
consumo e de compromiso co contorno e o medio ambiente.
3. A solidariedade e a promocion asistencial.
4. A investigacidon, o desenvolvemento e a innovacidn en relacion co
consumo, alimentacion, medio ambiente e hdbitos de vida saudables.
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A Fundacion conta cun equipo técnico multidisciplinar que articula estes eixes e
promove accions en favor das persoas consumidoras, realiza campanas de
divulgacion, edita revistas e guias, ofrece bolsas de estudos e axudas, e colabora
con organizacions sociais. O Padroado da Fundacidn garante que o Plan de
Actuacion que se define cada ano se desenvolva baixo os principios de
imparcialidade, independencia, transparencia, eficiencia e responsabilidade. Os
eixes de actividade desenvoltos en 2022 foron a formaciéon e a informacion do
consumidor (tal como se detalla no apartado ‘Compromiso coa sadde’).

Bl Programa de doazén Céntimos Solidarios

GRI 413-1; 413-2

Entre todos, céntimo a céntimo, consolidamos o noso programa de doazdén
permanente Céntimos Solidarios, que puxemos en marcha en novembro de 2020
e que facilita a solidariedade dos nosos clientes nas stas compras diarias nas
nosas tendas.

Os clientes das nosas tendas (o programa estd activo nos establecementos
EROSKI e CAPRABO) poden facer, ao pagar a sia compra con tarxeta ou mobil,
unha pequena doazdn & causa benéfica que estea activa en cada momento. A
achega, sempre voluntaria e confidencial, &€ unha pequena cantidade simbdlica:
para compras de entre 5 e 30 euros doan 10 céntimos, e para compras superiores
a 30 euros a doazdn € de 20 céntimos. Sempre complementamos esas
cantidades cunha achega propia.

En marzo de 2022 organizamos o evento ‘Falamos de Solidariedade’ con algunhas
das oenegués e outras entidades beneficiarias do programa en 2021 e 2022 para
compartir a vision sobre o presente e o futuro da solidariedade no noso pais e
presentar o noso Plan de Solidariedade de 2022. A xornada compartiuse en directo
a través de redes sociais con representantes doutras entidades sociais e co
publico en xeral.

En 2022, EROSKI e os seus clientes doaron case 1,7 milldns de euros grazas a mais
de 10,5 milldbns de doazdns de Céntimos Solidarios. Estas achegas destindronse a
83.000 persoas a través de 67 entidades sociais. O difleiro doado financiou
proxectos de axuda & infancia, & conservacion do medio ambiente e a proteccion
dos animais, @ loita contra o cancro, aos maiores, a persoas en risco de exclusion
social, a persoas con discapacidade, enfermidades dexenerativas, enfermidades
mentais ou enfermidades raras, e a vitimas de violencia de xénero.
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Desde o inicio do programa en 2020 dodronse mdis de 4,5 millébns de euros e
houbo 30 millons de doazdns por parte dos Nosos clientes.

Indicadores do programa de doazén de Céntimos Solidarios

2020
Euros doados por EROSKI e os seus clientes 1697113 2172.721 855632
NUmero de doazdns ao pagar coa tarxeta 10.543.066 14.576.037 5.783.016

Doazons mensuais de EROSKI e dos seus clientes a través do programa de
Céntimos Solidarios (euros)

Mes Colectivo apoiado Doazoéns
Febreiro 2022 Nenos e nenas con cancro 150.317
Marzo 2022 Mulleres e infancia vitimas da violencia de xénero 203.326
Abril 2022 Persoas refuxiadas de Ucraina 134.861
Maio 2022 Familias en risco de exclusion social 123.279
Xuno 2022 Proteccion do medio ambiente 134.217
Xullo 2022 Persoas maiores en situacion de vulnerabilidade 130.933
Agosto 2022 Persoas maiores 121.777
Setembro 2021 Persoas con enfermidades raras 182.718
Outubro 2022 Mulleres con cancro 130.546
glgg/;ambro e decembro Familias en situacion de vulnerabilidade 101.737
Xaneiro 2023 Persoas con enfermidades neurodexenerativas 171151

Elaboracion do Plan de Solidariedade 2023 dende a
escoita

Ao longo de 2022, elaboramos o Plan de Solidariedade para 2023 con base na
escoita realizada a 3773 persoas entre clientes, traballadores e cidaddns en xeral,
e na valoracion dos 525 proxectos presentados por 330 entidades sociais.

A seleccion dos elixidos para ser receptores das doazéns de Céntimos Solidarios
en 2023 tivo en conta as preferencias de causas e localizacion das iniciativas
recollidas nese exercicio de participacion cidadd. Ademais, un Comité Asesor
formado por oenegués, consumidores e socios validou as propostas de proxectos
para cada mes do ano.
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Asi, en 2023 volveremos destinar o recadado a través deste programa solidario &
axuda das persoas con cancro, 0 apoio a mulleres e nenos vitimas de violencia
de xénero, a asistencia s persoas con enfermidades neurodexenerativas ou con
enfermidades raras ou mentais, o apoio 4s persoas con discapacidade, a
colaboracién coas familias ou maiores en situaciébn de vulnerabilidade, a
proteccion do medio ambiente e os animais sen fogar, e a cooperacion
internacional coa infancia refuxiada noutros paises.

Hll Respondemos ante a emerxencia social

GRI 413-1; 413-2

A guerra de Ucraing, que comezou en febreiro de 2022, desatou unha ondada de
solidariedade & que EROSKI e os nosos grupos de interese sumdamonos de forma
moi activa para contribuir a paliar as necesidades da poboacion afectada polo
conflito bélico.

As consecuencias negativas desta contenda estendéronse. A alza dos prezos da
enerxia e das materias primas repercutiu en toda Europa. En Espana, miles de
familias en risco de exclusion viron como aumentaban as stas dificultades para
acceder a bens bdsicos, xa acentuadas pola pandemia da COVID-19 en anos
anteriores. En EROSKI tamén respondemos de forma solidaria a estas emerxencias
sociais do noso contorno.

Campafia de emerxencia a favor dos damnificados pola guerra de
Ucraina

Xunto aos nosos clientes doamos 562.844 euros, a maior recadacion dunha
campana de emerxencia organizada nas nosas tendas ata a actualidade,
destinada as persoas vitimas da guerra en Ucraina. Canalizamos estes recursos
& poboaciéon afectada a través do Fondo de Nacidns Unidas para a Infancia,
UNICEF.

Asi mesmo, a recadacion do Programa de Doazdn de Céntimos Solidarios de abril
de 2022 destinouse a axudar as persoas refuxiadas a consecuencia da guerra de
Ucraina a través de entidades como CEAR e ACNUR, para axudar tanto as persoas
acollidas en Espana como noutros paises.

Realizamos outras doazdéns relacionadas con este conflito:

= Doazdn de produto téxtil por valor de 104305 euros & Asociocion
Ucraina-Euskadi, Cdaritas Pais Vasco e Cruz Vermella Cataluia.
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= Doazon de distintos produtos de alimentacion e hixiene bdsicos por valor
de 5250 euros & Fundacion Matio, que os trasladou & fronteira con
Ucraina coa colaboracion do oitomilista e activista solidario Alex Txikon.

= 35 colchonetas e hamacas a Cdritas Gipuzkoa para unha primeira
acollida inicial s persoas refuxiadas de Ucraina que ian chegando
mentres conseguian realoxalas.

= Os beneficios da bolsa solidaria de EROSKI (unha cémoda bolsa de tea
reutilizable cuxos beneficios se destinan integramente a causas sociais
desde a sta incorporacion és nosas tendas hai mais dunha década)
canalizdronse entre xuNo e agosto tamén para os refuxiados de Ucraina
a través de UNICEF.

Campanas cos Bancos de Alimentos

En EROSKI colaboramos coa Federacion Esparnola de Bancos de Alimentos (FESBAL)
desde hai 26 anos organizando recollidas de alimentos nas nosas tendas. Entre
elas destacan a Operacion Kilo de EROSKI ou o Zampakilos Solidario de VEGALSA-
EROSKI, ambalas dlas en primavera, ademais da Gran Recollida de Alimentos, en
novembro.

A través de FESBAL, os alimentos destinanse a persoas e familias que atravesan
dificultades econdémicas ou que estdn en risco de exclusion social. En 2022,
ademais de poder facer doazdns por un importe da sda eleccion ao paso por
caixa, os clientes tamén puideron doar fisicamente produtos alimenticios e de
hixiene persoal e limpeza en tenda, despois de que a crise sanitaria pola COVID-
19 o impedira en 2020 e 2021. Como sempre, as achegas dos clientes simase a
doazon propia de EROSKI.

Grazas a estas campanas en tenda destinadas aos Bancos de Alimentos de cada
territorio onde radican os nosos establecementos, doamos, entre todos, 1484
toneladas de alimentos, que equivalen a case 6 millons de comidas. Desta forma,
contribuiuse @ alimentaciéon de 1600 familias durante o ano.

Programa Desperdicio Cero

Cada ano traballamos para erradicar o desperdicio de alimentos. Doamos
aqueles produtos frescos e de alimentacion que estdn proximos & sua data de
caducidade ou de consumo preferente, pero que estan en perfectas condicions
de consumo. Retirdmolos dos nosos estantes para cumprir CoO NOSO COMProMiso
coas persoas consumidoras de ofrecerlles a maxima frescura e un bo aspecto do
envase.
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O noso protocolo garante a seguridade alimentaria en todas as doazéns. Os
produtos doados mantenen a cadea de frio tamén na entidade receptorag, e
aseguramos ds mesmas garantias no transporte e instalacidns ata que o
alimento se consume.

En EROSKI colaboramos anualmente con mdais dun centenar de entidades sociais
coas que asinamos acordos de colaboracion para realizar estas doazéns. O labor
que facemos entre todos recibiu anteriormente o Premio Espiga de Oro, o maximo
galarddn que outorga a Federacion Espafola de Banco de Alimentos a aquelas
organizacions que destacan pola sta colaboracion na redistribucion solidaria dos
excedentes alimentarios.

En 2022 doamos 3632 toneladas de alimentos e produtos bdsicos, que equivalen
a 14 milldbns de comidas bdsicas para persoas en risco de exclusion social. Asi
mesmo, doamos alimentos non aptos para consumo humano a protectoras de
animais e zooloxicos.

Tarxeta de compra para fins sociais

A tarxeta de compra para fins sociais de EROSKI e CAPRABO é unha forma
integradora e solidaria de canalizar a axuda asistencial de administracions
publicas e de entidades sociais a cidaddns e familias en situacions de risco de
exclusion social. Tradtase dunha tarxeta persoal que se entrega a cada usuario cun
importe cargado inicialmente. Se a entidade social o indica, poden realizarse
recargas de saldo periddicas personalizadas de forma automdadtica.

O acceso as necesidades bdsicas destas persoas faise dunha forma integradora
e sO asistencial. A aparencia da tarxeta é similar & das tarxetas regalo ou de
fidelizacion de EROSKI, e o usuario elixe o establecemento onde comprag, 0s
produtos que adquire e o momento de facelo. Desta forma, normalizada, dase
prioridade & solidariedade, & seguridade, & confidencialidade, & autonomia e a
dignidade das persoas, que son os valores deste programa.

En 2022 facilitamos a 146 entidades publicas e sociais a canalizacion das suas
axudas asistenciais a persoas en situacion vulnerable a través da tarxeta de
compra para fins sociais de EROSKI e CAPRABO. O difeiro canalizado a través das
tarxetas equivale a mais de 11,2 millons de comidas ao ano.
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Hl Outras accions sociais

GRI 413-1; 413-2

A nosa colaboracidn transcende o programa de doazdn de Céntimos Solidarios e
as accidns de solidariedade alimentarig, xa que, como parte activa da sociedade,
apoiamos tamén a colectivos vulnerables (especialmente aos afectados por
unha enfermidade) e prestamos atencién &s necesidades de cooperacion
internacional. Asi, cada ano realizamos colaboraciéns con decenas de entidades
que operan No NOSO contorno ou Noutros paises. Estas son algunhas das accions
solidarias que levamos a cabo este ano.

Campanias solidarias en Baleares

Cada ano lanzamos diversas accions de colaboracion con entidades das lllas
Baleares debido & nosa presenza destacada nese territorio e ao noso firme
compromiso co apoio aos contornos MAis proximos as nosas tendas. Asi,

destacan:

= Campana ‘Mide sonrisas” Este ano foi o décimo aniversario desta
iniciativa a través da cal os clientes poden colaborar con 14
organizacions de axuda & infancia de Baleares facendo unha achega
dun euro a cambio dunha regra-calendario. Este ano dodronse 45.500
euros.

= Campahna ‘Vidas a todo color: Como cada ano, puxose @ venta un
caderno para colorear que recadou 40.000 euros a favor de Proyecto
Hombre.

=  Campana ‘Tiritas que cambian vidas” Ofrecemos aos nosos clientes
facer un donativo dun euro ao comprar unha caixa de cinco apositos
durante os meses de abril e maio. Recaddronse 20.000 euros para
potenciar e reforzar a ocupacidon das persoas que tefen mAis
dificultades para atopar traballo a través de Cruz Vermella Baleares.

=  Campana ‘Lapices solidarios Dodronse & Fundacion de Personas con
Discapacidad de Menorca 5.000 euros aportados polos clientes grazas
&G compra dun lapis solidario dun euro a favor do proxecto ‘Juegoteca’,
destinado a crear un espazo ladico para fomentar o desenvolvemento
das nenas e os nenos con discapacidade.

Accions de apoio a persoas afectadas por unha enfermidade

Mantemos colaboracidons desde hai moitos anos con distintas entidades que
asisten a colectivos afectados por algunha enfermidade. Buscamos con isto
facilitar a esas persoas o acceso ao tratamento da enfermidade, a apoio
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psicosocial ou asistencial ou a reforzar as axudas para a investigacion para
atopar unha cura, entre outros fins.

Algunhas das accidns neste dmbito de 2022 son:

= Axuda @s persods con cancro: Levamos a cabo distintas accidns para
apoiar as persoas con cancro ao longo do ano. Por exemplo, a venta de
camisetas en outubro a favor de AECC e da asociacion de mulleres con
cancro de mama de Gipuzkod (Kotxolin), que recadaron 13.743 euros, o
apoio & campana contra o cancro de pel en verdn ou o apoio 4s
carreiras de apoio ds persoas con cancro de mama, entre outros.

* |nvestigacion sobre a Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA): vendemos
bolsas de tea reutilizables cun donativo de 10 euros a favor do proxecto
de investigacion sobre a ELA co que colabora a television pUblica vasca
durante a campana solidaria de Nadal.

= Apoio na loita contra o alzhéimer: CAPRABO renovou por noveno ano o
seu acordo de colaboracion coa Fundacion Pasqual Maragall para
promover a investigacion e a loita contra o alzhéimer. Colaboramos no
Estudio Alfa, proxecto no que participan mdis de 2700 persoas
voluntarias sen alteracions cognitivas, e que alimenta os diferentes
proxectos de investigacion do BarcelonaBeta Brain Research Center
(BBRC).

Doazéns de xoguetes en Nadal

Colaboramos en momentos puntuais do ano con recollidas de produtos para a
infancia en situacion de vulnerabilidade. Por exemplo, no momento da volta ao
cole con doazdns de material escolar. Destacan tamén as accidns realizadas en
decembro en relaciéon co Nadal:

= 'El Arbol de los Suenos’: En colaboraciéon con La Caixa, participamos na
iniciativa ‘El Arbol de los Suefos’, mediante a cal os membros do equipo
da sede de VEGALSA-EROSKI se converteron por un dia en paxes de Nadal
de 150 nenos en risco de exclusion social, e ocupdronse de que ningln
deles quedara sen regalo.

= Recollida de xoguetes: Como cada ano, levamos a cabo nos nosos
hipermercados do Pais Vasco unha accion de recollida de xoguetes
NOVOS para nenos e nenas en situacidon de vulnerabilidade coa
colaboracion da Cruz Vermella.
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Cooperacion internacional

As nosas campanas tamén responden d&s necesidades das persoas fora das
nosas fronteiras. O noso programa de doazdn Céntimos Solidarios colabora con
organizacions como UNICEF ou ACNUR. Ademais, colaboramos desde 2011 con
MUNDUKIDE nun proxecto de apoio ao desenvolvemento local en distintos paises
a través do cooperativismo. En 2022 tamén continuamos apoiando a entidades
que realizan proxectos en paises en desenvolvemento, como a Federacion Nifos
del Mundo, & que doamos artigos de consumo non alimentario, como xoguetes,
roupa, calzado e material escolar valorados en 79.200 euros.

Apoio as familias numerosas

En 2022 continuamos cos programas de apoio as familias numerosas a través de
asociaciébns como Hirukide, Fonoc e Familia XL, entre outras. Para axudar das
necesidades especiais destas familias ofrecemos vantaxes especiais a través das
tarxetas de fidelizacion e de iniciativas especiais para familias con bebés, como o
programa Bienvenido Bebé de CAPRABO ou a Tarxeta Benvida da Xunta de Galicia
en VEGALSA-EROSKI. En 2022, mdis de 25.000 familias numerosas beneficidronse
dun aoforro de 1,5 milléns de euros.
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Compromiso coa transparencia

Bl Resultados econdmicos

GRI 201-1

Grupo EROSKI pechou as stas contas referidas ao exercicio finalizado a 31 de

xaneiro de 2023 cun resultado operativo que ascende a 204 milldns de euros,
e iso nun contexto de crecente presidn sobre os custos dos produtos vendidos e
doutros custos directos, os cales se asumiron parcialmente resultando nunhas
menores marxes porcentuais, e compensados en parte desde os aforros en
eficiencia e produtividade que vefien executdndose nos Ultimos exercicios. O resto
repercutiuse nos prezos de venta ao publico. O resultado final do exercicio reflicte
un beneficio de 64 millons de euros.

As ventas do Grupo EROSKI alcanzan a cifra de 4.828 millons de euros, lixeiramente
superior & do exercicio anterior e que representa unha porcentaxe de crecemento
respecto do mesmo do 6,3%.

A actividade ordinaria reflicte un resultado bruto de 204 milléns de euros, e iso nun
contexto de subida de custos, tanto de produtos obxecto de venta como doutros
custos directos, circunstancia que foi parcialmente asumida e non repercutida
totalmente en prezos, obténdose asi unha marxe porcentualmente inferior &
rexistrada en exercicios anteriores. Asi mesmo, tiveron continuidade as medidas
de mellora de eficiencia na cadea de valor e procesos loxisticos de negocio
iniciadas en exercicios anteriores.

E preciso destacar, ademais, a implicacion e o compromiso do conxunto de
traballadores do Grupo, que volveron demostrar a capacidade de adaptacion ds
esixencias do mercado e focalizarse na mellora da atencién e satisfaccion dos
nosos clientes. A busca da satisfaccion dos nosos clientes € sempre a guia que
nos permite alinar os esforzos coordinados do conxunto de traballadores, e este
ano permitiunos lograr un EBITDA de 281 millons de euros.

Confirmanse as expectativas respecto ao reforzo do proxecto de Cataluna e
Baleares tras a incorporacion a finais de 2021 dun socio neste perimetro, tendo
evolucionado ambos os dous perimetros de forma satisfactoria durante 2022. Este
positivo funcionamento cun socio ten como precedente sostido durante mais de
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25 anos o relativo ao perimetro de Galicia, tamén cunha evolucion satisfactoria
durante este exercicio 2022.

Por Ultimo, cabe sinalar que, durante o exercicio de 2022, tamén se cumpriron os
compromisos asumidos no marco do endebedamento financeiro, o cal continda
reducindose conforme & planificacion prevista.

Valor econémico directo xerado e distribuido (miles de euros)

2022 2021 2020
Ingresos ordinarios 5.089.775 4.792.390 5.051.869
Vendas netas distribucion 4.828.196 4.541.380 4.807.439
Outros ingresos sen
rendemento venda 261579 251.009 244.430
inmovilizado
Beneficio operativo (antes
de det(.arloroc.lfans, resultados 204.014 185.475 253913
venda inmovilizado e
actividades non correntes)
Deterioro, resultado venda
inmobilizado e activos non -21.945 -63.913 -199.764
correntes
Beneficio antes de xuros & 182,068 121562 53.449
impostos
Resultado financeiro -97.248 33147 -104.503
Participacion
.benef!?lo/persjos das , o oo 39
inversions aplicando método
de participacion
Imposto sobre as ganancias -20.987 -50.316 -26.740
Beneficio neto por 0 0 0
actividades interrompidas
Resultado do exercicio 63.914 104.614 -77562

Hl Taxonomia de finanzas sustentables

A Taxonomia de Finanzas Sustentables da Union Europea (UE), regrada polo
Regulamento (UE) 2020/852, tamén chamado Taxonomia Verde ou
Medioambiental, establece o marco xeral para determinar se unha actividade
econdmica pode considerarse medioambientalmente sostible. Proporciona un
sistema de clasificacion normalizado, baseado na ciencia, para identificar
actividades econdmicas ambientalmente sostibles, actuando como un
importante facilitador para apoiar o investimento sostible e acelerar a
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descarbonizacion da economia europea. Crea seguridade e transparencia para
os investidores, e apoia as empresas @ hora de planificar unha folla de ruta que
permita alcanzar o obxectivo de cero emisions netas.

Considérase que unha actividade econdmica serd ambientalmente sostible
cando esa actividade econdmica:

a) Contriblla substancialmente a un ou varios dos obxectivos
medioambientais establecidos referidos, polo momento, @ mitigacion do
cambio climatico e & adaptacidon ao cambio climatico, & espera da
publicacion do resto de obxectivos medioambientais.

b) Se axuste a criterios técnicos de seleccion para determinar as condicions
nas que se considera que unha actividade econdmica contribde de forma
substancial & mitigacion do cambio climdatico ou & adaptacion a este.

c) Non cause un prexuizo significativo a ningin dos demais obxectivos
ambientais (Regulamento Delegado UE 2021/2139)

d) Se leve a cabo de conformidade coas garantias sociais minimas
establecidas.

O punto a) cofécese como ‘elixibilidade pola Taxonomia’ e os puntos b), ¢) e d),
como alinamento. O feito de incumprir algln dos puntos b), ¢) ou d) implica que
a actividade ou produto se consideraria elixible e non alifada coa Taxonomia.
Considérase que unha actividade contrible substancialmente a un obxectivo
ambiental, punto a), se se especifica no Acto Delegado sobre o Clima de
Mitigacion ao Cambio Climatico e Adaptacion ao Cambio Climatico. Polo tanto, o
resto das actividades non elixibles serdn as que non aparecen No Regulamento
Delegado sobre o Clima 2021/2139.

Neste segundo ano de aplicacion do Regulamento da Taxonomia, EROSKI, como
entidade de interese publico obrigada a presentar esta informacion, analizou a
elixibilidade, ao igual que no ano 2021, e o alinamento, como se requiria para os
datos do ano 2022, das suas actividades e produtos basedndose nos actos
delegados de mitigacion e adaptacion ao cambio climdtico. Asi pois, 0s
requirimentos da Taxonomia introducironse na xestion da organizacion en ddas
etapas diferenciadas: co informe do ano 2021, de identificacion da elixibilidade, e
no ano 2022, coa andlise de elixibilidade e alitamento.

Por conseguinte, reforzouse o traballo realizado o ano pasado coa incorporacion
e maior especificacion e informacion das actividades identificadas como elixibles
e, posteriormente, a andlise dos criterios técnicos de seleccion para analizar o
alinamento das suas actividades e produtos.
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Na andlise de elixibilidade identificronse todas as actividades de EROSKI incluidas
no mencionado Acto Delegado. En concreto, identificdronse un total de 9
actividades e produtos elixibles dentro do obxectivo ambiental de mitigacion do
cambio climatico:

= 4]6. Instalacion e explotacion de bombas de calor eléctricas

= 55 Recollida e transporte de residuos non perigosos en fraccions
segregadas en orixe

= 6.5. Transporte por motocicletas, turismos e vehiculos comerciais lixeiros

= 7.2.Renovacion de edificios existentes

= 7.3. Instalacién, mantemento e reparacion de equipos de eficiencia
enerxética

= 7.4.Instalacion, mantemento e reparacion de estacions de recarga para
vehiculos eléctricos en edificios

= 7.5 Instalacion, mantemento e reparacion de instrumentos e dispositivos
para medir, regular e controlar a eficiencia enerxética dos edificios

= 7.6. Instalacion, mantemento e reparacion de tecnoloxias de enerxia
renovable

= 8.1 Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas

Posteriormente, analizaronse en profundidade as descricidns desenvoltas no Acto
Delegado para verificar o cumprimento dos criterios técnicos especificos
establecidos para medir a contribucion substancial & mitigacion do cambio
climatico para cada unha das actividades elixibles.

Asi, por exemplo, hai actividades que, ainda sendo elixibles, non estan alinadas.
Por exemplo, a actividade 81. de ‘Proceso de datos, hosting e actividades
relacionadas’ non se considera alinada porque o refrixerante utilizado nos
servidores de datos ten un potencial de quecemento global superior ao maximo
permitido nos criterios técnicos de seleccion da Taxonomia para considerar que
a actividade ten unha contribucion substancial & mitigacion do cambio climatico.

Na avaliacion do principio de ‘non causar dano significativo a outros obxectivos’
(mais conecido como DNSH, polas stas siglas en inglés) realizouse unha andlise
dos procedementos ambientais existentes para verificar o cumprimento dos
criterios, cuantitativos e cualitativos, de DNSH (COSO de mitigocién) para:

= Adaptacion ao cambio climdatico.
= Uso sostible e proteccion dos recursos hidricos e marinos.
= Transicidon cara a unha economia circular.

=  Prevencidn e control da contaminacion.
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= Proteccion e recuperacion da biodiversidade e os ecosistemas.

Posteriormente verificouse que se cumpren as garantias sociais minimas, isto &,
que EROSKI cumpre coas Directrices da OCDE para Empresas Multinacionais e os
Principios Reitores das Nacidns Unidas sobre Empresas e Dereitos Humanos, asi
Como 0s principios e convenios da OIT.

Neste sentido, EROSKI cumpre coa legalidade en materia social e vela para que a
sta cadea de valor tamén estea alinada cos principios da OIT e os dereitos
humanos, tal como se explica nos capitulos 1, ‘Sobre EROSKI' (pdxino 29), e 2,
‘Modelo de negocio’ (paxina 36). Proba de isto & que non identificou ningln caso
de discriminacion ou vulneracion dos dereitos humanos no pasado exercicio, tal
como se reporta para os estandares GRI 2-27, 205-3, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 411-
1, 412-1, 413-1 e 414-2.

Tal e como obriga o artigo 8 de Taxonomia, procedeuse a informar,
cuantitativamente, sobre a maneira e a medida en que as actividades da
empresa se asocian a actividades econdmicas que se consideran
medioambientalmente sostibles.

En particular, proporcidnase informacion sobre:

= A proporcidn de facturacidon que procede de produtos ou servizos
relacionados con actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostibles.

= A proporcion do total do seu activo fixo (CapEx ou investimentos)
relacionado con activos ou procesos asociados a actividades
econdmicas que se consideren medioambientalmente sostibles.

= A proporcién dos seus gastos de explotacion (OpEx) relacionado con

activos ou procesos asociados a actividades econdmicas que se
consideren medioambientalmente sostibles.

Ademais, mostranse as tdboas, tal e como require o Anexo Il do Regulamento
Delegado 2021/2178, para as empresas non financeiras?.

4 Nas téboas de referencia para os indicadores clave de resultados das empresas non financeiras, cando
se refire a actividades medioambientalmente sostibles (que se axustan @ taxonomia), son actividades
Elixibles e Alihadas, e cando menciona gue non se axustan & taxonomia, son as actividades Elixibles e non
Alinadas.
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Cabe indicar que, para o OpEx, o denominador estd formado polos gastos de
arrendamentos operativos, investigacion e desenvolvemento, e reparacions e
conservacion. Ascende a 90.854 euros, tal como se indica na nota 25 ‘Outros
gastos do Informe Financeiro Anual (IFA) consolidado’. En referencia ao CapEx, o
denominador ascende a 433.328 miles de euros, coa conseguinte desagregacion
nas diferentes notas do IFA consolidado:

= Inmobilizado material; 102.315 miles de euros (Anexo IV)

= Dereitos de uso: 319.529 miles de euros (Nota 10)

= Qutros activos intanxibles: 11.207 miles de euros (Anexo V)
= Investimentos inmobiliarios: 73 miles de euros (Nota 7)

= Existencias inmobiliarias: 204 miles de euros (Nota 15)

Os resultados obtidos resimense nos seguintes aspectos mdis relevantes:

= Observando as magnitudes relativas, o produto ou actividade cunha
maior porcentaxe de ventas en relacion co alinamento da Taxonomia é
a recollida e transporte de residuos non perigosos en fraccions
segregadas en orixe, cun 0,12% respecto ao total. Asi mesmo, para a
magnitude de OpEx, a maior porcentaxe corresponde tamén &
actividade mencionada anteriormente, cun 3,29% respecto ao total.
Finalmente, no que respecta @ magnitude de Capkx, a maior porcentaxe
corresponde & instalacion, mantemento e reparacion de equipos de
eficiencia enerxética, cun 0,92% respecto ao total.

= En relacion cos totais de actividades e produtos alinados, a maior
porcentaxe respecto ao total corresponde ao OpEx cun 6,84%, seguido
da porcentaxe de CapEx cun 1,67% e, finalmente, a porcentaxe de ventas
cun 0,12%.
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Volume de negocios (ventas netas) segundo a Taxonomia Verde

Criterios de  Criterios de ausencia de prexuizo
contribucion significativo ("Non causa un
substancial prexuizo significativo’)

—~
=z

—
2

~

Actividades econémicas

Volume de negocios absoluto (miles de euros)
Proporcién do volume de negocios (%)
Mitigacion do cambio climatico (%)
Adaptacién ao cambio climético (%)
Mitigacion do cambio climatico (S/N)
Adaptacion ao cambio climatico (S/N)
Recursos hidricos e marifios (S/N)
Economia circular (S/N)
Contaminacion (S/N)
Biodiversidade e ecosistemas (S/N)

Garantias minimas
Proporcién do volume de negocios que se
axusta & taxonomia, ano N (%)
Proporcién do volume de negocios que se
axusta @ taxonomia, ano N-1 (%)
Categoria (actividade facilitadora) (F)
Categoria (actividade de transicion) (T)

Al Actividades medioambientais sostibles (que se axustan & taxonomia)

Recollida e transporte de residuos | 55 5.992 0, 100,0 -
non perigosos en fraccions
segregadas en orixe
Volume de negocio de actividades 5.992 0,1 100,0 = 0,1 ND
medioambientais sostibles (que se
axustan & taxonomia) Al

A2 Actividades elixibles segundo a taxonomia, pero non medioambientalmente sostibles (actividades que non se axustan & taxonomia)

Volume de negocios de actividades 0 0
elixibles segundo a taxonomia, pero non
medioambientalmente sostibles
(actividades que non se axustan &
taxonomia) (A.2)

Total (A1+ A2) 5.992 0/

Volume de negocios de actividades non | 4.822.203 | 99,9
elixibles segundo a taxonomia (B)

Total (A + B) 4828195 | 100
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Investimentos (CapEx) segundo a Taxonomia Verde

Criterios de Criterios de ausencia de
contribucion prexuizo significativo (‘Non
substancial causa un prexuizo significativo’)

) (M)

Actividades econdémicas

actividade de transicion’

CapEx absoluto (miles de euros)
Proporciéon do CapEx (%)
Mitigacion do cambio climatico (%)
Adaptacion ao cambio climatico (%)
Mitigacién do cambio climético (S/N)
Adaptacién ao cambio climético (S/N)
Recursos hidricos e marifos (S/N)
Economia circular (S/N)
Contaminacién (S/N)
Biodiversidade e ecosistemas (S/N)
Garantias minimas (S/N)
Proporcion do CapEx que se axusta &
taxonomia, ano N (%)
Proporcién do CapEx que se axusta &
taxonomia, ano N-1(%)
Categoria (actividade facilitadora) (F)

Categoria ('

Al Actividades medioambientais sostibles (que se axustan & taxonomia)

Renovacion de edificios | 7,2 2.969 0,7 100,0 - S 0,7 ND T
existentes

Instalaciébn, mantemento e | 73 4.003 0,9 100,0 - S 0,92 ND F
reparacion de equipos de

eficiencia enerxética

Instalacién, mantemento e | 74 4500 0,0 100,0 - S 0,0 ND F
reparacion de estacions de

recarga para vehiculos

eléctricos en edificios

Instalacién, mantemento e | 75 43 0,0 100,0 - S 0,0 ND F
reparacion de instrumentos e

dispositivos para medir, regular

e controlar

Instalaciéon, mantemento e | 7,6 208 0,0 100,0 - S 0,0 ND F
reparacion de tecnoloxias de

enerxia renovable

CapEx de actividades 7227 17 100,0 - 17 ND
medioambientais sostibles (que se

axustan & taxonomia) Al

A2 Actividades elixibles segundo a taxonomia, pero non medioambientalmente sostibles (actividades que non se axustan & taxonomia)
CapEx de actividades elixibles segundo 0 0
a taxonomia, pero non
medioambientalmente sostibles
(actividades que non se axustan &
taxonomia) (A.2)

Total (A1+ A2) 7.227 167
CapEx de actividades non elixibles 426.101 98,3
segundo a taxonomia (B)

Total (A + B) 433328 100
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Gastos (OpEx) segundo a Taxonomia Verde

Criterios de Criterios de ausencia de

contribucion prexuizo significativo (‘Non

substancial causa un prexuizo
significativo’)

—~
=

~

—

Actividades econémicas

OpEx absoluto (miles de euros)
Proporcion do OpEx (%)
Mitigacion do cambio climatico (%)
Adaptacién ao cambio climético (%)
Mitigacién do cambio climético (S/N)
Recursos hidricos e marifios (S/N)
Economia circular (S/N)
Contaminacién (S/N)
Biodiversidade e ecosistemas (S/N)
Garantias minimas (S/N)
ano N (%)

actividade de transicion’

—
=
—~
o
2
o)
°
0
=
[9)
9)
)
0]
o)
o)
°
=
=
[3)
o
=
2
=
o
(o)
9]
ot
o)
O

Adaptacion ao cambio climatico (S/N)
Proporcion do OpEx que se axusta & taxonomia,
Proporcion do OpEx que se axusta & taxonomia,

Categoria ('

Al Actividades medioambientais sostibles (que se axustan & taxonomia)

Instalacion e explotacion de | 4,16 620 0,7 100,0 -
bombas de calor eléctricas

Recollida e transporte de | 55 2.991 33 100,0 -
residuos non perigosos en
fraccions segregadas en orixe
OpEx de actividades medioambientais 3.61 33 100,0
sostibles (que se axustan @ taxonomia)
Al

S 329 ND

33 ND

A.2 Actividades elixibles segundo a taxonomia, pero non medioambientalmente sostibles (actividades que non se axustan & taxonomia)

Recollida e transporte de| 55 05 0,0
residuos non  perigosos en
fraccions segregadas en orixe

Transporte por motocicletas, | 6,5 1283 14
turismos e vehiculos comerciais

lixeiros

Proceso de datos, hosting e | 8] 1.319 15
actividades relacionadas

OpEx de actividades elixibles segundo a 2.602 35
taxonomia, pero non

medioambientalmente sostibles

(actividades que non se axustan &
taxonomia) (A.2)

Total (A1+ A2) 6.213 6,84
OpEx de actividades non elixibles 84.641 932

segundo a taxonomia (B)

Total (A + B) 90.854 100
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Bl Alcance e principios de elaboraciéon do
informe

GRI 2-2;2-3; 2-14

Un ano mais, nun exercicio de transparencia e Compromiso cos NOSOS grupos de
interese, publicamos o Estado de Informacién non Financeira, onde informamos
sobre 0 noso desempeno respecto a cuestions medioambientais, sociais, éticas e
econdmicas, asi como aquelas relativas aos dereitos humanos ou ao persod,
entre outras, durante o exercicio 2022. O periodo de publicacion do informe é
anual.

Co fin de facilitar a sta consultg, elaboramos o documento en lina cos requisitos
establecidos na Lei 11/2018, de 28 de decembro, de informacién non financeira e
diversidade, e utilizando como referencia os estdndares de Global Reporting
Initiative (GRI), o marco de reporte mais empregado a nivel mundial en informes
de sustentabilidade. Ao tomar de referencia estes estdndares, buscamos
asegurar que a calidade da memoria e o seu contido estean alihados coas
expectativas dos nosos grupos de interese e favorecer o principio de
comparabilidade tanto dos distintos indicadores publicados en anos sucesivos,
como cos informes presentados por outras organizacions.

Alcance da informaciéon

As sociedades para as que se reportan datos nesta memoria son aquelas
afectadas pola Lei 11/2018. Estas son as 22 sociedades incluidas no Anexo | dos
estados consolidados financeiros con integracion global, especificando a
actividade de cada unha delas. En funcion disto, 0 seu impacto nos aspectos non
financeiros ten maior ou menor relevancia. Por exemplo, unicamente as
sociedades identificadas cun asterisco (*) tefien empregados, xa que o resto
estdn xestionadas desde algunha desas sociedades.

En canto ao motivo de non considerar as sociedades asociadas, € que, se ben o
importe dos activos netos destas sociedades ascende a 82 milldns de euros, o
valor dos investimentos contabilizados aplicando o método da participacion en
contas consolidadas de EROSKI ascende a 6,4 milldns de euros; isto supon un 0,15%
sobre os activos totais, & sGa vez, cun resultado de 81 miles de euros, que
corresponde a un 0,1% sobre o resultado total consolidado. Tendo en conta que a
maioria destas sociedades non contan con traballadores nin actividade directa,
non se considerou que a suta informacién non financeira sexa cuantitativa nin

cualitativamente material ou relevante.
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Adicionalmente, incldese informacién sobre as accidns da Fundacidn EROSKI en
relacion co esténdar GRI-413 de Comunidades Locais.

Sociedades de Grupo EROSKI e a s(ia actividade

Sociedade Actividade

EROSKI, S.COOP.*

Distribucion e venta de bens e servizos, e participacion en sociedades
de distribucion e venta de bens e servizos.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L*

Distribucion e venta de bens e servizos e explotacion directa e
indirectamente de gasolineiras, gaséleos de automocion ou
combustibles similares.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y
SERVICIOS, SA*

Distribuciéon e venta de bens e servizos.

CECOSA DIVERSIFICACION, S.L.

Participacion en sociedades de distribucion e venta de bens e
servizos.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L*

Distribucion e venta de bens e servizos e explotacion directa e
indirectamente de gasolineiras, gaséleos de automocion ou
combustibles similares.

FORUM SPORT, S.A*

Distribuciéon e venta de bens e servizos.

VIAJES EROSKI, S.A*

Axencia de viaxes.

CAPRABO, SAU.*

Distribuciéon e venta de bens e servizos.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI
CONTIGO, S.LU.

Distribuciéon e venta de bens e servizos.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

Servizos de colocacion e subministracion de persoal.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

Participacion en sociedades de distribucion e venta de bens e
servizos.

DESARROLLOS COMERCIALES DE
OCIO E INMOBILIARIOS DE ORENSE,
S.A.

Tenza de inmobles.

JACTUS SPAIN, S.L.

Compraventa e tenza de valores inmobiliarios e outros activos
financeiros por conta propia e administracion de patrimonios.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

Tenza de inmobles.

GESTION DE PARTICIPACIONES
FORUM, S.CP.

Participacion en sociedades de distribucion e venta de bens e
Servizos.

APORTACIONES FINANCIERAS
EROSKI, S.A.

Compraventa e tenza de valores inmobiliarios e outros activos
financeiros por conta propia e administracion de patrimonios.

DESARROLLOS INMOBILIARIOS LOS
BERROCALES, S.A.

Tenza de inmobles.

VEGONSA AGRUPACION
ALIMENTARIA, S.A. e sociedades
dependentes*

Distribuciéon e venta de bens e servizos.
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Sociedade Actividade

CECOGOICO, SA. Participacion en sociedades de distribucion e venta de bens e
servizos.

NEWCOBECO, S.A. Participacion en sociedades de distribucion e venta de bens e
servizos.

PENINSULACO, S.LU.* Distribucion e venta de bens e servizos e explotacion directa e

indirectamente de gasolineiras, gasdleos de automocién ou
combustibles similares.

SUPRATUC2020, S.L. Participacion en sociedades de distribucion e venta de bens e
servizos.

*Sociedades con empregados directos.

Destas sociedades, as que son propietarias de establecementos para os distintos
negocios que presentamos no capitulo 2 son as seguintes:

Sociedades propietarias de establecementos por negocio

Tenda
online

Hipermerc  Supermerc Ocio e Axencias

Gasolineiras Opticas
ados ados deporte de viaxe P

EROSKI, S.COOP. v v v v
CAPRABO, SAU. v v v

CECOSA
HIPERMERCADOS, S.L. V J J

CECOSA
SUPERMERCADOS, S.L.
EQUIPAMIENTO
FAMILIAR Y SERVICIOS,
S.A.

Sociedade

FORUM SPORT, SA.

PENINSULACO S.L.

VEGONSA
AGRUPACION v v
ALIMENTARIA, SA.

VIAJES EROSKI, SA. v v

A informacion contida neste informe foi verificada externamente por Bureau
Veritas conforme @ Lei 11/2018 e aos estdndares GRI 2021 (paxina 245-246). A
seleccion da entidade verificadora fixose mediante licitacion con participacion de
distintas empresas, conforme das bases establecidas e con validacion do
departamento de Auditoria Interna de EROSKI.

A AR AN
{
{

{

Este informe é revisado polo Comité de Auditoria e Cumprimento, e aprobado
despois polo Consello Reitor, que tamén valida os temas materiais identificados.
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Bl Grupos de interese

GRI 2-25; 2-29

A través da nosa actividade, aspiramos a xerar un impacto positivo nos tres
dmbitos nos que levamos a cabo o noso labor. Para conseguilo, consideramos
fundamental contar cunha relacion sélida e de colaboracion cos nosos grupos de
interese. Desta forma, mantemos con estas persoads, grupos, colectivos e
organizacidons unha interaccidon e cooperacion mutua fortalecida ao longo dos
anos.

Contamos con medidas para involucralos nas nosas actividades e toma de
decisions, sen ddbida un aspecto bdsico para poder desenvolver a nosa
responsabilidade social e o control dos nosos impactos. Nesta lifia, esforz&monos
por conecer as sUas expectativas, intereses e opinidns de cara a reforzar o N0so
compromiso coa satisfaccion das stas necesidades.

En EROSKI diferenciamos entre grupos de interese internos, é dicir, aqueles grupos
Ou persoas gque son parte integral do Grupo, e grupos de interese externos, que
incluen desde a nosa clientela ata gobernos ou entidades sociais:

Grupos de interese internos

= Socios/as traballadores/as

= Socias/os consumidores/as

= Persoas traballadoras (non socios/as)
Grupos de interese externos

= Empresas e asociacions empresariais

= Persoas consumidoras

= Emprendedores franquiciados

= Gobernos

= |nvestidores

= Clientes e socios cliente

* Empresas provedoras

= Entidades financeiras

=  Medidas de comunicaciéon

= Terceiro sector

pAOL]
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Mecanismos de comunicacion especificos e cuestions e preocupacions clave
identificadas para cada grupo de interese

Grupo de interese

Clientes e socios cliente

Mecanismo de comunicacién

Servizo de atencién do cliente (en
tenda, teléfono e web). Revista EROSKI
Club. Revista Sabor de CAPRABO.
Estudos de satisfaccion de clientes.
Programas de escoita & clientela.
Folletos promocionais. App EROSKI.
Newsletters.

Cuestions e preocupacions clave

Relacion colidode/prezo. Innovacion.
Cumprimento normativo. Empresa
socialmente responsable

Saude e seguridade dos clientes.
Proteccion de datos. Trazabilidade
de produto. Competitividade no
mercado. Desperdicio alimentario.

Persoas consumidoras

Revista Consumer EROSKI e
www.consumer.es. Escola de
Alimentacion
(www.escueladealimentacion.es).
Enquisa Nutricional da Poboacién
Espariola (ENPE). Camparnias de
sensibilizacion (satde, solidariedade e
medio ambiente). Instituciéns publicas
e organizacions que velan

polos intereses dos consumidores
(Kontsumobide, Consejo de
Consumidores y Usuarios, AECOSAN,
etc.). Notas e conferencias de prensa.

Relacion Colidade/prezo. Servizo de
atencién ao cliente. Competitividade
no mercado. Salde e seguridade
dos clientes. Promocién de hdbitos
de consumo saudables e sostibles.
Empresa socialmente responsable.
Marketing e etiquetado. Desperdicio
alimentario. Trazabilidade do
produto.

Persoas traballadoras

Publicaciéns: Nexo, Néctar, La Parrapla,
intranets (Prisma, ForumNet), actas,
comunicacions en sede. Entrevistas de
avaliacion. Enquisas de cultura laboral.
Auditorias. Canle de denuncia.

Cumprimento normativo. Proteccion
de datos. Saude e seguridade no
traballo. Saltde e seguridade dos
clientes. Emprego. Conciliacion.
Anticorrupcion. Xestion ética e
responsable.

Socios/as
traballadores/as

Organos de participacién societaria.
Manual de acollida. Mecanismos
propios de persoas traballadoras.

Cuestions inherentes as persoas
traballadoras.

Socias/os
consumidores/as

Organos de participacién societaria.
Newsletters. Mecanismos propios de
socios/as cliente e persoas
consumidoras.

Cuestions inherentes &s persoas
consumidoras e socios/as cliente/a.

Empresas provedoras

Servizo de atencién a provedores.
Publicaciéns: Nexo Loxistica EROSKI.
Acordos con PEME. Convenios de
colaboracién. Mesas sectoriais.
Campanas promocionais de produtos
locais. Auditorias (control calidade...).
Foros permanentes e ocasionais.

Anticorrupcion. Cumprimento
normativo. Trazabilidade do produto.
Desempenio econémico.
Competencia desleal.
Competitividade no mercado.
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Entidades
financeiras/investidores

Mecanismo de comunicacién

Informe de goberno corporativo.
Informe contas anuais consolidadas.
Notas e conferencias de prensa. Paxina
web da CNMV e EROSKI.

Grupo EROSKI

Estado de Informaciéon Non Financeira 2022

Cuestiéns e preocupaciéns clave

Innovacion. Cambio climdtico.
Xestion ética e responsable. Servizo
ao cliente. Emprego.

Emprendedores/as
franquiciados/as

Programa ‘Contigo’ en franquia.
Comunicaciéns directas co persoal da
Direccién de Franquias da Direccion
Xeral de Rede.

Competitividade no mercado.
Impulso de provedores locais.
Atencioén ao cliente.
Desenvolvemento social e
econdmico do contorno.
Trazabilidade de produto.
Cumprimento normativo

Gobernos e
comunidade
empresarial

Acordos e convenios de colaboracion.
Reunidns con representantes publicos.
Asociacions empresariais e de

cooperativas de consumidores (ACES,
ANGED, AECOC, etc.). Outras empresas.

Xestion ética e responsable. Cambio
climdtico. Igualdade de xénero e
diversidade. Emprego. Seguridade e
salde laboral.

Terceiro sector e outros
axentes sociais

Reunidns con representantes das
distintas organizaciéns. Comité
Cientifico da Fundacion EROSKI.
Universidades: convenios, bolsas.
Oenegués: convenios de colaboracion,
patrocinios, xornadas, stands.

Accesibilidade. Cumprimento
normativo. Desperdicio alimentario.
Accidn social e solidariedade.
Empresa socialmente. Responsable.
Emprego.

Bl Andlise de materialidade

GRI3-1,3-2,3-3

Seguindo os principios establecidos polos Estindares GRI para definir os contidos
no Estado de Informacién non Financeira 2022 do Grupo EROSKI, levamos a cabo
unha actualizacion da andlise de materialidade co fin de incluir e determinar os
temas que son relevantes para a organizacion e os seus grupos de interese.

Neste sentido, en 2022 actualizamos os resultados da andlise de materialidade
realizada en 2021. Nesta andlise integramos os resultados da consulta a grupos de
interese externos e incorporamos a vision da dobre materialidade tendo en conta
0 impacto no negocio e o impacto na comunidade.

A andlise identifica que temas materiais son relevantes & hora de reflectir os
impactos econdmicos, ambientais e sociais de EROSKI, asi como os temas que
inflien nas decisidns dos grupos de interese ou que xeran un impacto sobre a
economia, o medio ambiente ou a sociedade.

Os asuntos materiais avaliados clasificdronse en catro grupos: Xestion
responsable, xestion de clientes e produto, xestion ambiental e xestidon de persoas.
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O proceso para realizar a matriz de materialidade 2022 desenvolveuse seguindo
estes catro pasos:

= Paso I: Andlise e identificacidn de temas materiais. Para identificar os
temas potencialmente materiais (relevantes), basedmonos na listaxe
de asuntos materiais publicada na Memoria de 2021.

=  Paso 2: Unha vez obtida a listaxe de asuntos materiais, realizouse unha
priorizacion que deu como resultado unha listaxe daqueles temas que
son mdis relevantes para os Nosos grupos de interese. Para identificar
0s asuntos materiais mais importantes para os grupos de interese
externos, o método de consulta foi unha enquisa online na que
participaron 4508 persoas. Nesta andlise de materialidade recéllense as
necesidades e expectativas de grupos de interese do dmbito da saude,
franquias, mundo das cooperativas, medios de comunicacion,
provedores locais e internacionais, traballadores, clientes, alionzas
estratéxicas, dmbito académico, asociacions, empresas, entidades
financeiras, institucions publicas e provedores de servizos.

= Paso 3: Unha vez identificados e valorados os asuntos materiais polos
grupos de interese externos, realizouse unha andlise interna entre dez
membros do Comité de Direccion de EROSKI (5 deles pertencen tamén
ao Comité de Riscos da orgonizocién), que valoraron os asuntos
materiais desde unha tripla perspectiva nunha escala de 1 a &
valoracion segundo posible risco, posible oportunidade e impacto en
persoas e medio ambiente.

= Paso 4: Os resultados obtidos revisGronse e validdronse para asegurar
que a materialidade reflicte de forma razoable e equilibrada o
desempeno de EROSKI en materia de sustentabilidade. Ademais, para
obter unha vision tanto dos impactos positivos como dos impactos
negativos, aplicouse a vision de materialidade de impacto ambiental e
social sobre os asuntos materiais resultantes da andlise.

Na actualizacion deste ano identificGronse os seguintes asuntos materiais novos:
trazabilidade de produto e calidade, atraccion e retencion do talento; formacion
e desenvolvemento profesional dos traballadores; conciliacion laboral, persoal e
familiar; accesibilidade para as persoas con discapacidade, e organizacion do
traballo e desconexion. Asi mesmo, detectouse que 0s seguintes asuntos
materiais deixaron de selo ao parecer no cuadrante inferior esquerdo:
comportamento ético, transparente e responsable; cambio cambio climatico e
consumo responsable de recursos (moteriois, enerxig, ougo); desempeno
econdmico responsable; didlogo e relacion traballador-empresa, e practicas de
marketing e etiquetado responsable.
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MATRIZ DE DOBRE MATERIALIDADE
EROSKI 2022

Impulso de provedores locaiss

Garantia ico, social e

Servizo de atencién ao cliente

dos provedores ¢ subcontratistas

Traccion dos provedores para a mellora do seu
desempenio ambiental e social

P

Transformacién dixital
Impacto social e econémico na contorna

Accion social e insercion laboral dos colectivos
vulnerables nas comunidades locais

Loita contra a corrupcion

Practicas de competencia desleal

Didlogo e compromiso cos grupos de interese
Etica, cumprimento e bo goberno
Transparencia

Desempefio econémico responsable

Valores e compromisos de responsabilidade social
da organizacion

XESTION DE CLIENTES E PRODUTO X J

Produtos competitivos en calidade/prezo
saude e seguridade dos clientes

Promocién e formacién de habitos de consumo
responsable

de datos e

para as persoas

. Trazabilidade de produto e calidade

Distinguimos:

de produtos ¢ servizos para que sexan
mas sostibles

. Respecto ao benestar animal
. Practicas de marketing e etiquetado responsables

. Reputacion da marca corporativa fronte ao cliente

XESTION AMBIENTAL X ]

26

2.

28

29

30.

c de recursos
enenxa e auga)

nasua
actividade

Cambio climatico e emisiéns de carbono
Xestion circular de residuos

Desperdicio alimentario

XESTION DE PERSOAS X J

31
32

33.

34.

35.

36.

Emprego estable, de calidade e con salario digno
Atraccion e retencién de talento

Conciliacién laboral, persoal e familiar

aballadores

Diversidade, igualdade e inclusion
Seguridade e satde laboral

Dialogo e relacion traballador-empresa

Organizacién do traballo ¢ desconexion

éns dos Grupos de Interese

ia das

Grupo EROSKI
Estado de Informaciéon Non Financeira 2022

o @G

m&

o0

28 30 35 a0 a5 50 55

Importancia dos impactos econdmicos, ambientais e sociais para Eroski

= Cuadrante laranxa: asuntos de importancia alta para os grupos de
interese e de impacto alto no negocio para os directivos de EROSKI.

=  Cuadrante

asuntos materiais con importancia alta para os

grupos de interese, pero que os directivos de EROSKI non consideran que
tenan un impacto alto no negocio.

= Cuadrante azul: asuntos materiais con impacto alto no negocio, pero
que os grupos de interese non consideran que tenen unha importancia

alta.

=  Tamano das bolas: en funcidon de como os directivos valoran o impacto
da actividade de EROSKI en persoas e no medio ambiente.

Lista de temas materiais e a sta cobertura

Na tdboa que se mostra a continuacion incorpordronse os 22 asuntos madais
relevantes, asi como os temas que tefen unha relacidn e importancia coa
actividade de EROSKI. A tdboa resume onde se produce o impacto do asunto
material (féra ou dentro da organizacion), a implicacion de EROSKI (directa e
indirecta), o motivo polo que o asunto é material para EROSKI e, por Gltimo, sintetiza
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a probabilidade de impacto xunto co impacto de EROSKI sobre o contorno a traves
da sta capacidade transformadora no mesmo.

Asunto material GRI

Onde se
produce o
impacto

Implicacién

de EROSKI

Definicién do tema material

Impacto ambiental e
social

Xestién responsable

GRI
204-1

Impulso de
provedores
locais

Fora da
organizacion

Directa

Précticas de adquisicion locais
cun enfoque de apoio ao
provedor

de proximidade

A actividode de EROSKI ten
un impacto alto neste
tema pola capacidade de
xerar desenvolvemento
social e econdbmico nas
comunidades onde opera
a través do impulso ds
sdas cadeas de
subministracion. A sua
chegada a este tipo de
provedores e a
capacidade de relacion co
consumidor  final pode
impulsar o mercado para
produtos locais.

Traccién dos GRI 3-
provedores para 3

a mellora do seu
desempero

ambiental e

social

Fora e
dentro da
organizacion

Directa
indirecta

e

Acciéns para sensibilizar e
capacitar o cadea  de
subministracién co obxectivo
de cumprir coas metas de
organizacion en materia
ambiental e social, ou os
requisitos legais establecidos
neses dmbitos.

O maior impacto
ambiental dun distribuidor
xérao a sUa cadea de
subministracién. A nivel
social, 0s maiores riscos de
vulneracion dos dereitos
humanos ou  laborais
encontranse en terceiros
paises con menos controis
por parte das
administraciéns  locais. £
clave a mellora da cadea
de valor para alcanzar
obxectivos de neutralidade
e dar cumprimento coas
obrigas de  dilixencia
debida.

Transformacion GRI 3-
dixital 3

Fora e
dentro  da
organizacion

Directa

Integracion de novas
tecnoloxias en diversas dreas
da empresa,
co obxectivo de optimizar os
procesos, mellorar a sda
competitividode e adaptarse
as novas tendencias,
ofrecendo un valor engadido a
clientes, mentres que se
garante  unha  proteccion
adecuada dos datos persoais
de clientes e provedores, asi
como a sua confidencialidade.

Impacto medio marcado
pola relevancia de garantir
a proteccion de datos dos
seus distintos grupos de
interese, especialmente en
accioéns de promocion. En
canto & dixitalizacion, o
impacto no
desenvolvemento social é
baixo
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Asunto material GRI

Onde se
produce o
impacto

Implicacién

de EROSKI

Definicién do tema material
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Impacto ambiental e
social

Impacto social e GRI 3- Fora da Directa Recursos para atender de Impacto alto na creacion
econdmico do 3; GRI organizacion forma activa as necesidades de valor socioeconédmico,
contorno 201-1; das comunidades locais. De xa que cubre necesidades
GRI forma que se contribla ao seu  bdsicas da poboacién en
203-2; desenvolvemento e condiciéns de
GRI empregabilidade, mellorando o colidode/prezo. Ademais, é
413-1 seu benestar  social e un actor xerador de
involucrdndose a través da emprego local con
promocidén de accibns de chegada a  territorios
voluntariado. dispersos e de riqueza pola
accién con
Xestion clientes e produtos
Produtos GRI 3- Foéra e Directa e Estratexia de competitividade A relacion calidade/prezo
competitivos en 3 dentro da indirecta dirixida a garantir  unha dos produtos de EROSKI ten
calidade/prezo organizacion diversidade de produtos con un impacto alto  no
prezos competitivos e con altos  desenvolvemento  social,
esténdares de calidade por tratarse de produtos
bdésicos, e no ambiental,
polo impacto na sda
producioén e distribucion.
Saude e GRI 3- Foéra e Directa e Ofrecer produtos mdis Impacto alto na salde e
seguridade dos 3; GRI dentro da indirecta saudables e adaptados a seguridade dos clientes
clientes 416-1; organizacion dietas especiais con suficiente pola  capacidade  de
416-2 variedade e aprovisionamento chegada de EROSKI &
co fin de garantir a satde dos poboacién a través dos
clientes. Establecementos produtos que distrible e
seguros para os clientes con dos centros de traballo,
estrito cumprimento  das onde se establecen
medidas hixiénicas garantias de calidade e
demandadas polas control da seguridade,
autoridades especialmente para
produtos alimenticios e de
hixiene persoal.
Proteccion de GRI Foéra e Directa Integracion de novas Impacto medio marcado
datos e 418-1 dentro  da tecnoloxias en diversas dreas pola relevancia de garantir
seguridade da organizacion da empresa, co obxectivo de a proteccion de datos dos
informacion optimizar os procesos, mellorar  seus distintos grupos de
a sla competitividade e interese, especialmente en
adaptarse as novas acciéns de promocion. En
tendencias, ofrecendo un valor canto & dixitalizacion, o
engadido a clientes, mentres impacto no
que se garante unha desenvolvemento social é
proteccion adecuada dos  baixo
datos persoais de clientes e
provedores, asi como a sua
confidencialidade.
Trazabilidade de GRI 3-  Féra e Directa e Control de procesos dun O control da trazabilidade
produto e 3, GRI dentro da indirecta produto desde a suUa orixe é esencial para a xestion
calidade* 416-1; organizacion inicial, pasando por tédolos de incidencias na
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Asunto material GRI

Onde se
produce o
impacto

Implicacién

de EROSKI

Definicién do tema material
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Impacto ambiental e
social

416-2; axentes da cadea de valor ata  seguridade dos produtos e,
417-1; o cliente final, e o cumprimento  polo tanto, para minimizar
417-2 dos aspectos de seguridade e o0 seu impacto na saude
as calidades do produto paraa  das persoas
satisfaccion do cliente. consumidoras. Pola  sUa
banda, a calidade dos
produtos impacta
directamente na eleccion
de compra e na
satisfaccion dos clientes.
Servizo de GRI 3- Foéra da Directa Estratexia comercial desefiada  Impacto medio nos
atencién ao 3; GRI organizacion para conseguir a maxima consumidores, xa que
cliente 416-2; satisfaccion do cliente, responde as sdas
47-2 mantendo unha relacién de necesidades en canto a
confianza mutua, a través de: preferencias de produto e
un cadro de persoal experto, sistemas de  compra
trato humano, mdaxima (Compros experienciais,
calidade, atencion  online, etc.); permite
personalizada, inmediatez e atender as necesidades de
aposta pola sustentabilidade. colectivos vulnerables
como 0s  séniors e
promoven un consumo de
calidade e sostible.
Ecodeseno de GRI 3- Foéra e Directa e Medidas de ecodesefio, Impacto medio ao tratarse
produtos e 3, GRI dentro da indirecta reciclabilidade e incorporacion  dunha entidade
servizos para que  301-1; organizacion de materias  distribuidora de  gran
sexan 301-2; primas en packaging para  consumo con gran
mais sostibles 306-2 xerar 0 menor impacto capacidade de chegada a
negativo posible no contorno. través dos seus produtos.
Xestion responsable dos
materiais  necesarios  para
envasar e embalar os produtos.
Respecto ao GRI 3-  Dentro e Directa e Un animal estd en boas Impacto na proposta de
benestar animal* 3 féra da indirecta condicions de benestar se estd  valor da oferta comercial
organizacion san, comodo, ben alimentado, para o consumidor
en seguridade, pode expresar preocupado por cuestions
formas innatas de éticas. Afectacidbn  na
comportamento e se non percepcion  social  de
padece sensacidns  alimentos de orixe animal e
desagradables de dor, medo cambios nos patréns de
ou desacougo. consumo, con afectacion
nese sector produtivo.
Impacto na reputacion de
distribuidores e
fabricantes.
Reputacion da GRI 3- Fora da Directa Reforzar os piares estratéxicos O impacto da reputacion
marca 3 organizacion Nnos que se asenta a estratexia  damarca cara aos clientes

corporativa
fronte ao cliente.

de marca, incluindo aspectos
como a sUa notoriedade,
propoésito, misidn, vision e

€ baixo, pois non implica
afectaciéns no contorno
OuU Nas persoas.
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Impacto ambiental e
social

valores, ou o seu
posicionamento no mercado,
entre outros aspectos.

Xestiébn ambiental

Xestion circular GRI Féra e Directa e Xestion adecuada dos residuos Impacto alto pola xeracion
dos residuos 301-1; dentro da indirecta xerados pola produciéon.  de residuos
301-2;  organizacion Eliminar o desperdicioenorixee en producion, distribucion,
301-3; atopar usos alternativos para o packaging e
306-2; que queda, desenvolvendo e ingredientes, e a
306-3; buscando tecnoloxias e capacidade de chegada
306-4; procesos que continden a ao
306-5 reducir a pegada de consumidor final para
desperdicio. O modelo de promover hdbitos mais
producién e consumo baseado  sostibles.
no principio de ‘pechar o ciclo
de vida’ dos produtos axuda a
cumprir este compromiso.
Desperdicio GRI 3- Fora e Directa Planificacion na xestion do As medidas implantadas
alimentario 3; GRI dentro da stock, a adecuada  para reducir o
306-2  organizacion conservacion e boas desperdicio tefien un alto
précticas na manipulacion de  impacto tanto nas sGas
alimentos, incluindo a  operacions como
concienciacion dos promovendo bos
consumidores. hdbitos entre os
consumidores e na cadea
de subministracion.
Xestion de persoas
Emprego estable, GRI 3- Féra e Directa Creacion de empregos EROSKI ten un impacto alto
de calidade e 3, GRI dentro da estables, de calidade, con pola capacidade de xerar
con salario digno  201-1; organizacion politicas de contratacion e de emprego de calidade
GRI salarios que promovan o entre
401-1 desenvolvemento local. os seus propios
Formacioén, especializacion e empregados, incluindo a
desenvolvemento dos xeracion de emprego en
profesionais, co obxectivo de zonas dispersas e
mellorar as sdas aptitudes e entre colectivos diversos.
porier & sUa disposicion os Ademais, esta capacidade
mellores recursos a fin de esténdese & sGa cadea de
contar cun equipo  valor
cudlificado. a través das suas relacions
comerciais.
Atraccion e GRI 3- Dentro da Directa Captacion  de empregados O rendemento  dunha
retencion do 3 organizacion cunha experiencia elevada no  empresa require cada vez
talento* seu posto ou con alto potencial  mdais de perfis

e a sla retencion como capital
humano dentro da empresa.

especializados en materias
como intelixencia de datos
ou dixitalizacion, ou de
especialistas en frescos no
supermercado, Moi
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Impacto ambiental e
social

demandados no mercado
laboral. Asi mesmo, unha
alta rotacion de persoal

afecta  tamén & boa
marcha da organizacion.
Formacioén e GRI 3- Dentro da Directa Capacitacion dos empregados  As capacidades e
desenvolvemento 3; GRI  organizacion para maximizar o seu cofecementos das
profesional dos 404-1; rendemento e potencial de persoas traballadoras
traballadores* 404-2; mellora, e mecanismos para afectan directamente ao
404-3 favorecer a promociéon dentro  rendemento da
da mesma organizacion. organizacion, e as sUas
opciéns de
desenvolvemento dentro
ou féra da empresa & sda
motivacion e satisfaccion
persoal.
Diversidade, GRI 3- Foéra e Directa Aplicacion  de criterios de Impacto alto en
igualdade e 3, GRI dentro da meritocracia, respecto e empregabilidade de
inclusion 405-1;  organizacion recorfiecemento, colectivos menos
405-2; compensacion, orientacion ao representados e  por
406-1 desempenio e progresion que dispofier de  produtos
garantan o igualdade de especializados para
oportunidades, a diversidade e  determinadas minorias,
ainclusién na compania. fomentando a igualdade e
a inclusion.
Conciliacion GRI 3- Dentro da Directa Mecanismos para favorecer un A politica de conciliacion
laboral, persoale  3; GRI  organizacion equilibrio entre o tempo daempresapode ter unha
familiar* 401-3 dedicado ao exercicio do afectacion relevante na
traballo e o tempo de ocio satisfaccion e motivacion
persoal, e a facilitacion do dos empregados.  Asi
coidado de fillos/as e mesmo, unha mala
familiares. conciliaciobn  continuada
pode xerar problemas de
saude a longo prazo, como
0 estrés.
Seguridade e GRI 3- Dentro da Directa Aplicacion de medidas e Ten un impacto alto pola
saude laboral 3, GRI organizacion desenvolvemento das actividade nos seus
403-1; actividades necesarias para a  propios centros de traballo
403-2; prevencion de riscos derivados e a sUa capacidade de
403-3; do traballo, evitando sucesos e traccion na sda cadea de
403-4; danos que poidan afectar @ valor. O impulso dun
4083-5; sGa salde ou integridade. ambiente de traballo
403-6; Impulso de ambientes  seguro implica un impacto
403-7; laborables seguros positivo nesta materia.
4083-8;
4083-9;
403-10
Accesibilidade GRI 3- Dentro e Directa Aplicacion de medidas para En Espana hai 4,3 milldons
para as persoas 3 fora da facilitar e non xerar de persoas con

organizacion

discriminacion &s persoas con

discapacidade, que deben
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con
discapacidade*

discapacidade no traballo ou
no servizo da actividade da
organizacion, potenciando a

facer fronte a barreiras
tanto fisicas como sociais
& hora de exercer os seus

sta contratacion ou dereitos como
adaptando  instalaciéns e traballadores e cidaddns. A
procesos para a sGa sua integracion enriquece
integracion. a diversidade da empresa
e da sociedade.
Organizacion do GRI 3- Dentro da Directa Procedemento para a Os criterios de
traballo e 3; GRI organizacion asignacién  de recursos e organizacidon de horarios,
desconexion* 402-1 responsabilidades, a formas de traballar, etc.
planificacién de métodos e a teflen unha afectacion
definicion do clima laboral relevante na satisfaccion e
(condiciéns de traballo, motivaciéon dos

horarios e outros), asi como
criterios para asegurar un
tempo libre de interrupcions
féora do horario laboral aos
traballadores.

* Asuntos materiais novos detectados respecto aos do pasado exercicio.

empregados. Asi mesmo, a

non  existencia  dunha
desconexion dixital
continuada pode  xerar

problemas de salde a
longo prazo, como o estrés.
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Hl Informacion adicional sobre o cdlculo de

indicadores

Indicador Alcance

Envases e embalaxes
GRI 301-3

Grupo EROSKI

Metodoloxia de cdlculo

Para calcular a cantidade de materiais dos envases de
marca propia de alimentacion e frescos, desagregamos
0s envases de brik asignando o 75% do seu peso a papel,
0 20% a plastico convencional e o 5% a metal. Ademais,
clasificamos a % de brik definido como reciclado dentro
do papel/cartén reciclado.

O peso do plastico convencional calcllase a partir de
toédolos plésticos convencionais, as fibras sintéticas, o 20%
do peso dos briks e 0 30% dos cartons e papeis
catalogados como multicapa.

Consumo enerxético GRUPO EROSKI
dentro da
organizacion

GRI 302-1

Non se dispdn de datos de consumo de electricidade
desagregados por uso. Factores de conversion utilizados
no cdlculo:

= Conversion de quilowatt hora a megajoule: 1
kWh = 3,6 MJ.

= Consumo de combustible en operaciéns de
transporte. (Fonte: estimaciéns propias de
EROSKI en funcién da sta frota).

= Conversion de litros de gasdleo a xigajoules
(Fonte: Factores de emisién. Rexistro de
pegada de carbono, compensacion e
proxectos de absorcion de didoxido de
carbono. MAPAMA, 2019):

o Densidade do diésel: 832,5 kg/m?
o Poder calorifico do diésel: 43 GJ/t.

Intensidade enerxética GRUPO EROSKI
GRI302-3

Intensidade das emisidns

de GEl

GRI 305-4

Indicadores empregados para calcular o consumo
relativo de enerxia e emisions da organizacion.

= Superficie comercial: 1180.072 m? (a 31 de
xaneiro de 2023).

" Ventas netas: 4828 milléns de euros.

Extraccion de auga por GRUPO EROSKI
fonte

GRI 303-1

O consumo para o exercicio 2022 calculouse a partir do
gasto en auga potable rexistrado. Para iso, fixose unha
mostraxe de facturas de 43 tendas das 1017 tendas
propias existentes e, a partir do gasto medio por metro
clbico, estimouse o total de volume consumido. Non se
dispdn dun rexistro de todas as fontes das que os
distintos municipios que subministran a EROSKI extraen
auga.
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Indicador

Biodiversidade
304-1

Alcance

GRUPO EROSKI

Metodoloxia de calculo

Fonte de informacion: Ministerio para a Transicion
Ecoldxica. Analizéronse as seguintes figuras de proteccion:

= ENP (Espazos Naturais Protexidos)

= IBAS (Areas Importantes para a Conservacion
das Aves e a Biodiversidade en Espafa)

= Rede Natura 2000
. Reservas da Biosfera

= |EZH (Inventario Esparfol de Zonas Humidas)

Consumo enerxético féra
da organizacion

GRI 302-2

Emisidns directas de GEl
(alcance 1) GRI 305-1
Emisions indirectas de GEl
oo xerar enerxia (alcance
2) GRI 305-2

Outras emisiéns
indirectas de GEl

GRUPO EROSKI

Informacion contida na téboa sobre ‘Factores de emision
para o cdlculo da pegada de carbono’

(alcance 3)

GRI 305-3

Reducion de emisibns de  GRUPO EROSKI Seleccionouse 2017 como ano base para presentar as

GEI GRI 305-5 reducions de emisions de gases de efecto invernadoiro
ao corresponder ao exercicio da primeira memoria de
sustentabilidade acorde a GRI que elaboramos e ser o
ano previo & publicacion dos nosos 10 Compromisos pola
Sadde e a Sustentabilidade.

Residuos GRUPO EROSKI Os residuos xerados por EROSKI que se presentan neste

GRI 306-1; 306-2

documento son aqueles tratados por xestores
especializados, seleccionados co criterio de que a
reciclaxe e a valorizacion sexan os tratamentos aplicados
na maioria dos casos. CAPRABO xestiona en xeral os seus
residuos orgdnicos a través dos servizos

municipais de residuos, salvo nas sdas tendas de Navarra,
que si disporien do servizo de loxistica inversa. Os datos
correspondentes a esa comunidade autbnoma tameén
estdn incluidos nos datos proporcionados nesta memoria.

Alimentos doados a
través do programa
Desperdicio Cero
GRI 413-1; 413-2

GRUPO EROSKI

Aplicouse a conversion de 1,75 € PVP = 1kg de alimentos
basicos para o cdlculo de toneladas de Desperdicio Cero,
segundo criterio indicado por FESBAL. En exercicios
anteriores utilizouse a conversion 1,06 € = 1kg.

Utilizouse unha conversion de 1kg = 4 comidas, acordado
con FESBAL (o ano pasado utilizouse a conversion kg = 3
comidas).

Artigos de consumo
doados
GRI 413-1; 413-2

GRUPO EROSKI

Estimase un valor de 300 euros por cada caixa loxistica
doada & Federacion Nifios del Mundo.

Lectores revista
Consumer EROSKI

Tiraxe completa
da revista

Estimouse unha media de 2,5 lectores por revista, cunha
tiraxe mensual de 124.096 exemplares.
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Factores de emision para o cdlculo da pegada de

carbono

Grupo de interese

Factor de emisién 2022

Procedencia informacién

Alcance 1

Gas natural 0,182 kg CO2 eq. [/ kKWh PCS  Factores de emisién. Rexistro de pegada de
carbono, compensacion e proxectos de
absorcion de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022

Refrixerantes Factores de emision. Rexistro de pegada de
carbono, compensacion e proxectos de
absorcion de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022

Alcance 2

Consumo eléctrico

Mix nacional: 0,259 kg CO2
eq. [ kwh.

Mix comercializadoras:
0,232 kg CO» eq.

Factores de emision. Rexistro de pegada de
carbono, compensacion e proxectos de
absorcion de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022

Alcance 3

Transporte loxistico estrada

Gasodleo compra en orixe

2,517 kg CO2 eq. [ litro

Factores de emision. Rexistro de pegada de
carbono, compensacion e proxectos de
absorcion de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022

Gasbleo distribucion a tenda

2,517 kg CO2 eq. [ litro

Factores de emision. Rexistro de pegada de
carbono, compensacion e proxectos de
absorcion de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022

Gas natural comprimido

2,798 kg CO2 eq. [ CNG

Factores de emision. Rexistro de pegada de
carbono, compensacion e proxectos de
absorcién de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022

Diésel transporte loxistico (do
pozo o tanque)

0,485 kg CO2 eq. [ litro

Ecoinvent v.3.8: Diesel {Europe without
Switzerland} market for | Cut-off, S

Viaxes por estrada (emisions
combustion)

Coche 2,52 kg CO2 [ km Factores de emision. Rexistro de pegada de
carbono, compensacion e proxectos de
absorcion de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022

Furgoneta 2,506 kg CO2 [ km Factores de emision. Rexistro de pegada de

carbono, compensacion e proxectos de
absorcion de didxido de carbono. MITECO,
xullo 2022
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Procedencia informacién

Diésel viaxes traballo (do pozo ao

tanque)
. Ecoinvent v.3.8: Diesel {Europe without
Coche 0,485 kg CO» [ litro .
9co2/ Switzerland} market for | Cut-off, S
) Ecoinvent v.3.8: Diesel {Europe without
Furgoneta 0,485 kg CO- [ litro .
9 9 2/ Switzerland} market for | Cut-off,
Ecoinvent v.3.8: Kerosene {Europe without
Queroseno 0,489 kg CO: [ litro {Europ

Switzerland} market for | Cut-off, S

Viaxes traballo avién

0,098 kg CO>/ km

Ecoinvent v.3.8: Transport, passenger, aircraft
{RER} | Intracontinental | Cut-off, U

Viaxes traballo tren

0,022 kg CO2/ km

Ecoinvent v.3.8: Transport, passenger train
{FR} processing | Cut-off, U

Auga

0,256 kgCO2 / m? auga

Ecoinvent v.3.8: Tap water {Europe without
Switzerland}| tap water production,
conventional treatment | Cut-off, U.

Papel consumido en sede EROSKI,
folletos, tickets e revistas

Folletos EROSKI (PEFC 70%)

Papel estucado lixeiro

1,037 kg CO2 [ kg

Ecoinvent v.3.8: Paper, woodfree, coated
{RER}| market for | Cut-off, S

Papel satinado

1,037 kg CO2 [ kg

Ecoinvent v.3.8: Paper, woodfree, coated
{RER}| market for | Cut-off, S

Papel LWC reciclado

1379 kg CO2 [ kg

Ecoinvent v.3.8: Paper, woodcontaining,
lightweight coated {RER}| market for | Cut-off,
S

Papel estucado volume

1,037 kg CO2 [ kg

Ecoinvent v.3.8: Paper, woodfree, coated
{RER}| market for | Cut-off, S

Papel pasta quimica

1777 kg CO2 [ kg

Ecoinvent v.3.8: Chemi-thermomechanical
pulp {GLO}| market for | Cut-off, S

Papel prensa

1168 kg CO» [ kg

Ecoinvent v.3.8: market for paper, newsprint |
paper, newsprint | Cutoff, U (RER)

S6 impresion

0,692 kg CO2 [ kg

Ecoinvent v.3.8 (modificado): Printed paper,
offset {RoW}| offset printing, per kg printed
paper | Cut-off, S

Revistas Consumer e EROSKI Club
(PEFC)

2,879 kg CO» [ kg

Ecoinvent v.3.8: Printed paper, offset {Row}|
offset printing, per kg printed paper | Cut-off,
S

Revistas Consumer e EROSKI Club
(PEFC)

2,879 kg CO» [ kg

Ecoinvent v.3.8: Printed paper, offset {Row}|
offset printing, per kg printed paper | Cut-off,
S

Tickets caixa

1777 kg CO2 [ kg

Ecoinvent v.3.8: Chemi-thermomechanical
pulp {GLO}I market for | Cut-off, S
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Reexpresion de informacion de reportes anteriores

GRI 2-4

En exercicios anteriores s6 se reportaba o aforro transferido a través dos nosos
clubs de fidelizacion. Incorporamos tamén datos de aforro doutros descontos e
actualizamos a informacién de exercicios anteriores no capitulo 2.

Cambiouse o criterio de reporte para o ndmero de analiticas do programa
‘Control de listeria en superficies’, pasando de comunicar o nUmero de tendas
analizadas ao nimero de mostras analizadas. O dato actualizado estd no capitulo
4.

Modificouse o criterio de comparacion das remuneracidns do Consello de
Direccidn co IBEX 35, xa que se considera que os altos directivos destas empresas
aseméllanse en maior medida ao noso Consello de Direccion que os membros
dos seus Consello de Administracion. Os datos actualizados para exercicios
anteriores preséntanse no capitulo 3.

Habia un erro na tadboa do Anexo do informe de 2021 en canto & intensidade de
emisions de gases de efecto invernadoiro en 2019 e 2017, xa que se clasificaron
como alcance 1 en vez de alcance 3 os datos de transporte. Nas tdboas
comparativas deste informe preséntase correctamente. Ademais, actualizdronse
os factores de emisions de 2021 aos reportados para ese ano polo MITECO, que
non os publicou ata xullo de 2022.

O dato reportado de ovos de galinas libres de gaiola, 57%, correspondia &
porcentaxe en ventas. En unidades, o dato foi de 44%.

Contabilizdronse referencias ecoléxicas que se utilizan unicamente para a xestion
das compras, e non para a venta ao publico, sendo o dato correcto de 20211579

produtos ecoléxicos na nosa gama.

Actualizouse a metodoloxia de cdlculo para as compras de atdn en conserva
procedentes de artes de pesca sostibles, sendo o dato novo para 2021 do 75%.

ReclasificGronse as agrupacions de embalaxes de tenda, actualizando o dato de
2020 e 2021 para unha maior comparabilidade.

Actualizouse a metodoloxia de cdlculo para as toneladas de pldstico
convencional evitadas, tal como se indica no capitulo 5.
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En exercicios anteriores non se incluian as compras de entidades sociais para
garantir as necesidades de alimentacidn das persoas en situacion de
vulnerabilidade dentro do importe total de accién social. Este ano estd incluido e
indicamos a porcentaxe que corresponde a EROSKI e Fundacion EROSKI, aos
clientes e @s entidades sociais. Os datos actualizados para exercicios anteriores
preséntanse no capitulo 7.

ReclasificGronse os pardmetros econdmicos da actividade da taxonomia 5.9
Valorizacion de materiais de residuos non perigosos & 5.5 Recollida e transporte
de residuos non perigosos en fraccions segregadas en orixe, xa que se entende
que € mais correcto considerando as accions de EROSKI nese dmbito.

Bl Correspondencia con principais marcos
de reporting

Principios do Pacto Mundial e ODS

A tdboa seguinte mostra os indicadores GRI do presente informe que ofrecen a
informacion mais relevante sobre o cumprimento dos 10 Principios do Pacto
Mundial, asi como dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) das
Nacidns Unidas. Seguindo o indice da tadboa, pdédese avaliar o grao de avance de
EROSKI respecto aos citados principios.

Principios do Pacto Mundial Estéindar GRI mdis relevante

Dereitos humanos

1. As empresas deben apoiar e 1,2,3,4,5,6,78,10,1,16,17
respectar a proteccion dos

dereitos humanos fundamentais,

recofecidos internacionalmente,

dentro do seu dmbito de

Influencia

Dereitos dos pobos indixenas:
411-1 Avaliacion dos dereitos
humanos: 412-1 Comunidades
locais: 413-1, 413-2

Avaliacion dos dereitos
humanos: 412-3 Avaliacion social
dos provedores 414-1

2. As empresas deben asegurarse
de que as sUas empresas NoN son
complices na vulneracion dos
dereitos humanos

1,2,3,4,56,7,8,10,1,16,17

Normas laborais

3. As empresas deben apoiar a
liberdade de dfiliacion e o
recofiecemento efectivo do
dereito & negociacion colectiva

1,358 910,16,17 Acordos de negociacion
colectiva 2-29 Relacidons
traballador-empresa: 402-1
Liberdade de asociacion e
convenios colectivos: 407-1

Traballo forzoso ou obrigatorio:

4. As empresas deben apoiar a 1,358 910,16,17

eliminacién de toda forma de

409-1
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Esténdar GRI mais relevante

5. As empresas deben apoiar a
erradicacion do traballo infantil

1,3,58,910,16,17

Traballo infantil: 408-1

6. As empresas deben apoiar a
abolicién das practicas de
discriminacién no emprego e a
ocupacion

1,3,5,8910,16,17

Informacion sobre empregados
e traballadores: 2-7 Presenza no
mercado: 202-1, 202-2 Emprego:
401-1, 401-3 Formacioén e
ensinanza: 404-1, 404-3
Diversidade e igualdade de
oportunidades: 405-1, 405-2 Non
discriminacion: 406-1

Medio ambiente

7. As empresas deberdn manter un
enfoque preventivo que favoreza o
medio ambiente

2,6,7,9,1,12,13,14,15,17

Materiais: 301-1, 301-2, 301-3
Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Auga: 303-1 Emisions: 305-1, 305~
2,305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2,
306-3, 306-4, 306-5

8. As empresas deben fomentar as
iniciativas que promovan unha
maior responsabilidade ambiental

2,6,7,9,1,12,13,14,15,17

Materiais: 301-1, 301-2, 301-3
Enerxia: 302-1,302-2, 302-3, 302-4
Emisions: 305-1, 305-2, 305-3,
305-4, 305-5, 305-6 Efluentes e
residuos: 306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 306-5 Cumprimento
ambiental: 2-27 Avaliacion
ambiental de provedores: 308-1

9. As empresas deben favorecer o
desenvolvemento e a difusion das
tecnoloxias respectuosas co
medio ambiente

2,6,7,9,1,12,13,14,15,17

Enerxia: 302-4 Emisidns: 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2,
306-3, 306-4, 306-5

Anticorrupcion

10. As empresas deben traballar
contra a corrupcion en todas as
stas formas, incluidas a extorsion
e o suborno

3,10,16,17

Valores, principios, estandares e
normas de conduta: 2-23
Anticorrupcion: 205-1, 205-2, 205-
3 Politica publica: 415-1

Tdboa de contidos relativos ds recomendacions de

TFCD

Os contidos desde EINF estdn alinados coas recomendacions da Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TFCD) do Consello de Estabilidade
Financeira. Durante 2022 seguiuse a traballar na andlise sobre os riscos asociados

ao cambio climatico, cumprindo coas

recomendacidbns do mencionado

organismo. Pode consultarse neste indice a localizacion dos apartados do estado
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de informacién non financeira que dan resposta das recomendacidons de
declaracions suxeridas pola iniciativa TFCD:

Contidos Locdlizacién no informe

Gobernanza

Descricion da supervision do Comité de
Direccién sobre os riscos e as oportunidades
climaticas.

Goberno corporativo (pdx. 18-28) Xestion de riscos (pax.
32-37)

Descricion do rol da alta direccion con
respecto @ avaliacion e a xestion dos riscos e
as oportunidades climaticas.

Goberno corporativo (pdx. 18-28) Xestion de riscos (pax.
32-37)

Estratexia

Descricion dos riscos e as oportunidades
relacionadas co clima que a organizacion
identifica no curto, medio e longo prazo.

Riscos e oportunidades do cambio climdtico (pax. 134-
142)

Descricion do impacto econémico dos riscos
e as oportunidades relacionados co clima no
negocio, a estratexia e a planificacion
financeira da organizacion.

Riscos e oportunidades do cambio climdtico (pax. 134-
142)

Descricion da resiliencia da estratexia da
organizacion, tendo en conta diferentes
escenarios relacionados co clima, incluindo
un escenario de 2° C ou menos.

Riscos e oportunidades do cambio climético (péx. 134-
142). Acciéns para impulsar a sustentabilidade ambiental
(pax. 146-178)

Xestiébn de riscos

Descricion dos procesos da organizacion para
identificar e avaliar os riscos relacionados co
clima.

Xestion de riscos (pdax. 34-36; pdx. 134-142). Riscos e
oportunidades do cambio climatico (pax. 134-142)

Descricion dos procesos da organizacion para
xestionar os riscos relacionados co clima.

Xestion de riscos (péx. 34-35; pax. 134-142). Riscos e
oportunidades do cambio climatico (pax. 134-142)

Descricidn de como 0s procesos para
identificar, avaliar e xestionar os riscos
climaticos estdn integrados na xestion de
riscos global da organizacion.

Esta integracion iniciouse en 2022 e culminard en 2023.

Métricas e obxectivos

Descricidn de como os procesos para
identificar, avaliar e xestionar os riscos
climaticos estan integrados na xestion de
riscos global da organizacion.

Acciéns para impulsar a sustentabilidade ambiental (péx.
146-178). Indice de contidos GRI (pdax. 228-235). Téboas
comparativas con exercicios anteriores (pdx. 144-145; 153-
155; 157-158; 162-166; 171-175)

Pegada de carbono corporativa. Informe
sobre o alcance 1, 0 alcance 2 g, se é
adecuado, o alcance 3 de emisions de GEl e
0S seus riscos asociados.

Emisidns de gases de efecto invernadoiro (GEI): a nosa
pegada de carbono (pdéx. 142- 145).

Informe sobre o alcance 1, 0 alcance 2 e, se é
adecuado, o alcance 3 de emisidns de GEl e
0S seus riscos asociados.

Politica ambiental (pax. 131). A loita contra o cambio
climatico (pax. 132-133). Téboa Principios do Pacto
Mundial e ODS (péx. 226-227).
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GRI I: Funhdamentos

Grupo EROSKI

Estado de Informaciéon Non Financeira 2022

Declaracién de uso EROSKI presentou a informacion citada neste indice de contidos GRI para o
periodo comprendido entre o 1 de febreiro de 2022 e o 31 de xaneiro de 2023

utilizando como referencia os Estdndares GRI. [GRI 2-3]
GRI1usado GRI'T: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contido Resposta/comentario

Contidos xerais

Péxina

A organizacion e as stas prdcticas de presentacion de informes

2-1Detalles da organizacion Barrio San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Vizcaya

2-2 Entidades incluidas na
presentacion de informes de
sustentabilidade

2-3 Periodo obxecto do informe, Exercicio 2022: 1 de febreiro 2022 a 31 de

frecuencia e punto de contacto xaneiro 2023. Data de publicacion: 3 de maio
de 2023. Contacto para consultas:
sostenibilidad@eroski.es

2-4 Actualizacion da informacion

2-5 Verificaciéon externa

10-12, 42-44; 242-244
11-12; 206-208

206, 228

224-225
245-246

Actividades e traballadores

2-6 Actividades, cadea de valor e
outras relacidns empresariais.
2-7 Empregados

40-44, 54-55, 58-59,
179-184
76-8], 91-93, 95-96

GRI 2 2-8 Traballadores gue non son Non se dispdn de informacion para os 76
Contidos empregados traballadores externos & organizacion.
xerais 2021 |Gobernanza
2-9 Estrutura de gobernanza e 18-28, 92-93
composicion
2-10 Designacion e seleccion do 18-19; 25
maximo érgano de goberno
2-11 Presidente do mdximo érgano 2-21
de goberno
2-12 Funcién do méximo 6rgano de 19, 21-22, 34
goberno na supervision da xestion
dos impactos
2-13 Delegacion da 18-19, 22
responsabilidade de xestion dos
impactos
2-14 Funcién do maximo érgano de 208
goberno na presentacion de
informes de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interese 19
2-16 Comunicacion de inquietudes O nUmero e a natureza de inquietudes 20, 23

criticas criticas trasladadas ao Consello Reitor tefien
cardcter confidencial.
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2-17 Conecementos colectivos do 23
maximo érgano de goberno

2-18 Avaliacion do desemperio do 24
maximo érgano de goberno

2-19 Politicas de remuneracion 84-87
2-20 Proceso para determinar a 19, 84
remuneracion

2-21 Relacion de compensacion 85-86
total anual

Estratexiq, politicas e prdcticas

2-22 Declaracion sobre a estratexia 4-6,7-9

de desenvolvemento sostible
2-23 Compromisos e politicas

2-24 Incorporacion dos
compromisos e politicas

2-25 Procesos para remediar os
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramento e propofer
inquietudes

2-27 Cumprimento da lexislacion e

Non houbo multas nin sanciéns non

12-18; 28-37, 54-55, 59-
60, 131-133

13-18, 28-29, 32-37

23, 29-30, 32-39, 209-211

38-39, 51-53

28-30, 32-36, 53-54,

as normativas monetarias significativas polo 117, 19-120, - 133
incumprimento das leis ou normativas en
materia social ou econdmica en 2022.
Considérase unha multa significativa aquela
cualificada como ‘'moi grave’ pola
Administracién que xere a sancion.
2-28 Afiliacion a asociacions 69-71
Participaciéon dos grupos de interese
2-29 Enfoque para a participacion 209-21
dos grupos de interese
2-30 Convenios de negociacion 75
colectiva
3-1Proceso de determinacion dos 211-213
GRI 3: Temas |temas materiais
materiais 3-2 Listaxe de temas materiais 213-219
2021
3-3 Xestion de temas materiais 213-219
GRI 200 Series de estéindares econdémicos
Desemperio econdémico
GRI 3 Temas |3-3 Xestidon dos temas materiais 54-57,197-198
materiais
2021
201-1 Valor econdmico directo 54-55, 56-58,
xerado e distribuido 197-198
GRI 201
Desemp.er'lo 201-2 Implicacioéns financeiras e 133-142
econdémico |4 tros riscos e oportunidades
2016

derivados do cambio climético
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201-4 Asistencia financeira recibida 57
do goberno
Presenza no mercado
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 84-86
materiais
2021
GRI 202 202-1Relacién do salario de Non se dispdon de informacion para os 84-86
Presenza no |categoria inicial esténdar por sexo  traballadores externos & organizacion.
mercado fronte ao salario minimo local
2016
Impactos econdémicos indirectos
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 59, 179-181
materiqis
2021
GRI 203: 203-2 Impactos econdmicos 54-61,179-18],187-189
Impactos indirectos significativos
econdémicos
indirectos
2016
Précticas de adquisicién
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 179-181
materiais
2021
GRI 204: 204-1Proporcién de gasto en 58, 179-181
Précticas de |provedores locais
adquisicion
2016. Tema
material
Anticorrupcién
205-1 Operacions avaliadas para 29-32
riscos relacionados coa corrupcion
GRI 205: 205-2 Comunicacién e formacién 29-32
Anticorrupci |sobre politicas e procedementos
6n 2016 anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion 30
confirmados e medidas tomadas
GRI 300: Series de estéindares ambientais
Materiais
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 131,152-158
materiais
2021
301-1 Materiais utilizados por peso 152-1568,172-173
ou volume
GRI 301: -
.. 301-2 Insumos reciclados 152-158
materiais
2016 .
301-3 Produtos reutilizados e 171,173-175
materiais de envasado
Enerxia
302-1 Consumo enerxético dentro 162-163
GRI 302 da
Enerxia 2016

organizacion
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302-2 Consumo enerxético foéra da 164
organizacion
302-3 Intensidade enerxética 163
302-4 Reducidén do consumo 159-162
enerxético
Auga e efluentes
303-1 Interaccién coa auga como 165-166
recurso compartido
303-2 Xestion dos impactos 165-167
relacionados coas verteduras de
GRI 303: auga
Auga e 166
9 303-3 Extraccion de auga
efluentes
2018 167
303-4 Vertedura de auga
167
303-5 Consumo de auga
Biodiversidade
304-1 Centros de operacions en 167-168
propiedade, arrendados ou
xestionados situados dentro de ou
GRI 304: xunto a dreas protexidas ou zonas
Biodiversida |de gran valor para a biodiversidade
de 2016 fora de dreas protexidas
304-2 Impactos significativos das 167-168
actividades, os produtos e o0s
servizos na biodiversidade
Emisiéns
305-1Emisiéns directas de GEl 143-145
(alcance 1)
GRI 305: 305-2 Em|slons indirectas de GEl ao 143-145
Ernisions xerar enerxia (Glc'o.nfce 2) ‘
2016. Tema 305-3 Outras emisions indirectas de 143-145
material GEl (alcance 3)
305-4 GHG Intensidade das 145
emisions de GEl
143-145
305-5 Reducién das emisions de GEl
Residuos
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 152-158, 168-175
materiais
2021
306-2 Xestion dos impactos 152-158, 168-175
significativos relacionados cos
GRI 306: residuos
’ 174-175
Residuos 306-3 Residuos xerados
2020. Tema - -
R 306-4 Residuos non destinados a 174-175
material o .
eliminaciéon
306-5 Residuos destinados a 174-175
eliminacién
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GRI 307 307-1Incumprimento da lexislacion 133
Cumprim. e normativa ambiental

ambiental

2016

Avaliacién ambiental de provedores

GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 146-152,179-184
materiais

2021

GRI 308: 308-1Novos provedores que 61
Avadliacién  |pasaron filtros de avaliacion e

ambiental  |seleccion de acordo cos criterios

de ambientais

provedores

2016. Tema

material

GRI 400: Series de estédndares sociais

Emprego
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 74-75, 84-86, 93-95
materiais
2021

401-1 Novas contratacions de 81-84
GRI 40 empregados e rotacion de persoal
Emprego 401-2 Prestacions para 0s 86
2016. Tema
material empregados a tempo completo que

non se dan aos empregados a

tempo parcial ou temporais

401-3 Permiso parental o4
Relaciéns traballador-empresa
GRI 3: Temas (3-3 Xestidon dos temas materiais 74-75
materiais
2021
GRI 402: 402-1 Prazos de aviso minimos 75
Relaciéns sobre
traballador- [cambios operacionais
empresa
2016
Saude e seguridade no traballo
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 96-102
materiais
2021

403-1 Sistema de xestion da saude e 96-97
GRI 4083: a
Saude e seguridade no traballo
seguridade |403-2 Identificacion de perigos, 96-97
no traballo  |avaliacion de riscos e investigacion
2018.Tema |de incidentes
material 101

403-3 Servizos de sadde no traballo
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403-4 Participacion dos
traballadores, consultas e
comunicaciéon sobre saude e
seguridade no traballo

403-5 Formacioén de traballadores
sobre salde e seguridade no
traballo

403-6 Promocion da a salde dos
traballadores

403-7 Prevencion e mitigacion dos
impactos na sadde e a seguridade
dos traballadores directamente
vinculados coas relacions
comerciais

403-8 Cobertura do sistema de
xestion da sadde e a seguridade no
traballo

403-9 Lesions por accidente laboral

Non se realizan auditorias internas desde
EROSKI & plataforma de Coordinacion de
Actividades Empresariais, Coordinaware.

Non se dispdon de datos de accidentes de
traballadores externos.

Grupo EROSKI
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97-98

101

101

98

96-98

99-100

403-10 Doenzas e enfermidades Non se dispdn de datos de enfermidades 102
laborais profesionais de traballadores externos.
Formacién e ensinanza
GRI 3: Temas [3-3 Xestidon dos temas materiais 103-106, 108-109
materiais
2021
404-1 Media de horas de formacion 104
ao ano por empregado
GRI 404: 404-2 Programas para mellorar as 42,104-106
Formacién e |aptitudes dos empregados e
ensinanza programas de axuda & transicion
2016. Tema  |404-3 Porcentaxe de empregados 106-107
material que reciben avaliacions periddicas
do desempefo e desenvolvemento
profesional
Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 3: Temas [3-3 Xestion dos temas materiais 89-91,108-110
materiais
2021
GRI 405: 405-1Diversidade en érganos de 81,91-93
Diversidade |goberno e empregados
e igualdade |405-2 Relacidn do salario base e a 87-88
de remuneracion de mulleres fronte a
oportunidad |homes
es 2016.
Tema
material
Non discriminaciéon
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 89-91
materiais
2021
GRI 406: Non |406-1Casos de discriminacion e 59-61
discriminaci |acciéns correctivas emprendidas
6n 2016.
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Tema

material

Liberdade de asociacién e negociacién colectiva

GRI 407: 407-1 Operacions e provedores cuxo 59-61

Liberdade dereito & liberdade de asociacion e

de negociacion colectiva poderia estar

asociacioén e |en risco

negociacion

colectiva

2016

Traballo infantil

GRI 408: 408-10Operacions e provedores con 59-61

Traballo risco significativo de casos de

infantil 2016  |traballo infantil

Traballo forzoso ou obrigatorio

GRI 409: 409-1 Operacidns e provedores con 59-61

Traballo risco significativo de casos de

forzosoou |traballo forzoso ou obrigatorio

obrigatorio

2016

Dereitos dos pobos indixenas

GRI 411 411-1 Casos de violacions dos 59-61

Dereitos dos |dereitos dos pobos indixenas

pobos

indixenas

2016.

Avaliacion dos dereitos humanos
412-1 Operacions sometidas a 59-61
revisions ou avaliacions de impacto

GRI 412 sobre os

Avaliacién  [dereitos humanos

dos dereitos |412-3 Acordos e contratos de 59-61

humanos investimento significativos con

2016 cl@usulas sobre

dereitos humanos ou sometidos a
avaliacién de dereitos humanos

Comunidades locais

GRI 3: Temas |3-3 Xestidon dos temas materiais 55, 59-60, 125-129, 177-
materiais 178,185-186, 187-196
2021
413-1 Operacions con participacion 55, 59-60, 125-129, 177-
GRI 413: da comunidade local, avaliacions 178,185-186, 187-196
) doi t d
comunidad |9 IMmpPasto e programas de
. desenvolvemento
es locais - .
413-2 Operacidns con impactos 125-126, 166-168, 174-175
2016. Tema . L .
. negativos significativos —reais ou
material

potenciais— nas comunidades
locais

Avaliacién social dos provedores
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GRI 3: Temas |3-3 Xestidon dos temas materiais 32,59-60
materiais
2021
414-1 Novos provedores que 6l
GRI 414: . -
o pasaron filtros de seleccion de
Avadliacién o o
. acordo cos criterios sociais
social dos — -
414-2 Impactos sociais negativos na 60-61
provedores cadea de subministracion e
2016. Tema .
. medidas
material
tomadas
Politica publica
GRI 415: 415-1 Contribucion aos partidos e/ou Non se rexistrou ningunha contribucion
Politica representantes politicos econémica a un partido politico en 2022.
publica 2016.
Sadde e seguridade dos clientes 2016.
GRI 3: Temas |3-3 Xestion dos temas materiais 1n2-129
materiais
2021
GRI 416: 416-1 Avaliacion dos impactos na n4-17
Soﬂdeé salde e seguridade das categorias
. de produtos ou servizos
seguridade . .
. 416-2 Casos de incumprimento 115-117
dos clientes ) ] h
relativos aos impactos na saltde e
2016. Tema . )
. na seguridade das categorias de
material )
produtos e servizos
Marketing e etiquetado
GRI 3: Temas [3-3 Xestidon dos temas materiais 19-121,176
materiais
2021
417-1 Requirimentos para a 119-120
informacion e o etiquetado de
GRI 417: produtos e servizos
Marketing e |417-2 Casos de incumprimentos 120
etiquetado [relacionados coa informacion e o
2016.Tema |etiquetado de produtos e servizos
material. 417-3 Casos de incumprimentos 120
relacionados con comunicacions
de marketing
Privacidade do cliente
GRI 3: Temas [3-3 Xestidon dos temas materiais 53-54
materiais
2021
418-1Reclamaciéns fundamentadas 53-54
GRI 418: relativas a violacions da
Privacidade |privacidade do cliente e de perda
do cliente de datos do

cliente
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Correspondencia cos requirimentos da Lei 11/2018

Informacion a reportar Comentarios Paxinas GRI

Informacién xeral

Descricidon do modelo de negocio do 4-6,7-9,10-37, 2-1;2-2; 2-6; 2-

grupo (incluira a stia contorna 40-44, 54-55, 9; 2-22; 2-23; 2-

empresarial, a sta organizacion e 58-60, 69-7], 24, 2-28

estrutura, os mercados Nos que opera, 0s 92-93, 96, 131-

seus obxectivos e estratexias, e os 133, 179-184,

principais factores e tendencias que 206-208, 242-

poden afectar a sta futura evoluciéon). 244

. Informacién medioambiental

Politicas de aplicacion 131 3-3

Principais riscos 19, 21-22, 34, 2-12; 201-2
133-142

Informacién xeral: Efectos actuais e 19, 21-22,28-29, 2-12;2-27; 304~

previsibles das actividades da empresa 32-36, 53-54, 2,3-3

no medio ambiente e, No seu caso, a 14-117,119-121,

salde e a seguridade, os procedementos 133,167-168

de avaliaciéon ou certificacion ambiental;

recursos dedicados & prevencion de

riscos ambientais; aplicacion do principio

de precaucion, cantidade de provisions e

garantias para riscos ambientais).

Contaminacién

Medidas para previr, reducir ou reparar 64-65, 142-147, 302-4; 305-5

as emisions de carbono que afectan 158-162, 164

gravemente ao medio ambiente, tendo

en conta calquera forma de

contaminacion atmosférica especifica

dunha actividade, incluido o ruido e a

contaminaciéon luminica.

Economia circular e prevencién e xestién de residuos

Medidas de prevencion, reciclaxe, 152-158,168-175  301-1; 301-2; 301-

reutilizacion, outras formas de 3; 306-2; 306-3;

recuperacion e eliminacion de refugallos. 306-4

Accibns para combater o desperdicio de 64, 68,168-170, 3-3; 306-2

alimentos 192-193

Uso sostible dos recursos

Consumo de auga e a subministracion 165-167 303-3; 303-4;

de auga de acordo coas limitacions 303-5; 304-1

locais.

Consumo de materias primas e as 152-1568,172-175  301-1; 301-2; 301-

medidas adoptadas para mellorar a 3

eficiencia do seu uso.

Consumo, directo e indirecto, de enerxia, 159-164 302-1; 302-2;

medidas tomadas para mellorar a 302-3; 302-4

eficiencia enerxética e o uso de enerxias
renovables.
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Comentarios Paxinas

GRI

Elementos importantes das emisions de
gases de efecto invernadoiro xerados
como resultado das actividades da
empresaq, incluido o uso dos bens e
servizos que produce.

Medidas adoptadas para adaptarse ds
consecuencias do cambio climatico.

Metas de reducion establecidas
voluntariamente a medio e longo prazo
para reducir as emisions de gases de
efecto invernadoiro e os medios
implantados para tal fin.

142-145,162-164,
165-166, 172

132-133, 141-145

64-66, 132-133,
141-145, 168-174

305-1; 305-2;
305-3

305-5

305-5

Proteccién da biodiversidade

Medidas tomadas para preservar ou
restaurar a biodiversidade.

Impactos causados polas actividades ou
operacions en areas protexidas.

IIl. Informacidn social e relativa ao persoal

Politicas de aplicacion

Principais riscos

167-168

167-168

74-75, 84-86,
89-91, 93-95,
96-97

19, 21-22, 34,
59-60, 96-97

304-1

304-2

3-3

2-12; 403-2; 414~
2

Emprego

NUmero total e distribucion de
empregados por sexo, idade, pais e
clasificacion profesional.

NUmero total e distribucion de
modalidades de contrato de traballo,
media anual de contratos indefinidos, de
contratos temporais e de contratos a
tempo parcial por sexo, idade e
clasificacion profesional.

NUmero de despidos por sexo, idade e
clasificacion profesional.

Remuneracions medias e a sta evolucion
desagregados por sexo, idade e
clasificacion profesional.

Fenda salarial, a remuneracion de postos
de traballo iguais ou de media da
sociedade.

Remuneracion media dos conselleiros e
directivos, desagregada por sexo.

76-77,91-92

76-8l

82-84

19, 84-88

19, 87-88

19, 84-88

2-7,405-1

2-7,405-1

401-1

2-20; 202-1;
405-2

2-20; 202-1;
405-2

2-20; 202-1;
405-2
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Implantacion de politicas de desconexion

laboral.

Empregados con discapacidade.

Grupo EROSKI
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Comentarios Paxinas

96

8l

GRI

405-1

Organizacién do traballo

Organizacion do tempo de traballo.
NUmero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar o goce da
conciliacion e fomentar o exercicio
corresponsable destes por parte de
ambos os dous proxenitores.

93-96
102

93-95

401-3

401-3

Saude e seguridade

Condiciéns de salde e seguridade no
traballo.

Accidentes de traballo, en particular a
sUa frecuencia e gravidade, asi como as
enfermidades profesionais. Desagregado
Or Sexo.

96-99,101-102

99-102

403-1; 403-3;
403-4:403-8

403-9; 403-10

Relaciéns sociais

Organizacién do didlogo social (incluidos
procedementos para informar e

consultar ao persoal e negociar con eles).

Porcentaxe de empregados cubertos por
convenio colectivo por pafs.

Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da salde e
seguridade no traballo.

75, 95-96

75

75, 96-98

402-1; 403-1

2-30

2-30; 403-1;
403-4

Formacioén

Politicas implantadas no campo da
formacion.

Cantidade total de horas de formacion
por categorias profesionais.

42,103-107

104

404-2

404-1

Accesibilidade

Accesibilidade universal das persoas con
discapacidade.

78, 89-91,108-1

405-1

Igualdade

Medidas adoptadas para promover a
igualdade de trato e de oportunidades
entre mulleres e homes.

Plans de igualdade, medidas adoptadas
para promover o emprego, protocolos
contra o acoso sexual e por razén de
sexo, a integracion e a accesibilidade
universal das persoas con
discapacidade.

Politica contra todo tipo de
discriminacioén e, no seu caso, de xestion
da diversidade

59-60, 81-84,
87-88,89-93

59-60, 78, 81-
84, 89-93,108-
m

59-60, 78, 81-
84, 89-93,108-
m

401-1; 405-1;
405-2; 406-1

401-1; 405-1;
406-1

401-1; 405-1;
406-1
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lll. Informacién sobre o respecto dos dereitos humanos

Politicas de aplicaciéon

Principais riscos

Aplicacion de procedementos de
dilixencia debida en materia de dereitos
humanos.

Prevencion dos riscos de vulneracion de
dereitos humanos e, No seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e reparar
posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de
dereitos humanos.

Promocion e cumprimento das
disposicions dos convenios fundamentais
da Organizacion Internacional do
Traballo relacionadas co respecto pola
liberdade de asociacion e o dereito &
negociacion colectiva, a eliminacion da
discriminacién no emprego e a
ocupacion, a eliminaciéon do traballo
forzoso ou obrigatorio, a abolicion
efectiva do traballo infantil.

13-14, 28-30,
59-60

10-39, 59-60

14, 59-61

59-61

Non se rexistraron
denuncias por casos de
vulneracion de dereitos
humanos

59-60

IV. Informacidn relativa & loita contra a corrupcién

Politicas de aplicacion
Principais riscos

Medidas adoptadas para previr a
corrupcion e o suborno.

Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais.

Achegas a fundacions e entidades sen
dnimo de lucro.

V. Informacién sobre a sociedade

Politicas de aplicacion
Principais riscos

29-30
19, 21-22, 32-37

29-32

29-32

177-178,185-186,
187-196

179-184,187-189
19, 21-22, 32-37

Grupo EROSKI

Estado de Informacion Non Financeira 2022

GRI

3-3

2-12; 2-25; 412-1

2-23; 412-1

412-1

406-1; 407-1;
408-1; 409-1

3-3
2-12

2-23; 205-1;
205-2

205-2

203-2

3-3
2-12; 2-25

Compromisos da empresa co desenvolvemento sostible

Impacto da actividade da sociedade no
emprego e o desenvolvemento local.

Impacto da actividade da sociedade nas
poboacidns locais e no territorio.

54-58, 76-77

54-55, 56-61

179-181,187-189

203-2; 204-1

203-2; 204-1
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Informacién a reportar Comentarios Péxinas GRI
Relacions mantidas cos actores das 55, 59-60, 125- 413-1; 413-2
comunidades locais e as modalidades 129,177-178,
do didlogo con estes. 185-186, 187-
196, 210-211
Accidns de asociacion ou patrocinio. 56-57, 69-7], 2-28; 203-2
177-178, 185-186,
187-196
Subcontratacién e provedores
Inclusion na politica de compras de 29, 59-61, 146~ 3-3; 2-23; 308-1;
cuestions sociais, de igualdade de xénero 152,179-184 414-1

e ambientais.

Consideracion nas relaciéns con 58-61,146-152 308-1; 414-1; 414~
provedores e subcontratistas da sda 2
responsabilidade social e ambiental.

Sistemas de supervision e auditorias e n2-n7 416-1
resultados das mesmas.

Consumidores

Medidas para a salde e a seguridade 112-129 416-1
dos consumidores.

Sistemas de reclamacion, queixas 38,52, 54,117, 417-2; 417-3;
recibidas e resolucion das mesmas. 119-120 418-1
Informacién fiscal

Beneficios obtidos pais por pais. 198 201-1
Impostos sobre beneficios pagados. 198 201-1
Subvencioéns publicas recibidas. 57 201-4
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Anexos

Bl Taboas indicadoras. Comparacions con
anos anteriores

Taboa 1. Distribucion dos establecementos fisicos por comunidade auténoma

e negocio (2021)
Negocios Negocios Negocios Negocios
alimentacion diversificados alimentacion |diversificados é
[72]
» @ o ke’ % @ o g Fe}
Sl 8| =z | ¢ o =R T < A < I I s | 3| 8
o} 0 5 = v | O 8 5 o} o | © 8 g =
o o o) O (72 O o » 0 c
o S Q 2 c |o¢|l & | 3 5 s |2 %] 38 S
0] %] = St o 35 © = 0] o 35 © =
& § 5 9 o c 3 [0} |9 - § c < [0} 5
21888 |°% (2% 2 | 8|2 7|88
o
£ (% O << 8 2 8 << 8 =
Andalucia 2 0 0 1 1 0 0 4 0 51 1 0 52 56
Andorra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 4
Aragon 0 36 0 1 0 3 2 42 0 26 0 0 26 68
Asturias 1 1 1 2 0 4 7 26 0 2 0 0 2 28
Cantabria 1 8 0 1 0 5 5 20 0 9 4 0 12 32
tela-A
castela ] 21 0 1 0 7 noooa o B 1 1 15| 56
Mancha
tel
Castelae 0 0 0 0 0 2 0 2 0 7 0 0 7 9
Ledn
Cataluna 0 210 0 2 0 1 1 214 0 88 1 0 89 303
Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
comunidade 0 0 0 0 0 0 2 2 0 8 0 0 gl 10
Valenciana
Estremadura 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 2
Galicia 6 144 17 3 0 4 2 176 0 121 4 0 125 301
Xibraltar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 4
lllas Baleares 0 107 0 3 0 0 0 10 0 71 0 0 7 181
lllas
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Canarias
A Rioxa 1 10 0 1 0 5 3 20 0 8 0 0 8 28
Madrid 0 0 0 0 0 2 1 3 0 20 1 0 20 23
Melilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Murcia 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
Navarra 2 53 0 4 1 13 6 79 0 36 4 0 40 19
Pais Vasco 22 159 0 19 9 59 26 204 0 108 10 0 18 412
Total 36 759 18 38 1 106 67 1035 0 577 24 1 602 | 1637

Taboa 2. Distribucion dos establecementos fisicos por comunidade auténoma

e negocio (2020)
Establecementos propios Establecementos franquiciados
Negocios Negocios Negocios Negocios
alimentacion diversificados alimentacion |diversificados é
[92]
0 124 o k] %) %) @ g =
g1 8|z 8 s | 5| 8|8 |zgls | 5|38
o] O S = (7] O 8 5_ o] O © ol [on =
O O o) O n 9 O O n 9 C
3 ) Q c o |8 2| 3 Iol o s |2 ¢ 3 o
[0} %] = = o B © = o O o O =
£ £ < S 8 |2 o o £ E |cZ2| o 5
= 5 o | o = 5 o |2 o 2
8 | ¢ | 8| 8 Z S 8 | 2 |z 5 | 2
k= A o E= 3 o -
Andalucia 3 0 0 1 1 0 0 5 0 51 1 0 52 57
Andorra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 4
Aragon 0 36 0 1 0 4 2 43 0 25 0 0 25 68
Asturias 1 1 1 2 0 5 7 27 0 1 0 0 1 28
Cantabria 1 8 0 1 0 5 5 20 0 9 3 0 12 32
Castela-A
csteld 120 0 ] 0 8 12 42 0 1 1 1 13| 8B
Mancha
Castelae ] 0 0 ] 0 2 0 4 0 3 0 0 3 7
Ledn
Cataluha 0 213 0 2 0 1 1 217 0 75 1 0 76 293
Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comumdode 1 0 0 1 0 1 2 5 0 7 0 0 7 12
Valenciana
Estremadura 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 2 3
Galicia 5 147 17 3 0 4 2 178 0 116 4 0 120 298
Xibraltar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 3
lllas Baleares 0 107 0 3 0 0 0 110 0 72 0 0 72 182
lllas
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Canarias
A Rioxa 1 10 0 1 0 6 3 21 0 7 0 0 7 28
Madrid 0 0 0 0 0 3 1 4 0 18 0 0 18 22
Melilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
Navarra 2 53 0 4 1 13 6 80 0 33 4 0 37 n7
Pafs Vasco 22 159 0 19 9 59 26 300 0 95 1 0 106 406
Total 37 761 18 40 ll 123 68 1.058 0 577 24 1 602| 1637
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Taboa 3. Remuneracién media (euros) e fenda salarial por sexo e categoria

profesional (2020)
2020
EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Muller  Home Fenc.zlo Muller  Home FenQo

salarial salarial

Directivo/a 73739 79817 76%| 66.329 85.856 22,7%
Xestor/a 44526 4717 55%| 54930 57595 4,6%
Mando 32.029 31.971 -02%| 28.984 33289 12,9%
Profesional 17091  18.924 92%| 186375  17.229 50%
Responsable | 23.401 23.689 12%| 19.833 22401 11,5%
Técnico/a 31109 31854 23%| 28780 31584 8,9%

Téboa 4. Remuneracién media (euros) e fenda salarial por sexo e intervalo de

idade (2020)
2020
EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Muller  Home Fenglo Muller  Home Fenglo

salarial salarial

<30 17543 17396  -08%| 15168 15744 37%

30-50 19.527 25.236 22,6%| 17324 20.587 15,8%

<50 19.601  28.070 302%| 17694 25697 311%

Taboa 5. Persoas traballadoras por sexo, categoria profesional e intervalo de

idade (2021)
2021
Directivo/a Xestor/a Mando Profesional Responsable | Técnico/a

M H M H M H M H M H M H
<30 0 0 0 0 22 12| 2569 1.380 42 22 41 18
30-50 10 12 67 67| 646 258 | 1,0462 2263 | 1478 281 379 261
<50 8 26 57 108 | 284 263 | 4.853 1.083 795 181 192 213
Total 18 38| 124 175 | 952 533 | 17.884 4726 | 2315 484 | 612 492
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Taboa 6. Persoas traballadoras por sexo, categoria profesional e intervalo de

idade (2020)
2020
Directivo/a Xestor/a Mando Profesional Responsable | Técnico/a

M H M H M H M H M H M H
<30 0 0 0 0 24 16| 3.046 1562 48 26 46 20
30-50 10 1 75 79| 659 312 | 11.354 2483 | 1586 303 412 271
<50 4 13 46 109 | 248 254 | 4542 1.012 700 177 | 164 194
Total 14 24 121 188 931 582 | 18.942 5.057 | 2.334 506 | 622 485
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Hl Verificacion segundo a Lei 11/2018 de
informacion non financeira e diversidade

VERITAS

Bureau Veritas Certification

declara que Segun exige la

Ley 11/ 2018

Se ha verificado la informacién no financiera por la Entidad de Certificacion de tercera
parte e independiente Bureau Veritas, en lo que respecta a su estructura, contenido y
fuentes de informacion de

EROSKI, S. Coop.

Y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification
expresa que

11 El contenido del reporte no financiero de la organizaciéon cumple con los
requisitos establecidos en la Ley 11:2018 en esta materia y los reglamentos
referenciados en el alcance del informe.

1 Tras la verificacion muestral realizada no se ha identificado ninguna cuestion
que indique que la informacion incluida en el reporte correspondiente al
ejercicio 1 de febrero 2022 al 31 de enero 2023 contiene incorrecciones
materiales.

Fecha de emision 29/03/23
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Fdo:  Rut Ballesteros Gil
Validador Jefe
Bureau Veritas Certification

Bureau Veritas | C2 - Internal
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Bl Verificacion en referencia aos Estadndares
GRI

[BUREAU |

[VERITAS |
BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Certificacién
declara que se ha efectuado la verificacion de la

Memoria de Sostenibilidad,

en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacion de

EROXI, S. Coop.

Como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certificacién expresa que

[ El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo, la informacion, su tratamiento, los calculos,
graficos e informacion asociada han sido oportunamente comprobados y verificados
segun el procedimiento establecido por Bureau Veritas Certificacion.

[ La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la memoria es
adecuada.

. Esconforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad en su versién “GRI Estandares 2021” elaborada por
Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certificacién establece, que ha realizado la verificacion conforme
a la metodologia GRI Estandares 2021, para la Memoria de sostenibilidad 2022 de EROSKI, S. Coop.

=
o
“—
(O
O
;.l:
+—
.
O
o
U)
(O
iy
=
)
=
-
(O
D)
|
=,
M

Fecha de emision 29/03/23
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Fdo: Rut Ballesteros Gil

Verificador jefe
Responsabilidad Social Corporativa
Bureau Veritas Certification
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