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Carta do Presidente

102-14

Empeza unha nova etapa, para reforzar e
avanzar no proxecto EROSKI

2021 foi, como 2020, un ano no que os plans non foron
unha guia de actuacioén Util. E todo leva a pensar que
2022 manterd este perfil. A pericia dos xestores e pro-
fesionais debeu dar resposta & sucesion de cambios,
en moitos casos inversos aos que se produciron doce
meses antes e debo dicir que o resultado obtido por
EROSKI foi moi positivo tanto nos logros propios como na
achega & sociedade.

Efectivamente, EROSKI chegou ao final dunha época e
estd a iniciar outra. A situacién econémica consolidou-
se de forma continua e o exercicio do 2021 mostra un
dos mellores resultados brutos da Ultima década. Pola
sUa banda, a situaciéon financeira tamén evolucionou
favorablemente e o balance ao peche do exercicio re-
flicte unha débeda bancaria inferior aos 1.000 milldons
de euros. Emprendemos unha nova etapa coa mirada
renovada e con mais posibilidades de actuacion. Unha
etapa na que nos proponemos reforzar as bases da
nosa actividade e avanzar con firmeza no seu desen-
volvemento.

2021: cara 4 normalidade pospandemia

Para o negocio alimentario o 2021 caminou cara a
unha normalidade que hoxe se desexa € ambiciona
socialmente. Ainda baixo os efectos da pandemia, me-
lloramos as nosas vendas en algo mdis dun punto so-

bre 2019. Este curso, as empresas de distribucion polo
mildo de alimentacion devolvemos a outros sectores
parte da cota que tomaramos prestada en 2020 e, por
tanto, constatamos unha reducion do mercado. Ainda
asi, consolidamos algunhas prdcticas e tendencias que
vilamos observando, como o0 aumento da canle onli-
ne ou a aposta polo produto local.

Pero cun incerto futuro préximo

Atraxedia do inicio dunha guerra en Ucraing, en Europa,
afectard directamente a milldns de persoas e debere-
mos estar atentos a prestar a atencién e apoio social
necesarios. Ademais, as tendencias inflacionistas, que
xa existian con anterioridade ao conflito bélico, agudi-
zanse e afectardn a todos os intfegrantes da cadea de
valor alimentaria e, en Ultima instancia, & poboacion
en xeral. Debemos tratar de amortecer os efectos da
inflacién sobre o consumidor a través da mellora da
eficiencia nos nosos procesos infernos. Pero igualimente
temos unha responsabilidade para cos elos anteriores,
as empresas e explotacions, que estdn tamén someti-
dos a estas presions inflacionistas e que deben poder
frasladalas aos prezos de venda para poder soster a
sUa actividade. O novo equilibrio que alcancemos na
cadea de valor, deberd responder a tfodas as nece-
sidades en xogo, entre elas as dunha cidadania que
verd ameazada a sta capacidade adquisitiva e reac-
cionard ante quen non o faga ben.

A expansion adquire ritmo

O ritmo de expansién con novas tendas comeza a ser
mdis activo: abrimos ou ampliamos quince tendas pro-
pias mentres que as renovacions ascenderon a 141 ten-
das. Todas elas na zona norte de Espana, aguela que
definimos como zona prioritaria de actuaciéon e que
abarca unha ancha franxa que vai desde Galicia, ata
as lllas Baleares. E todas elas aplicando elevados estdn-
dares de sustentabilidade.

Ademais, hai gque sumar as 65 novas franquias entre as
gue o formato de ultraproximidade, RAPID, experimen-
tou un importante crecemento.

A incorporacién de EP Corporate Group como socio en
Supratuc permitenos reforzar o futuro do proxecto en Ba-
leares e Cataluna e, en proximos meses, isto terd reflexo
na actuacion comerciall,

Cara a unha alimentacién mdis saudable e
sustentable.

A salde, o medio ambiente e 0 compromiso social, son
fres eixes sen os que seria moi dificil entender a forma de
facer empresa que femos en EROSKI,

Desde gue no 2018 marcamos a nosa folla de ruta cara
a unha contoma mdis saudable e sustentable a fravés
dos nosos 10 Compromisos. Estes Ultimos doce meses
constatfamos que os hdbitos de compra dos nosos clien-
tes melloraron desde a introducion da etiqueta nutricio-
nal Nutri-Score. A mellora nutricional dos nosos produtos
€ esencial para propiciar hdbitos mais saudables. Por iso
liberamos de graxa de palma a todos 0s Nnosos produtos
de marca propia no que foi un excelente exemplo de
colaboracion cos nosos provedores de alimentacion.

Como saben, a proteccion da saude foi o asunto estrela
nos Ulfimos 2 anos, pero esta realidade non ocultou ou-
ros retos sociais que agora se recuperan con forza. Por
exemplo, a descarbonizacion, a favor da cal se com-
prometeu EROSKI coa confirmacion de que serd neutra
en emisiéns de carbono no 2050.

O debate e a construcion social ds que EROSKI se une
contribuindo de forma explicita & consecuciéon dos
Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable en virtu-
de da nosa pertenza ao Pacto Mundial, son propdsito
comun cos Nosos socios e socias cliente. SO asi se en-
fende a resposta que nos ofreceron na elaboracion do

noso Plan Solidariedade 2022. Mds de 12.400 clientes
axuddronnos a escoller as causas sociais nas que sere-
mos activos este ano. Grazas ds achegas dos clientes e
as de EROSKI destinamos mdis de 13 milléns de euros a
distintfas causas sociais para combater a desigualdade,
axudar a quen mdis o necesita e evitar o malgasto ali-
mentario.

O enorme compromiso das persoas de
EROSKI

Os traballadores de EROSKI vivimos un tempo dificil e
esixente. As persoas de EROSKI respondemos ante a so-
ciedade con calidade e con calidez. O agradecemen-
to dos clientes foi rotundo e sentimonos orgullosos por
formar parte deste magnifico equipo.

O noso proxecto cooperativo fortaleceuse estes anos,
incorporamos novos socios gue serdn 2.000 no proximos
cinco anos. Encamardn o mesmo espirito ao servizo das
necesidades da cidadania.

Nova época. Novos liderados

Iniciamos unha nova etapa con Nnovos liderados. Rosa
Carabel, Directora Xeral de EROSKI, € a quen corres-
ponderd a responsabilidade de liderar a nova etapa
co propodsito de reforzar os fundamentos e avanzar nos
propositos do proxecto. Non me cabe dubida de que,
baixo a sua direccién, a ama da organizacion segui-
r& fraballando ao servizo da misidon e a estratexia deste
proxecto empresarial cooperativo que busca mellorar a
saude dos consumidores e a sustentabilidade dos nosos
actos e os de toda a cadea de valor.

/ |
tml i 'Lff'» FII“ﬁ = 1
I |
/) /
Agustin Markaide
Presidente Grupo EROSKI




Carta do Consello Reitor de EROSKI
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Chegamos. Unha frase que encerra moitos significa-
dos nestes incertos tempos. E unha incertidume que
non afunde as sUas raices en elementos intemnos, se-
ndn gque obedece a causas externas: unha pandemia,
a inflacién, unha guerra en Europa... E unha incerti-
dume que nos obriga a repensar as Nosas prioridades.
A inquietude e o sufrimento da sociedade non nos re-
sultan alleas ds empresas. Delbbemos ser parte activa da
solucion.,

A Corporacion Mondragon utiliza un lema, que facemos
propio famén as suas cooperativas: Humanity at work.
Nunca houbo mellor aplicacién posible que estes dous
Ultimos anos. As persoas que facemos EROSKI demos
o mellor para acompanar a sociedade neste periodo.
Con tensidn, pero con ama. Chegamos. Ou estamos
a chegar, porque seguiremos atentos & derivada que
tome a guerra en Ucraina e actuaremos para amortecer
0s seus efectos No plano humano.

Chegamos a miles de persoas necesitadas

Este 2021 chegamos a moitas mdis persoas a través de
miles de pequenas achegas. E case mdxico alcanzar
tal nivel de capilaridade social: EROSKI e os seus clien-
tes apoiamos a mdis de 368.000 persoas a través de
260 entidades sociais. Esa maxia chdmase céntimos so-
lidarios e construimola entre todos e todas. Non s6 iso:
12.400 clientes escolleron as causas sociais ds que des-
finaremos 0s NOsos recursos grazas ao traballo de escoi-
ta activa que desenvolvemos con todos eles no ultimo
fimestre do 2021.

n EROSKI. EINF 2021

Pero, ademais, contriouimos a través de programas
como o de Desperdicio Cero, para mitigar o malgasto
dlimentario e colaboramos con centenares de organi-
zaciéns como os Bancos de Alimentos na construcion
dunha sociedade mdis xusta e sustentable.

Chegamos a un consumidor mellor informa-
do

O consumidor & a nosa razén de ser como cooperati-
va de consumo. Estamos convencidos de que un con-
sumidor mellor formado e informado tfomard mellores
decisions que afectardn de forma positiva a sia saude.
Tifamos isto en mente cando en 2019 fomos a primeira
empresa na distribucion espanola en introducir a etique-
taxe frontal Nutri-Score, que se engadia ao Semdforo
Nutricional xa incorporado con anterioridade. Os datos
da andlise publicada na revista Consumer do mes de
xullo mostran claramente que as opcidons Mdis sauda-
bles (A e B) ganhan protagonismo naquelas categorias
con maior variedade de eleccién entre letras. E dicir, ao
consumidor infllelle de forma positiva a informaciéon que
lle achegamos. Tamén agqui chegamos.

A escoita activa aos consumidores € fundamental para
non errar. Persoas que escoitan a persoas. A Nosa COo-
perativa baséase na idea de ofrecer solucions ds ne-
cesidades do consumidor, sexa cal for a etapa vital na
que se ache. As persoas gue componemos EROSKI so-
mos O instrumento clave para impulsar cambios sociais
gue deberdn empezar por acompanar a sociedade na
transicion cara a unha alimentacion mdis saudable e

sustentable. Non podemos permitir que as taxas de obe-
sidade infantil sexan tan elevadas e que lastren a xera-
ciéns de nenos e nenas. Aqui, a sociedade en xeral ten
que correr para chegar. Pero chegaremos.

Grazas a un esforzo compartido

O ano 2021, ademais, foi para EROSKI o do inicio dunha
nova etapa. Un nacemento impensable sen a implica-
cién de todos e todas as socias e socios e, sobre todo,
sen o seu sacrificio, fraballo e dedicaciéon. As decisiéns
gue fomamos permitironnos, hoxe, fransformar o Grupo.
Grazas a eles e elas chegamos.

E agora técanos avanzar para fortalecer
esta nova etapa.

Sabemos, que a forza do cooperativismo fundaméntase
na solidariedade de moitos, pero nutrese do esforzo, o

tesén e o coRecemento dos individuos. Excelentes indi-
vidualidades, que suman, € iso fai que a forza se multipli-
gue. Experimentdmolo. A diferenza nun proxecto como
EROSKI, non so se basea en ter un bo lider, sendn en que
sexa un bo lider cooperativo, e iso tamén o comparti-
mos. Grazas, Agustin Markaide, por compartir unha ma-
neira de facer empresa, unha empresa de distribucion,
pero cunha permanente adecuaciéon do propdsito.
Iniciomos a nova etapa coa mirada renovada, con
Rosa Carabel, mantendo a mision deste proxecto coo-
perativo. Seguiremos avanzando na saude dos consu-
midores e na sustentabilidade da nosa contorna, no
noso proxecto EROSKI, contigo.

Leire Mugerza
Presidenta do Consello Reitor de Eroski




e
-

a— ”m“w = - —

Ay g e SREBEIR BB, o 2 0SB REB R et . e o .

LR WW il

e 'JAW -_-;iilm —

ARG P g s
— =

Datos destacados 2021. Avanzamos “contigo”

~
. 4
-
-

"

5.116

milléns de euros de facturacion

4.541

milléns de euros de vendas netas en
distrioucion

1.646

establecementos

77

novas aperturas

+6

milldns de Socios Cliente

milléns de comidas doadas co pro-
grama Desperdicio Cero

43.918

toneladas de residuos recicladas ou
valorizadas seguindo 0s principios
da economia circular

9.803

provedores

2.152

pequenos produtores locais

1.797

referencias de produtos locais

28.353

fraballadores do Grupo EROSKI

3.627

empregos estimados en frangquias

74%

postos de responsabilidade
ocupados por mulleres

550.093

consultas atendidas polo noso SAC

152.000

socios cliente que participaron coas
sUas ideas para a mellora da nosa
oferta comercial e as nosas tendas

K@)
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2.700

produtos sen glute nas nosas
tendas

Premios

Comercio do Ano
Atencion co cliente

Premio & sustentabilidade da
franquia (CAPRABO)

22.906

andlises de produtos e auditorias a
tendas, plataformas e plantas de
producién de provedores

126.839

escolares formados PEAHS

100%

de referencias con Nutri-Score
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Somos EROSkI

102-1; 102-2; 102-5; 102-7

Elaterd

EROSKI conta con mdis de 50 anos de historia, tras a union
de sete pequenas cooperativas de consumo cun obxectivo
comun: dispofer de produtos de calidade a bo prezo e
defender os dereitos das persoas consumidoras.

Crecemos firmes nese propdsito ata convertemnos no primei-
ro grupo de distribucion comerciante polo middo de bens e
servizos de gran consumo de cardcter cooperativo en Espa-
Aa. Somos un operador de referencia en Galicia, Pais Vasco,
Navarra, Cataluna e Baleares. Actualmente contamos cunha
rede comercial de mdis de 1.600 establecementos, mdis de
6 milldns de Socios Clientes e mdis de 28.000 traballadores.

O noso obxectivo social e as nosas caracteristicas de ne-
gocio fan que primemos a calidade e o mellor servizo aos
nosos clientes no noso modelo de empresa. Traballamos
na potenciacion do produto local, a promocién da alimen-
tacion saudable a bo prezo € no Noso compromiso coa
responsabilidade social e o desenvolvemento sustentable
das comunidades onde estamos presentes.

Co obxectivo de seguir avanzando con este proposito, en
2021 iniciamos unha nova etapa co noso Plan Estratéxi-
co 2021-2024, que prevé a incorporacion de ao redor de
2.000 novas persoas socias & cooperativa e a apertura de
300 novas tendas. Crecemos para contfinuar ao dispor dos
NOSOS SOCIAs e Socios €, en xeral, de toda a sociedade, co
obxectivo de responder as suas necesidades sempre en
evolucién e de facilitar a adaptacion a unha nova contorna
mdis voldtil.

O cardcter cooperativo da nosa sociedade matriz EROSKI S.
Coop. supdn un enfoque de actividade desde unha fripla
vertente:

= Empresa de distribucion
= Organizaciéon de consumidores
= Proxecto cooperativo

A cooperativa estrutirase en dias comunidades societarias
de persoas. Por unha banda, estdn as Socias e Socios de
Consumo e, por outra banda, as Socias e Socios de Tra-
ballo. Ambas as comunidades cooperan para contribuir &
consecucion das nosas metas e obxecto social coa partici-
pacién conxunta no gobemo e a xestién da organizacion a
través dos drganos sociais corespondentes.

EROSKI. EINF 2021

199

milléns de pasos
por Caixa

5.116

milléns de euros de
facturacion

4.541

millones de euros
de vendas netas
de distribucion

Socias e Socios
de Consumo

1.329.562

persoas consumidoras que deciden
implicarse na cooperativa

18.586

novas respecto a 2020

Socias e Socios
de Traballo

9.058

persoas que aportan capital e traballo
COMO COMPromMiso Coa organizacion

629

novas respecto a 2020

7.Sociedade  8.Transparencia

1. EROSKI 2, Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Saude 5. Medio ambienfe 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

O noso modelo de gobemo e toma de decisions supon que a xestion da rede comercial realizase a través da coopera-
tiva e das 22 sociedades dependentes dela que conforman o Grupo EROSKI e que son as que consolidan nos estados
financeiros. En 2021 finalizamos o proceso de procura dun socio para o noso negocio en Catalufa e Baleares. O acordo
alcanzado co holding investidor EP Corporate Group, que se incorpora como socio paritario na sociedade SUPRATUC 2020
S.L. a través da sociedade EP Bidco, permitiunos dar por cumprido 0 compromiso de amortizacion de débeda fixado para
este exercicio. O acordo arinca cun plan de xestidon e desenvolvemento, acordado por ambas as partes, que permitird a
consolidacion do Grupo EROSKI nos mercados de Cataluia e Baleares, o reforzo da posicion comercial e a mellora da sua
rendibilidade.

Organigrama das 22 sociedades do Grupo EROSKI e porcentaxe de participacion de
EROSKI S. Coop. has mesmas ao peche do exercicio 2021

C ] EROSKI

S.Coop.

100% 89,33 % 100%

Cecosa
Hipermercados,
S.L.

Cecosa Cecosa
Institucional, Diversificacion,
S.L. S.L

Cecogoico,
S.A.

Inmobiliaria

Jactus Spain, Recaré,S.A.U.
S.L. Viajes
EROSKI, S.A.

Newcobeco,
S.A.

Desarrollos
inmobiliarios
Los Berrocales S.A.

Afersa
(Aportaciones
Financieras

EROSKI, S.A.)

Equipamiento
Familiar y
Servicios, S.A.

EROSKI
Hipermercados
S.Coop.

Desarrollos
Comerciales de
9%8% — Ocio e Inmobiliario
de Orense, S.A.

Sociedad
Franquicias
EROSKI
Contigo, S.L.

Gestion de

Participaciones
66,60% —> IS Forum, S.C.P.

Vegonsa
Agrupacion
Alimentaria, S.A.

Caprabo, S.A.

13,01% [B[erd  SUPRATUC2020, S.L.

Cecosa
Supermercados, S.L.

FORUM SPORT, S.A.

1

86,99% 100% —> CUILGETCIEREAREN— 100% — D

Grupo EROSKI
istribucion, S.A.
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Cultura EROSKI

102-16

A cultura EROSKI guia as nosas actuacions baseadas sem-
pre na responsabilidade e a honestidade para dar resposta
ds expectativas de todas as partes inferesadas.

Mision
Somos un grupo de distribucion de produtos e servizos de

gran consumo, configurado en réxime cooperativo, e que-
remos ser distinguidos por:

= |ntegrar ao cliente, escoitarlle e satisfacerlle de for-
ma impecable.

= O elevado compromiso e implicacion das persoas
que o componen.

= Presentar unhas tendas acolledoras, saudables e
en permanente innovacion.

= Qbter os beneficios que nos permitan xerar Mmdais
riqueza e realizar unha distribuciéon dela en réxime
de solidariedade.

= |nfegrar na estratexia un firme compromiso coa
saude e o benestar dos consumidores e co desen-
volvemento sustentable da sociedade.

Vision
Ser a tenda preferida polos consumidores para comprar.

Valores

= Cooperacion: propietarios e protagonistas.

= Participaciéon: compromiso na xestion.
= |nnovacién: renovacion permanente.

= Responsabilidad social e ambiental: )
distribucion solidaria da riqueza e implicacion na

contorna.

= Compromiso: comprometidos co Socio Cliente e o
consumidor

Unha cultura de compromiso ante os novos retos

102-12

A nosa cultura lévanos a avanzar no noso firme compromiso
de acompanar a sociedade para responder aos grandes
retos que afronfamos como comunidade. Continuamos
avanzando nos nosos 10 Compromisos pola Saude e a Sus-
tentabilidade e traballamos para adaptamos aos Novos re-
quirmentos da contorna.

Neste sentido, 2021 contfinuou marcado polas consecuen-
cias da crise sanitaria e socioecondmica que seguiu &

EROSKI. EINF 2021

aparicién da pandemia da COVID-19. Este novo contexto
impulsa tendencias que estalban a adquirir peso de forma
paulatina, como, por exemplo, a dixitalizacidon de servizos
e a preocupaciéon pola salde que & sua vez derivou nun
consumo de mdis produto fresco e local. Estas tendencias
ponen de manifesto a necesidade de seguir abordando o
desenvolvemento sustentable desde o0 compromiso € un
enfoque proactivo.

1. EROSKI 2, Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Saude 5. Medio ambienfe 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Contribuciéon e compromiso co desenvolvemento sostible

En EROSKI, desde o noso nacemento hai mdis de 50 anos,
mantivemos © noso compromiso cunha alimentaciéon de
calidade, aumentando constantemente as nosas esixen-
cias para ofrecer un produto mdis sostible e adaptamnos ds
necesidades dos nosos clientes e consumidores nas distin-
tas etapas da sua vida.

Iniciativas internacionais &s que nos adherimos

1. Cédigo de Conduta da UE sobre Practicas Em-
presariais e de Comercializacion Responsables
no Sector da Alimentacién

En 2021 unimonos a este Cédigo de conduta sobre ne-
gocio responsable de alimentos e prdcticas de mdrke-
ting, aprobado dentro da estratexia “Da Granxa & Mesa”
da Unién Europea. Este Codigo responde os esforzos da
UE por aumentar a disponibiidade e a accesibilidade
de opcidns alimentarias saudables e sustentables.

Aspiraciéns comuns do
Codigo de Conduta da UE

. Dietas saudables, equilibradas e sustentables para todos os
consumidores europeos

. Prevencion e reducion da perda e o desperdicio de
dlimentos

. Cadea alimentaria climdaticamente neutra en Europa para
2050

. Cadea dlimentaria optimizada, circular e eficiente cos
recursos en Europa

. Crecemento econdémico constante, inclusivo e sustentable,
emprego e traballo digno para todos

. Cooperacion para a creacion de valor sustentable na cadea
de subministracion alimentaria

. Abastecemento sustentable no seo da cadea de
subministracion alimentaria

Nun contexto no que os impactos da nosa actividade al-
canzan unha dimensidon non so local senén tamén global,
alifdmos 0s NOsOs ComMPromisos como compania cos
obxectivos e iniciativas internacionais que promoven o
desenvolvemento sustentable.

2. Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable ( ODS)

Alinamos a nosa estratexia cos 17 obxectivos aprobados
en 2015 por Naciéns Unidas, co obxectivo de traballar
conxuntamente co resto dos axentes econémicos, so-
ciqis € ambientais para alcanzar as metas de desen-
volvemento sustentable.

3.Pacto Mundial

EROSKI foi un dos memibros fundadores do Pacto Mun-
dial, unha iniciativa internacional proposta por Naciéns
Unidas en 2002 e coa que anuamente reafirmamos o
NnOSO CoMPromiso, que promove implementar 10 prin-
cipios universalmente aceptados para fomentar a res-
ponsabilidade social empresarial nas dreas de dereitos
humanos e empresa, normas laborais, medio ambiente
e loita contra a corupcion.

Avanzamos nos nosos 10 compromisos pola Saude e a Sustentabilidade

Co mesmo espirito, @ en coherencia co noso propdsito
fundacional, incorporamos de maneira integral estes prin-
cipios de desenvolvemento sostible na nosa organizacion,
alifrando os nosos plans estratéxicos e de xestién co obxec-
fivo de reducir e mitigar os impactos negativos e a promo-
cidn dos positivos. Por iso, en 2018 elaboramos, en colabo-

raciéon con mdis de 8.000 persoas, os 10 Compromisos de
EROSKI pola Saude e a Sustentabilidade, que constitien o
noso norte e a nosa folla de roteiro para atender adecua-
damente as demandas e as expectativas dos consumido-
res e da sociedade, e aos que CAPRABO se sumou tameén
en 2019.
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I Avances nos nosos 10 compromisos pola Saude e a Sustentabilidade

Ambiciéns do
Cadigo Etico UE

Compromisos pola Saude

e a Sustentabilidade Avances destacados

1. Dietas saudables

4. Cadea de valor eficiente
e circular

] ImplicGmonos coa seguridade = 22,906 controis andliticos de produtos e
alimentaria servizos.

Estamos comprometidos coa seguri-
dade alimentaria, a fravés dun plan
de calidade preventivo, o control " 938 auditorias a puntos de venda e platafor-
da rastrexabilidade dos produtos € o mas.

mantemento da cadea de frio dos

frescos.

® 343 auditorias a provedores.

1. Dietas saudables

4. Cadea de valor eficiente
e circular

7. Abastecemento sostible

= 308 produtos de marca propia reformulados

2 Promovemos unha alimentacion
para mellorar o seu perfil nutricional.

equilibrada

Promovemos o consumo dos almentos s 1age, eliminacién da graxa de paima na nosa
que necesitamos para unha alimenta- Mafca propia. : T
cién equilibrada, reducimos nutrientes Fr
CUXO consumo excesivo & prexudicial
para a satde nos produtos das nosas
marcas e melloramos a calidade das
sUias graxas saturadas.

1. EROSKI 2. Modelo “configo” 3. Persoas fraballadoras

Compromisos pola Saude

e a Sustentabilidade

Ofrecemos mais produtos locais

Contribuimos ao desenvolvemento
da contorna social e econdmica

das nosas tendas e promovemaos a
cultura e o desenvolvemento local na
comunidade a través de eventos gas-
fronémicos, visitas ds instalacions de
producion e colaborando nas festas
de maior arraigamento e tradicion.

Avances destacados

= 1.797 produtos locais ofrecidos en colabora-
cidn con pequenos produtores locais.

" Mdis de 13 milléns de euros destinados a
acciéns sociais Nas contfornas Nas que ope-
aMOsS.

= Programa Céntimos Solidarios con mdis de 2
milléns de euros recadados.

4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local

7. Sociedade  8.Transparencia
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Ambiciéns do
Cadigo Etico UE

3. Neutralidade climdtica da
cadea de valor

4. Cadea de valor eficiente
e circular

5. Crecemento econdmico
6. Cooperacion
. Abastecemento sostible

~

3 Previmos a obesidade infantil m 126.839 escolares e as stias familias formados 17 s 1. Dietas saudables
en 2021 a fravés do noso Programa Educativo BbgErTS 6. Cooperacion

Traballomos para previr a obesidade
infantil, promovendo e facilitando unha
alimentacién equiliorada para a infan-
Ciq, priorizando a calidade nutricional
dos nosos produtos infantis e formando
a dous milléns de nenos e as suas
familias en hdbitos de vida saudable
para 2025.

en Aimentacion e Habitos Saudables (PEAHS). %u

Facilitamos comer ben a bo
prezo

Melloramos os prezos nos produtos
necesarios para levar unha alimen-
tacion equilibrada e responsable e
desenvolvemos propostas de aforro
personalizadas para 0s NOsos SOCios €
Socias Cliente.

= Mdis de 347 milléns de euros de aforoo frans-
ferido aos nosos clientes a fravés de ofertas,
promociéns e outras campanas.

. Dietas saudables

1. Dietas saudables
6. Cooperacion

® 2,700 produtos sen glute as nosas tendas, mdis

4 Atendemos as necesidades
de 550 das nosas marcas.

nutricionais especificas

Traballomos para que as persoas con
necesidades especificas atopen nas
nosas fendas fodo o necesario para a
sUa alimentacion, ampliando a diversi-
dade da oferta e ofrecendo alternati-
VAs COMO O NOSO Servizo de encargos
ou a nosa tenda online.

= Mdis de 2.200 socios das Asociacions de
Celiacos de Euskadi, Navarra, Catalufa e A
Rioxa beneficicronse dun 20% de desconto en
200 produtos especfficos sen glute.

Actuamos desde a escoita, con
claridade e transparencia

Actuamos de forma clara e tfransparen-
fe, contando sempre coa participacion
de Socios, Traballadores e clientes, asi
como doutros grupos de interese. Ade-
mais, buscamos a maxima claridade

e transparencia na informacién que
ofrecen 0s NOsOs envases.

= 152,000 de Socios Cliente parficiparon en
exercicios de escoita.

= 100% produtos de marca propia co efiqueta-
do nutiicional avanzado Nuti-Score na tenda,
mdis de 1.700 no propio envase.

= Plan Solidariedade 2022 elixido coa escoita a
12.400 persoas e 289 entidades sociais.

1. Dietas saudables
6. Cooperacion

. Dietas saudables

Prevencion do desperdicio
alimentario

3. Neutralidade climdtica da
cadea de valor

4. Cadea de valor eficiente
e circular

6. Cooperacion
7. Abastecemento sostible

® 6% reducion en emisions de CO2 en 2021

5 Favorecemos un consumo
respecto ao ano anterior.

responsable

Facilitamos unha alimentacion sostible,
reducindo o impacto ambiental dos
NOSOS Procesos, fendas e produtos.
Ademais, promovemaos os produtos
ecoldxicos e 0s procedentes de pro-
cesos de producion mdis sostibles, ast
como a reducién de aditivos arfificiais e
0 benestar animal.

N

= 73 envases e embalaxes ecodesenados.

= Mdis de 17 milléns de comidas doadas a enti-
dades sociais como parte do noso programa
Desperdicio Cero.

Coidamonos como traballadores

Promovemos a formacién en materia
de saude, benestar e consumo res-
ponsable co obxectivo de mellorar a
calidade de vida dos nosos fraballo-
dores e traballadoras, ofrecendo for-
macién, asesoramento, actividades,
programas e ferramentas para 0 Noso
persoal e as suas familias.

= 457 traballadores de EROSKI participaron nas
horas de formacion sobre alimentacion equili-
brada e a saude realizadas.

m 176.297 horas de formacion en total ds per-
soas traballadoras.

5. Crecemento econémico

EROSKI. EINF 2021
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Impulsamos un estilo de vida
mais saudable

Impulsamos a informacién de calli-
dade sobre salde e sustentabilidade
a través de canles como a revista
CONSUMER EROSKI € www. consumer.
es. Ademais, disponemos do noso
programa de asesoramento personali-
zado para Socios do Club EROSKI.

= 50 milléns de visifas en www.consumer.es

= Mdis de 38.000 Socios Cliente participaron
activamente en retos relacionados coa
alimentacion saudable.

= Mdis de 29.000 Socios Cliente recibiron os
informes mensuais de Ekilibria.

1. Dietas saudables
6. Cooperacion
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Goberno corporativo

102-16

En EROSKI a ftoma de decisiéns da compania corresponde
ao Consello Reitor e ao Consello de Direccion, que atende
as cuestions delegadas polo primeiro. O noso modelo de
goberno caracterizase por contar cunha estrutura perfecta-
mente definida e separada en canto & foma de decisions,
garantindo unha xestion eficaz debido & coordinacion entre
todas as partes.

Todas as sociedades que conforman o grupo acdllense
&s directrices de Goberno Corporativo de EROSKI S. Coop.

| Consello Rector

Os Estatutos Sociais, actualizados e aprobados en xullo de
2020, recollen as incompatibilidades dos memiros do Con-
sello Reitor e a Direccion, entre outras cuestions, e poden
ser consultados na web corporativa (https://www.eroski.es/
gobiemo-corporativo). En 2020 tamén se renovou o Conse-
llo Reitor e nomeouse ao novo Consello de Direccidon, que
seguiron vixentes en 2021.
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| Consello de Direccion

Membros Vogais

Leire
Mugerza
Gdrate
Socia
Consumidora
(independente)
Presidenta

Inigo

Arias
Ajarrista
Socio Traballador
Vicepresidente

Sonia
Ortubai
Balanzategui
Nlelello]
Consumidora
(independente)
Secretaria
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Oskar
Goitia
Zubizarreta
Socio
Consumidor
(independente)

Lander
Beloki
Mendizabal
Socio
Consumidor
(independente)

Edorta
Juaristi

Altuna
Socio
Traballador

Nerea
Esturo
Altube

Socia
Traballadora

M@ Carmen
IAurria Lan-

deras

Socia
Consumidora
(independente)

M@ Asuncion
Bastida

Sagarzazu
Socia
Traballadora

Javier
Pascual

Sdanchez
Socio Traballador

Ana Isabel
Zariquiegui
Asiain

Socia
Traballadora

Eduardo
Herce
Susperregui
Socio
Consumidor
(independente)

Ihigo Eizaguirre
Director Social

José Ramoén Anduaga
Director Ecofin

Rosa Carabel
Directora Xeral

Eva Ugarte
Directora Mdrketing

Enrique Monzonis
Director Innovacion e Sistemnas

Agustin Markaide
Presidente

Beatriz Santos
Directora Comercial

Javier Espana
Director

Javier Amezaga
Director Corporativo

Alberto Madariaga

Director Operacions

Estratéxico e Cliente

Estrutura de Goberno

A aprobacion e foma de decisiéns estratéxicas en mate-
ria de sustentabilidade corresponde ao Consello Reitor,
en base Gs politicas xerais fixadas pola Asemblea Xeral,
e delegando as funciéns oportunas no Consello de Direc-
cion.

Desenvolvemento

Ademais, no seu caso, as comisidons constituidas como or-
ganos colexiados no seu seo son: a Comisidn de Auditoria e
Cumprimento, que supervisa a eficacia do control interno,
os sistemas de xestidn de riscos e as politicas de gobemo
corporativo e cumprimento; a Comisiéon de Nomeamentos
e Retribucions, que se encarga de evitar os conflitos de inte-
rese e tefien en conta as cuestiéns de diversidade de xéne-
ro; e a Comisién Executiva,

Presidencia
Agustin Markaide

Direccion
Corporativa

Direccion Xeral de

Javier Amézaga

VEGALSA

Joaquin Gonzdlez

Direccién Xeral

Rosa Carabel

Direccion Dreccion Direccién Direccioén Direccion Direccién Direccién

Operacions Innovacién e Marketing
Sistemas Estratéxico e
clientes
Alberto Enrique Eva
eleleljlelele] Monzonis Ugarte

Comercial Ecofin

desenvolvemento Social

Beatriz José Ramon Javier IRigo
Nlelgi(e}] Anduaga Espana Eizaguirre
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| Estrutura de goberno de VEGALSA-EROSKI

CONSELLO REITOR

I rgano que goberna, xestiona e representa a cooperativa.

Composici—n

12 membros escollidos pola Asemblea Xeral:
- 6 Socias e Socios Consumidores.

- 6 Socias e Socios Traballadores.

Funcionamento

- Bienalmente renova o 50% dos seus membros.

- Ningoen dos memioos actuais do Consello Reitor ten
responsabilidades executivas de alta direcci—n.

- Delega determinadas facultades no Consello de
Direcci—n, co que serecene mensualmente pad
fratar os distintos temas econ—micos, ambientais e
sociais da organizaci—n.

COMISIIN DE VIXILANCIA

1 rgano que garante o correcto funcionamento
dos —+ganos sociais, auditor’as e goberno &
corporativo.

Composici—n
3 Socios escollidos pola Asemblea Xeral.

Funcionamento

- Renova o 100% dos seus membros bienalmente.

- Recenese cinco veces ao ano cando hai ComitZ
de Auditor’a e asiste £ Asemblea Xeral.

Competencias

- Control e seguimento dos procesos electorais.

- Outras funci—ns que lle outagan aos Estatutos no
seu artigo 71.

- Asiste como invitada ao ComitZ de Auditor'a e
Cumprimento, que asume as funci—ns de
auditor’as e goberno corporativo.

Competencias

- Presidencia da Asemblea Xeral.

- Visi—n, misi—n, vales e xesti—n Ztica da em@esa.

- Toma de decisi—nsrespecto da estratexia da
cooperativa e as actuaci—ns da Diecci—nrelaciona-
das co negocio, e con todos os tfemas ambientais,
sociais e econ—micos.

- Nomeamento de directores xerais.

- Fixaci—n do Regulamento de RZxime Interno.

- Aprobaci—n de principais contatos e inversi—ns.

- Xesti—n de riscos e contois intfernos dos mesmos.

- A rendici—n de contas pola scea xesti—n £ Asemblea
Xeral.

- Adopci—n de pol‘ticas daesponsabilidade social
corporativa.

COMITf DE RECURSOS

T rgano que resolve sobre os recursos presenta-
dos polos Socios contra as decisi—ns adoptadas
polo Consello Reitor e en todos aqueles previstos
nos Estatutos.

Composici—n
5 Socios escollidos pola Asemblea Xeral.

Funcionamento
Recenense s— cando hai algosecurso.

Competencias
Resolver os recursos presentados.

ASEMBLEA XERAL

7 rgano supremo de expresi—n da vontade societaria.

Composici—n

Constitu’do por 500 delegados/as de farma paritaria:

- 250 delegados/as representantes dos Socios e
Socias Consumidoras.

- 250 delegados/as representantes dos Socios e
Socias Traballadoras.

As’ mesmo, compo-en O corpo electoral, ademais

dos Delegados, o Consello Reitor, Comisi—n de

Vixilancia e ComitZ de Recursos.
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Funcionamento

- A eleccién dos seus membros € ratificada nas
correspondentes Xuntas Preparatorias de Consu-
mo e de Traballo. O seu mandato dura 3 anos.

- Relinese anualmente en convocatoria ordinaria.

- En 2020 renovou a metade dos seus memlbros.

Competencias

- Aprobacién de contas.

- Presentacion e distribucion de resultados.

- Establecemento das politicas xerais da coopera-
tiva e a modificacién, cando procede, dos
Estatutos Sociais.

- Eleccién dos componentes do Consello Reitor.

1. EROSKI 2. Modelo “configo” 3. Persoas fraballadoras

CONSELLO
SOCIAL

1 rgano consultivo do
Consello Reitor no
referente a persoas
traballadoras.

Composici—n: 16Socias
e Socios Traballadores.

COMISIINS
DELEGADAS

T rgano representativo
dos Socios traballadores
que asesora e informa
ao Consello Social e aos
Socios dos centros.

Esttn organizados por
rexi—ns.
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REUNIINS DE
CENTRO

Reuni—ns mensuais na
que cada delegado
informa aos Socios
Traballadores da
informaci—n societaria
relevante e recolle a
scea opini—n sakle

L1

CONSELLO
CONSUMERISTA

T rgano consultivo do
Consello Reitor no referido
a persoas consumidoras.

cuesti—ns clave, as’
como doebidas ou
suxesti—ns que
puideran ter.

L1

COMITSS LOCAIS

1 rgano representativo dos
Socios Consumidores que
asesora e informa ao
Consello Consumista.

L1

CONSELLO DE DIRECCIIN

1 rgano que asesora t Direcci—n Xeal da Cooperativa.

Composici—n
Para facer fronte aos novos retos e necesidades do
grupo, en 2020 aprobouse a nova composici—n do

Consello de Direcci—n que entou en vigor o 1 de
Febreiro de 2021. Ademais, foi o primeiro ano de
Rosa Carabel como Directora Xeral do Grupo
EROSKI, en dependencia directa da presidencia do
grupo, liderada por Agust’'n Markaide.

Funcionamento
Recenese mensualmente co Consello Reito

Competencias

- Redacci—n de plans estatZxicos e de xesti—n.

- Aprobaci—n e desenvolvemento dos plans de execuci—n.
- Seguimento e control de actuaci—ns de colabaadores.

- Negociaci—n de alianzas.

- Inculcaci—n da cultua cooperativa na organizaci—n.

XUNTAS PREPARATORIAS
SOCIAS/OS DE TRABALLO

Reuniéns anuais informativas das persoas
traballadoras propietarias para facerlles
participes dos temas que se fratan na
Asemblea Xeral e a ratificacion de
delegados.

XUNTAS PREPARATORIAS
SOCIAS/OS DE CONSUMO

Reuniéns anuais informativas das persoas
consumidoras socias para facerlles
participes dos temas que se fratan na
Asemblea Xeral e a ratificacion de
delegados.
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Estrutura de goberno de VEGALSA-EROSKI

Vegonsa Agrupacion Alimentaria, S.A. (VEGALSA), € unha so-
ciedade participada ao 50% pola familia Ventura Gonzdlez
e EROSKI e, por iso, conta cun modelo de goberno corpo-
rativo diferente nalgunhas cuestions. Forma parte do Grupo
EROSKI desde 1998 e ¢ o referente da distribucién comer-
cial en Galicia. Actualmente desenvolve tamén a sUa ac-
fividade nas comunidades limitrofes de Asturias e Castela
e Ledn, onde conta cunha forte implantacion e diferentes
ensenas ademais de EROSKI, como FAMILIA e ONDA.

CONSELLO DE ADMINISTRACION
Organo superior de toma de decisions de
VEGALSA-EROSKI.

Composicion

Catro membros:

- Javier Amezaga. Presidente
- Rosa Carabel. Vogal

- Jorge Gonzdlez. Vogall

- José Alonso. Vogal

Funcionamento

Relnese mensuaimente en sesion ordinaria.

Competencias

- Autorizacién de decisions relativas a aperturas, peches
e traslados de establecementos comerciais.

- Autorizacion de inversions relevantes.
- Aprobacion de cambios no equipo directivo.
- Establecemento das directrices do Plan de Xestion.

- Orzamentos econémicos anuais.
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VEGALSA-EROSKI implementa o modelo de bo goberno de
Grupo EROSKI, que compaxina con responsabilidades e
competencias propias, acordadas co Grupo e desenvoltas
a través dos seus drganos de xestion propios:

COMITE DE DIRECCION
Organo responsable da xestién de
VEGALSA-EROSKI

Composicion

16 memiboros

Funcionamento

Reunese guincenalmente en sesion ordinaria.

Competencias

- Asuntos delegados polo Consello de
Administracion.

- Redaccion de plans estratéxicos e de xestion.

- Aprobacion e desenvolvemento de plans de
execucion.

- Seguimento e control de actuacions.

- Impulso da cultura corporativa na organizacion.
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Estrutura de goberno de SUPRATUC2020 S.L.

SUPRATUC2020 S.L. € unha sociedade participada ao 50%
pola sociedade do grupo EROSKI NEWCOBECO S.L.U. e EP
BidCo, A.S. Por iso, conta tamén cun modelo de gobemo
corporativo diferente nalgunhas cuestions. O Grupo Corpo-
rativo ER o Global Commerce EP e a Equity Investment EP
(investimento de capital) consisten nunha ampla carteira de
investimentos diversificados cun valor empresarial de aproxi-
madamente 17 billdns de euros.

CONSELLO DE ADMINISTRACION
Organo superior de toma de decisions de
SUPRATUC2020 S.L.

Composicion

4 membros:

- Javier Amezaga. Presidente
- Rosa Carabel. Vogal

- Marco Arcelli. Secretario

- Roman Silha. Vogal

Funcionamento

Relnese mensualmente en sesion ordinaria.

Competencias

- Autorizacién de decisions relativas a aperturas,
peches e traslados de establecementos comerciais.

- Autorizaciéon de inversions relevantes.
- Aprobacion de cambios no equipo directivo.
- Establecemento das directrices do Plan de Xestion.

- Orzamentos econdmicos anuais.

SUPRATUC2020 S.L. participa nun 100% nas sociedades CE-
COSA Supermercados S.L, cuxo dmbito de actuacion é a
zona de Baleares, asi como en CAPRABO S.A., cuxo dmbito
de actuacién estd en Cataluna principalmente.

SUPRATUC2020 S.L. implementa o modelo de bo gobemo
de Grupo EROSKI, que compaxina con responsabilidades e
competencias propias, acordadas co grupo e desenvoltas
a través dos seus organos de xestion propios:

A Direccién corespdndese coa do grupo EROSKI, en coor-
dinacién cos Directores Xerais de CAPRABO S.A. e CECOSA
Supermercados S.L. Asi mesmo, SUPRATUC2020 S.L. conta
cunha Direccién Financeira especifica.

A fin de exercicio 2021 SUPRATUC2020 estaba ainda en pro-
ceso de definicidon do seu cédigo ético, que estard disponi-
ble ao longo de 2022.



1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Salde 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Xestion ética e responsable

102-11 102-16

Estamos comprometidos cunha xestion ética e responsable
das nosas actividades. Para iso, 0 N0so marco normativo e
de cumprimento establece mecanismos de dilixencia de-
bida necesarios para garantir que as nosas actuacions se
realicen con apego & Lei e con respecto a principios éticos
e de responsabilidade social.

A nosa cultura permitenos establecer un alifiamento estra-
téxico a todos os niveis entre 0s Nosos principios de compor-
tamento, recollidos nas nosas principais politicas, e a nosa
forma responsable de actuar.

Marco de actuacidn responsable e mecanismos de xestion

Alinado coa nosa cultura, e dentro do NOsO CoMProMiso
cunha xestion baseada en principios éticos, establécese un
marco de cumprimento de referencia para todas as per-
soas que forman parte de EROSKI ou establecen nunha re-
lacion con nos.

O citado marco ven encabezado polo noso Cdédigo de
Conducta, aprobado inicialmente en 2011, e revisado e
aprobado de novo en marzo 2018, que persegue asegurar
que as actividades e as relaciéns de EROSKI se realizan de
maneira honesta e ética. Asi mesmo, identifica os principais
principios e compromisos adquiridos € pon de manifesto o
principio de dilixencia debida aplicado pola organizacion
en materia de ética e integridade para a prevencioén, de-
teccién e erradicacion de conductas irregulares.

Asi, 0 noso compromiso esténdese o respecto polos de-
reitos humanos en todas as nosas actividades con base en
nomativas € medidas internacionais, conxugdndose co
noso respecto polas liverdades publicas e estrito cumpri-
mento da legalidade vixente en cada momento.

Por este motivo, en EROSKI reconecemos a importancia e
tomamos como referencia a Carta Internacional dos De-
reitos Humanos e os convenios fundamentais da Organiza-
cién Internacional do Traballo (OIT) en materia de prdcticas
laborais, non admitindo précticas contrarias aos principios
recollidos nos citados tratados e convenios. Este compromi-
so ampliase aos nosos provedores e, en xeral, a empresas
colaboradoras.

Por outra parte, o Cédigo de Conducta foi comunicado aos
nosos traballadores, socios e provedores, polo que son co-
necedores dos compromisos que deben orientar as slas
actuaciéns. Ademais, contamos cunha Canle de denuncia
para os comportamentos contrarios aos Nosos principios éti-
Ccos e marco de cumprimento normativo. O regulamento
que regula o funcionamento do mesmo, aprobado inicial-
mente no 2011, foi revisado e aprobado de novo en marzo
2018.

Cédigo Etico
En coherencia cos nosos valores, definimos en maio de

2003 e revisamos en febreiro de 2021 o noso Codigo Etico,
CO gue nos comprometemos a:
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= O cumprimento da lexislacién e a normativa laboral e coope-
rafiva vixente, asi como de todos agueles compromisos que o
Qrupo subscriba.

= Aimplantacién e mantemento dun Sistema de Xestion Etico efi-
caz, que se constitlia nun elemento integrador e dinamizador
da xestidn da organizacion.

= A mellora continua no comporfamento ético da organi-
zacion.

= O desenvolvemento dunha cultura de Responsabilidade Social
entre todas as persoas que forman parte do proxecto Grupo
EROSKI e na stia contorna.

= Apoiar e respectar a protecciéon dos Dereitos Humanos procla-
mados no dmbito internacional.

Estes son os eixes da xestion diaria, que na prdctica corres-
poéndense coas seguintes linas de actuacion:

= Incluir a xestién ética entre os obxectivos principais da Direc-
cion.

= Asumir e contribuir & mellora continua dos niveis de responsa-
bilidade social recollidos na lexislacion.

= Verificar a través de indicadores a conduta ética da organi-
zacion para definir as dreas de actividade necesitadas de
mellora.

= Fixar obxectivos de mellora na xestién ética e elaborar e adop-
far plans para a sia consecucion.

= Formar e informar adecuadamente a todas as persoas invo-
lucradas na aplicacién do sistema de xestidon e promover a
adopcién de boas practicas de responsabilidade social.

= |nformar adecuadamente sobre o Cdédigo Etico adoptado
a provedores e subcontratistas e crear mecanismos para a
fransferencia do conecemento sobre a responsabilidade so-
cial.

m Atender Gs partes inferesadas externas (consumidores, comu-
nidades de vecinos, Administracion, clientes, provedores, etc.)
que indaguen sobre 0 Noso comportamento social.

= Comunicar & sociedade, aberta e eficazmente, o noso Co-
digo Etico, as suas normas e o cumprimento dos seus obxec-
tivos.
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Loita contra a corrupcién e conflitos de interese
205-1

En EROSKI contamos cos mecanismos necesarios para pre-
vir e xestionar actuacions que non responden aos NOsos
principios éticos e normativos.

Por este motivo, traballamos e pofemos a disposicion os
recursos necesarios para evitar actividades desalinadas cos
Nosos principios, desenvolvendo a nosa actividade con res-
pecto & mdis estrita legalidade e rexeitando acciéns poten-
cialmente xeradoras de conflitos de interese. Asi mesmo, no
relativo a sanciéns, contamos co Regulamento de Réxime
Interno de EROSKI, S. Coop., que aplica a todo o Grupo.

Por outra parte, concretamente en materia de loita contra a
corupcion e brangqueo de capitais, as actuacions levadas
a cabo enmdrcanse na implantacion da Politica de Com-
pliance e a Politica Anticorrupcion, aprobada esta Ultima en
decembro 2018.

Asi mesmo, o Plan de Prevencion de Riscos Penais establece
o desefno da politica preventiva e define as medidas de
control interno que deben implantarse. Para iso, elaborouse
un Manual de Prevenciéon de Riscos Penais, aprobado en
outubro 2017, que inclue:

= Detalle das situacions de risco que eventualmente
poda ter que afrontar o Grupo.

= Establecemento de protocolos de actuacion ante ope-
racions que enfranen un potencial risco delituoso.

= Formulaciéon das recomendacions necesarias para o
deseno dunha politica eficaz de prevenciéon de delitos,
onde tamén se define o0 modelo de delegacién e con-
frol do Grupo en canto & notificacion de incidencics,
implantacion de medidas ou mellora das xa estable-
cidas, e a comunicacién de conductas delituosas ao
Consello de Administracion.

Adicionalmente, en materia de prevencién do brangueo de
capitais e actividade terrorista, levaronse a cabo en 2021 os
seguintes acometidos:

1. Desenvolvemento dunha nova version do Manual,
gue se aprobard en 2022,

2. Seguimento da politica de prevencion de brangueo
nos negocios de diversificacion.

3. Actualizacién do regulamento da canle denuncias
no relativo & directiva whistleblowing. A canle de de-
nuncias actualizado difundirase en 2022.

4. Mantemento das auditorias no negocio de fran-
quias.

5. Redaccién do profocolo de prevencion de bran-
queo de capitais na Fundacion Erlan Fundazioa, que
se aprobard en 2022,

6. Desenvolvemento da Memoria Anual de 2021, que
se debe aprobar en 2022.

7. Mantemento da implantacion dos diferentes sopor-
tes referidos & adecuada xestion da titularidade real
na materia (acta de fitularidade real), identificacion
das relacions de negocio, informacién sobre negocio
de cliente, de seguimento do negocio do mesmo,
de operacions excluidas, ficha exame de operacions
sospeitosas, relaciéon de alertas e ficha de risco de
clientes.

8. Auditoria de prevenciéon de brangqueo de capitais en
VEGALSA-EROSKI.

Xestién de riscos
102-15; 102-29; 102-30; 102-31

A xestion de riscos € fundamental para que Grupo EROSKI
poida alcanzar os obxectivos fixados en todos os niveis do
negocio, identificando os factores que poden incidir no seu
incumprimento e establecendo, Nno seu caso, 0s Mecanis-
mos adecuados para minimizar os impactos adversos.

A nosa metodoloxia baséase no informe COSO, método
publicado polo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission € amplamente aceptado a nivel
global, que establece un marco xeral para a administracion
intfegral de riscos.

O marco de cumprimento normativo do Grupo EROSKI,
formado polos cédigos e politicas corporativas e demais
procedementos, marca as directrices necesarias para re-
ducir os riscos inherentes a nosa actividade e mitigar os seus
impactos.

A identificacion, avaliacion e xestion dos impactos, riscos e
oportunidades de cardcter econdmico, ambiental e social
corresponden principalmente ao noso Comité de Audito-
ria e Cumprimento e, no caso de riscos penais, ao Orgono
de Control Interno (OCI) ata xullo de 2021 e, a partir desa
data, ao Comité de Cumprimento Normativo — CCN. Este
novo érgano de cumprimento asume, ademais das com-
petencias en cumprimento penal, as materias relativas ao
branqueo de capitais, proteccidn de datos, acoso e igual-
dade e canle de denuncias. E un Comité constituido para
0 cumprimento integral en materias protocolizadas e outros
programas de cumprimento que puidesen desenvolverse
no futuro.
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Estes encdrganse de informar puntuaimente o Consello Rei-
for, o cal é, en ultimo termo, o drgano responsable de velar
polo cumprimento das normas internas relativas & xestion
de todos os riscos que poidan ameazar & organizacion. O
Consello Reitor € o érgano executivo responsable Ultimo da
xestion de riscos.

O Comité de Auditoria e Cumprimento € o encargado de
supervisar a eficacia do sistema de xestion de riscos, ana-
lizando as debilidades significativas do sistema de control
inferno e velando pola efectividade das politicas de riscos,
asi como pola elaboracion e revisibn do mapa de riscos da
organizacion.

O cumprimento das obrigacions en materia de compliance
penal recae sobre o Comité de Cumprimento Normativo
(CCN), dependente do Comité de Auditoria e Cumprimen-
to. O CCN ¢é o encargado da elaboracion, implantacion,
aplicacion e seguimento das medidas de prevencion e
control de riscos penais. Ademais, a fraves da Oficina de
Cumprimento, encdrgase da xestion e a implantacion do
Plan de Prevencion de Riscos Penais.

Dito plan identifica os delitos que contarian cunha maior
probabilidade de ser cometidos dentro das actividades rea-
lizadas. Establécense as medidas de prevencion, vixilancia
e accion derivadas de cada risco potencial identificado.
Alcanza a EROSKI exceptuando a VEGALSA-EROSKI, que ten
0 seu propio sistema de xestion de riscos.

Neste contexto preventivo, anualmente o Consello Reitor
realiza tamén unha andlise en profundidade dos riscos cor-
porativos en xeral. No Informe Anual de Goberno Corporati-
vo (apartado E), disponible na web de EROSKI, aportase in-
formacion relativa aos riscos (alcance do sistema de xestion
de riscos, organos responsables do sistema de xestion de
riscos, riscos materializados no exercicio, etc.).

O sistema establecido en EROSKI inclie a elaboracion e
periddica actualizacion do noso Mapa de Riscos. En 2020
incluiuse na andlise un informe en relacion co posible im-
pacto que a pandemia da COVID - 19 puidese ocasionar
sobre 0 noso sistema de xestion de riscos penais. A andlise
considerou tanto as situacions provocadas polo efecto di-
recto da pandemia como aquelas derivadas da xeracion
de nova normativa.

Asi mesmo, dado que o cambio climdtico € un risco non
diversificable que estd a ter xa na actualidade impactos a
nivel mundial e que previsiblemente se agravardn no futuro,
en 2022 afondaremos na identificacion dos riscos asocia-
dos ao cambio climdtico xerados pola exposicidon a este
da nosa actividade, incluindo os riscos da transicion cara
a unha economia baixa en carbono que poderian afec-
tar a compania e incidiremos na avaliacion do impacto
financeiro destes riscos e das medidas que se adopten para
facer fronte a devanditos riscos. Esta andilise realizarase de
acordo ds recomendacions do Task Force on Climate-Rela-
ted Financial Disclosures e con isto, daremos cumprimento
aos requiimentos da Lei de Cambio Climdtico e Transicion
Enerxética.
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O mapa de riscos de EROSKI € confidencial. Con todo, na
seguinte taboa resumese a tipoloxia de riscos xenéricos que
afrontan as empresas do sector € 0s mecanismos Cos que
conta EROSKI para darlles resposta.

Resposta & COVID-19

Este ano seguiu marcado pola situacion provocada
pola pandemia da COVID-19, que seguimos xestio-
nando para garantir © dcceso aos NOsos produtos e
servizos con seguridade.

En EROSKI, como parte do sector de distribucion reta-
llista de bens e servizos de gran consumo, Xxogamaos
un papel fundamental no desenvolvemento de solu-
ciéns e respostas & crise xerada, tanto desde un punto
de vista de negocio e adaptacion organizativa, como
tfamén desde unha optica de contribucion social e
axuda & sociedade.

Todas as persoas que forman parte de EROSKI demos
o mellor de nés para garantir o acceso aos nosos
produtos e servizos nunha contorna segura e con-
fortable.

Proba diso € o reforzo que mdis de 650 persoas de
sede fixeron nas tendas en decembro e xaneiro de
2022, durante os peores momentos da sexta onda.

Por este motivo, queremos agradecer © Compromiso
con EROSKI. Por unha banda, a fodo o noso equipo
humano polo esforzo e determinacion mostrados un
ano mdis en momentos clave e, por outra, a todos os
clientes por seguir depositando a sta confianza en nés
e ter un comportamento exemplar.
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| Riscos do sector e mecanismos de EROSKI para a sta xestién

RISCO

Evolucion da economia
e o mercado

DESCRICION

Evolucién de indicadores macroecondmi-
cos: desemprego, consumo, IPC, tipos de
interese, tipo de cambio, etc., asi como o
conflito en Ucraing, e a sta posible inciden-
cia na disponibilidade de subministracions,
no consumo privado e nas vendas da
compania. Na actual conforna inflacionista,
contintia a tendencia & crecente importan-
cia do prezo en decisién de compra.

Mecanismos de xestion e pax. do
documento onde se explican

Modelo “contigo” que reforza a fidelizacién de
clientes a través de EROSKI Club. (Pax. 41-42)
Campanas de oferta e descontos especiais coa
Tarxeta Oro e fitulares da tarxeta de compra
EROSKI. (Pdx. 41) Adaptacion da oferta comercial
e servizos a través da innovacion (Pax. 52-53)

Calidade e seguridade
e saude alimentaria

Risco para a salude ou seguridade das
persoas polo consumo dun produto propio
ou de terceiros, cunha especial atencion ao
produto fresco.

Modelo de Xestion de Calidade robusto. Reali-
zamos mMdis de 22.900 controis analiticos, mais
de 900 auditorias en puntos de venda e de 300
auditorias a provedores ao ano. (Pax. 87-89)

Cumprimento e
cambios normativos

Cambios lexislativos e novas esixencias
normativas en materia de sustentabilidade,
transparencia, proteccion de datos e me-
didas contra delitos de branqueo, fraude,
corrupcion, etc.

Manual de prevencion de brangueo de capitais,
Plan de riscos penais, Politica Anticorrupcion (Pax.
24-25)

Politica Ambiental (P&x. 85)

Emprego estable e de calidade (Pax.54)
Ecodeseno de envases e embalaxes (Pax.10-111)
Xestion Circular de residuos (Pax.117-120)
Compromiso de tfransparencia dentro dos nosos
10 Compromisos pola Saude e Sustentabilidade

Impacto do cambio climatico
na cadea de valor

Catdstrofes naturais, sinistros ou aumento
de temperaturas que leven a unha posible
escaseza de materias primas, a dificulfades
para acceder ao produto fresco e/ou que
restrinxan a subministracion ou a apertura
dunha ou varias tendas temporalimente,
incrementando os custos.

Compromiso Net Zero (Pax. 99)

Politica Ambiental (Pax. 98-99) e 10 Compromi-
50s pola Saude e Sustentabilidade. (Pax. 16-17).
Estratexia comercial que potencia o consumo
de proximidade e os produtos con certificacions
ambientais. (Pax. 106-109)

Adaptacién dos procesos e instalacions para
unha maior ecoeficiencia e uso de enerxias

Xestion responsable de persoas
e condicions laborais

Necesidade de garantir condiciéns laborais
adecuadas, con especial atencion a
igualdade de oportunidades e loita contra
a discriminacion.

Codigo ético (Pax. 24)

Cédigo de conducta (Pdx. 24)

Canle de denuncia (Pdx. 28-29)

Plan de Igualdade (PAx. 69)

Xeracién de emprego de calidade (PAx. 58-65)

Salde e seguridade do
traballador

Necesidade de crear contomnas de traballo
seguros, asi como unha cultura da satde
e seguras gque reduza os riscos laborais
asociados ao negocio.

Plans de formacién en PRL (PAx. 75)

Servizos e plans de prevenciéon de riscos laborais
(P&x. 73)

Auditorias internas (Pax. 73)

Simulacros de emerxencias (PAx. 73)

Dixitalizacién

Crecementos rapidos na demanda de
clientes a través de canles dixitais e
necesidade de adaptacion. A implanta-
cion do teletraballo estd a aumentar esta
tendencia.

Estratexia e proposta de omnicanalidade. (PAx.
40-42)

Proxectos de innovacion para avanzar na dixitali-
zacion. (Pax. 52-53)

Dereitos humanos na cadea
de valor

Risco de incumprimento por parte dos
provedores dos dereitos humanos e laborais.

Esixencia a todos os nosos provedores de subscri-
bir 0 noso cédigo ético. (Pax. 48)

Seguimento con audiforias externas aos pro-
vedores con maior risco: sector téxtil e de non
alimentaciéon nos paises asidticos. (PAx. 48)

Seguimento das
consecuencias e impacto
da COVID-19

Restricions na subministracién ou apertura
das tendas, temporalmente, por riscos
para a saude ou seguridade das persoas,
asi como restricions de mobilidade por
decisidons administrativas para o control da
crise sanitaria. Adecuacion das medidas
de seguridade en funcién da evolucion da
pandemia.

Novos protocolos de seguridade en tendas e
lugares de traballo. (PAx. 34)

Estratexia e proposta de omnicanalidade. (PAx.
40-42)

Apoio a produtores locais (PAx. 126-128)
Reforzo das acciéns solidarias na contorna mdis
préxima. (PAx. 127; 129-134)
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Xestion responsable de VEGALSA-EROSKI

En VEGALSA-EROSKI 0 encargado de controlar o cumprimen-
fo nomativo e de conduta establecido no Cdédigo Etico,
politicas e procedementos € o Comité de Cumprimento, un
6rgano propio de VEGALSA-EROSKI.

Da mesma forma, tamén contamos cunha canle de denun-
cig, onde calquera usuario pode informar de acciéns con-
frarias ao marco ético e normativo intero ou de actuacions
contrarias & legalidade vixente. Desde decembro de 2021
é posible redlizar denuncias anénimas a través da canle de
denuncia.

Ademais do Codigo Etico, aprobado en maio de 2018 e que
entrou en vigor en maio 2019, 0 N0so Marco de cumprimen-
to en VEGALSA-EROSKI estd conformado por seis politicas de
cumprimento: privacidade e confidencialidade; anficorrup-
cién; conflifo de interese; compras e contratacions; doazdns
e patrocinios; e afencions e regalos.

Cédigo Etico
O Cddigo Etico de VEGALSA-EROSKI recolle os principios éti-
cos e 0s valores que aplicamos en todos os dmbitos da nosa

actividade e complétase coas politicas de cumprimento e
0s seus correspondentes procedementos.

= Legalidade: estrito cumprimento da Lei e da norma-
tiva interna.

= Compromiso coa saude e a seguridade das persoas.
= Mdaximo respecto, equidade e dignidade no trato a
todos 0s empregados, colaboradores, socios, compe-

tidores e demais terceiros vinculados coa Sociedade.

= Criterios obxectivos na seleccion e promocién dos
fraballadores.

= Transparencia, obxectividade e profesionalidade no
desenvolvemento de todas as stas actividades e das
relacions cos grupos de interese.

= Uso racional e adecuado de todos 0s recursos, salva-
gardando os activos da Sociedade.

= |ntimidade, proteccién de datos e informacién con-
fidencial.

= Compromiso co medio ambiente.

EROSKI. EINF 2021

Xestidon de riscos

A responsabilidade Ultima da xestiéon de riscos de VEGAL-
SA-EROSKI recae sobre o Consello de Administracion. Conta-
mos con dous sistemas de xestion diferenciados, cun funcio-
namento independente pero coordinado.

Por unha parte, estd o Sistema de Xestién de Riscos Corpo-
rafivos e por outro lado, o Programa de Prevencion e Control
de Delitos-Riscos Penais (Compliance). Ambos sistemas fefien
a sla propia estrutura cos seus drganos de xestion e control,
Estes 6rganos son o Comite de Andlise de Riscos (CAR), que
se encarga dos riscos corporativos, € o Comite de Cumpri-
mento, que xestiona os riscos penais.

Asi mesmo, o Consello de Administracion aprobou as normas
e a metodoloxia que deben seguir os procesos de dilixencia
debida. No Manual de Prevencion e Control de Delitos inclie-
se un profocolo de toma de decisiéns que deberdn ter en
conta todos os drganos con poder de decision e funcions na
formaciéon da vontade societaria.

O Comité de Andlise de Riscos reporta dldas veces ao ano
ao Consello de Administracion e o Comité de Cumprimento
unha vez ao ano, onde fai un descargo dos riscos e informa
das cuestions de inferese. A Seccién de Cumprimento do De-
partamento Xuridico realiza dous descargos anudis, previos
ao do Comité de Cumprimento, ao que informa de calguera
anomalia detectada.
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Mecanismos formais de queixa e reclamacién
202-1

No noso compromiso cunha xestion ética e responsable, establecemos distintas canles de queixas ou reclamacions que nos
permiten identificar e xestionar as posibles incidencias en materia ambiental, social ou de bo goberno. En concreto:

Clientes

Poden dirixirse ao teléfono de atencidn ao cliente de EROSKI,
944 943 444, de luns a sédbado de 9.00 a 22.00 h ou encher
o formulario disponible en www.eroski.es/contacto. No caso
de querer contactar con CAPRABO, poden facelo a través
del teléfono 932 616 060 no mesmo horario, ou entrar na
pdxina web: www.miclubCAPRABO.com/atencion-cliente.
FORUM SPORT dispon do teléfono 944 286 618 co mesmo
horario e da direccién de correo electrénico forumspor@
forumsport.es. En calguera desas canles queda rexistrada a
queixa/reclamacion e xestionase cos responsables corres-
pondentes dentro da organizacion para ofrecer unha solu-
cién/compensaciéon coa maior brevidade posible.

Traballadores e traballadoras

Para queixas ou reclamacioéns relacionadas con xestions
administrativas ou propias do seu posto, os fraballadores e
fraballadoras poden dirixirse ao Departamento Social a tro-
vés do seu xefe ou rexional de Persoas ou contactando co
responsable de Administracion de Persoas. Para denuncias
relacionadas co incumprimento do Cédigo de Conducta
Corporativo ou Plan de Riscos Penais, dispoAiemos dun te-
lefono de contacto (94 621 12 34), unha caixa de correos
electrénicos (canaldedenuncia@eroski.es; canaldedenun-
ciavegalsa@gmail.com) e un formulario para a sta entrega
fisica. O responsable da Oficina de Cumprimento reportard
ao Comité de Auditoria e Cumprimento do Consello Reitor
as denuncias recibidas a tfravés da canle de denuncia e
da Area Social. O Comité de Auditoria supervisard o fun-
cionamento dos procedementos establecidos na recep-
cién das consultas e as notificacions e validard a respos-
ta dada nas mesmas. Ademais, contfamos cun protocolo
especifico para o tratamento dos casos de acoso sexual
e por razén de sexo no posto de tfraballo. Este protocolo
activase pola solicitude de intervencion da presunta vitima
a fravés do seu xefe ou rexional de Persoas, ou dalgun dos
memibros do Consello Social. En tal caso, constituirase unha
Comision Instrutora que abrird o correspondente expediente
de investigacion confidencial. Finalizado o mesmo, emitird
un informe de conclusidons, que se remite & Direccidn de
Persoas para adoptar as medidas propostas que considere
oportunas.

Cumprimento contractual ou legal

As notificacions ou os requiimentos relacionados con algdn
incumprimento regulamentario ou contfractual son remi-
fidos o centro ou drea correspondente ou directamente
ao Departamento Xuridico de EROSKI. Neste ultimo caso,
dependendo da materia da que se trate, o Departamento
Xuridico derivard & drea de xestion correspondente o escrito
para solicitar a resposta. En funciéon dela, realizard o escrito
de contestacion con arranxo & Lei de Procedemento Ad-
ministrativo. Ademais, se procedera, ponerianse en marcha
aquelas accidéns dirixidas a emendar o incumprimento que
orixinou a reclamacion.

Empresas provedoras

O Servicio de Atencién a empresas provedoras da servizo
aos mesmos en materia contable e financeira. E dicir, a si-
tuacién das suas facturas, os vencementos, 0s pagos ou
0s cargos emitidos por parte de EROSKI. No caso de que
as empresas provedoras utilicen esta canle para frasladar
dubidas ou problemas en relacién con outfros temas, redi-
rixeselle &s persoas e/ou departamentos correspondentes.
Este servizo tamén resolve dubidas de xestores comerciais
que poidan ter algunha incidencia con algun provedor/a
ou gque poidan requirr algunha informacién sobre o estado
da conta. As empresas provedoras contactan co SIP ben
por teléfono (de 8:30 a 13:30 e de 15:00 a 16:00) ou ben
por correo electrdnico, o cal se vai revisando e xestionan-
do, cunha demora de non mdis de 2 dias, en funcion das
épocas (dias previos a pagos etfc.). Ademais, as empresas
provedoras pddense adherir de forma gratuita & pdxina
web que tefien & sUa disposicion, a través da cal poden
acceder ¢ situacion das facturas, os cargos, consultar mo-
vementos de ata 5 anos de antiglidade, etc.

Para valorar a eficacia do servicio, lévanse a cabo esta-
fisticas de nUmero de chamadas recibidas por periodo e
franxa, chamadas atendidas, non atendidas e recibidas en
franxas horarias gque non son de atencidn. Ademais, contrd-
lase o nimero de correos electrdnicos recibidos e as datas
Nos que son enviados polas empresas provedoras para Non
incorrer en demoras.
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Modelo de negocio

102-2; 102-4; 102-6

O noso modelo de negocio estd orientado cara a un modelo
de empresa multi-formato que dea resposta ds diferentes ne-
cesidades dos nosos clientes. Para iso contfamos cun carteira
de marcas que abranguen desde 0 N0so negocio principdl,
a alimentacion, ata axencias de viaxes, gasolineiras, tendas
deportivas, dpticas e seguros.

Por este motivo, contamos cunha rede comercial diversifica-

da e eficiente, composta por 1.646 establecementos fisicos
nunha superficie de 1,8 milldns de metros cadrados, que

I Negocios de alimentacion

persegue facilitar os procesos de compra e dar cobertura
ds persoas que depositan a stia confionza en nds. Ademdais,
contamos con 9 tendas online para os negocios de alimen-
tacién, material deportivo e seguros.

Varias entidades especializadas en zonas xeogrdficas e lifias
de negocios concretos son consecuencia, no Grupo EROSK,
da nosa busca dunha maior calidade e excelencia nos pro-
dutos e servizos que ofrecemaos.

CASH&CARRY

VEGALSA-EROSKI conta con 18
Cash&Carry baixo a ensena Cash Re-
cord. Este negocio ofrece produtos
de alimentacion, drogueria, enxoval
e adega con formatos adaptados ao
sector HORECA e alimentaciéon co-
merciante polo mildo, ademais dun-
ha seccién de non alimentaciéon. En

SUPERMERCADOS

O grupo EROSKI conta con 1.336
supermercados, 759 propios e 577
franquiados. Existen diferentes ense-
Aas de supermercados dependendo
do modelo comercial e a rexion. Asi,
contamos con 599 EROSKI City, 296
CAPRABO, 166 EROSKI Center, 106
ALIPROX, 75 FAMILIA, 48 ONDA e 46

HIPERMERCADOS

EROSKI conta cunha rede de 36 hi-
permercados de distinfos tamanos
na zona norte, concentrados espe-
cialmente no Pais Vasco. Estas tendas
ofrecen tanto produtos de alimenta-
cion como de non alimentacion (tex-
til, bazar, electrénica, electrodomésti-
cos, libros, etfc.).

2021 inaugurouse ademais a primeira RAPID.
tenda online deste negocio.

I Negocios de diversificacion

FORUM SPORT

E a ensefia de deportes do Grupo EROSKI con mdis de 25
anos de experiencia na venda especializada de material
deportivo e presente en 12 comunidades autonomas. A
sUa rede comercial inclie varias tendas especializadas en
sneakers e roupa para Mozos baixo a marca Dooers.

OPTICAS

EROSKI dispdn dunha cadea de 11 centros épticos cos me-
llores profesionais, produtos, servizos e garantias. Nas suas
Opticas ofrécese unha variada gama de produtos de cali-
dade e deseno: gafas graduadas e de sol, lentes de con-
tacto, liquidos e accesorios, etc.

EROSKI. EINF 2021

GASOLINEIRAS

EROSKI conta en 2021 con 38 gasolineiras, localizadas es-
tratexicamente xunto aos seus hipermercados e supermer-
cados. As gasolineiras EROSKI mantefien a politica da coo-
perativa de trasladar aos seus clientes os mellores prezos,
facilidades de pago e descontos.

Viaxes EROSKI

Axencia de viaxes do Grupo EROSKI (incluindo tamén Viat-
ges Caprabo, en Cataluha, ademais das suas oficinas on-
line www.vigjeseroski.es e www.viatgescaprabo.com). Ade-
mais da sua actividade no sector vacacional, destacan o
seu servizo de atencién exclusiva & empresa nas principais
cidades (Madrd e Barcelona entfre elas), € unha division
especializada na organizacion de convencions e congre-
sos (Travel Air Events). Travel Air forma parte de GEBTA (Guild
European Business Travel Agents) e [TP (Infemacional Travel
Partnership).

1. EROSKI 2. Modelo “contigo”
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establecementos vinculados & alimentacion

Numero de
tendas do Grupo
EROSKI e as suas
franquias por
negocio

1.646

Total tendas

1.044

Propias

602

Franquiadas

Numero de
supermercados
do Grupo
EROSKI e as suas
franquias por
ensefia

1.336

Supermercados

/59

Propios

o/7

Franquiados
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- 247

establecementos de negocios diversificados entre
axencias de viaxes, gasolineiras, tendas deportivas

e opticas

Negocio Propias Franquiadas Total
Hipermercados 36 0 36
Supermercados 759 577 1.336
Cash&Carry 18 0 18
Gasolineiras 38 0] 38
Opticas 11 0 11
Axencias de viaxe 106 24 130
Tendas de material deportivo
FORUM SPORT 67 1 68
Tendas online 9 - 9
Total 1.044 602 1.646

Negocio Propias Franquiadas Total
EROSKI City! 309 290 599
CAPRABO 210 86 296
EROSKI Center 164 2 166
ALIPROX 0 106 106
FAMILIA 75 0 75
ONDA 0 48 48
RAPID 1 45 46
Total 759 577 1.336

A cifra de EROSKI City inclte os establecementos MERCA, que se presentaba desagregada en anos anteriores.
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I Distribucion por comunidade auténoma e negocio dos establecementos fisicos

. Establecementos
Establecementos propios "
franquiados

Negocios Negocios Negocios Negocios
alimentacién diversificados alimentacién diversificados
w w
@ g s g i« 8
%) O O
& 8 N > 2 » 3 > 2 8
o] O = [%] (0] (] Ke] O (0] o 5
e) O Q ) e Q o o 1) & o)
o) o O 4, g & o o) s 8 e
E E © £ g 3 : a8 £ 3 2
@ o S 2 = S o S @ S 9o S S
e 9 B 3 a ¢ o = g g s 2 =
T a O 6 O <2 ¢} ke A X ¢} e 2
Andalucia 2 1 1 4 51 1 52 56
~ Andorra 0 4 4 4
Aragon 36 1 3 2 42 26 26 68
‘ Asturias 1 11 1 2 4 7 26 2 2 28
, Cantabria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
Castela e Ledn 1 21 1 7 11 41 13 1 1 15 56
Castela-A Mancha 2 0 2 7 7 9
Cataluha 210 2 1 1 214 88 1 89 303

B > 90 establecementos

. > 30 establecementos Ceuta 0 0 0

< 30 establecementos

Comunidade Valenciana 2 2 8 8 10
Extremadura 1 1 1 1 2
1
// \‘ 0 Galicia 6 144 17 3 4 2 176 121 4 125 301
N~ )
Xibraltar 0 4 4 4
llas Baleares 107 3 110 71 71 181
A Rioxa 1 10 1 5 3 20 8 8 28
Madrid 2 1 3 20 20 23
Murcia 1 1 0 1
Tendas seguras certificadas
Navarra 2 53 4 1 13 6 79 36 4 39 119
Desde o comezo da pandemia traballamos incansablemen- cepto as tendas de VEGALSA-EROSKI), que garante que nos seus
te para garantir a salde e a seguridade de todas as persoas establecementos se implementan correctamente os protocolos Pais Vasco 294 108 119 412
que establecen unha relacién laboral ou comercial con EROSKI. de limpeza e desinfeccion, asi como as medidas de seguridade
Adoptamos todas as medidas necesarias para velar pola saude adecuadas, tanto para o persoal interno como para os clien- Total 1.035 577 602 1.637

€ a seguridade tanto dos nosos clientes como do Noso equipo
humano.

EROSKI mantivo a certificacion Clean Site de Bureau Veritas para
0s seus supermercados e hipermercados CAPRABO e EROSKI (ex-
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tes, fronte & COVID-19. A avaliacion realizada por Bureau Veritas
analiza aspectos relativos & desinfeccion, seguridade e hixiene
conforme & lexislacion actual vixente derivada da pandemia e
ds diversas recomendacions en materia preventiva das autori-
dades sanitarias autorizadas.
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Modelo comercial “contigo”

102-2

O noso modelo comercial “contigo”, alifado ca nosa mision,
persegue ofrecer aos Nosos clientes produtos e servizos de
calidade, de forma que traballamos para cumprir as suas ex-
pectativas e seguir crecendo en base ao impulso da saude
e a sustentabilidade.

Para iso, centrdmonos no cumprimento dos nosos Com-
promisos pola Saude e a Sustentabilidade, desefando un
modelo estratéxico que nos permite incorporalos no desen-
volvemento das unidades de negocio asi como & relacion
establecida cos nosos clientes e demais grupos de interese.

| Eixes estratéxicos do noso modelo comercial “contigo”

Atractivo
comercial
diferencial

Saude e Tendas de nova
sustentabilidade xeneracién

Relaciéns cos

Socios Cliente

Atractivo comercial diferencial

En EROSKI, a través do noso modelo comercial “contigo”, tra-
ballamos para ofrecer aos Nosos clientes unha ampla gama
de produtos, especializdndonos en frescos e ponendo en
valor o produto local. O noso obxectivo € ofrecer ao cliente
un valor diferencial e una oferta inclusiva a través da calida-
de, dunha alimentacién saudable, da resposta & diversidade
de necesidades especificas e dunha maior posibilidade de
elecciéon coas citadas caracteristicas. Para isto Ultimo, conti-
nuamos en 2021 un proxecto de densificacion da nosa vo-
riedade, que permite incrementala un 15% con ao redor de
800 referencias mdis na tenda. Isfto aumenta a capacidade
de dar maior cobertura a diferentes necesidades en tendas
de menor tamano.

Asi mesmo, traballamos para ser a mellor opcién establecen-
do prezos competitivos que nos permiten situarmos nunha po-
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amplitude

de gama

aperturas e
fransforma-
ciéns

EROSKI Club

Impulsar unha alimentacién mais saudable e sostible

especialidades producion

aforro en frescos local

Lograr ser a preferida polas suas soluciéns para unha alimen-
tacién mdis saudable e sostible

modelo de

autoxestion eficiencia

multiformato

Promover uns hdbitos mais saudables e sostibles

atencién informacién ao

participacion

personalizada cliente

sicion de fortaleza en relacion & calidade e o prezo dos Nosos
produtos, facilitando desta forma as posibilidades de aforro
dos nosos consumidores. Neste sentido, impulsamos campa-
Aas que repercuten nun aforro directo na compra dos NOsos
clientes, como, por exemplo, Regaldmosche o IVE.

No negocio de axencias de viaxes, este 2021 avanzamos no
noso compromiso cunha oferta diversa grazas & alianza co-
mercial con Grupo Autocaravanas Norte, que nos permitird
mellorar os prezos, gamas e cobertura deste servizo a tfravés
da nosa rede de axencias de viaxe EROSKI, de EROSKI Club, e
do Club CAPRABO en Cataluna.

1. EROSKI

2. Modelo “contigo”

3. Persoas traballadoras

4, Saude 5. Medio ambiente 6. Local

7. Sociedade

8.Transparencia
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Xerando valor a través das nosas marcas

As nosas marcas propias comprenden produtos distinguidos e
referentes de calidade, asi como dunha excelente relacion de
prezo. O noso principal obxectivo é ofrecer os mellores produtos
aos Nosos clientes, cumprindo coas suas expectativas e sor-
prendéndoos gratamente cando vefen aos nosos establece-
mentos.

Para continuar ofrecendo produtos de calidade & vez que sa-
fisfacemos as demandas dos nosos clientes, incluimos novos
produtos na Nosa gama de marca propia e seguimaos traba-
llando para consolidar as nosas marcas de produtos ecoldxicos
de alimentacion EROSKI Bio e EROSKI Natur Bio e de drogueria
EROSKI Eco.

En 2021 incluimos en total 263 novas referencias de marca pro-
pia superando as 4.800. Destaca como fito do ano o cumpri-

mento do compromiso de eliminaciéon da graxa de palma en
todos os produtos de marca propia.

| Produtos de marca propia

2021 2020

Premios
“Salute to Excellence Awards”

En 2021 logramos tres premios
internacionais “Salute to Excellence”
da PLMA en reconecemento &
innovacion e a calidade dos

NOSOSs produtos de marca propia.

O papel hixiénico EROSKI de

rapida disolucion, os espaguetes
EROSKI BIO € o0 penso grain

free EROSKI foron os produtos
premiados.

Descricion

o EROSKI Sele@tia 219 226

SELEQTIA

O mellor do mellor. Produtos testados polo Basque Culinary
Cenfer.

EROSKI 2.164 2.172 Ampla gama de produtos, fodo 0 que necesitas, coa mellor rela-
cién calidade-prezo garantida.
EROSKI Natur 430 457 Produtos frescos con todo o sabor, fotal frazabilidade e calidade
controlada, das mellores orixes € no seu mellor momento.
Nova marca lanzada en 2020 para produtos con certificacion
EROSKI Bio e EROSKI Eco 95 68 ecoloxica que garante que foron producidos nas mellores condi-
ciéns de proteccion do medio ambiente.
Produtos de cosmética, hixiene e coidado persoal sen parabenos
belle 424 437 O . .
nin friclosan, dermatoloxicamente probado e ao mellor prezo.
) Produto de consumo ordinario, para todos os dias, con todas as
EROSKI Basic 214 227 garantias de calidade de EROSKI a prezo mdis baixo.
Roupa e calzado con desefos propios e a mellor relacion calida-
W Visto Bueno 1.146 1.405 P prop
de/prezo.
ROMESTER i " A i
Romester 79 151 Roup_g e qupomento deportivo con desenos propios € a mellor
relacion calidade/prezo.
Aparatos electrénicos e electrodomeésticos con diferentes niveis de
Ecron 41 35 funcionalidade e a mellor relacién calidade/prezo.
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Tendas de nova xeracién

O modelo comercial “contigo” define a nosa nova xeracion
de tendas, transformando a nosa rede comercial co obxec-
tivo de ofrecer a mellor experiencia nos nosos establece-
mentos. Desde EROSKI queremos dar resposta s deman-
das da sociedade enmarcadas nas novas tendencias de
sustentabilidade e dixitalizaciéon. As tendas de nova xeracion
de EROSKI, que son mdis do 80% dos centros da zona norte
e Baleares e do 70% en CAPRABQO, son mdis ecoeficientes e
implementan medidas de eficiencia enerxética que permi-
fen reducir ata un 35% o seu consumo enerxético respecto
a un supermercado convencional.

As nosas fendas de nova xeracion impulsan solucions inno-
vadoras e fransformadoras mediante modelos multiformato
e establecementos mdis eficientes en que compaxinamos
a autoxestion co trato persoal e proximo. Ademais, estas
tendas de nova xeracién dan gran protagonismo aos pro-
dutos locais e produtos frescos. Neste sentido, CAPRABO ini-
ciou un proxecto piloto para ampliar nun milleiro a cantida-
de e variedade de produtos nas suas tendas de menos de
700 m2 de Barcelona e Xirona. Ademais de ser un aceno
de identidade de EROSKI, o impulso das tendas de nova xe-
racién permitenos cumprir coas demandas da sociedade
con maiores garantias.

Aperturas e transformaciéns

2021 estivo marcado pola recuperacion, fras o parén pro-
ducido polas consecuencias da COVID-19 e a necesaria
adaptacion dos nosos establecementos. Este exercicio foi
un ano de reforzo da nosa presenza en rexidons onde somos
referentes con novas tendas propias e a inauguracion de 65
franquias (63 novas aperturas € dous cambios de propias
a franquics). Ademais, durante 2021 contfinuamos a trans-
formacién ao modelo comercial “contigo” en 114 tendas.

O supermercado co que CAPRABO iniciou a sua actividade
en Cataluna en 1959 foi un dos espazos que se fransformou
para adoptar o modelo de nova xeracion. A renovacion des-
ta tenda pioneira, no distrito de Sant Marti en Barcelona, su-
pon a ampliacion de espazos, o Mmaior protagonismo ao pro-
duto fresco ecoldxico ou local e a integracion de sistemas de
iluminacién mellorados que permiten un aforro de enerxia.

Ademais, xestiondronse 77 novas aperturas (14 tendas pro-
pias e 63 franquias), dentro do plan para fortalecer a nosa
presenza nas rexidns onde somos operador de referencia.
Asi mesmo, levamos a cabo 53 peches (32 tendas propias
e 21 franquias) co obxectivo de adaptar a estrutura de ne-
gocio &s novas necesidades da contorna.

En EROSKI impulsamos © noso crecemento na zona norte
coa apertura de tendas significativas como o noso primei-
ro hipermercado en cinco anos en Gadlicia; a tenda mdis
sustentable da sua rede, en Vitoria-Gasteiz; unha tenda em-
blema como a de Sitges en CAPRABO e aperturas que redo-
bran a aposta por determinadas comarcas como Miranda
de Ebro, Inca en Mallorca e a ampliacion de Florian Rey en
Zaragoza.

Asi mesmo, mantivemos o ritmo de franquias de anos an-
teriores, crecendo nas nosas zonas de referencia, especial-
mente Catalufa e Pais Vasco.

2021 foi tamén un ano de consolidacion para o formato RA-
PID de EROSKI, que dobrou o ritmo de aperturas. Actualmen-
te, conta con 46 supermercados RAPID, vinte deles foron
inauguradas o pasado ano © gue supdn un claro impulso a
este formato de ultraproximidade. Trafase dun modelo co-
mercial altamente competitivo, con pequenas tendas ao
redor dos 150 metros cadrados e que destaca pola facili-
dade e rapidez de compra.
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Fortalecemos a nosa posicion omnicanal.
EROSKI mdis dixital

Este 2021 supuxo a consolidacion da nosa estratexia om-
nicanal, gue implica ofrecer aos Nosos clientes unha ex-
periencia Unica e diferencial con independencia da canle
utilizada para a sta compra. Neste sentido, seguimos tra-
ballondo para impulsar o posicionamento das nosas can-
les dixitais, que, xunto coas tendas fisicas, ofrecen aos no-
sos clientes a comodidade de eleccién que mdis se axuste
ds sUias necesidades, mellorando a experiencia de compra
e derrubando as barreiras entre canles online e offline.

A canle mantivo o impulso e a tendencia ¢ alza tras o forte
incremento da actividade do negocio online durante 2020
pola situacién de pandemia, na gue EROSKI Online chegou
mesmo a cuadriplicar as vendas habituais por esta canle.
No pasado exercicio a evolucién normalizouse, pero man-
fivo uns indices que duplican aos anteriores & apariciéon da
COVID-19.

A nosa estratexia de dixitalizacion organizase a través da
plataforma web e a App EROSKI. Ademais, ofrecemos dis-
fintas canles para diversificar esta oferta e adaptala ao
cambio de usos e necesidades dos nosos cClientes, con
alternativas como o Click&Drive, Click&Collect ou os casi-
lleiros intelixentes.

Supermercado online

O supermercado online facilita a interaccidon e proceso de
compra dos clientes mediante opciéns de entrega a do-
micilio, valoracién de produtos, recollida en tenda ou casi-
lleiros intelixentes, que permiten ao cliente recoller o pedido
online no dia de forma gratuita.

En 2021 puxemos en marcha novos servizos como o se-
guimento da entrega de pedidos online, co obxectivo de
reducir as esperas na entrega a domicilio, asi como a am-
pliacién da nosa proposta comercial en mdis de 3.000 arti-
gos de non alimentacion, ofrecendo maiores posibilidades
de eleccioén ao cliente.,

Asi mesmo, contamos cun protocolo de entrega a domici-
lio baixo rigorosas medidas de prevenciéon. Ademais, coa
implantacién dunha version avanzada do protocolo TLS
(Transport Layer Security), que garante que a informacion
fransmitida non poida ser inferceptada nin modificada
por elementos non autorizados, EROSKI online conseguiu a
mdxima cudlificacion de seguridade de Qualys (A+).
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App EROSKI

A App EROSKI € unha das canles de relaciéon mdis impor-
tfantes que temos cos nosos clientes xa que facilita moitas
das accidns gue fan os nosos clientes no proceso de com-
pra (desde a fase de consideracion ata a  postcompra).
As sUas funcionalidades mdis destacadas e usadas polos
nosos clientes son: vales aforro, ofertas personalizadas, tar-
xeta dixital, ticket dixital, lista da compra, consulta do saldo
moedeiro.

Este Ultimo ano tivemos mdis de 700.000 descargas da
aplicacion entre Android e IOS e o nUmero de usuarios que
usan mensualmente a app creceu un 154%.

Premios
Comercio do Ano

Por 5° ano consecutivo fomos
recofecidos co galardén WebShop
do ano dentro da categoria de
supermercado online nos Premios
Comercio do Ano.
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Relacién cos Socios Cliente

En EROSKI queremos promocionar e facilitar o acceso a uns
hdbitos de vida mdis saudables e sostibles para os nosos
clientes, desde a alimentacion ata uns servizos que satisfa-
gan as suas necesidades de forma mdis responsable.

Asi mesmo, ofrecemos aos Nosos clientes a atenciéon perso-
nalizada que merecen, asi como programas de fidelizacion
para que podan desfrutar das vantaxes que lles permitan

EROSKI Club

EROSKI Club é o noso programa de fidelizacion a través
do cal 0s N0sos socios poden conseguir ofertas exclusivas.
EROSKI Club significa mdis aforro e maior facilidade para
0s procesos de compra. Actualmente, contamos con mdis
de 6 milldns de titulares das tarxetas EROSKI, CAPRABO e
FORUM SPORT, que xeran de media mdis do 70% das ven-
das. En 2021 captamos mdis de 200.000 novos socios.

= A tarxeta Ouro de EROSKI Club, que permite un aforro
fixo e universal do 4% en todas as compras, conta xa
con 1565.218 Socios Clientes e 34 empresas que englo-
ban 3.700 fraballadores, xa son Socios Ouro Empresa.

realizar compras mdis axustadas as suas demandas.

Os clientes que optan porque EROSKI sexa a sta tenda ha-
bitual e, ademais, aproveitan todas as vantaxes que ofre-
cemos, chegan a aforrar mdis de 600 euros ao Ano NOs
Nosos supermercados e hipermercados, que agora as fa-
milias poden incrementar nun 2% adicional grazas ao plan
familias 0-12.

= A tarxeta de pago EROSKI Club, que unifica todas
as vantaxes do programa EROSKI Club, ademais de
ofrecer a devolucion do 1% do importe das compras
pagadas fora de EROSKI, co ingreso dese difeiro na
tarxeta EROSKI Club asociada, conta xa con 306.700
fitulares.

= Os nosos socios EROSKI Club reciben ademais infor-
macién detallada enviada de maneira personaliza-
da, asi como ofertas especiais como o acordo de
colaboracion con Euskaltel alcanzado en 2021 que
permite aos socios da tarxeta EROSKI Club que con-
fraten con Euskaltel ou Virgin telco, o seu servizo de
telecomunicacions xerar un aforro adicional corres-
pondente ao 4% da sua factura mensual.

Atencion personalizada e de calidade. Estamos contigo

A relacion de confianza establecida co cliente € unha prio-
ridade do modelo “contigo” e dos nosos 10 Compromisos
pola Saude e a Sustentabilidade.

Traballamos para satisfacer as necesidades dos nosos
clientes no cumprimento das stias expectativas, asi como
axudarlles cando o necesiten. Queremos transmitir aos no-
sos clientes que estamos ao seu lado!

Desde EROSKI apostamos por unha proposta comercial
cenfrada no consumidor e que prima a experiencia de
compra. Este enfoque permitiu distinguirmos pola nosa es-
pecializacion en relacion cos produtos frescos, mellorando
0S NOSOS servizos de venda asistida en mostrador.

Neste sentido, a capacitacion profesional das persoas e a
formacion permanente son os nosos pilares para afondar
na diferenciaciéon como especialistas en frescos.

Servizo de atencién ao cliente

O noso servizo de atencién ao cliente permitenos estar pre-
to das persoas que confian en EROSKI. En 2021 atendemos
a 550.093 persoas a través do noso servizo de atencidn ao
cliente cun indice de resolucion de reclamacions do 100%,
resolvendo o 87,8% das mesmas no primeiro contacto. En
EROSKI cumprimos co noso compromiso de responder a
todas as dubidas, suxerencias e reclamacions de forma
inmediata e, se requirimos dalgunha xestion para iso, facé-
mola nun prazo mMAaximo de 24 horas.

O Servizo de Atencién ao Cliente de EROSKI atende aos
consumidores en casteldn, euskera, cataldn e galego, e
estd a disposicion dos clientes por teléfono, por correo
electrénico e tamén a través da pdxina web www.eroski.es.
Ademais, contamos con outras pdxinas web para distintos
negocios e sociedades do Grupo, asi como coas nosas
redes sociais.
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Premio
Sotto Tempo Advertising

Os consumidores participantes
NoS premios da consultora Sotto
Tempo Advertising outorgdronnos
por undécimo ano consecutivo
O recoNecemento como a
empresa de gran distribucion
con mellor servizo de atencién
Qo cliente.

Escoita activa dos nosos clientes

Co obxectivo de ter en conta as inquietudes dos diferentes
Colectivos e seguir co N0so compromiso de fransparencia,
mantemos canles adicionais de comunicacion con fodos
eles. Asi, en 2021 realizamos mdis de 30 iniciativas de es-
coita activa que contaron coa participacion de 152.000
persoas, entre clientes, consumidores e provedores, nas
gue recollemos as suas opinidns, suxestions e recomen-
daciéns para mellorar a nosa oferfa comercial € as nosas
tendas.

Ademais, en EROSKI contamos con 21 Comités Consume-
ristas que estruturan a participacion dos seus Socios Clien-
te, quen debate, posicidnanse e definen directrices para a
mellora das tendas de nova xeracion.

Asi mesmo, no 2021 en redes sociais xeramos madis de 3,3
milléns de intercambios cos usuarios e mdis de 453,3 mi-
llons de impresidns.

Twitter Instagram

59.641 49.835

seguidores seguidores

Facebook Linkedin

230.370 76.095

seguidores seguidores
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Proteccién de datos

EROSKI € unha cooperativa de consumo e como tal, vela
con especial interese polos dereitos dos seus clientes e
sen dubida un deles € o da proteccién de datos. Para
iso, xestiondmola como un Plan de Mellora Continua. En
2007 coincidindo coa aprobaciéon do RLOPD (Real decreto
1720/2007, de 21 de decembro, polo que se aproba o Re-
gulamento de desenvolvemento da Lei Orgdnica 15/1999)
creouse o Sistema de Xestion de Proteccion de Datos, apli-
cando unha metodoloxia propia e vixiando o seu cumpri-
mento desde o andlise e a xestion do risco.

O noso Sistema de Proteccién de Datos alifnouse en 2018
COS NOVOS requirimentos regulatorios € cumprimos con to-
dos os regulamentos e normativas aplicables en materia
de proteccién de datos dos clientes. A xestidon lévase a
cabo a fravés do Delegado de Proteccién de Datos ( DPO)
e 0 seu grupo de traballo, executéndose dentro da Orga-
nizacién coa colaboracién e cooperacion da direccion,
responsables de dreas e departamentos, administracion
de sistemas, usuarios dos sistemas, consultores e asesores
externos.

Este plan de mellora continua vai estreifamente ligado
a0 principio de responsabilidade proactiva. En 2021, ex-
puxemos unha serie de accidns que permitirén, ao longo
do seguinte curso, auditar o punto de venda, asi mesmo
iniciouse coa actualizacién de Rexistro de actividade do
Tratamento e reestruturdronse o procedemento para o
exercicio de dereitos, en xeral e a supresion de datos, en
particular.
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Cadea de valor eficiente e

colaborativa

201-1; 203-2

O noso modelo de tenda “contigo” non sé € unha estra-
texia reflexada nos nosos establecementos e nunha nova
forma de relacionarse cos nosos clientes, sendn que supodn
tamén unha aposta pola innovacion integral e a optimiza-
cién da cadea de valor.

As claves da nosa mellora
en competitividade co-

mercial I
11

Optimizacion

dos procesos de venda
e subministracion,
alcanzando unha maior
eficiencia en toda a
cadea de valor.

Prezos Diversidade

mais adecuados e
competitivos gracias ds
alianzas comerciais e
a xestion de multiples
promociones e ofertas
personalizadas.

do noso tecido produti-
vO agroalimentario im-
pulsando aos pequenos
produtores locais.

Para lograr unha gama de produtos cada vez mdis ampla,
personalizada e cun maior aforro, contamos cunha cadea
de valor aberta & marca de fabricante, & nosa marca pro-
pia, a outras marcas e & enorme diversidade de alimen-
fos de producion local nas inmediacions de cada unha
das nosas tendas. Ademais, seguimos mantendo as nosas
dlianzas comerciais para mellorar a nosa proposta aos
consumidores e consumidoras en valor por prezo.

Innovacion

no Marco de colabo-
racion con empresas
provedoras e organi-

zacions referentes en

alimentacion.

A
A4

&
Responsabilidade

social e medioambien-

tal como criterio para a

seleccion das empresas
provedoras.
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Creamos riqueza na nosa
contorna

201-1; 203-2; 413-1

Nosa cadea de valor aberta permitenos reforzar a diversida-
de do tecido produtivo agrodlimentario na nosa contorna
para alcanzar un sector local sustentable e facilitar & nosa
clientela unha ampla gama de produtos que apostan polo
prezo e a calidade.

Esta forma de facer as cousas permite xerar riqueza directa-
mente nos distintos actores da nosa cadea de valor;

= Nos nosos clientes a fravés de ofertas personalizadas,
campanas e promocions.

Riqueza distribuida por EROSKI aos nosos grupos
de interese (milléns de euros)

Clientes

+ m7 milléns de euros

transferidos a través das maltiples
ofertas comerciais levadas a cabo
durante o ano

100%

100% EROSKI Group

e0000c0000000000000000000000000000

ambiente

Empresas Provedoras

3 " 7 0 1 Milléns de euros

1%

* servizos

ec00000000000000000000000000000000

o impacto medioambiental e a
proteccién e mellora do medio

= Nas nosas empresas provedoras a fravés das compras
pola nosa relaciéon comercial e da nosa politica de
compras e aprovisionamento que busca impulsar un
sector agroalimentario sostible.

= Nos nosos traballadores, a través das compensacions
polo seu desempeno e outras aportacions.

= No Estado, a fravés das contribucions sociais, impostos,
aportacions sobre ganancias e outros tributos.

= Na sociedade, a través das actividades con fines sociais
do Grupo e a Fundaciéon EROSKI e as accidns para a
proteccién medioambiental que desenvolvemos.

Traballadores e traballadoras

482 Milléns de euros
89%

materias

primas
consumibles

Soldos, salarios
e asimilados

S— 1.1%

Indemnizacions
0.1%

Aportacions a plans de
aportaciéon definida
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Estado Medio ambiente Sociedade
239 Milléns de euros 24 Milléns de euros l 3,5 Milléns de euros
destinados a fins sociais e & informacion
R 73°/° ___________ 96°/° dos consumidores e consumidoras
Cargas sociais e Gastos
impostos polos destinados a
traballadores e minimizar o
traballadoras impacto
medioambientals
e G proteccion  «
e mellora do .
medio ambientey o
e 21% : : D Qe 3%
: ’ . Fundacién
: Impostos sobre o, o o,
60/ ganancias 4 /o . 27 /o EROSKI
g Inversions destinadas a minimizar : rupo
Tributos . EROSKI

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Os nosos provedores

204-1

En EROSKl trabalamos con mdis de 9.800 empresas
provedoras comerciais e de servizos, cos que en 2021 rea-
lizamos transaccions econdémicas por un importe superior
aos 3.700 milléns de euros. Isto tradlUcese na comercializa-
cién de mdis de 132.000 artigos diferentes no Ultimo exer-
cicio.

As NOsas empresas provedoras son 0s NOSOSs principais cola-
boradores e axiidannos a construir o noso enfoque e estra-
texia empresarial. Impulsamos a colaboracion a través de 3

I Provedores comerciais e de servizos por pais (nUmero)

eixes que ponen o foco nas necesidades dos NOsos clientes,
a saude e a eficiencia na loxistica.

O noso compromiso co tecido produtivo nacional materia-
lizase en que mdis do 98% do gasto en empresas provedo-
ras corresponde a empresas situadas no territorio espanol.
Ademais, fratamos de impulsar o consumo de proximidade,
colaborando con empresas provedoras locais e rexionais,
gue suponen Mmadis do 58% da nosa cadea de subministra-
cién comercial en Espana.

Alemana 30 Finlandia 1 Paquistdn 2
Andorra 3 Francia 42 Polonia 1
Austria 1 Grecia 2 Portugal 46
Bangladesh 3 Holanda 17 Reino Unido 23
Bélxica 17 India 1 Singapur 1
Canadd 1 Indonesia 1 Suecia 3
China 38 IManda 16 Suiza 5
Croacia 1 Israel 2 Tailandia 2
Corea do Sur 1 [talia 14 Taiwan 1
Dinamarca 8 Luxemburgo 2 Turquia 1
EE.UU. 16 Noruega 5 Vietham 2
Espana 9.493 Nova Zelandia

1
provesore: 9803
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AGECORE, a central de negociacién europea

Nunha contorna altamente competitiva, onde os mercados
de materias primas son globais € onde as grandes marcas
lideres tefien escala mundial, en EROSKI reforzamos as no-
sas dlianzas no mercado inferacional. Son elementos de-
terminantes que sustentan o Noso posicionamento compe-
fitivo e que permiten ofrecer novas posibilidades de aforro
ds persoas consumidoras.

A central AGECORE € a nosa central europea de compras,
formada por EROSKI xunto a COLRUYT (Bélxica), CONAD (Ita-
lic) e COOP (Suiza). Constituimos empresas independentes
que comparten unha visién estratéxica a longo prazo.

Responsabilidade social dos nosos provedores
201-1; 203-2; 413-1

Como parte imprescindible da nosa cadea de valor, es-
tendemos todos 0s N0sOs cCoMPromisos en materia de sus-
tentabilidade a aquelas empresas provedoras, esixindo a
xestién responsable do seu persoal e potenciando aguelas
empresas gue implementan sistemas de xestion ambiental.

Principios

O seu obxectivo & poder ofrecer ds consumidoras e con-
sumidores europeos unha gama de produfos mdis ampla
para unha maior liberdade de eleccion e uns mellores pre-
z0s, & vez que amplia as oportunidades de negocio para as
NOsSAas empresas provedoras.

Os principios fundamentais en materia laboral e de dereitos
humanos que esiximos baséanse nos requisitos da Orga-
nizacion Internacional de Traballo e os Principios do Pacto
Mundial de Naciéns Unidas, ao que pertencemos desde
2002.

fundamentais:

5.

Rexeitar e non practicar a
discriminacién por ningun-
ha causa.

1.

Rexeitar e non practicar o
fraballo infantil.

6.

Rexeitar e non practicar o
uso de castigos corporais,
coercién mental ou fisica
ou abusos verbais aos
empregados.

2.

Rexeitar e non practicar
o traballo forzoso ou
obrigatorio.

7.

Garantir o cumprimento le-
gal sobre horas de fraballo
e dias festivos.

3.

Proveer un ambiente de
traballo seguro e saudable.

8.

Remunerar conforme &
normativa legal de cada
sector, garantindo que se
cobren as necesidades
bdsicas do persoal e

4.

Respectar a liberdade de
asociacion e o dereito &
negociacién colectiva.

9.

Implementar un sistema
de xestién que asegu-

re o cumprimento e a
comunicacién intemna dos
principios da norma.

O 100% das nosas empresas provedoras e franquiadas es-
tén sometidas a estas esixencias e condicionamos a nosa
relacién comercial con elas ao cumprimento pola sta par-
te dos dereitos humanos e laborais. Facemos un seguimen-
1o especial a aguelas empresas provedoras con Maior risco,
gue son as pertencentes ao sector téxtil e de produtos de
non alimentacion localizadas en Asia. Igualmente, conta-
mMos cun regulamento infemno que promove medidas para
previr calquera fipo de actividade corrupta na xestion de
empresas provedoras e contratas.

Ademais, certificamos co mddulo GRASP de responsa-
bilidade social a todos os produtores de froita, hortaliza e
acuicultura EROSKI Natur con selo GlobalG.A.P. Este estdndar
garante boas prdcticas en materia de dereitos Iaborais e
humanos, que se suman ds maiores esixencias de calidade
e medio ambiente que xa disponian estes alimentos frescos
de marca propia.

m EROSKI. EINF 2021

algunha capacidade de
gasto discrecional.

Comercio xusto

En EROSKI fomos a primeira empresa de distribucion en Es-
pana en incorporar produtos de comercio xusto Nna nosa
oferta comercial e somos reconecidos por Fairfrade Infer-
national como operador lexitimado para a importacion e
a distribucion destes produtos ca stia propia marca comer-
cial. A gama de produfos de comercio xusto que comer-
cializamos estd composta por café, cacao, té e azucre,
ademais de distintos produtos téxtiles certificados. Este selo
garante o cumprimento dos criterios sociais, econdmicos e
ambientais do comercio xusto.
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Loxistica eficiente

A nosa rede loxistica estd composta por 22 plataformas
propias, ainda que para a subministracién a todos os es-
fablecementos do Grupo os Nosos camidns transitan por
un total de 33 plataformas loxisticas, incluindo outras que
pertencen a empresas externas. En totfal, supofen mdis de
337.000 m2 de superficie de almacén, desde onde distri-
buimos ata un millén de caixas diariamente.

En 2021 continuamos cun proxecto global que busca un
redeseno do mapa de plataformas de produtos frescos
ponendo o foco na modemizacidén e a mellora da efi-
ciencia da nosa cadea de valor. A estratexia principal das
novas instalaciéns € a sta renovacion fisica implantando
fecnoloxia punteira que permita un fratamento dptimo
de cada fipo de produto fresco, garantindo as condi-
ciéns éptimas de temperatura, manipulacidon e amace-
namento. Ademais, buscamos ter maior capacidade de
crecemento e reducir os tempos que franscorren entre a
orixe e 0s nosos clientes. Desta maneira, consolidamos a
especializacién e compromiso que temos como parte do
noso modelo “contigo” para ofrecer produtos frescos da
maior calidade xunto & mdis ampla gama de produtos
locais.

Estas novas instalacidns modermas e eficientes permitennos
ademais estar preparados para poder atender posibles
demandas futuras dos clientes (aperturas, crecementos de
gama, comercio online, mdis produto local, etc.). A moder-
nizacién da loxistica para produtos perecedoiros sumanse
instalacions mdis respectuosas co medio ambiente, a ac-
tualizaciéon da tecnoloxia con cdmaras frigorificas mdis efi-
cientes e o incremento do confort e seguridade laboral do
equipo humano que traballa na plataforma. Os inmobles
estdn construidos baixo estritos estdndares de ecoeficien-
cia e de sustentabilidade.

Unha das pedras angulares na que se sustenta a transfor-
macién da rede loxistica € a inauguracion en 2021 dun-
ha nova plataforma de distribucion de frescos punteira en
sustentabilidade. A planta de mdis de 17.600 m2 en Jun-
diz, Vitoria-Gasteiz, confou cun investimento de 20 milléns
de euros. Esta nova central de distrioucion conta cuns 150
fraballadores que permiten abastecer a mdis de 300 das
nosas tendas en Pais Vasco e substituiu a duas instalacions
de frescos de menor tamano que xestionabamos no Pais
Vasco ( Bekolarra e Jundiz).

Ademais, co obxectivo de mellorar as condiciéns de tra-
ballo e a eficiencia das plataformas, EROSKI automatizou
as instalacions de Sigueiro (A Coruna), que se suman 4as
plataformas de produto seco xa automatizadas de Elorrio
(Bizkaia) e Abrera (Barcelona), asi como aos procesos de
preparacion dos pedidos de froita e verdura nas platafor-
mas de Madrid, Zaragoza e Mallorca.

Asi mesmo, no pasado exercicio finalizéronse as obras de
construciéon da nova plataforma de frescos de  VEGAL-
SA-EROSKI que se suma ds suas instalacidns no poligono in-
dustrial de SigUeiro. Estas instalacions son mdis respectuosas
co medio ambiente e optaron por un sistema de refrixera-
cién por CO2 transcritico como substituto ao fredn, xa que,
o CO2 como refrixerante natural non afecta & capa de
ozono. Tras a sua posta en marcha, prevista para o segun-
do trimestre de 2022, a compania dispoferd da infraes-
trutura loxistica mdis grande do sector da alimentacion en
Gdlicia, con 51.000 m2,

Finaimente, a reestruturacion da plataforma de Amore-
bieta busca o incremento da polivalencia e rendibilidade
dos espazos, eficiencia operacional, enerxética e mellora
social.

caprabo 000

Aixi de bo
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I Mapa de principais plataformas loxisticas que usa o grupo EROSKI

Coruna (Pocomaco)

(]
A Coruna
e SigUeiro

O Porrino

Nieves????

Kortederra

eElorrio Zubieta
® Agurai

~* Imarcoain
Bekolarra Jundiz

0 Zaragoza
0 Abrera

Barcelona
ZAL (PRAT)
® San Agustin
de Guadalix
0 Ciempozuelos
0 Sant lluis

o QSon Morro

Mercapalma
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Loxistica sostible

En 2020, logramos a primeira estrela Lean&Green por par-
te da Asociaciéon de Fabricantes e Distribuidores (AECOC)
grazas a completar o noso plan de accién para reducir
as emisions de CO2 das nosas actividades loxisticas en
polo menos o 20% en 5 anos. Conseguimos unha redu-

cién superior ao 25% respecto a 2015 en sé catro anos. Tras
ese logro, propuxémonos verificar en 2022 o 30% de re-
ducién en emisiéns de gases de efecto invermnadoiro de
2021 respecto a 2015 e, por tanto, recibir a segunda estrela
Lean&Green.

(@ Baien

Novas plataformas
ecoeficientes certificadas

As novas aperturas de centros loxisticos de Gru-
po EROSKI obtiveron a certificacion ambiental
LEED Gold, un reconecemento internacional re-
servado aos edificios lideres en eficiencia ener-
xética. Os criterios de construcion LEED Gold in-
clien aforro no consumo de auga, producion
de enerxia fotovoltaica e xeracion de auga
guente sanitaria. Tamén sistemas de monitoraxe
de consumos, refrixerantes ecoldxicos, xardins
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con especies autdctonas e reciclaxe dos ma-
tericis usados na sua construcion, entre outras
medidas. Contan con esta certificacion o cen-
tro loxistico de CAPRABO na ZAL Port do Prat de
Liobregat, que alberga a xestion de todo o pro-
duto fresco, a plataforma de capraboacasa e
a nova sede central, inaugurado en 2020, e a
plataforma  Jundiz Berria, inaugurada en 2021
en Vitoria.

Para alcanzar este novo obxectivo de reducion do 10% adicional respecto ao primeiro plan de accion, desenvolvemos

as seguintes iniciativas:

Aprovisionamento mais
eficiente

= Reorganizacion da loxistica coa apertura
das novas plataformas de ZAL e Jundiz
Beria unha nova distribucion de frescos
en VEGALSA-EROSKI en 2022.

= Mellora nos procesos de eficiencia para
un maior incremento de enchido de ca-
miéns e reducion de quildmetros.

= Colaboraciéon con provedores para opti-
mizar as rutas.

Loxistica inversa

= Xestién e valorizaciéon dos residuos xera-
dos nas tendas usando para iso 0s mes-
mos camidns que retornan & plataforma,
reducindo asi o seu impacto en trans-
porte. Esta medida enmdrcase ademais
dentro do noso obxectivo de desperdicio
cero xa que permite a recollida e trata-
mento de todos os subprodutos orgdni-
cos e inorgdnicos para o seu corecto
reciclado.

Vehiculos e conducién
menos contaminantes

= Renovacion dos vehiculos da flota, elimi-
nando progresivamente os camiéns mdis
antigos.

= Incorporacion de vehiculos eléctricos.

= Incorporacién de vehiculos con combus-
fibles alternativos como o gas natural li-
cuado e comprimido.

= Formacién en técnicas de conducion

Plataformas mais
sostibles

= Compra de enerxia verde.

= Uso de iluminacién LED, detectores de
presencia, robots de femperatura e
aproveitamento da luz natural para me-
llorar a eficiencia enerxética das platafor-
mas.

= Instalacion de paneis solares para un
aprovisionamento de electricidade cun
menor impacto ambiental.

ecoldxicas dos condufores da rede de
transporte por estrada.
embalaxe utilizados.

Optimizacién da loxistica urbana

= Seguimos traballando a optimizacion da loxistica Urbana. Traballouse en conxunto

con varios concellos para acordar protocolos de descarga e validar autorizaciéons
que melloren a mobilidade e os impactos no medio urbano.

En relacién coa contaminacion por ruido, incorporamos ao Modelo de distribucion
noctuma con camidns ecoeficientes nas zonas de Madrid, Mallorca e Caprabo. Es-
tes vehiculos ademais de reducir as emisions de CO2 e outras particulas, reducen os
niveis de emisién sonora. Doutra banda, nas zonas de Zaragoza e Gran Biloao incor-
poramos axudantes nas descargas para facilitalas e realizala dunha forma mdis axil.

Os niveis de emisidn sonora durante o periodo noctumno son mdis restritivos que du-
rante o horario didrno. Para garantir estes niveis durante as operacions de carga e
descarga, o modelo de distribucion contempla unha serie de medidas adoptadas
en distintas dreas. Por unha banda, en relacion co local, prevese a stia adecua-
cién para a operativa exposta: sistemas de peche, alarmas sectorizadas, illamento
acustico, etc. Igualmente, tense en conta o equipamento necesario como carre-
tillas, traspaletas silenciosas ou salva bordos. Doutra banda, férmase e informase
ao persoal implicado na operativa dos protocolos de fraballo silenciosos que se
desenaron, diferenciando os protocolos para cada posto de traballo: persoal didmo
de tenda, persoal auxiliar nocturno e repartidores. Por Ultimo, co obxecto de corrixir
desviaciéns, incorpdéranse procesos de auditoria internos para detectalas e compro-
bar o cumprimento dos protocolos de traballo establecidos nos puntos de venda
operativos. Moitas destas medidas frabdllanse en colaboracion cos concellos para
garantir a sua idoneidade.

Co fransporte de Ultima milla, incorporamos un sistema de optimizacion de rutas
para ser mdis eficientes e sostibles.

= Reduciéon da cantidade de materiais de
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Innovacién para adaptarnos ds novas tendencias do sector

Durante o 2021 vimos como se consolidaban as tenden-
cias que a pandemia acelerou en 2020. Por este motivo, en
EROSKI adaptdmonos &s tendencias identificadas no sec-
for e témolas en conta nas nosas decisions estratéxicas, as
Como NO NOsO posicionamento e nas actuacions diarias e
de resposta aos Nosos grupos de interese.

= Dixitalizacién dos servizos.
Avance co crecemento orgdnico, pero maior
impulso pola COVID-19. Traballamos para ofrecer
servicios con menos contacto fisico e incremento
da venda online.

Relevancia da accesibilidade e
adaptacion para o colectivo sénior.

Esta tendencia viuse impulsada en 2021 ante as
demandas do colectivo fronte a outros sectores.

= Impacto social
€ un maior papel no desenvolvemento das comu-
nidades locais.

= Cadeas de subministracion
mdis fortalecidas, seguras, dxiles e adaptables a
cambios repentinos na demanda ou ante rupturas
de sfock.

Promociéns e estratexias de prezo.

O cliente non é alleo s subidas dos prezos en de-
ferminados produtos e responde a promocions e
estratexias de axuste calidade-prezo.

Aumento do consumo no fogar

debido & baixada do consumo na canle HORECA.
Esto conleva adaptaciéons puntuais da gama nos
lineais e xera incerteza de canto tempo se debe
manter.

Maior preferencia de consumidores cara a
produtos frescos e locais,

fixdndose tamén mdis en temas relacionados cun-
ha alimentacion mdis saudable e sostible.

= Hdbito de compra de proximidade,
Ccon menos desprazamentos.
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Desde EROSKI respondemos a estas demandas co noso
modelo de innovacion EKINN, gue puxemos en marcha en
2019. Tratase dun conxunto de metodoloxias, ferramentas
e dindmicas en clave de innovacién integradas na organi-
zacién para impulsar a evolucion do seu posicionamento
diferencial. En EROSKI apostamos ademais pola innova-
cién aberta como un dos principais motores de cambio da
organizacién e a colaboracién con startups, centros tecno-
I6xicos, universidades, provedores e clientes € eixe funda-
mental da nosa forma de facer, En 2021 EROSKI destinou
mdis de 7,5 milléns de euros a proxectos de innovacion e
desenvolvemento, participado en madis de 16 iniciativas de
innovacion en colaboracién, cinco delas en proxectos co-
laboracion europeos con mdis de 130 empresas, centros
tecnoldxicos, universidades e startups.
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Proxectos de innovaciéon destacados en 2021

Dixitalizacién dos servizos

= Scanner App. Incorporacidon de feramentas de
deseno e protfotipado avanzado para visualizar da
informacién sobre os alimentos na APP de EROSKI.

= Figital. Uso de recohecemento automdtico de voz
(con tecnoloxia de analitica avanzada) orientado ao
servizo de atencion ao cliente.

= Arfificial Intelligence Talentum. Desenvolvemento
dunha aplicacidén moébil baseada na Intelixencia Arti-
ficial que permita abordar diferentes dmbitos do siste-
ma alimentario. A iniciativa, promovida por EIT Food,
estd liderada polo laboratorio espafol de innovacion
e desenvolvemento Afificial Inteligence Talentum (Ai
Talemtum) e, ademais de EROSKI, conta coa colabo-
racion de ART21 (Lituania), empresa dedicada & inno-
vacioéon nos sectores da agricultura e a alimentacion.

« Innovacion aberta. En 2021 afondamos especial-
mente en maximizar as oportunidades xeradas da
colaboraciéon de EROSKI con confornas de empren-
demento innovador e start-ups.

Eficiencia da cadea de valor

= Tenda Lab Eficiencia. Tenda laboratorio para idear
solucions dxiles aos retfos de eficiencia no punfo de
venda.

= Industrializacion e Escalado dos procesos de Punto
de Venda. Despregamento de forma rdpida e axil
dos cambios nos procesos en toda a rede de tendas.

Adaptacién da oferta comercial

= Célula de Innovacién de Variedade. Desenvolve-
mento da nova variedade que faga de EROSKI unha
marca reconecida pola sua oferta innovadora.

= Novos imdns. Renovacion e reavaliacion das cate-
gorias que se consideran imdns na politica comer-
cial.

Desenvolvemento da contorna e sustentabilidade

= FUSILLI. Proxecto Horizon 2020 para impulsar a trans-
formacién dos sistemas alimentarios urbanos a través
da implementaciéon de living labs de innovacion
(bancos de probas reais).

= FoodRUs. Proxecto Horizon 2020 para reducir o des-
perdicio e a perda na cadea agroalimentaria a tra-
vés dun innovador sisterma colaborativo circular.

= SISTERS. Proxecto Green Deal para mellorar a susten-
tabilidade dos envases utilizados para preservar ali-
mentos e reducir os seus impactos negativos.

= ZeroWaste. Proxecto Green Deadl para implementar
nove Systemic Innovation Living Labs (SILLs) na cadea
de valor para conseguir unha sustentabilidade am-
biental e econdmica a longo prazo.
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Participacion en alianzas e asociacions

102-13

En EROSKI cremos na colaboracién con todos os axentes
SOCiqis para avanzar xuntos N0s NOSOs COMPromMisos e ache-
gar valor conxunto aos nosos grupos de interese. Con este
obxectivo, participamos activamente en alianzas e asocia-

Como cooperativa e asociacion
de consumidores

= Grupo cooperativo MONDRAGON.
= Confederacion de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP).

= Confederacion de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP).
Como membros de KOONFEKOOP ademais perfencemos

= Elkar-lan S.Coop. — Sociedade para a promocioén de coope-
ratfivas

= Instituto Vasco de Consumo (Kontsumobide)

= Consello Superior de Cooperativas de Euskadi (CSCE-EKGK)

= Work Lan (Asociacion sen animo de lucro para o fomento
de empresas da economia social).
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ciéns, promovendo unha implicaciéon de longo prazo e un
compromiso coa colaboracion. Estas son as principais aso-
ciaciéns ds que pertencemos desde o grupo EROSKI

= Confederacién Espanola de Cooperativas de Consumi-
dores e Usuarios (HISPACOOP). Como membros de HISPA
COOP ademdis pertencemos a:

= Confederacion Empresarial Espanola de Economia Social

(CEPES), onde tamén estamos representados como parte do
Grupo Mondragon.

= Consello Econdmico e Social de Espafa (CES).
= Consello de Consumidores e Usuarios.

= Consello Consultivo da Axencia Espanola de Seguridade Ali-

mentaria e Nutricion (AESAN).

= European Community of Consumer Cooperatives (Euro

Coop).
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Ambito empresarial

Agrupacion Balear del Comercio (ABACO).

Asociacion de Cadeas Espanolas de Supermercados
(ACES).

Asociacion de Comercios de Alimentacion das lllas Balea-
res (ACAIB).

Asociacion de Directivos de Comunicacion (Dircom).
Asociacion de Empresarios AGRELA.

Asociacion de Empresarios do Poligono de Sabdn — Arteixo.
Asociacion de Empresas Vascas poa Sustentabilidade (IZAITE).

Asociacion Empresarial de I'Hospitalet e Baix Llobregat (AE-
BALL).

Asociacion Empresarios Hostalaria A Corufa.
Asociacion Espafola de Codificacion Comercial (AECOC).
Asociacion Espafiola de Directivos de Sustentabilidade (DIRSE).

Asociacion Espanola de Grandes Empresas de Distribucion
(ANGED).

Asociacion para o Progreso da Direcciéon (APD).
Asociacion Poligono do Ceao (Lugo).

Basque Ecodesign Center (BEC).

Bermeo Tuna World Capital.

Cdmara de Comercio de Alava.

Cdmara de Comercio de Bilbao.

Cdmara de Comercio de Mallorca.

Centro de Investigacion LEARTIKER.

Circulo de Economia de Barcelona.

Club financeiro da Corufia (Club Financeiro Atidntico).
Club financeiro de Vigo (Circulo de Empresarios de Galicia).
Cluster agroalimentario de Navarra

Cluster agroalimentario del Pais Vasco.

Cluster Alimentario de Galicia.

Cluster Saude de Galicia (CSG).

Comisién de Comercio da Cdmara de Espana (en repre-
sentacion de Mondragon)

Comité regional de Agricultura Familiar de Euskadi
Confederacion Balear de Comercio (CBC).

Confederaciéon de Asociacions de Empresarios de Baleares
(CAEB).
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= Confederacion de Empresarios de Ferrolterra, Eume e Ortegal.
= Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN).

= Confederacion de Empresarios de Ourense (CEO).

= Confederaciéon Empresarios Corufia (CEC).

= Confederacion Empresarios Galicia (CEG).

= Consello asesor de SODENA

= ECOEMBES.

= ESADE (Universidade Ramon Llull).

= Escodi (Universidade de Barcelona).

= Federacion Asturiana de Empresarios (FADE).

= Federaciéon Patronal De Empresarios De Comercio De Baleares
(AFEDECO).

= Foment del Treball Nacional.

= Asociacion empresarial de comerciantes de Menorca (ASCOME).
= Fundacién Abadia de Montserrat.

= Fundacion AZTI.

= Fundacion Basgue Culinary Center.

= Fundacion Impulsa Balears.

= Fundacion TEIZE.

= |ESE (Universidade de Navarra).

= Rede Espanola do Pacto Mundidal.

= Retail Forum for Sustainability.

= Sociedade Econdémica Barcelonesa de Amigos do Pais (SEBAP).
= Sport Cultura Barcelona.

= 5 go dia.
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Cultura de
compromiso

102-8

A pesar da paulatina volta & normalidade tras a situacion
excepcional que a pandemia ocasionou en 2020, este ano
seguiu marcado pola crise sociosanitaria. Ante esta situa-
cioén, todas as persoas que formamos EROSKI seguimos de-
mostrando un alto nivel de entrega e superacion para ase-
gurar as mellores condicidns de abastecemento e servizo
para 0s Nosos clientes.

A nosa cultura cooperativa e 0 compromiso dos Nosos pro-
fesionais permitiron superar os retos e, ademais, seguir cre-
cendo e avanzando Nos NOSOs COMProMisos coa saude e
a sustentabilidade.

Esta cultura estd marcada polos 10 valores esenciais do
noso fraballo na cooperativa:

1. Fomentamos a participacion.

2. Promovemos o desenvolvemento persoal e profe-
sional a fravés da mellora dos coAecementos, aptitu-
des e habilidades.

3.Sentimento de pertenza: estamos orgullosos de per-
tencer a EROSKI e buscamos as dreas de mellora.

4. Impulsamos a informacion e a comunicacion de
maneira bidireccional dentro da organizacion.

5. Grazas & solidariedade interna, primamos o colec-
fivo sobre o individual e o longo sobre o curto prazo.

6. Dinamismo para adaptarse ao cambio e promover
a innovacion.

7. Orientados ao cliente para adaptamos e anticipar-
nos as suas necesidades.

8. Melloramos continuamente as condicidns do traba-
llo para garantir unha calidade de vida adecuada.

9. Solidariedade externa para devolver & sociedade o
que nos achega.

10. Os traballadores e traballadoras aspiramos Ao
maximo nivel de profesionalizacion.
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Emprego de
calidade

102-7; 102-8; 102-41; 401-1

Para EROSKI, a responsabilidade social € un valor comparti-
do por toda a organizacién cuxa xestion se sitla en directa
dependencia da Presidencia. Nos nosos Estatutos Sociais,
no Regulamento de Réxime Intemo Cooperativo e no Ma-
nual de Xestion Etica recdllense os Nosos COMPromisos en
materia laboral, tanto para os nosos fraballadores e traballa-
doras propias como de subcontratas e provedores.

A xestion de persoas na nosa organizacidon caracterizase
pola particularidade de que somos traballadores e traballa-
doras, pero famén propietarios e propietarias: 9.058 persoas
do persoal de EROSKI somos Socias e Socios Traballadores
(0 32% do total), o que nos fai participantes na xestiéon coo-
perativa da empresa.

Esta condicién tradlcese nun elemento diferencial do Gru-
po EROSKI fronte a outras empresas de distribucion: unha
actitude proactiva € un elevado nivel de compromiso co
proxecto, que se reflicte no desempeno en todos os niveis
da organizacion.

O emprego gue creamos segue 0 Noso modelo de xestion
€ 0 N0SO COMPromiso Co persoal, coa clientela e coa pro-
pia sociedade, e por iso esforz&monos para que sexa esta-
ble e de calidade. Asi, hai que destacar que mdis do 78%
do emprego creado por EROSKI en 2021 foi de cardcter
fixo. O 100% das 19.295 persoas traballadoras que non son
sOcCios cooperativistas, que suponen o 68% do persoal totdl,
estdn cubertos por un convenio colectivo.

En EROSKI baseamos a xestion do noso equipo humano na
responsabilidade compartida e en crear unha contorna de
traballo aberto e diverso onde as persoas poidan desenvol-

ver o seu potencial e conciliar a sta vida laboral e persoal.
Os eixes da nosa xestion son:

= Solidariedade retributiva

= |gualdade e non discriminacion
= Conciliaciéon

= Saude e seguridade no traballo
= Desenvolvemento profesional

= |nsercion laboral e innovaciéon social
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I Persoas traballadoras por xénero (nUmero e porcentaxe)

28.353

Traballadores do Grupo EROSKI

©

3.627 empregados
estimados na rede de
tendas franquiadas

21.905
Mulleres

77%

9.058

Socios/as Traballadores

) 32%

6.448
Homes

23%

I Numero de persoas traballadoras por tipo de contrato e comunidade auténoma

m0
m0

515 368
m387 m286
H128 m32
5,966
W 4,467
u 1,499
670
m160
m510
262
m215
u47
1
]
L[0)
188
m16]
m27

9,803
=242 1,499
w1201
=208
321
W261 5,358
=0 4,465
_938 m893
m754
m184
S 17
m5 mi6
m0 n]
6
[ _To)
m0

Contrato permanente
Contrato temporal

TOTAL
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2,436

m2,058
m378

22.244
6.109
28.353
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Numero de persoas traballadoras por tipo de contrato, xénero, franxas de idade e
categoria profesional

22.244

Contratos indefinidos

6.109

Contratos temporais

78% 22%
Por sexo Por sexo
B o [ ] [
[ [ [ [
17.588 4.656 4.317 1.792
Mulleres Homes Mulleres Homes
79.1% 20,9% 70,7% 29,3%
Por idade Por idade
<30 1.326 6.0% <30 2.780 455%

30-50 13.446 60,4%
> 50 7.472 33,6%

Por clasificacion profesional

30-50 2.738 44,8%
>50 891 9.7%

Por clasificacion profesional

Directivo/a 56 0.3%
Xestor/a 298 1.3%
Mando 1.462 6,6%
Profesional 16.615 74,7%
Responsable 2.762 12,4%
Tecnico/a 1.051 4,7%

I Persoal temporal por substituciéons
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*

Directivo/a 0
Xestor/a 1
Mando 23
Profesional 5.995
Responsable 37
Tecnico/a 53

r Aw Ve rd n 8 [ 3 1 4 persoas

29%

1,
.'?‘.

Nadal

23%

6 [ 454 persoas

0%
0%
0.4%
98,1%
0.6%
0.9%
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Numero de persoas traballadoras por tipo de xornada segundo xénero, franxa de idade e
categoria profesional

18.653

Xornada completa

9.700

Xornada parcial

66% 34%
Por sexo Por sexo
[ ] o [ ] [
[ ] (] [ [ ]
13.221 5.432 8.684 1.016
Mulleres Homes Mulleres Homes
70,9% 29,1% 89,5% 10,5%
Por idade Por idade
<30 2.163 11,6% <30 1.943 20,0%

30-50 10.336 55,4%
>50 6.154 33.0%

Por clasificacion profesional

30-50 5.848 60,3%
>50 1.909 19.7%

Por clasificacion profesional

Directivo/a 56 0.3%
Xestor/a 296 1.6%
Mando 1.396 7.5%
Profesional 13.401 71,8%
Responsable 2.520 13,5%
Tecnico/a 984 5,3%

Directivo/a 0
Xestor/a 3
Mando 89
Profesional 9.209
Responsable 279
Técnico/a 120

0%
0%
0.9%
94,9%
2,9%
1.2%
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Media anual de persoas traballadoras por tipo de contrato, xénero e

clasificacion profesional

21.721

Contratos indefinidos

Por sexo
)
[ ]
17.167 4.554
Mulleres Homes
77,4% 68,3%

Por clasificacion profesional

Directivo/a

Xestor/a 295
Mando 1.139
Profesional 16.454
Responsable 2.724
Tecnico/a 1.035
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0.3%
1.4%
5.2%
75,8%
12,5%
4,8%

7.130

Contratos temporais
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25%
Por sexo
[ ] [
[ ] [ ]
5.013 2.117
Mulleres Homes
22,6% 31,7%

Por clasificacion profesional

Directivo/a 1
Xestor/a 1
Mando 16
Profesional 6.984
Responsable 65
Tecnico/a 63

0%
0%
0.2%
98.0%
0.9%
0.9%
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Media anual de persoas traballadoras por tipo de xornada, xénero e
clasificacion profesional

18.667

Xornada completa

10.184

Xornada parcial

65% 35%
Por sexo Por sexo
B o [ @
@ [ [ [
13.118 5.549 9.062 1.122
Mulleres Homes Mulleres Homes
59,1% 83,2% 40,9% 16,8%

Por clasificacion profesional Por clasificacion profesional

Directivo/a 74 0.4% Directivo/a 1
Xestor/a 293 1.6% Xestor/a 3
Mando 1.119 6.0% Mando 36
Profesional 13.665 73.2% Profesional 9.773
Responsable 2.538 13,6% Responsable 251
Tecnico/a 978 5,2% Tecnico/a 120

0%
0%
0.4%
96,0%
2,5%
1.2%
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I Numero e indice de contrataciéns segundo xénero e franxa de idade I Numero e indice de rotaciéns (saida voluntaria, despedimento, xubilacién ou falecemento) segundo
xénero e franxa de idade

/" 1.851 . ®

Novos empregados u -
20, 586 238
Mulleres Homes
Por idade e xénero 2, 7% 3, 7%
Por idade ‘ .
[ [ < 30anos 87 63  0,5%
<30 2,4% 1.355 I 496 30-50anos 320 107 1,5%
B % Mulleres I Homes >50anos 179 68 0,9%
30-50 3,70/ 520, 7%
> 50 0,4% Total: 827 empregados | 3%
450 <30 243
807 30-50 228
98 =50 25
I Numero de contrataciéns por comunidade auténoma I Rotacions por comunidade auténoma (nimero)
19 13 712 7 6 146
353 113 112 50
31 s sl 1 : 225
42 16
8 218 ? 114
0 50
0 0 o 66
0 0
7 4
0 0
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I Numero de despedimentos segundo xénero, franxa de idade e categoria profesional

Por sexo

Por clasificacién profesional

Directivo/a 0 0,0%
] o
[ ] [ ] Xestor/a 7 1,6%
304 122
Mulleres Homes Mando 26 6,1%
71.,4% 28,6%
Profesional 318 74,7%
Responsable 57 13,4%
Por idade Técnico/a 18 4,2%
<30 42 9,9%
30-50 265 62,2%
>50 119 27,9%
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Solidariedade retributiva

102-35; 102-36; 102-37; 102-38; 102-39; 202-1; 405-2

Aplicamos o principio de solidariedade retributiva en toda a
organizacion en concordancia cos nosos valores e alifiando
a nosa cultura corporativa coa nosa forma de actuar dia
a dia. Isto, a nivel intermo, traddcese nunha estreita pinza
salarial entre os postos con menor responsabilidade e os de
alta direccion: en concreto, en EROSKI S, Coop, o abanico
salarial en 2021 foi de 8,38. Desta forma, a relacion entre a
compensacion total gue recibe a persoa con maior retribu-
cién e a mediana da compensacién do resto do persoal
na cooperativa € de 6,49. Esta cociente difire considerable-
mente das empresas do IBEX 35, onde, segundo datos de
2019, as primeiras persoas executivas perciben de media
118 veces mdis retribucion que o salario medio do resto do
persodal.

O Comité de Valoracion, nomeado polo Consello de Direc-
cién e o Consello Social, € o encargado de definir o nivel
refrioutivo na cooperativa, unha vez valoradas as tarefas
que deben redlizarse e as capacidades e competencias
requiridas para cada posto de traballo. Pola sua banda,
a Comision de Nomeamentos e Retribucions € a que
propdn ao Consello Reitor a politica retrioutiva da alta
direccion.

A retribucion en EROSKI € publica, igualitaria entre homes e
mulleres, e depende do posto € non doutros factores como
a antiglidade ou a negociacién individual. Ademais, para
permitir a captacién e a retencidon dos recursos humanos
necesarios, aplicase o principio de competitividade exter-
na, adecuando a retribucion aos niveis mdis xeneralizados
nas empresas do sector. Asi, no caso do convenio de su-
permercados, o salario base minimo € un 4,6% superior ao
salario minimo interprofesional en Espana.

A nivel externo, a solidariedade retributiva implica que a
remuneracion do Consello de Direccion € entre un 65% e
un 75% inferior respecto ao valor do mercado. Asi, durante
2021, a remuneracion total comparable co mercado do
presidente e os membros do Consello de Direccién foi, en
conxunto, de 1.117.921 euros. Isto difre enormemente da
redlidade das empresas do IBEX 35, nas que a retribucion
media por conselleiro € mdis de 6 veces 0 que percibe de
media unha persoa do Consello de Direcciéon de EROSKI. Asi
mesmo, 0s membros do Consello Reitor, © noso drgano su-
perior de goberno, non perciben retribucion fixa ou variable
algunha por este labor (excepto os custos de desprazamen-
tos &s reunions do devandito drgano)

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Abanico salarial 8,38 8,22
Cociente da compensacion total anual da persoa mellor paga da 6,49 6,84
organizacién fronte & mediana da compensacion fotal anual do resto de

empregados

Incremento porcentual entre 2020 e 2021 da compensacion total anual Enfre un 0,42% y 1,02% (ademais 1%

diminuironse 61 horas de calendario anuall)

Cociente do incremento da compensacion fotal anual da persoa mellor

paga da organizacion fronte & mediana do incremento da compensa- 0,99 1
cion fotal anual do resto de empregados
Cociente entre a retribucion media dos memibros do Consello de Direc-
cién e directivos e o resto de empregados 3,48 4,41
Cociente entre o salario basee e o salario minimo inferprofesional +28,1% +4,6%
Brecha salarial ponderada segundo o peso de cada categoria profesio-

7.3% 6,5%

nal no total de traballadores

A retribuciéon de referencia por categoria profesional
na cooperativa é igualitaria entre homes e mulleres. A
brecha salarial débese & distribucion dispar de mulleres e
homes nos distintos niveis de responsabilidade dentro da
mesma categoria profesional, e & evolucion histérica dos

indices retributivos. Espérase que progresivamente a bre-
cha diminua, grazas & renovacion natural dos traballadores
e traballadoras dentro da cooperativa e & maior presenza
de mulleres en postos de maior responsabilidade dentro da
mesma categoria profesional.
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I Remuneracién media por xénero do Consello de Direccién

/. 61% e 0
Brecha salarial @ -
116.758 109.664

Mulleres Homes

I Remuneraciéon media por xénero e categoria profesional

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Categoria profesional Mulleres Homes Brecha Salarial Mulleres Homes Brecha Salarial
Directivo/a 74.562 € 74.747 € 0.2% 66.107 € 84.265 € 27,5%
Xestor/a 47.425 € 49.461 € 4,3% 56.365 € 58.816 € 4,3%
Mando 34.542 € 34.451 € -0,3% 29.486 € 33.870 € 14,9%
Profesionall 18.488 € 20.155 € 9.0% 16.480 € 17.206 € 4,4%
Responsable 25.261 € 25.856 € 2,4% 19.834 € 22529 € 13,6%
Técnico/a 33.459 € 34.032 € 1.7% 28.942 € 31.649 € 9.4%

I emuneraciéon media por xénero e franxa de idade

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Franxa de idade Mulleres Homes Brecha Salarial Mulleres Homes Brecha Salarial
<30 18.753 € 19.058 € 1,6% 15.271 € 15.757 € 3.2%
30-50 21.210€ 26.431 € 24,6% 17.795 € 20.378 € 14,5%
>50 21.543 € 30.760 € 42,8% 18.413 € 25.024 € 35,9%

Brecha salarial por comunidade auténoma ponderada segundo o peso de cada categoria pro-
fesional no total de traballadores

Comunidade auténoma EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Aragoén - 5,3%
Baleares - 6.1%
Catalunia - 3,3%
Galicia - 9.0%
Navarra -2,2% -
Pais Vasco 5,8% -

Todos os datos retributivos estdn calculados co 100% de xornada laboral.
Moastranse os resultados por comunidade autdbnoma unicamente para as zonas prioritarias xa que a mostra de traballadores no resto de
rexions &€ demasiado pequena para obter resultados da brecha salarial.
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Igualdade e diversidade

405-1

Acabar coas desigualdades supon un proceso de cambio
directamente relacionado coa nosa cultura cooperativa e
igualitaria. Neste sentido, EROSKI réxese polo principio de
non discriminacion xa previsto nos seus estatutos fundacio-
nais en relacion co xénero, a raza, a orientacion sexual, as
crenzas relixiosas, as opinidons politicas, a nacionalidade, a
orixe social, a discapacidade ou calguera outra caracteris-
fica que puidese orixinala.

Desenvolvemos un concepto de igualdade amplo infegra-
do na estratexia EROSKI “contigo”, cuxos piares son:

= Todas as persoas coas mesmas oportunidades.
= Todas as persoas coas mesmas responsabilidades.
= A cultura de empresa e 0 seu impacto na igualdade.

= O desenvolvemento da salude e o benestar como
eixe estratéxico infegrado no concepto de igualda-
de.

Neste contexto, a igualdade de oportunidades entre mulle-
res € homes € un principio bdsico e estratéxico da xestion
da organizacioén e integrédmola no noso dia a dia.

Para iso, contamos desde 2005 cunha Comisién para a
Igualdade, responsable da realizacién e a actualizacion
periddica do Diagndstico e o Plan para a Igualdade de Mu-
lleres e Homes de EROSKI, e co Observatorio de Igualdade,
unha ferramenta para velar polo cumprimento deste princi-
pio en toda a organizacion.

Representantes das persoas socias de traballo da coope-
rativa compofen esta comision, que se renovou en 2021
e gue conta con seis dreas de traballo: uso da linguaxe,
eliminacion de barreiras fisicas e de saude, eliminacion de
barreiras sociais, desenvolvemento persoal e profesional e
conciliacion da vida persoal e profesional.

Ademais, contamos cunha canle de denuncia e, desde
2015, cun protocolo confra 0 acoso sexual no traballo que
ofrece dun servizo de asesoria confidencial para evitar posi-
bles casos e canalizar calguera incidencia.

Ademais, EROSKI € unha organizaciéon comprometida na
loita contra calguera manifestacién de violencia cara ds
mulleres. Na cooperativa contamos cun protocolo propio
de violencia de xénero, polo gque nos comprometemos a
protexer &s socias traballadoras vitimas de violencia de xé-
nero por encima do que establece a lei.

No ano 2021, ademais das actuacions de acompanamen-
to, axudas econdmicas e facilidades laborais que xa ofre-
ciamos, engadimos mdis coberturas econdmicas para as
traballadoras e os seus fillos e fillas. En concreto tomdronse
as seguintes medidas:

= Unha cobertura econdmica especifica para agque-
las socias vitimas de violencia de xénero que deci-
dan suspender ou extinguir a sua relacion societaria
coa cooperativa.

= A consideracion de orfandade absoluta aos fillos e
fillas da socia en caso de falecemento desta por
violencia de xénero.

= |ncorporacion de limitacions de prestacions para a
persoa condenada por causar lesions ou a morte
dunha socia, a cal non pode ser beneficiaria nin
perceptora de prestacions como auxilio a discapa-
citados, asistencia sanitaria, auxilio por defuncion,
entre outras.

Ademais, en 2021 contfinuamos realizando un seguimento
periddico de revision do Plan de Igualdade, que inclie os
seguintes piares e accidns destacadas este ano:

= Campana solidaria través do programa de doazén
Céntimos Solidarios en marzo a favor das mulleres
e infancia vitimas da violencia de xénero. Reca-
ddronse madis de 193.000 euros a favor da Funda-
cién Ana Bela, a Fundaciéon Mulleres co seu Fondo
de Bolsas Soledad Cazorla, Cruz Vermella e a Fun-
dacién Surt,

= Campanas de sensibilizacién o 8 de marzo, o
Dia Intemacional do Orgullo LGTBI, o Dia da Violen-
cia de Xénero e o Dia Mundial da Loita contra a
Sida.

= COMPLICES dialoga sobre dicir “non” ao estableci-
do no encontro anual organizado polo Programa
para a Igualdade de Grupo EROSKI, este ano en
Donostia-San Sebastidan. Os seus protagonistas foron
0 reporteiro de guerra Anfonio Pampliega, a guita-
rrista @ compositora flamenca Antonia Jiménez e a
humorista Patricia Somosa.

= Mulleres que Contan é un programa de EROSKI
para divulgar historias reais de mulleres que contri-
blen a avanzar na sadde e a sustentabilidade dos
nosos produtos e a sociedade, cuxos videos estdn
disponibles na web.
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Como mostra do noso compromiso pola igualdade, cabe
destacar que o 77% do noso persoal son mulleres, e son
elas as que ocupan 0 74% dos postos de responsabilidade
en 2021, porcentaxe moi superior & media do sector.

Asi mesmo, a presenza de mulleres € tamén maioritaria nos
6rganos de goberno corporativo. En 2018 alcanzouse a pa-
ridade no mdaximo érgano de gobemo de EROSKI, S. Coop.,
o Consello Reitor. Desde 2021 a Directora Xeral de EROSKI &€
unha muller, Rosa Carabel, que foi destacada polo Grupo
Prensa lbérica como unha das 20 directivas espanolas que

van liderar o cambio.
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Premio
+Cooperativas,

+Igualdade de Konfekoop

O compromiso transversal pola igualdade
de EROSKI, que abarca medio século

de historia foi merecedor do premio
+Cooperativas, +Igualdade, uns
recofiecementos & visibilidade das
mulleres nas cooperativas que, por
primeira vez, entrega A Confederacion de
Cooperativas de Euskadi, Konfekoop.

1. EROSKI 2. Modelo “contigo”
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I Distribucion persoas traballadoras por xénero, franxas de idade e categoria profesional

Directivo/a

[ o

[ ] [ ]
18 38

32,1% 67.9%

Franxa de idade

0 0% <30 0 0%
1045,5% 30-50 12 54,5%
8235% =50 26 76,5%

Profesional

17.884 4.726
79.1% 20,9%

Franxa de idade

Xestor/a
[ o
[ ] [ ]
124 175
41,5% 58,5%

Franxa de idade

0 0%

<30 0 0%

67 50%  30-50 67 50%

57 34.5%

>50 108 65,5%

Responsable

2.315
82,7%

484
17.3%

Franxa de idade

Mando
0 o
[ ] [ ]
952 533

64,1% 35,9%

Franxa de idade
22 64,7% <30 12 35,3%
646 71,5% 30-50 258 28,5%
284 51,9% >50 263 48,1%

Técnico/a
[ o
[ ] [ ]
612 492

55,4% 44,6%

Franxa de idade

2.569 65,1% <30 1.380 34,9% 42 65,6%

10.462 82,2% 30-50 2.263 17.8%

1.478 84,0%

4.853 81.8% =50 1.083 18,2% 795 81.5%

I Distribucion por xénero dos érganos de goberno

Asemblea Xeral

e O
a &
193 57
77,2% 22,8%

Franxa de idade

Comision Delegada

348

e O
a &
295 53
84,8% 15,2%

Franxa de idade

<30 22 34,4%
30-50 281 16,0%
>50 181 18,5%

Consello Reitor

[
a &
6 6
50,0% 50,0%

Franxa de idade

41 69.5% <30 18 30,5%
379 59.2%  30-50 261 40.8%
192 47,4% >80 213 52,6%

Consello Social

e O

a &

13 3
81,3% 18,7%

Franxa de idade

<30 146 58,54%
30-50 103 41.2%
>50 1 0.4%

<30 214 2,6%
30-50 125 61,5%
>50 9 35,9%

<30 7 0.0%
30-50 5 58,3%
>80 0 41,7%

<30 9 0.0%
30-50 7 56,3%
>50 0 43,7%
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Conciliacion

401-3

Unha das dreas de traballo do noso Plan de Igualdade é a
conciliacion da vida persoal e profesional. Neste dmbito,
EROSKI conta con permisos adicionais aos que a lexislacion
establece e impulsa contornas e horarios de fraballo que
permitan un equiliorio entre a vida persoal e profesional. Asi,
ademais de disponer da posibilidade de reducir a xornada
ou coller excedencias por garda legal ou coidado de fa-
miliares, EROSKI afende tamén as particularidades doutros
proxectos persoais das suas traballadoras e fraballadores,
ofrecendo a posibilidade de reducir a sia xomada sen cau-

I Distribucién por xénero de permisos parentais

sa manifesta e mantendo o dereito para recuperar a xor-
nada laboral completa unha vez finalizado o periodo de
reducién, ou concedendo excedencias temporais volunta-
rias con reserva de postos de traballo para proxectos de co-
laboracién con ONG ou outros plans de desenvolvemento
persodal.

Asi, durante o pasado exercicio, 3.948 persoas acolléronse
a unha reducion de xomada ou excedencia, gue corres-
ponde ao 14% do persoal.

Mulleres Homes Total
N.© total de persoas que se acolleron ao permiso parental en 320 244 564
2021
N.© total de persoas que regresaron ao fraballo en 2021 despois 176 163 339
de terminar o permiso parental
Taxa de regreso ao traballo (porcentaxe de persoas que regresa- o o o
ron tras finalizar o seu permiso en 2021) 79.6% 85,8% 82,5%
N.° persoas que continlian en EROSKI 12 meses despois de rein-
corporarse tras un permiso parental en 2020 243 135 378
Taxa de retencion (porcentaxe de persoas gue contindan en
EROSKI 12 meses despois)) 91,0% 84,4% 88,5%

I Distribucion por xénero de persoas traballadoras con reduciéon de xornada segundo causa

Persoas con reducion de xomada por garda legal
Persoas con reducion de xomada por coidado de familiares

Persoas con reducién de xornada voluntaria

Mulleres Homes Total
2.336 97.3% 66 2,7% 2.402
278 94,2% 17 5.8% 295
56 94,9% 3 51% 59

I Distribucion por xénero de persoas traballadoras con excedencia segundo causa

Persoas con reducion de xomada por garda legal
Persoas con reducion de xomada por coidado de familiares

Persoas con reducién de xornada voluntaria

Mulleres Homes Total
215 94,7% 12 5,3% 227
53 98,1% 1 1,9% 54
654 71,8% 257 28,2% 211
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Saude e seguridade no traballo

403-1; 403-2

En EROSKI temos o compromiso de protexer e mellorar a
saude do noso persoal, desenvolvendo para iso un labor
proactivo en materia de seguridade e saude.

Prevencién de riscos laborais
403-1; 403-2; 403-4: 403-5; 403-7

Contamos cun Servizo de Prevencidon de Riscos Laborais
propio, con cardcter mancomunado, para todas as socie-
dades do Grupo. As especialidades das que se ocupan
son: seguridade no traballo, hixiene industrial e ergonomia e
psicosocioloxia aplicada. A vixilancia da salde realizase a
fravés de servizos de prevencion externos.

Ademais, as traballadoras e fraballadores participamos na
identificaciéon de riscos e melloras das condicidns laborais
con propostas & cadea de mando e aos Comités de Sau-
de e Seguridade (gque operan en diferentes dmbitos) e ou-
tros érganos de representacion societaria, nos que todas as
persoas empregadas por EROSKI estdn representadas polos
seus delegados e cos que se cobre 0 100 % dos femas re-
lacionados coa saude e seguridade no traballo.

Ao longo de 2021 levdronse a cabo acciéns para previr 0s
riscos laborais do persoal, entre as que destacan:

= Auditorias externas regulamentarias en todos os ne-
Qgocios.

= Revisidn e actualizacidon dos plans de prevencion
dos distintos negocios do grupo, asi como das ava-
liacidns xerais de riscos e avaliacions ergondmicas
de diferentes postos ou tarefas.

= Auditorias internas de prevencion e inspeccions pro-
gramadas. Destas Ultimas encdrganse 0s equipos
inspectores dos propios centros, que ademais reali-
zan un seguimento posterior das accions corecto-
ras propostas para reducir € mellorar as anomalias
detectadas.

= Simulacros de emerxencia con e sen evacuacion,
nos propios centros de fraballo.

Actuamos nos dmbitos da prevencion, formacion e fomen-
to da saude, melloramos de forma continua 0s Nosos sis-
temas de prevencidn de riscos laborais e integrdmolos na
xestion global da empresa.

= Medicidns das condicidns ambientais naqueles
centros onde se identificou problemdtica por ilumi-
nacién, temperatura ou humidade.

= Formacioén. Impartironse cursos bdsicos de preven-
cién e formacions especificas sobre riscos no posto
de traballo ou de actuacién en emerxencias.

= Seguimento da accidentabilidade e resolucion das
acciéns corectoras.

= Revision dos Equipos de Proteccién Individuais (EPIs).

= Campanas de sensibilizacion en prevencion de ris-
Cos laborais.
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I Taxa de accidentes laborais por tipo

Accidentes rexistrables

e
25,9 -
Accidentes laborais rexistrables (leves e gra- Mulleres
ves) con baixa por cada millén de horas tra- 32,7°/o
balladas

Accidentes leves

25,8 Accidentes laborais leves con baixa por
cada millén de horas traballadas

67,3% 32,7%

Causas:

35,6%
Sobreesforzo

14,3%
Caidas de persoas ao mesmo nivel ou
distinto nivel

14,5%
Cortes

35,6%
Outras causas

Axente material

39,0%
Alimentos, vidros, pldsticos ou
empaguetados

9,5%
Produtos metdlicos e ferramentas

6,6%
Carretillas ou similares

44,9%
Outros axentes materiais

5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Homes

67,3%

Accidentes graves

0,1 Accidentes laborais graves con baixa
por cada milldén de horas traballadas

50% 50%

0 Accidentes in itinere en transporte
xestionado pola organizacion

0 Mortes por accidente laboral ou
enfermidade profesional
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I Distribucidon de accidentes leves con baixa por comunidade auténoma

Accidentes leves
[ ] o

1.172 ﬁ”l ﬁ'
Accidentes leves rexistrados. ulieres omes

789 383
4
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[ I ]
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4 1
Os 4 accidentes graves con baixa fiveron lugar na Coruna, Bizkaia, Navarra e Zaragoza.
I Taxa de formacién en prevencién de riscos laborais
Tipos de formacién
Inicial ou especifico riscos do posto 70.7%
Bdsico PRL 18,5%
Manexo Equipos de traballo 5,3%
Instruciéns de fraballo 0.4%
Outros programas formativos 5.1%

43.329 1,5
Horas de formacion en PRL Horas de formacion por
cada traballador/a
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Vixilancia da saude

403-3; 403-9; 403-10

En EROSKI temos a especialidade de vixilancia da salde
concertada cun servizo de prevencion alleo encargado
dos seguintes tipos de recohecementos médicos: de ingre-
s0, periddicos en funcién do risco do posto, fras baixas de
longa ausencia, obrigatorios en postos concretos, en embao-
razos e valoracions médicas de persoal sensible.

Doutra banda, e en canto & continxencia profesional, revi-
samos € coordinamos coa mutua todos 0s casos conside-
rados como enfermidades profesionais.

I Taxa de enfermidades profesionais

1,2

Enfermidades profesionais con baixa por
cada millén de horas traballadas

I Taxa de absentismo laboral

8,3%

de absentismo laboral (porcentaxe horas ausencia por en-
fermidade, enfermidade profesional e accidente laboral/
horas tedricas de traballo)

3.790.640

horas de absentismo
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Medidas de prevencion e proteccién nos nosos
centros de traballo pola Covid-19

No marco da pandemia gque continua en 2021 ainda que
con menor incidencia, a nosa primeira preocupacion sem-
pre foi garantir a salde e seguridade dos seus equipos e
clientes. Por iso, en relacion coa crise sanitaria da COVID-19,
levéronse a cabo, entre outras, as seguintes actuacions
para a proteccion do noso persoal:

= Mantemento dos protocolos de actuacion
COVID-19 elaborados en 2020, aplicdndoos segun-
do o que se trasladou en cada momento desde
o Ministerio de Sanidade e organismos autonémi-
COs.

= Seguimento do protocolo de actuaciéon en caso de
persoas con sinftonas da enfermidade e ante ca-
SOS positivos de coroavirus.

= Mantemento das medidas fisicas de proteccion
e sindlizacidon nos centros de traballo, asi como
de medidas de hixiene para a prevencién do con-
taxio.

= limpeza diaria con produfos desinfectantes, asi
como limpezas correctivas en caso de positivo en-
fre o persoal empregado.

= Comunicacion ao drea sanitaria do servizo de pre-
vencion alleo contratado para a vixilancia da sau-
de 0s casos confirmados positivos COVID-19 e os
posibles confactos estreitos dos mesmos para a sua
investigacion ata o 1 de xaneiro de 2022.
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Desenvolvemento profesional

404-1; 404-2

En EROSKI estamos comprometidos co desenvolvemento
dos nosos profesionais, tanto en tendas como en estruturas,
plataformas ou outros negocios diversificados.

Integramos o enfoque de Desenvolvemento e Formacion
no contexto da planificacion estratéxica de persoas e no
marco da propia estratexia da organizaciéon. Sen persoas
capacitadas e que entendan a organizacion e aos seus
mercados, e que visudlicen e sexan capaces de despregar
as técticas, non é viable o fin estratéxico. O talento das per-
soas acompana e fai posible a estratexia.

E facémolo desde o compromiso na aposta polo desen-
volvemento e xestiéon do talento inferno como via principal
de crecemento e de substitucion. Axuda ds persoas para
buscar os seus mdaximos desenvolvementos e crecemento
profesional posibles, favorecendo un variado ecosistema
de aprendizaxe e predisponendo famén & propia persoa
na responsabilidade no seu crecemento profesional e ade-
cuacion contfinua ao posto.

Todo iso a través de accidns avaliativas e de desenvolve-
mento, sendo coherentes os avances individualizados cos
plans de carreira organizacionais, a fin de lograr a maior
achega posible desde as persoas & estratexia actual e futu-
ra da organizacion.

Este ano 2021 destindronse 1.581.909 euros a programas
formativos, un incremento do 77% sobre o orzamento do
2020, o que supdn 176.297 horas totais dedicadas & ca-
pacitacién dos nosos traballadores e traballadoras; este
dato equivale a unha media de 6,11 horas de formacion
por persoaq.

O numero de horas de formacién incrementouse nun 60,9%
respecto a 2020, cun total de 66.748 horas mdis. E 0 noso
segundo ano tfraballando o desenvolvemento profesional
en plena pandemia e 0 noso ritmo vaise normalizando res-
pecto aos anos anteriores. Isto require seguir adaptando o
noso modelo de aprendizaxe a novos métodos que permi-
ten impartilos de forma remota nas modalidades non pre-
senciais, adaptando as ferramentas tecnoldxicas e dixitais,
asi como 0s recursos de aprendizaxe asociados.

O fotal de horas de formacién mediante as canles de for-
macién en lifa en 2021 € de 43.686 horas, sendo o dobre
as horas dedicadas a esta modalidade respecto ao 2020.
As horas formativas dedicadas a través de modalidade en
lifa representaron un 25% das horas fotais do ano. Ainda e
fodo, sen deixar de lado as medidas de seguridade, segui-
mos adaptando as formaciéns presenciais fomando as res-
triciéns pertinentes en cada fase da pandemia. Iso levounos
a poder conseguir un incremento en horas presenciais do
51% respecto a 2020.
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Programas de formacién destacados en 2021
403-3; 403-9; 403-10

I Horas medias de formacién por xénero e categoria profesional

v Accién formativa ORAIN en sedes de EROSKI v Formacion Modelo Cooperativo

ORAIN € a denominacion de accion formativa Traballamos a través de varias formaciéns 16,6
que se desprega nas sedes do Grupo. Integra 0 Noso modelo cooperativo e o estilo de Técnico/a
formacions presenciais e en lina a todos os direccion pretendido. Destacan os programas [ ) . 24 5
colectivos e en moi diferentes dmbitos de orientados & formacion de delegados do [_] [ Direétivolu
cofiecementos. E un programa que vén Consello Social na Cooperativa, o programa 17,5 156 » °
sendo referente da formacion en sedes formativo de acollida para novos socios/ : M [ ]
durante moitos anos consecutivos. as denominado “Singular”, formacions a | . {144 29,3
memibros de Consello Social e Consello 6 5
Reitor, asf como o programa de “Liderazgo Responsable 6.2
Societario”, cuxo obxectivo é xerar contextos ' ® I
que desenvolvan persoas protagonistas e a ;a horas de formacién de
responsables No seu papel de propietarias da 60 9,0 media por traballador
Cooperativa. En total abarcamos 3.813 horas :
Acompanamento Comités Direccion de formacién nestes ambitos. = :
Durante todo 2021 foron cinco os Comités 5.8 7,7
Direccion en sede Elorrio que tiveron .
acompanamento externo para a monitoraxe o Y ... .
e mellora das stias dindmicas de traballo. Este 5.1 11,6
enfogue de fraballo continda en sucesivos Pr;fesionul Xestor/a
anos. Desenvolvemento Directivo e Xestion do L . = :
Talento ; 5-,8 ; 12,2 11,1
Mantemos o foco na xestion do talento, :
Programas Summa en sede de EROSKI e Espe- C,OmQU” facilitador que permﬁe S EROSK' l\]lznzib
cializacién Retail en sede CAPRABO d|sponer.dcs Persoas e equipos Necesarios ando
e garantir as capacidades adecuadas para [ ] o
A traves de ambos programas preténdese cubrir a estratexia actual e futura, a fin de | |
preparar perfis técnicos para dar o salto asegurar a sta posicion competitiva a través 122 134

a funcions de xestion. Son enfoques
formativos que unen intensidade e esforzo na
aprendizaxe coa participacion e compromiso
das persoas escollidas de cada drea. Ao
longo de 2021, un total de 25 persoas
dedicaron 958 horas & formacién na aula

e 60 aproximadamente, por persona, &
aprendizaxe a través de proxectos.

da incorporacién e desenvolvemento do
talento en posiciéons directivas. Traballamos
individualmente cun total de 63 persoas en
funcions directivas e con mdis de 20 persoas
nun “Pool de Potenciais”. Suman as suas horas
de desenvolvemento individualizado un total
de 1.370 horas de formacion.

I Numero de horas de formacion das persoas traballadoras segundo xénero e categoria profesional

Mulleres Homes Total
Directivo/a 259 1.112 1.370
Xestor/a 1.518 1.951 3.469
Escolas de Frescos en Punto de Venda Programa Imos para Mandos do Mand 11649 7121 18.769
: ando : . .
Confinuamos en 2021 co enfoque de AU el e L
“Escolas” para Profesionais Frescos en Tendas. O programa Imos esta dirixido aos novos Profesional 88.591 27.554 116.144
Exponse para s diferentes seccléns de limentacion & oaikas do supermercados Responsable
Frescos e tamen para diferentes niveis (* resh : : p b
Master é a Escola que busca profesionalizar a fin de que adquiran os conecementos Técnico/a 10.685 7.690 18.375
con maior nivel aos especialistas e facer deles necesarios para a sua nova funcion. Nas Total 126.514 49.783 176.297

verdadeiros expertos na sua seccioén).
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diferentes convocatorias de 2021 acudiron 32
PEersoas.
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Promocioén profesional
404-3

Entendemos a promocién como un proceso natural na desempeno. Neste sentido, en 2021 promocionouse o 0,9%
vida profesional das nosas traballadoras e traballadores, e do noso persoal, 0 que corresponde a 257 persoas, das ca-
baseado na capacitacién profesional e na calidade do les un 72% eran mulleres.

Numero e porcentaxe de persoas con avaliacion perio-
dica do desempeno e desenvolvemento profesional

13.961

Persoas avaliadas

o,
80%
Persoas avaliadas respecto ds
suxeitas a avaliacién

49%

(]

Persoas avaliadas respecto ao
total empregados

@ 11.135(79.8%) @ 81,1% @ 50,8
A Mulleres MR Mulleres MR Mulleres
@ 2.826 (20.2%) ® 75.2% @ 43,8
@A Homes @A Homes @R Homes
Persoas avaliadas e porcentaxe respecto ao total
de traballadores por categoria profesional e xénero
44 216 942
Directivo/a Xestor/a Mando
@ 15 (83,3%) @ 98 (79.0%) @ 635 (66,7%)
@A Mulleres A Mulleres MR Mulleres
@ 29 (76.3%) @ 118 (67.4%) @ 307 (57.6%)
@R Homes @R Homes @R Homes
10.035 1.980 744
Profesional Responsable Técnico/a
@ 8.371 (46.8%) @ 1.601(69.2%) @ 415 (67.8%)
MR Mulleres A Mulleres MR Mulleres
@ 1.664 (352%) @ 379 (78.3%) @ 329 (66.9%)
@A Homes @A Homes @A Homes
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Krea: cultura cooperativa
de innovacion e autoxestiéon

Os Premios de Reconecemento Corporativo Krea & innova-
cién intferma premian o enxeno e as iniciativas innovadoras
dos equipos internos de todos os negocios de Grupo EROSKI.

Tras 8 anos de andaing, os premios Krea convertéronse nun
sementeiro de ideas disruptivas levadas & prdctica capaces
de estimular a creacidén de novas solucidons e coa voca-
cién de estenderse a toda a organizacion. As ideas premia-
das, coherentes co marco estratéxico vixente, contriblen a
afianzar ainda mdis os principios e piares gue mellor definen
a nosa identfidade organizativa e o posicionamento perse-
guido no sector.

Na presente edicidn, e a pesar das dificulfades derivadas
da pandemia, a participacidon mantivose nos estdndares de
cantidade e calidade previos & Covid-19.

Estruturada en tres categorias, Xuntos, Clientela e Tenda Se-
gura, as ideas acumuladas na andaina dos Krea xa suman
mdis de 1.300 candidaturas presentadas. Moitas das gao-
Aadoras en fodo este tempo transcenderon ao dmbito da
tfenda que a impulsa para terminar estendéndose a toda a
rede de tendas.

Emprendedoras e emprendedores
franquiados

Aquelas Socias e Socios Traballadores que desexen ter o seu
propio negocio de supermercado EROSKI poden acollerse
ao noso Programa “contigo” en Franquia, onde lles ofre-
cemos condicidns especiais, un supermercado chave en
man, formacién especializada, vantaxes e servizos perso-
nalizados, asi como feramentas avanzadas para a xestion
das suas tendas e o respaldo dunha marca de confianza
como EROSKI. Ademais, contamos con acordos con entida-
des de financiamento e coa Confederaciéon Espanola de
Novos Empresarios (CEAJE), para asi darlles apoio e impulsar
0 emprendemento.

Este ano inaugurdronse 65 franquias das cales mdis da me-
tade corresponderon a franquiados que xa fihan tendas
€onNNosco, 0 que demostra a estabilidade e a fortaleza das
tendas franquiadas de EROSKI. O 96% dos nosos franquia-
dos recoméndanos e agradece o asesoramento e apoio
qgue lle damos cos N0sos equipos.

PREMI
NQUICIES DE CATALUNY/
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Insercién laboral e innovacion
social

406

En EROSKI estamos comprometidos e apostamos pola inte-
gracion de diferentes colectivos no mercado laboral. Cola-
boramos cos servizos de emprego publico e con centros da
rede do ministerio de educacién, para incorporar, a través
da formacién ocupacional, novos estudantes en desem-
prego e persoas en risco de exclusion social.

Colaboramos no dmbito nacional con organizacidons como
Cruz Vermella, Cdritas ou a Fundacion Incorpora da Caixa.
E no dmbito autondmico con organizaciéns como Gureak,
Erroak-Sartu, llundain, entre outras.

En 2021, destacan os seguintes programas de insercion
laboral:

= Programa de especializacién de frescos no sector
retail

Este programa xorde no ano 2018 desde a necesida-
de de inserir persoal especializado nas dreas de frescos
e poder dar resposta aos retos do noso Plan Estratéxico.
Os alumnos e as alumnas pertencen ao Ciclo de Grao
Medio de Cocina e Gastronomia de diferentes Escolas
de Hostaleria. O programa iniciouse o 7 de xufo do
2020 finalizando o 30 de xuho do 2021, cun total de
1.535 horas de formacion impartidas. Dos 14 alumnos
participantes un 67% obtiveron un contrato laboral en
EROSKI.

= Programa de empregabilidade

Este programa ten como obxectivo impulsar e redlizar
unha formacién que confribla ao desenvolvemento
persodal e profesional das persoas desempregadas, Co
fin de mellorar a sua empregabilidade e a sua pro-
mocién na nosa empresa. Os cursos van dirixidos As
seccions de peixaria, camizaria e chacinaria e a sta
finalizacion o alumnado obtén unha fitulacidon homo-
logada. No ano 2021 impartimos 6.000 horas de for-
macién a 50 alumnos e alumnas, dos cales un 58%
conseguiron inserirse laboralmente na nosa empresa.
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Supermercados inclusivos

EROSKI continla estendendo o modelo de empregabili-
dade para persoas con discapacidade gue comezou a
desenvolver en 2015 xunto a Gureak, en 2017 xunto a Am-
pans en CAPRABO e en 2019 con Soltra en VEGALSA-EROSKI.
Esta iniciativa busca dar novas oportunidades & inclusion
laboral de persoas con capacidades diversas. En 2021
mantivéronse os seis supermercados inclusivos franquiados
existentes na rede.

Asi mesmo, potenciamos a inclusion social na nosa cadea
de valor. Por iso colaboramos con provedores como Fresh-
cut en Gdlicia, fabricante da marca Galifresh, e a Fundo-
cién Ampans en Catalufa, comercializadora dos queixos
Muntanyola, que promoven a insercién laboral de persoas
con discapacidade intelectual, enfermidade mental € en
situacion de vulnerabilidade. VEGALSA-EROSKI segue man-
tendo o seu acordo de colaboracion coas cooperativa
Mulleres Colleiteiras para a recollida e a xestion de aceite
usado na sua rede de establecementos da provincia da
Coruna, para favorecer a proteccion do medio ambiente e
a insercion laboral de mulleres en risco de exclusion social.
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Distribucién de persoas traballadoras con discapacidade segundo xénero

e categoria profesional

Respecto ao total de per-

Mulleres Hopges Tofal  <oas con discapacidade (%)

Directivo/a 0 1 1 0,3%
Xestor/a 0 2 2 0,6%
Mando 9 5 14 3,9%
Profesionadl 202 111 313 87,2%
Responsable 17 6 23 6,4%
Técnico/a 4 2 6 1,7%
Total 232 127 359

Accesibilidade nos nosos supermercados

Respecto G accesibilidade dos nosos supermercados para
0s clientes, 0s N0sos establecementos cumpren coa legali-
dade vixente nesa materia. Todos 0s proxectos de apertura
e reforma son aprolbados tras a comprobacién da autorida-
de competente. Asi mesmo, 0 noso modelo considera al-
gunhas melloras para as persoas con mobilidade reducida:
balanzas mdis baixas en froita, mostradores de informacion
con rebaixe de altura e carros especiais.

En 2021 seguimos avanzando para garantir unha compra
inclusiva NOs NOSOS centros para as persoas con discapa-
cidade visual. No marco do programa EROSKI Inclusive e
coa colaboracion de Fundacion ONCE, os empregados de
VEGALSA-EROSKI recibiron formacion especializada para a
atencién a este colectivo. Ademais, publicouse a "Guia de
Atencion ao Cliente Con Discapacidade Visual”, para pro-
porcionar aos equipos de tenda das suas ensenas pautas
bdsicas para poder prestar o apoio necesario aos clientes
con discapacidade visual. Tamén nos adherimos ao progra-

ma Rede Espazos Sen Barreiras da Deputacion de Mdlaga
para crear espazos accesibles para persoas con autismo e
outras necesidades cognitivas.

Destacamos tamén a iniciativa de innovaciéon “A Hora Para
Ti” do centro Pérez Cepeda de VEGALSA-EROSKI, galar-
doada nos nosos Premios Krea, que implantou co obxectivo
de atender as necesidades especiais do colectivo de per-
soas con Trastorno do Espectro Autista e adaptar as instala-
ciéns da tenda durante un periodo concreto ao dia para
gue poidan redlizar unha compra segura. Durante unha
hora, dous dias & semana, redldcese a carga sensorial dos
estimulos como a megafonia, a musica, a intensidade da
iluminacién e os sons en caixa. Ademais, colocdronse pic-
fogramas, xa que o uso de imaxes supodn un apoio visual
gue axuda as persoas con TEA a entender certas dindmicas
como o embolsado da froita, asi como a localizar produtos
nos corredores.
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Saude desde a nosa oferta comercial

416-1

Proporcionar unha alimentaciéon saudable e equiliorada a
todos os consumidores & 0 Noso obxectivo primordial como
organizacion. Non sé realizamos unha escoita activa das
sUas necesidades, sendn que desenvolvemos diversas ac-
tuacions para asegurar a calidade de todos e cada un dos
Nosos produtos, asi como para educar na prevencion de
determinados problemas de salde vinculados a hdbitos ali-
mentarios, de entre 0s que destacan o sobrepeso e a obe-
sidade, especialmente a infantil.

En EROSKI apostamos por unha oferta comercial baseada
en produtos capaces de garantir unha alimentacion equili-
brada e segura, e que, ademais, cubra os requirimentos nu-
fricionais de colectivos con necesidades especificas como
as persoas con enfermidade celiaca, entre outros.

Ademais, para garantir que as nosas propostas en saude
e alimentacion responden d&s necesidades e prioridades
ds que apunta a comunidade cientifica, contamos cun
érgano asesor: o Comité Cientifico da Fundacion EROSKI,
composto por profesionais independentes especializados
en saude e renovado en 2020, que nos guia e orienta na
definicidon da nosa estratexia a medio e longo prazo para
alcanzar 0 noso compromiso coa alimentacion saudable e
sostible. Este comité, que se reline polo menos unha vez ao
ano, axtidanos a abordar con mdis garantias de éxito a es-
fratexia de Saude e Sustentabilidade para os proximos anos.

Membros Do Comité Cientifico

= Dra. Marta Arroyo, do departamento de Farmacia e
Ciencias dos Alimentos da Universidade do Pais Vas-
co ((UPV/ EHU).
Juan Carlos do Olmo, Secretario Xeral de WWF.

Dr. Jordi Salas (URV), Profesor distinguido e Director da
Unidade de Nutricion do Departamento de Biogqui-

mica e Biotecnoloxia da Universidade Rovira e Virgi-
li, Coordinador da Unidade de Obesidade Maorbida
do Hospital Universitario Sant Joan de Reus, principal
investigador do Programa de Nutricién do Instituto
Carlos lll e Director do Centro Cataldn do Instituto de
Estudos Cataldns.

Dr. Biftor Rodriguez, do departamento de Farmacia e
Ciencias dos Alimentos da Universidade do Pais Vas-
co ((UPV/ EHU).
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En 2021, ademais, participaron na reuniéon do Comité so-
bre sustentabilidade ambiental Celsa Peiteado, Responsa-
ble do Programa de Alimentos de WWF, e Felipe Fuentelsaz,
Coordinador de Proxectos Agricultura e Esténdares de Pro-
ducién Agroalimentaria de WWF.
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Calidade e seguridade alimentaria

102-11, 416-1

O Modelo de Xestion de Calidade do Grupo EROSKI € o
proceso clave para garantir un produto seguro para o clien-
te. Estrutdrase nun conxunto de normas, procesos, procede-
mentos, ferramentas e definicions, que, relacionados entre
si a0 longo de toda a cadea de valor, garanten que os

Auditorias a puntos de venda
e plataformas

Garantimos a calidade e hixiene en todos 0s Nosos puntos
de venda e plataformas loxisticas mediante un protocolo
exhaustivo de auditorias de calidade. No exercicio 2021 le-
varonse a cabo 938 auditorias nos Nnosos puntos de venda e
plataformas que incluiron controis de:

= Manfemento da cadea de frio e calidade na cadea
de subministracion.

= Hixiene e limpeza das instalacions.
= Sistemas de trazabilidade para todos os produtos.
= Calidade microbioldxica dos produtos.

= Sisfema de xestién de alertas alimentaria e retirada
de produto.

= Sistemas e ferramentas de control da calidade.

En caso de detectarse algun tipo de incidencia durante as
auditorias, establecemos as accidns correctoras e plans de
seguimento necesarias para a sua mitigacion.

Auditorias a provedores

Como parte da nosa cadea de valor, estendemos 0s NOsos
estdndares de calidade e requisitos de produto aos nosos
provedores.

= |mpulsamos o cumprimento de estdndares de cali-
dade e seguridade a nivel europeo, como o certifi-
cado International Food Standard (IFS).

= Establecemos requisitos mdis rigorosos para os pro-
dutos frescos, pola importancia das suas condicions
de producién, conservacion e transporte,

= Redlizamos auditorias e implementamos os plans de
accién necesarios No caso de gque se detecten non
conformidades. Unha vez emendadas, e tras superar
a audiforia correspondente, o provedor poderd ser
homologado.

produtos que comercializamos cumpran con todas as ga-
rantias en materia de seguridade alimentaria.

En 2021 cubrimos a actividade prevista no noso plan de
auditorias e plan de control de produto.

= Desde 2018 contamos cun programa especifico de
auditorias para o sector primario (sector cdrnico, hor-
ticola e peixe).

En 2021 realizamos auditorias en 343 plantas de produ-
cion de provedores de marca propia. O 87% de todos
0s Nosos provedores auditados superaron satisfactoria-
mente a avaliacion. O resto aplicou as medidas correc-
toras necesarias ou deixou de estar homologado como
provedor de EROSKI. Ademais, auditaomos 46 plantas de
producién de provedores doutras marcas, cun 61% de
auditorias satisfactorias.

Controis analiticos de
produtos e servizos

Garantimos dobremente a calidade dos nosos produtos e
servizos grazas a controis analiticos exhaustivos adicionais
aos realizados polas empresas provedoras e fabricantes. En
2021 analizéronse 22.906 mostras, das que o 98% ofrece-
ron un resultado satisfactorio. Pédense diferenciar tres tipos
de andlises:

= Quimico: garante a ausencia ou presenza nas canti-
dades adecuadas de substancias relevantes para a
salude e a seguridade.

= Microbioléxico: garante a ausencia de patdxenos, a
hixiene e frescura dos produtos e instalacions.

= Xenético: identifica especies animais e vexetais e
defecta organismos xeneticamente modificados
(OXM).
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I Mostras por programa analitico analizadas en 2021

Programa Analiticas Programa Analiticas
analitico realizadas analitico realizadas

Aceites 135 Manipulados Carnizaria 536
Acidos graxos trans 10 Manipulados Chacinaria 2.170
Acrilamida 156 Mdscaras 5
Auga 100 Metais pesados 103
Alérxenos 486 Micotoxinas 65
Andlise sensorial comparativa Froita 594 Microbioloxia en queixos 22
Carburantes 170 Microbioloxia xeneral PATOXENOS 268

e HIXIENE
Comparativos OCU 12

Mel 12
Contaminantes 69

Migraciéon de envases 18
Control de listeria en superficies 2.712

Moluscos bivalvos 16
Control de superficies en tendas 5.650

Non Alimentacion 714
Drogueria e Cosmética 203

OXMs 36
Envasados propios 397

Perfil tipo de graxa 140
Estudo reclamacions 12

Preparados de came/comida 1.879
Estudos de vida Util 962

Residuos fitosanitarios 698
Froita Natur Fisico quimicos 371

Residuos medicamentosos 229
Xeo 183 came-pesca
Histamina 33 Salmonella 385
Ovos 63 Seguimento Froita e Vexetais MGF 22
Humidade xamons 8 Stands Sushi 114
Identificaciéon de especies 64 Turndns 62
Leite 39 Verificacion Ficha Técnica 712
Listeria 195 Zumes 355
Locais de risco 1.207 Total 22.906
Manipulados 514 Total analiticas NON satisfactorias 440

% analiticas NON satisfactorias 2%

EROSKI. EINF 2021
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Alimentacion sa e equilibrada

416-1

NoO noso compromiso irrenunciable coa sadde imos mais
alé de garantir a seguridade alimentaria dos produtos que
comercializamos. Queremos ofrecer opcidns de consumo
mdis equilioradas e saudables. Para iso, revisamos e me-

Mellora nutricional do produto

En EROSKI fraballamos na composicion de todos os nosos pro-
dutos para mellorar permanentemente o seu perfil nutricional.

En 2021 destaca a eliminacién da graxa de palma en todos
os nosos produtos de marca propia. A culminacion deste
obxectivo implicou catro anos de traballo de mais de 100
persoas para reformular 308 produtos en colaboracion con
43 fabricantes.

O reto foi lograr produtos igual de zumarentos, esponxosos
e tenros, pero mdis saudables, con alternativas como o
aceite de xirasol alto oleico. Ao longo de fodo este tempo
fixemos innumerables probas con varias graxas e ingredien-
tes en distintas proporcidns a través de ensaios e esixentes
catas. Un intenso traballo, realizado de xeito conxunto polos
técnicos de EROSKI e os equipos de 1+ D, Calidade e Produ-
cién dos nosos provedores.

A diferenza doutros aceites de orixe vexetal, o de palma
contén unha elevada cantidade de dcidos graxos satura-
dos: case o0 50%, fronte ao 16% do aceite de oliva. E unha
dieta rica en graxas saturadas estd relacionada con enfer-
midades cardiovasculares. Doutra banda, © monocultivo
da pama para a obtencién da graxa de palma tamén
pode afectar ao medio ambiente. En ocasidns o seu mo-
nocultivo intensivo realizase sen ningdn control nin medidas

Menus saudables

En desenvolvemento do noso compromiso de facer alcan-
zable para todas as persoas unha alimentacion saudable,
en 2021 lanzamos unha iniciativa que ofrece aos consumi-
dores un plan de menus saudables a un euro por persoa. Es-
tes menus, estruturados segundo os patréns alimentarios da
dieta mediterrdnea, abundan en produtos frescos dos gru-
pos de alimentos cuxa inxesta debe ser frecuente na nosa
dieta. No caso dos alimentos procesados, son en todos 0s
casos produtos cualificados coas letras A e B en Nutri- Score.
Inclte unha planificaciéon das catro comidas diarias para
duas semanas, asi como receitas paso a paso para alguns
dos pratos propostos.

lloramos constantemente a sua ficha técnica seguindo as
recomendacions establecidas polos expertos en salde.

para o coidado da contoma, provocando deforestacion e
perda de biodiversidade, como ocorre en paises como In-
donesia ou Malaisia.

Ademais da eliminacion da graxa de palma, desenvolve-
mos tamén estas linas de accion para a mellora nutricional
dos nosos produtos:

= Reducir a presenza daqueles nutrientes relaciono-
dos coas patoloxias mdis xeneralizadas na Nosa so-
ciedade (enfermidades cardiovasculares e a obesi-
dade). En 2021 conseguimos que mais do 73% da
nosa gama de marca propia tefa unha valoracion
Nutri- Score A, Bou C.

= Fomentar as vendas de produtos de marca propia
con maior calidade nutricional, expresada a través
de etiquetaxe nutricional frontal Nutri- Score. Os pro-
dutos A, B e C supuxeron 0 81% das unidades ven-
didas e 0 72% das vendas totais dos produtos con
Nutri- Score, 0 que supdn un incremento de 2,13
e 1,44 puntos porcentuais respecto dos datos de
2020, respectivamente.

En 2021 contamos con 106 produtos baixos en graxa, 66
baixos en azucres, 30 baixos en sal e 103 altos en fibra

Product
EROSKI,

Lib

de grasa

de palma
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Informacion sobre o contido e equilibrio

nutricional dos produtos

417-1

En EROSKI somos conscientes do valor da informacion ofre-
cida ds persoas consumidoras como un elemento esencial
para a defensa e proteccion dos seus intereses, xa que so
asi poden tomar decisiéns informadas e acordes d&s suas
necesidades. Por esta razén, ofrecemos unha informacion
ampla, completa e veraz sobre o seu contido e sobre a
importancia de manter unha alimentacién saudable.

En fodo momento, cumprimos coa lexislacion existente en
materia de etiquetaxe para cada tipo de produto e coas
esixencias e politicas da nosa marca propia, incluindo infor-
macién adicional con pictogramas que facilitan a identifi-
caciéon de alérxenos e sistemas de informacién nutricional
como o Semdforo Nutricional e o Nutri- Score. Se, por algun
erro na cadea de producion, se producira algun erro rela-
tivo & seguridade do produto ou & informacién provista no

seu envase, o produto retirase da venda de maneira inme-
diata segundo o noso estrito protocolo. Estas revisidons e os
exercicios de escoita aos consumidores permitennos opfi-
mizar como incorporar a informacion na etiqueta para que
sexa mdis faciimente comprendida pola clientela.

Ademais de na etiguetaxe, tamén traballomos para me-
llorar a informacién contida en folletos, carteis de tenda e
web. Asi, adecuamos a nosa publicidade en produtos infan-
tis ao Cddigo de corregulacion da publicidade de alimen-
fos e bebidas dirixida a menores, prevencion da obesidade
e saude (Cdédigo PAOS), incluido dentro da estratexia NAVES
da Axencia Espanola de Seguridade Alimentaria e Nutricion.,

Sistema de informacién nutricional avanzado de EROSKI: Nutri-Score e Semdaforo Nutricional

En 2018, tras unha escoita a mdis de 10.000 persoas, fomos
pioneiros coa inclusidon da etiquetaxe Nutri-Score, que este
2021 culminamos. En total 1.900 produtos de marca propia
contan con esta etiquetaxe que estd disponible en todos os
envases de marca propia susceptibles de levalo.

Ademais, este ano publicamos a andlise desenvolta tras
mdis de dous anos de implantacion da etfiquetaxe nutricio-
nal. A mostra analiza a evolucién das vendas de ao redor
de 2.000 produtos en mdis de 1.300 puntos de venda e
constata que Nutri- Score infllie favorablemente na eleccion
de produtos de alimentacién envasada mdis saudables,
sen que haxa retroceso nas categorias de produto fresco.

A etiquetaxe Nutri-Score, que conta coa validaciéon do Mi-
nisterio de Consumo, € un grdfico ou semdforo que clasifica
0s dlimentos envasados con cinco letras asociadas a cinco
cores segundo a sta composicion nutricional, da A verde
escuro e a B verde claro (para os mdis saudables) ao D
laranxa e a E vermella (para os de menor calidade nutri-
cional), pasando polos C de cor amarela, nunha posicion
infermedia. Este permite as persoas consumidoras conecer
de maneira sinxela a valoracion nutricional global de cada
produto e asi poder comparalo con outros semellantes e
elixir mellor, sen perder a informacién detallada por nutriente
gue hoxe lle proporciona o semdforo nutricional.
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NUTRI-SCORE

O Nutri-Score complementa o semdforo nutricional dispohi-
ble nos Nosos produtos de marca propia desde 2007. Esta
ferramenta facilita controlar a cantidade de calorias, gra-
Xas, azucres ou sal da dieta en caso de necesidade por al-
gun motivo de saude (diabetes, hipertension, sobrepeso...).
Asi, pddese ver a cantidade gue unha porciéon do alimento
achega dese nutriente en concreto, e interpretar faciimente
se esa cantidade € baixa, moderada ou relevante. Do mes-
mo xeito que o Nutri-Score, este sisterna de cores sempre
se atopa na parte frontal do envase, proporcionando infor-
macién sobre a cantidade de calorias e sobre os catro nu-
trientes mdis relevantes en relacién coa saude (graxa, graxa
saturada, azucre e sal) por cada raciéon de consumo.
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Informe nutricional baseado nas compras

EROSKI Club confa cun programa pioneiro de salde que
ofrece gratuitamente informacion personalizada e incenti-
vOs para unha alimentacién e unha compra mdais saudable
e equilibbrada a todos os nosos Socios e Socias Cliente. En
2021, mdais de 29.000 persoas utilizaron o noso servizo de
informacién nutricional baseado nas suas compras rexistra-
das na tarxeta EROSKI Club.

Este informe ofrece unha andlise detallada e personaliza-
da de como se axustan as compras do fogar as recomen-
daciéns da dieta mediterrdnea. A sua finalidade é orientar
ao cliente sobre os alimentos, cantidades e frecuencia de
consumo que tanto el como demais memibros do fogar
necesitan para manter unha alimentaciéon equiliorada. O
programa Ekilibria foi reconecido en 2019 co Premio NAVES

outorgado pola Axencia Espanola de Seguridade Alimenta-
ria e Nutricion (AESAN) & Iniciativa empresarial polo seu com-
promiso coa alimentacion saudable.

Ademais, ao longo de 2021 enviouse desde EROSKI Club de
maneira periddica informacién e actividades relacionadas
coa saude a mdis de 550.000 Socios e mdis de 38.000 par-
ficiparon activamente en retos relacionados cunha alimen-
tacion saudable.

Asi mesmo, colaboramos con iniciativas de fomento de
hdbitos saudables como a FiraGran 2021, o Saldn das Per-
soas Maiores de Cataluna, no que CAPRABO apoiou a gran
camifada “Camifar pola Salude e o Benestar” mediante
a enfrega de augas e pezas de froita aos participantes da
actividade, dirixida a maiores de 60 anos.

Necesidades nutricionais especificas

De maneira especial, somos sensibles a necesidades es-
pecificas en alimentacion derivadas de enfermidades que
afectan a algunhas persoas como a celiaguia, as alerxias
ou as intolerancias alimentarias. Traballamos para que a
nosa oferta de produtos para elas sexa segurq, suficiente
para unha compra ordinaria e sempre cun nivel adecuado
de prezo.

Mantemos unha comunicacién fluida con diferentes enti-
dades e colectivos que as representan, como a Federacion
de Asociaciéns de Celiacos de Espana (FACE) e as respecti-
vas asociacions das Comunidades Autbnomas en que ope-
ramos, ou a Federacién Espanola de Diabetes (FEDE), para
cofecer de primeira man as suas demandas e preocupa-
ciéns e ampliar a nosa gama de alimentos para dar unha
resposta adecuada as sUas peticidons. Ademais, colabora-
mos con estas entidades para dar visibilidade e concienciar
sobre a sua enfermidade mediante distintas campanas de
sensibilizacion.

En 2021 renovamos os Convenios de Colaboracion coas
asociacions de celiacos do Pais Vasco, A Rioxa, Cataluna e
Navarra. En total, durante 2021 mais de 2.200 socios destas
catro Asociacions beneficidronse dos devanditos Convenios
que inclie, entre outros, un 20% de desconfo na compra de
mdis de 200 referencias elaboradas especificamente sen
glute.

Actualmente, e froito do noso compromiso coas necesida-
des especificas deste colectivo, seguimos traballando para
mellorar a oferta de produtos sen glute tanto da nosa mar-
ca propia como de marcas doutros fabricantes, contando
actualmente con mdis de 2.700 produtos sen glute, deles
ao redor de 2.100 de diversas marcas € mdis de 550 produ-
tos garantidos sen glute da nosa marca propia.

Igualmente, desde fai mdis dunha década, ademais de
cumprir co Real Decreto 2220/2004 sobre declaracions de

alérxenos, ofrecemos unha informacion adicional incluindo
nas efiquetas os textos de advertencia necesarios en men-
saxes separadas de forma visiole para indicar a presenza
potencial de trazas de alérxenos. En 2021 contamos con
582 produtos de marca propia sen glute, 110 produtos sen
lactosa, 55 sen leite e 7 sen ovo.
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Informacion en saldde e
sustentabilidade

CONSUMER EROSKI € o proxecto informativo do Grupo EROS-
Kl co que queremos formar e informar aos Nosos consumi-
dores para facilitarlles unha vida saudable e sustentable,
mediante produtos informativos veraces, independentes,
practicos € amenos.

A través desta publicacion, disponible en formato de revista
impresa e de portal dixital de informacién, ambos en caste-
I&n, cataldn, éuscaro e galego, tratamos temas relaciona-
dos coa alimentacién, a seguridade alimentaria e a sadde,
pero tamén sobre outros temas de inferese para os Nosos
consumidores: medio ambiente, solidariedade, mascotas,
mundo bebé e aforro e economia doméstica.

Para a preparacion dos seus contidos contfamos coa cola-
boracién de distintos profesionais expertos e de varias enti-
dades como a Federacion de Diabéticos Espafois (FEDE),
a Asociacion Espafola Contfra o Cancro (AECC), o Instituto
Nacional de Ciberseguridade (INCIBE), UNICEF e WWF.

I Indicadores da edicion dixital www.consumer.es

50 137.097

milléns de visitas subscritores a boletins
en 2021 informativos.

Mdis de Mdis de

4.600 114.000

receitas culinarias. seguidores en redes so-
ciais (Facebook, Twitter,

Youtube).
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| Indicadores da edicién impresa de EROSKI CONSUMER

1.394.912

exemplares

317.025

persoas lectoras
ao mes en 2021

Consumer

ETHUETADDS NUTEHBONALES.  EEFRES{OS COM ALCOHOL.
COMOFLMCIDMAN TRESDE LOS LOSRESGOS DE LMAS BEBIDAS
SISTEMAS WAS POPULARES

AZUCAR'Y MUCHA GRASA PARA
TOMAR TE VET ERCUANDO™ DHRIGAIAS ALDS MAS JOVERES

Gratis para socios con la Tarjeta Oro EROSKI club 1§
Una revista mis por tanjeta Qro. Sujeto a disponibitdad en tiend
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Especial sobre a obesidade infantil en Espana

En 2021 ocupou un papel especial a obesidad infantil, en
torno & que CONSUMER EROSKI desenvolveu un estudo para

Accede al informe

conecer o0 seu estado na poboacién infantil espafola a
partir de datos publicos.
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Alimentacién e hdbitos saudables

desde a infancia

413-1; 413-2

Escola de Alimentacion

A informacion e a formacién son ferramentas fundamentais
para tomar decisiéns adecuadas en canto ao gue alimen-
tacion se refire. Por iso, promovemos unha alimentacion
que prevena a obesidade infantil e ofrecemos ferramentas
formativas a nenos € nenas para que tomen as mellores
decisions sobre a sua alimentacion de forma consciente e
divertida.

Esta iniciativa da Fundacion EROSKI que naceu en 2013 ten
0 obxectivo de fomentar unha alimentacion equilibrada e
uns hdbitos de vida saudables entre a cidadania e ser pun-
to de encontro de profesionais da saude, da educacion,

Programas Educativos en Alimentacion e Habitos Saudables (PEAHS)

do Grupo EROSKI

Grupo EROSKI desenvolve distintos programas educativos
gue buscan fomentar unha alimentacion saudable e pro-
mocionar os hdbitos de vida saudable entre todas as per-
soas, con especial atencidn aos mdis pequenos.

Indicadores principais dos programas educativos
do Grupo EROSKI para o curso 2020/2021

126.839 1.616

escolares colexios participantes

Debido & pandemia da COVID-19 non foi posible levar a
cabo talleres presenciais de visita a tenda, a provedores
ou aulas de cocifa. Estas accidns retomdronse no curso
2021/2022.
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proxenitores, escolares e resto de cidadania comprometida
coa mellora da sua alimentacion e estilo de vida.

www.escueladealimentacion.es

Ofrece informacién actual e de calidade froito do cofece-
mento cientifico e das investigaciéns que desenvolve, ava-
lada por profesionais da saude. Para o desenvolvemento de
todas as suas iniciativas colaboramos tamén con gobernos
autondmicos e distintas organizacions relacionadas cod
saude e o consumo responsable.

Enerxia para Crecer

O programa, posto en marcha para facer fronte ds altas
taxas de obesidade infantil, conta con materiais diddcticos
para tres niveis de idade, 3-6 anos gque inclie xogos e con-
tos, 6-8 anos que inclie 5 unidades diddcticas, e 8-12 que
inclie 10 unidades diddcticas. Ademais, inclie 3 talleres
prdcticos que se redlizan féra das aulas (visitas a produ-
tores locais, tendas, e aula de cocina), que non puideron
realizarse no curso 2020/2021 debido & pandemia da CO-
VID-19. Os contidos do programa foron elaborados por un
Comité Cientifico formado por profesionais da medicing,
nutricién e dietética, psicopedagoxia, pedagoxia e susten-
tabilidade.

En 2021 concluimos a primeira edicion semi presencial des-
te programa formativo, que conta con mdis contido dixital
para facelo mdis atractivo, interactivo e eficiente.

www.energiaparacrecer.escueladealimentacion.es/gl
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IV Edicién de Imaxine Food

EROSKI organizou, enmarcado no seu programa educati-
vo Enerxia para Crecer, a sta cuarta edicién do concurso
Imagine Food para concienciar aos peguenos e as suas
familias da importancia de levar unha dieta equiliborada e
saudable. Nesta ocasidn, participaron cos seus debuxos de
receitas saudables nenos e nenas de idades entre os 6 e
12 anos. O Basque Culinary Center, do mesmo xeito que en
ediciéns anteriores, colaborou formando parte do xurado e,
ademais, este ano achegou como premio unha estancia
dunha fin de semana en Donostia-San Sebastidn para que
as familias ganadoras participen nun curso de “entusiastas
do BCC”. Ademais, vai editar un libro dixital con videorecei-
tas dos 30 pratos finalistas.

Elixe Bo, Elixe Saudable de CAPRABO

Este programa, posto en marcha en 2009 e disponible en
formato presencial e online, busca ensinar aos NeNos € ne-
nas, incluindo os de 2 e 3 anos, a adlimentarse de maneira
saudable e fomentar uns hdbitos de alimentacion equilibra-
da, acompanados dunha persoa profesional da nutricion,
ademais de concienciar sobre 0 desenvolvemento susten-
table, 0 consumo responsable ou fame cero, entre outras
materias.

Entre outras accidns, este 2021, CAPRABO celebrou por sex-
to ano consecutivo o Dia Mundial das Froitas e Verduras co
obxectivo de sensibilizar as familias sobre a importancia de
levar unha alimentaciéon saudable, especialmente entre os
mdis pequenos. Esta edicidon contou coa difusiéon en redes
sociais de consellos sobre como ferver a verdura sen que
perda propiedades e un recompilatorio das froitas e verdu-
ras de tempada.

Programas educativos de VEGALSA-EROSKI

VEGALSA-EROSKI leva a cabo tamén outros programas: Visi-
ta o teu SUper, para fomentar hdbitos de vida saudables e
compra responsable; Mates no teu SUper, que realiza unha
visita & tenda para que aprendan a realizar a compra; e
Come Rico, Vive San, un proxecto que une distintas inicia-
fivas como as Sannifiestas nos colexios, e que se enmarca
denfro do proxecto nacional Prevencion de la Obesidad
Aligera tu Vida, liderado pola Sociedade Espanola para o
Estudo da Obesidade (SEEDO).

Estudo sobre o sobrepeso e obesidade infantil

Fundacion EROSKI e CAPRABO, no seu firme propdsito de
contribuir & promocién dun estilo de vida saudable e & pre-
vencion do sobrepeso e a obesidade infantil, puxeron en
marcha en 2021 unha accién de medicidon e seguimen-
to periddica da prevalencia destes fendmenos en Espana.
Este proxecto busca:

1. Pofner ao dispor da sociedade un indicador dinédmi-
co e mantido no tempo da prevalencia da obesidade
e 0 sobrepeso en diversas comunidades auténomas,
actualizable anualmente para poder realizar un segui-
mento destas problemdaticas de sadde.

2. Proporcionar aos centros educativos un indicador fia-
ble que lles permita conecer a prevalencia destes fe-
némenos enfre o alumnado, a fin de promover accidns
educativas para mellorar a sadde dos nenos e nenas
do seu colexio.

Tras as mediciéns de peso, estatura, circunferencia da cin-
tura e cadeira a 1.815 alumnos de enfre 6 e 11 anos de
25 centros, obtivéronse unha taxa media de sobrepeso do
22,31% e de obesidade do 8,76%, con dispersidns entre
comunidades auténomas gue revelan a necesidade de
manter programas gue incidan na educacion en hdbitos
de vida e alimentacién saudables.
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Sy
Xestion ambiental
responsable

102-1; 102-2; 102-5; 102-7

En EROSKI somos conscientes de que non podemos promo-
ver unha sociedade sa sen coidar tamén da nosa contorna
natural. O Noso compromiso coa sociedade pasa de ma-
neira irenunciable polo respecto ao medio ambiente e a
restauracion natural.

Traballamos para garantir o cumprimento da lexislacion apli-
cable na materia en todos os seus dmbitos de actuacion,
pero, ademais, engadimos un continuo esforzo para me-

Politica Ambiental

Este compromiso intégrase de forma transversal en toda a
organizacién a través dunha Politica Ambiental que alifa o
respecto ao medio ambiente e o benestar social cos Nosos
obxectivos estratéxicos. Esta Politica estd dirixida a minimizar
0 noso impacto sobre o cambio climdtico, a protecciéon e

Manter unha actitude proactiva que, ademais de
garantir o cumprimento da normativa ambiental
vixente, nos leva a adquirir compromisos progresiva-
mente esixentes.

Previr a confaminaciéon mediante a sistematizacion
da nosa xestiéon ambiental, de maneira que nos per-
mita controlar, medir, € evitar ou reducir o impacto
ambiental asociado a nosa actividade.

Basear o sistema de xestidn ambiental na mellora
continua dos aspectos mdis relevantes para a orga-
nizacion. Para iso fixamos obxectivos cuantificables
e asignamos 0s recursos necesarios para a sua con-
secucion.,

&

Incluir a variable ambiental na investigacion e desen-
volvemento dos produtos e servizos que ofertamaos,
buscando a rendibilidade das accidns medioam-
bientais que ponemos en prdctica e identificando
novas oportunidades de negociacion.
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llorar na identificacion, caracterizacion e minimizacion dos
principais impactos negativos e optimizacion dos impactos
positivos que a nosa actividade ten no medio ambiente.

Continuamos velando pola reducion dos nosos impactos
sobre 0 medio ambiente, implementando medidas de efi-
ciencia enerxética, reducindo o consumo de materiais non
renovables e diminuindo as nosas emisidons de gases de
efecto invernadoiro.

utilizacion de maneira sostible dos recursos naturais, a xes-
1ién dos residuos baixo modelos de economia circular e a
preservacion da biodiversidade. Os principios bdsicos da
nosa Politica son:

cién de todos para conseguir © desenvolvemento
sostible. Para iso, a formaciéon e informacién das
persoas son imprescindibles en todos os niveis da
organizacion.

H Fomentar actitudes de colaboracién e participa-

Establecer canles de comunicacion fluidas con

n autoridades, comunidade local, organizacions sec-
foriais, provedores e consumidores que garanten
unha difusién permanente e de maneira franspa-
rente dos impactos da nosa actividade, asi como
dos recursos e tfecnoloxias que destinamos a mini-
mizalos.

1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Obxectivos sustentables

102-11, 102-15; 201-2

En 2021 redobramos os nosos esforzos cun novo e am-
bicioso compromiso no marco da loita contra o cambio
climdtico. Desde EROSKI comprometémonos a ser unha
empresa de cero emisidons netas de gases de efecto in-
vernadoiro en 2050.

Este compromiso enmdrcase na nosa adhesion ao Cédi-
go de Conduta sobre negocio responsable de alimentos e
practicas de mdrketing presentado pola Unién Europea en
Bruxelas e supdn a revision e o fortalecemento dos nosos 10
Compromisos en Salde e Sustentabilidade, que nos marca-
mos en 2018 e que inclden:

Reducir un 25% as nosas emisiéns de CO, para
2025 para minimizar 0s Noso impacto en cambio

®
climdtico. Para iso, melloraremos a eficiencia dos
NOSOS equipos € Procesos e aumentaremos O uso
de enerxias renovables.
Reducir un 20% as toneladas de envases de plds-
tico convencional que comercializamos en 2025,
Cco obxectivo de reducir a nosa posible contribu-
cién & contaminacion do medio marifio e terrestre
con este material.
Orientar os nosos procesos cara o desperdicio
cero, para xerar un impacto ambiental e social po-
F sitivo a través da doacion e reutilizacion dos alimen-
t0s que non vendemos.

"\ Orientar 0s nosos procesos cara a un modelo de
l economia circular, a través do ecodeseno dos
NOSOS envases de Mmarca propia para que sexan

100% reciclables en 2025 e mediante a reciclaxe e
valoraciéon dos residuos gue xeramos.

Potenciar os produtos producidos de forma mdis

’ respectuosa co medio ambiente e os animais,
esixindo certificacions ambientais no 100% dos no-
vos produtos EROSKI Natur e ampliando a gama de
produtos ecoldxicos, con selos de benestar animal,
efc. Ademais, colaboramos cos nosos provedo-
res a través de distintos proxectos para tirar a que
incorporen criterios de mellora ambiental no seus
Procesos.

En 2021 avanzamos na nova folla de ruta que nos permitird
alcanzar a neutralidade en carbono en 2050 e fortalecer
outros compromisos coa sustentabilidade no marco do Co-
digo de Conduta sobre negocio responsable de alimentos
e practicas de marketing da UE.

FRRVY
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Xestidn de riscos ambientais

102-11

Consideramos que identificar e xestionar correctamente os
riscos ambientais, incluidos os riscos climdticos, e o seu im-
pacto financeiro € imprescindible para a evolucién e bo
desempeno da nosa compania. En relacidn cos delitos
contra os recursos naturais e 0 medio ambiente, prevense
determinadas actuacions de risco que poderian ser levadas
a cabo por distintos departamentos de EROSKI, asi como as
medidas de prevencién para evitalas, e os controis especi-
ficos implantados.

Contamos cunha pdliza de Responsabilidade Ambiental
gue ten un limite agregado anual para todas as coberturas
de 10 milléns de euros e un limite por sinistro para todas as
coberturas de 5 milldns de euros.

Riscos e oportunidades relacionadas co
cambio climatico

Desde Grupo EROSKI estamos firmemente comprometidos
coa sustentabilidade, o respecto cara o medio ambiente e
a reducion das nosas emisions de gases de efecto inverna-
doiro. En 2021, fomos a primeira cadea de distribucion que
opera a nivel estatal en marcarnos o obxectivo de neutrali-
dade en carbono.

Practicamente non hai ningdn sector econdémico gue non
se vaia a ver afectado polos impactos do cambio climdti-
co. Ainda asi, tamén é importante reconecer que a reali-
dade do cambio climdtico representa oportunidades para
incentivar as organizacions para innovar en novos modelos
de negocio e produtos baixos en carbono e a descarboni-
Zar 0S seus procesos produtivos.

En EROSKI somos moi conscientes desta situacion e traballa-
mMos para alifamos coas principais recomendacions a nivel
infernacional e sectorial, asi como para avanzamos a res-
ponder os requisitos da Lei de Cambio Climdtico e Transicion
Enerxética de Espana, que xa prevé a obrigacion de que as
empresas comecen a analizar e divulgar os seus riscos e
oportunidades con impacto financeiro derivados do cam-
bio climdtico. Neste sentido, comezamos a fraballar neste
exercicio de acordo co marco de divulgacion de riscos e
oportunidades do Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TFCD) do Consello de Estabilidade Financeira.

O proceso de identificacion de riscos e oportunidades deri-
vados do cambio climdtico de EROSKI parte da andlise de
escenarios climdticos e das posibles tendencias en canfo
0o comportamento do mercado, marco enerxético e re-
gulatorio que puidese afectar as nosas actividades e uni-
dades de negocio. Para a andlise de escenarios climdticos,
estd a realizarse unha andlise bibliogréfica das publicaciéons
cientificas disponibles acerca de proxeccions climdaticas, to-
mando como referencia os escenarios de emisiéns RCP4.5
(escenario moderado) e RCP8.5 (escenario intensivo) de
acordo ao Grupo Intergobemamental de Expertos sobre
o Cambio Climdtico (Intergovemmental Panel on Climate
Change) de Naciéns Unidas.
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A andlise considera tanto riscos climaticos agudos puntuais
(ondas de calor, choivas forrenciais e inundacions, efc.)
como riscos climdticos crénicos (secas persistentes, varia-
ciéns nos patréns de temperatura e pluviometria, etc.). Asi
mesmo, tamén se avalian posibles riscos fransicionais cara a
unha economia descarbonizada, entendidos como ague-
les relacionados con cambios politicos/legais, tecnoloxicos,
de mercado ou reputacionais. Para iso analizamos, entre
outras fontes, as tendencias identificadas por EROSKI nos
seus estudos infernos, diferentes documentos de prospecti-
va da Axencia Intemacional da Enerxia (IEA) e os escenarios:

= STEPS (Stated Policies Scenario): Escenario que reflicte
a configuracion actual das politicas baseado nunha
avdaliacién sector por sector das politicas especificas
gue estdan en vigor, asi como aguelas que foron anun-
ciadas polos gobernos de todo 0 mundo.

= SDS (Sustainable Development Scenario): Escenario
infegrado que especifica 0 camifo cara ao obxectivo
de: garantir o acceso universal a servizos enerxeticos
alcanzables, fiables, sustentables e modermos para
2030 (ODS 7); reducir substanciamente a contami-
nacién do aire (ODS 3.9); e fomar medidas efectivas
para combater o cambio climdatico (ODS 13).

= NZE2050 (Net Zero Emissions by 2050 Scenario): Es-
cenario que establece un camino estreito pero alcan-
zable para gue o sector enerxético global logre cero
emisions netas de CO, para 2050. Non se basea en
reduciéons de emisidns externas ao sector enerxético
para lograr 0s seus obxectivos.

Entre os riscos climdticos -puntuais ou cronicos- que poden
afectar a EROSKI debe distinguirse entre aqueles que poden
aofectar directamente as nosas operacions, infraestruturas
e persoas traballadoras, € agueles que poden afectar a
nosa cadea de subministracion e, particularmente, cos
nosos provedores de produto fresco, ainda que agqui &
importante resaltar que a compania traballa maioritaria-
mente con provedores nacionais (97% se falamos de pro-
vedores de produfo fresco), co que a exposicién para os
efectos do cambio climdtico féra de Espana son reducidos
e, por iso consideramos estes impactos principalmente a
nivel nacional.

A nivel xeral, ainda que os impactos climdaticos poden pre-
sentar variacions importantes a nivel rexional -e por tanto
pode ser necesario unha andlise madis detallada para as
distintas dreas onde EROSKI concentra as suas operacions
ou 0s seus provedores- e famén en funcion de se o planeta
$se Move cara a un escenario de altas emisidbns ou cara a un
mdis descarbonizado, en Espafa identificamos os seguintes
riscos climaticos relevantes para a nosa actividade a partir
da Guia de escenarios rexionalizados de cambio climdtico
sobre Espana a partir dos resultados do IPCC-ARS do Ministe-
rio para a fransicién ecoldxica e reto demogrdfico:
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I Escenarios de riscos climdaticos identificados para EROSKI

Eventos Escenario de altas emisions

Escenario de baixas emisions

Butivels Choivas fortes /

Aumento dos episodios de choivas forrenciais e inundacions.

inundacions
vent o Non se detectan grandes variacions, a excepcion dun leve incremento da frecuencia destes
SNIos exITemos eventos (descenso do valor de retomo a 50 anos) no noroeste peninsular no verdn a medio
(2041-2070) e longo prazo (2071-2100).
Maior duracion e frecuencia das ondas de calor. Os cambios menores producirianse en Gali-
Ondas de calor cia, comunidades da cornixa cantdbrica e A Rioxa, € os maiores nas comunidades do levan-
te espanol, como na Rexién de Murcia, en Baleares e especialmente en Canarias.
- ) As precipitacions tenden a diminuir na maior parte de Espana, sendo maiores estes descensos
Cronicos Corrjblos no no cuadrante SO da Peninsula e nos arquipélagos.
pafrén de
precipitacions Aumento do periodo seco (entre 1-11 dias). Maior frecuencia e infensidade das secas.
e secas
Maior frecuencia e intensidade das secas.
Cambios de O aumento ¢ claro e progresivo ao longo do século XXI, maior no verdn e para o escenario
temperaturas de cambio climdtico madis emisivo. As temperaturas maximas e minimas do verdn e outono

mostran un incremento madis intenso que as do inverno e primavera, sendo 0 guecemento
maior nas zonas interiores e do leste que nas zonas do norte peninsular.

Para finais do século XXI, na Espana peninsu- Para finais do século XXI, na Espana peninsu-
lar, espérase que a proporcion de dias cdli- lar, espérase que a proporcion de dias cdli-

dos se incremente en case un 50%.

dos se incremente en torno ao 24%.

A mediados de século, incrementos da tem- A mediados de século, incremento das fem-
peratura maxima de entre 2 e 3°C, superan- peraturas mdaximas de entre 1 e 2°C, sendo

do os +3,5°C no sueste de Andalucia.

menor NAas zonas costeiras e maior en zonas
do interior de Andalucia, Castela A Mancha,

Para o ano 2100 o aumento poderia alcan- sur de Aragén e Comunidade de Madrid.

zar 0s 4,2 — 6,4°C.

Para o ano 2100 o aumento poderia alcan-
zar os 2 - 3,4°C.

O incremento de episodios de choivas torrenciais e inunda-
ciéns, asi como doutros fendmenos meteoroldxicos extre-
mos pode derivar nun incremento das primas de seguros
e de custos de reparacion por danos en fendas e outras
instalacions.

Entre os riscos cronicos, 0 que maior impacto directo pode
ter para EROSKI é o relativo ao incremento medio da tem-
peratura (famén en episodios de ondas de calor) xa que
probablemente se traduza nun incremento dos custos de
climatizacion en tendas, asi como para 0 mantemento
da cadea de frio. Neste sentido, alguns estudos prevén un
incremento do consumo enerxético asociado & refrixera-
cién do 14% dos graos-dia' de refrixeracion por década
no periodo 2010-2049. A medio ou longo prazo, isto pode
derivar na necesidade de redlizar investimentos para
adaptar as instalacions e tendas para ser mdis eficien-
tes en fermos de climatizacion, ainda que, isto deberia
acabar traducindose en aforros por menor consumo
enerxético.

Asi mesmo, estes mesmos eventos climdticos poden afec-
tar aos nosos provedores e & distrioucion de produtos tanto
por afectacions a sua producidn como o seu transporte,
podendo derivar isto en maiores custos para a compra de
produtos como na necesidade de buscar provedores alter-

nativos. De maneira particular, estes riscos climdaticos terdn
previsiblemente un impacto no sector agrario. Entre os prin-
cipais impactos sobre a actividade agraria poden mencio-
narse 0s seguintes:

= Diminucién da produciéon dalgunhas colleitas polo au-
mento do incremento de femperatura que derivard en
maior tensidn hidrica.

= Cambios no rendemento e a calidade dos produtos
agricolas, gandeiros e silvicolas polos cambios na es-
tacionalidade e a variabilidade do clima.

= Limitacién do espazo disponible adecuado para de-
terminados cultivos pola degradacion do chan e a
desertificacion.

= Maior ocorrencia de pragas e enfermidades fanto en
cultivos como en animais.

= Menor produtividade de produtos gandeiros polo im-
pacto no benestar animal da calor excesiva ou pola
perda da produtividade dos pastos.

= Afectacions 0os recursos pesqueiros, marisgueiros e
acuicolas.

" O grao-dia de refrixeracién é unha unidade de medida deseriada para cuantificar a demanda de enerxia requirida para a refrixeracion de edificios e definese polo

xeral como o nimero de graos por encima dos 18 ° C da temperatura media diaria
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Por ultimo, a Organizacion Mundial da Saude véen advertin-
do desde hai tempo que o cambio climdtico pode facilitar
a aparicidon de novas enfermidades epidémicas ou incre-
mentar a sta fransmisién, debido a cambios na distribucion
de vectores fransmisores de enfermidades, o que, & luz do
impacto que tivo a COVID-19, evidencia a necesidade de
contemplar tamén o potencial impacto de futuras amea-
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zas & saude humana ainda non conecidas con precision.
Riscos transicionais
En canto aos riscos fransicionais (politico/legais, tecnoldxi-
cos, de mercado ou reputacionais), de maneira preliminar Politico/ Z‘C’ergemc,’ Tdos,?“s‘os
identificanse os seguintes, ainda que estes analizaranse con Legais © subminisiracions &
. . materias primas
maior profundidade ao longo de 2022.

| Riscos de cambio climdtico transicionais e o seu posible impacto para EROSKI

Riscos transicionais Potencial impacto

Politico/ Crecente regulacion A cada vez maior conciencia e preocupacion global polo impacto do cambio climdtico e os

Legais existente e emerxente compromisos internacionais derivan nun crecente corpus normativo que afectard a todos os sec-

relacionada con aspec- fores de actividade.
tos climdticos.

Potencial impacto

Os modelos de escenarios de politicas futuras analizados (SDS) preven un aumento do prezo
dos combustibles, a electricidade e do recurso hidrico. De feito, estas subidas poden darse
tanto por causas relacionadas co cambio climdtico como por tensidns xeopoliticas. No pri-
meiro caso, estes incrementos poden darse tanto por impostos ao carbono, como por outras
politicas fiscais que desincentiven o consumo de fontes de enerxia que emitan caroono ou
para fomentar un uso eficiente dos recursos. Asi mesmo, o traslado ao consumidor dos cus-
tos derivados da adaptacion da infraestrutura de producion e subministracion impactard nos
custos.

O aumento dos prezos do combustible poderd afectar aos custos de fransporte de mercado-
rias, mentres que o incremento do custo da electricidade teria un impacto en custos directos
de operacion das tendas e outras instalacions. Pola sta banda, o incremento do prezo da
auga pode fer impacto nos custos de determinados alimentos e outros produtos.

Impactos similares poden producirse pola alza nos prezos de determinadas materias primas
Ou dos produtos agrarios.

Tecnoldxicos Custos de transicion a

Asf, a Unién Europea comprometeuse a alcanzar a neufralidade de emisidns en 2050 e a reducir unha economia baixa
as stas emisiéns nun 55% en 2030 e para iso a Comisién Europed lanzou “Fit For 55”,un gran pa- en carbono

guete lexislativo en materia de transicion verde que afectard a todos os dmbitos da economia e

a sociedade e que servird para articular durante a presente década o camifio gque deberia seguir

a UE para alcanzar a neutralidade de carbono en 2050. A nivel estatal a Lei 7/2021 de Cambio

Climdatico e Transicion Enerxética deixa claro que a loita contra o cambio climdtico e a transicion

enerxética conlevan transformaciéns tecnoléxicas e cambios na industria. O mesmo caso ddse a

nivel autondmico, onde moitos gobernos estdn a aprobar as suas propias leis de cambio climatico

con requisitos diferentes segundo o ferritorio.

Todo iso seguro traducirase na necesidade de afrontar investimentos para a descarbonizacion e
cambios tecnoldxicos e de procesos en EROSKI e na nosa cadea de subministracion que conti-
nuaremos afrontando nos proximos anos. Un exemplo disto € a necesidade de dar cumprimento
as directivas europeas para a eliminacion dos gases fluorados nos equipos de refrixeracion de
refrixeradores en supermercados e sistemas de aire acondicionado, e que quedardn prohibidos a

Mdis alé do cumprimento legal, a fransiciéon cara a unha economia baixa en carbono pode
implicar a necesidade de reorientar 0 negocio ou diversificar actividades, desenvolvendo, por
exemplo, novas experiencias de compra -fanto presencial como virtual ou hibrida-. Estes cam-
bios evidentemente requirirdn dun investimento e cambios en tendas e plataformas de distribu-
cién, pero ademais tefien un risco asociado & implantacion de calquera innovacion sobe a que
pode haber incertidume sobre o seu éxito.

Asi mesmo, a tendencia global e os compromisos asumidos cara & descarbonizacion pode
implicar a necesidade de realizar adaptacions nas nosas instalacions. Por exemplo, os novos
modos de mobilidade mediante o incremento de puntos de recarga para vehiculo eléctrico ou
a creacién de “hidroxeneras” para subministracion de hidrdxeno, ou, doutra banda, a electrifica-
cién de sistemas de climatizacion (substitucion de caldeiras por bombbas de calor) ou instalacion
de sistemnas de almacenamento de enerxia.

Do mesmo xeito, no longo prazo € posible que xurdan outro tipo de innovacions ou necesidades
tecnoldxicas ainda por definir e que poderdn ter un impacto similar ds que xa se avistan para o
medio prazo (por exemplo, tecnoloxias de captaciéon directa de carobono da atmosfera).

partir de 2030.

Ademais, moitas destas normas probablemente implicardn a ampliacion das necesidades de mo- Mercado Cambios no comporta-
nitoreo e de reporting nos dmbitos relacionados coa mitigacion e adaptaciéon ao cambio clima- mento do consumidor
tico.

Mecanismos de fixaciéon Ainda gue EROSKI non estd incluido actualmente dentro do réxime europeo de comercio de de-

de prezos ao carbono reitos de emision, a aparicién de posibles impostos ao carbono aplicables a produtos ou servizos
relacionados coas nosas actividades pode afectar aos nosos custos directos e indirectos. Por exem-
plo, 0 aumento do prezo dos billetes aéreos afectados polos programas de reducion de emisions
CORSIA, pode afectar indirectamente aos custos dos paquetes turisticos ou ds marxes da nosa
axencia de viaxes. Do mesmo xeito, debe analizarse o potencial impacto do “mecanismo de
axuste fronteirizo ao carbono” que a UE ten previsto comezar a implementar a partir de 2025 e que
afectard aos produtos importados de paises con normas climaticas mdis laxas que as europeas.

Asi mesmo, dado que como compania nos fixamos o obxectivo de chegar & neutralidade de
carbono en 2050, previsiblemente deberemos investir en proxectos de carbono para a neutraliza-
cién de parte das nosas emisions, sen descartar a adquisicion de proxectos de compensacion no
periodo fransitorio. Actualmente existe unha inflacién importante no prezo por tonelada de carbono

destes proxectos e que probablemente se seguird incrementando nos Proximos anos polo que se

Cada vez mdis estudos mostran unha tendencia clara dos consumidores cara a unha maior
preferencia por companias e marcas con valores e afributos de sustentabilidade. Neste senti-
do, un 72% dos espanois estarian dispostos a cambiar dun establecemento a outro que fose
mdis respectuoso co medio ambiente, 0 que dd unha idea do potencial impacto de non
avanzar suficientemente neste campo.

Os consumidores tamén reclaman mdis informacién e maior fransparencia ds marcas, o que
se traduce nun incremento das necesidades de medicion e reporte, pero tamén en cambios
nas politicas de etiquetaxe e comunicacion, por exemplo as etiquetas similares ao Nutri-score
pero que informen sobre o nivel de impacto ambiental dos produtos.

Por outra banda, o cambio climdtico pode traer cambios significativos nos patréns de consu-
MO A0S que as empresas deben estar preparadas para responder a tfempo. Exemplos disto
son o crecemento do interese polas proteinas alternativas ou, no caso do sector de viaxes,
tendencias emerxentes como a da “vergona de voar”.

Todos estes aspectos traduciranse en necesidade de investimento para evitar a perda de cota
de mercado.

deberd considerar estd variable dentro da estratexia de carbono global da compania. Reputacionais  Impactos reputacionais

por falta de accion fron-
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te ao cambio climdtico

Os consumidores e outros grupos de interese en xeral cada vez son mdis sensibles e castigan
con muaior intensidade as acciéns de greenwashing ou carbon washing, asi como a aque-
las companias afectadas por polémicas relacionadas con aspectos de sustentabilidade. Isto
pode afectar tanto a EROSKI como d&s marcas que fabrican os produtos que distriouimos,
fraducindose nunha diminucién da demanda nas nosas tendas. Por iso, a xestién da susten-
tabilidade na nosa cadea de subministracion € igual de importante que a que aplicamos as
nosas actividades directas.

Adicionalmente, o impacto famén pode darse no caso de que 0s grupos de interese e os
consumidores en particular perciban que non estamos a responder de maneira adecuada ou
suficiente & emerxencia climdtica, xa sexa a través de nosas propias operacions, como dos
produtos e servizos que ofrecemos.

Ademais do impacto que isto poderia ter na reputacion das nosas marcas, tamén pode afec-
tar a nosa capacidade para atraer aos mellores profesionais tanto as nosas tendas, como
centros de distribucion e &s oficinas centrais.
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Con todo, o modelo de negocio de EROSKI e moitas das iniciativas
que vimos desenvolvendo desde hai tempo poden mellorar a nosa
resiliencia ante estes riscos, sen que iso signifique que non deba-
nmos seguir traballando para a sta mitigacion. Asi, o feito de que a
compania traballa cun 60% de provedores locais e unha inmensa
maioria de provedores nacionais fai que as nosas operacions non
estean fan suxeitas ao impacto do cambio climdtico noutros pai-
ses quizd mdis vulnerables. Ademais, operamos con circuitos curtos
de distribuciéon e os nosos maiores centros loxisticos estdn situados
na zona norte da peninsula, onde determinados riscos climdticos
poden ter menor intfensidade, e realizamos avances importantes
na descarbonizacion das nosas actividades loxisticas como o de-
mostra a nosa estrela Lean & Green. A todo iso, hai que engadir
que desde hai anos vimos realizando investimentos importantes en
materia de eficiencia enerxética nas nosas tendas e reducion da
nosa pegada de carbono corporativa, asi como desenvolvendo
multiples iniciativas para mellorar a nosa ecoeficiencia e fortalecer
as nosas politicas de sustentabilidade. Asi mesmo, temos un firme
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compromiso coa fransparencia cara aos Nosos clientes e as per-
s0as consumidoras, como demostran 0s N0sos avances en etique-
taxe nutricional, pero tamén ambiental, como a publicacién de
forma pioneira de declaraciéns ambientais de alimentos de marca
propia en 2020. Doutra banda, o cambio climdatico tamén pode
representar oportunidades desde o momento en que € xa unha
realidade sobre a que as principais dubidas xa non son se se pro-
ducird ou non (xa se estd producindo) sendn con canta intensidade
e como transformard a nosa sociedade e modelos econdmicos e
de consumao. Asi, en EROSKI vemos a situacién actual tamén como
unha oportunidade para profundar ainda mdis nas acciéns de efi-
ciencia enerxética e eficiencia loxistica das nosas operacioéns, di-
versificar as nosas fontes de enerxia e sobre todo para unha maior
innovacién e diversificacion nos servizos e produtos que ofrecemos.
Todo iso, sen dubida, ademais contribuird a mellorar 0 noso grao
de resiliencia fronte cos riscos relacionados co cambio climdtico.

Emisions de gases de efecto invernadoiro (GEIl) - pegada de

carbono de EROSKI:

102-11 305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

EROSKI continla traballando na tfransparencia dos seus
compromisos e desempeno climdatico co obxectivo de me-

llorar a informacién disponible sobre os efectos do cambio
climdtico e poder tomar as acciéns necesarias.

| Tipo de emisions de GEl e fontes de orixe incluidas nesta memoria

Gases de efecto invernadoiro considerados
CO,, CH4, N,O, HFC

Emisions directas Emisions indirectas

Alcance 1 Alcance 2

= Fugas de refrixerantes en
sistemas de frio. propio.

= Combustién de gas natural en
instalacions propias.

Total emisions

218.407

toneladas de CO, eq

= Xeracion de enerxia para uso

Alcance 3"

= Viaxes de traballo por estrada e avion
(consumo de combustible e estancias
de hotel).

= Producion de diésel consumido en
fransporte por estrada en loxistica e
viaxes de traballo.

= Consumo de auga potable;
consumo de papel en sede,
publicidade e revistas.

= Consumo de combustible durante
o transporte loxistico por estrada e
maritimo.

-18%
respecto
a 2020**

*As emisions indirectas de Alcance 3 son consecuencia das actividades de EROSKI, pero procedentes de fontes que non son propiedade nin tehen control
sobre elas. En fotal, hai 15 categorias (artigos e servizos comprados, residuos xerados, uso de produtos vendidos, efc.), pero nesta memoria incliese sé unha
pequena parte delas debido & disponibilidade de datos. En 2020 engadiuse o fransporte loxistico maritimo no alcance 1 e as pernoitas en hoteis durante
viaxes de traballo no alcance 3. Prevese seguir ampliando as actividades incluidas no Alcance 3 da pegada de carbono de EROSKI en préximos exercicios.

**A reducion débese principalmente & reducion do consumo de electricidade e a diminucion dos seus factores de emision ao proceder en maior medida
de fontes de orixe renovable; e & diminucién das fugas de refrixerantes e a que estes tehan menor potencial de quecemento global.
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I Emisiéns GEI por fonte

Emisions de GEI (1CO,eq) 2021 %

Emisions directas (Alcance 1) 66.717 31%
Gas natural 1.053 2%
Refrixerantes 65.664 98%
Emisions indirectas por consumo eléctrico 63.730 299
(Alcance 2) Mix Comercializadoras' : °
Hipermercados 8.189 13%
Supermercados 45,730 72%
Plataformas 6.600 10%
QOutros negocios 3.211 5%
Outras emisiéns indirectas (Alcance 3) 87.960 40%
Transporte loxistico estrada 61.989 71%
Transporte loxistico maritimo 1.902 2%
Viaxes fraballo aéreo e por estrada (emisions comibustion) 3.505 4%
Estancias de hotel 230 0%
Diésel fransporte (do pozo ao tanque) 11.372 13%
Diésel viaxes traballo (do pozo ao tangue) 590 1%
Viaxes traballo tren 7 0%
Auga 321 0%
Papel consumido en sede EROSKI, folletos, billetes e revistas 8.044 9%

| Intensidade das emisiéns de gases de efecto invernadoiro

Intensidade das emisiéns de GEIl

g CO,eq/€ vendas netas 48,1
kg CO,ea/m? superficie comercial 183,7
Alcance 1

g CO,eq/€ vendas netas 14,7
kg CO,eq/m? superficie comercial 56,1
Alcance 2 (mix comercializadoras)

g CO,eq/€ vendas netas 14
kg CO,ea/m? superficie comercial 53,6
Alcance 3

g CO,eq/€ vendas netas 19,4
kg CO,eq/m? superficie comercial 74,0

Alcance 1+2
g CO,eq/€ vendas netas 28,7

kg CO,eq/m? superficie comercial 109.7

As emisions do alcance 2 calculdronse usando o factor de emision das comercializadoras contratadas. As emisions calculadas co mix nacional preséntanse
na tdboa 30 do Anexo, xunto coa comparativa con anos anteriores.
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Accidéns para impulsar a
sustentabilidade ambiental

102-11 305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

Abordamos o impulso da sustentabilidade ambiental cun
enfoque colaborativo que ten en conta todo o noso itine-
rario produtivo e que busca involucrar famén a actores ex-
ternos na nosa organizacion. En coherencia cos nosos 10
Compromisos coa saude e a sustentabilidade, traballamos
en todo o ciclo de vida da nosa organizacion con distintas
lihas de actuacion que abarcan como desefamos e pro-
ducimos 0s Nosos produtos e envases, as Nosas actividades
loxisticas, as nosas tendas, a xestion circular dos residuos e a
sensibilizacion aos consumidores.

Produtos mais sustentables

En EROSKI creemos indispensable colaborar con empresas
provedoras responsables que compartan 0 N0sO comMpro-
miso co desenvolvemento sostible para a incorporacion
do factor medioambiental na nosa oferta. Velamos porque
tfodos 0s procesos, desde a orixe da producion ata as ope-
raciéns na tenda, pasando por toda a transformacion e
manipulacién, reduzan o seu impacto ambiental. Isto inclie
a eradicaciéon de tratamentos fitosanitarios post-colleita, a
certificaciéon das nosas peixerias con selos de sustentabili-
dade, o control do uso de antibidticos, a incorporacion de
practicas que garanten o benestar animal ou o fomento de
gamas ecoloxicas.

Para conseguir que a nosa clientela desfrute de produtos
cun mellor comportamento ambiental, actuamos en tres
lifias de traballo fundamentais: a garantia da orixe sostible
dos produtos, o fomento dos produtos locais € 0 consumo
de proximidade e 0 ecodeseno dos envases e produtos das
NOSAs MArcas Propias.
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Orixe sustentable certificada

Hai décadas que traballamos para ofertar alternativas mais
saudables e sostibles &s persoas consumidoras. Asi, conta-
mos con diversas certificacions, etiquetas e marcas que
aseguran a orixe sostible dos nosos produtos e permitenos
incorporar o obxectivo de preservacion da biodiversidade
terrestre e marifa na construcion da nosa oferta comercial.

= Mdis de 1.600

produtos ecoldxicos.

« 461 mostradores e 8

plataformas loxisticas
de pesca certificados por MSC e GGN.

= 100% do noso atun

en conserva
cumpre os principios da Seafood Sustainabili-
ty Foundation ISSF.

= 430 produtos EROSKI NATUR

gue inclden certificacions como GlobalG.AP,
Producién Integrada ou de benestar animal

= 17 produtos belle NATURAL
coa cerfificacion COSMOS Natural de ECO-
CERT.

= 410 produtos

con selo FSC®, PEFC, Oekotex o SFI.
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Comprometidos co benestar animal

En coherencia co noso compromiso de facilitar unha ali-
mentacion sustentable, levamos a cabo avances e mello-
ras nos estandares de benestar animal dos produfos que
comercializamos. Asi:

= |ncorporamos o selo Welfair de Benestar Animal a moi-
tos dos produtos da nosa marca propia:

* A totalidade das nosas cares brancas de mar-
ca propia (pavo fresco, coello e pito).

*A came de porco EROSKI Natur.
*O Temasco de Aragdn EROSKI Natur.

O leite local de EROSKI en Pais Vasco, Navarra,
Galicia e Baleares.

*Os ovos de galinas de chan EROSKI e os locais
campeiros de marca EROSKI Natur,

O selo Welfair promove o benestar animal sobre a
base dos estritos estdndares europeos Welfare Quality
e AWIN®, que avalian a alimentacion, o aloxamento,
a saude e o comportamento natural. A certificacion
conleva a inspeccién e supervision anual &s granxas
e matadoiros por parte de examinadores formados en
protocolos europeos de benestar animal. Esta forma-
cién e seguimento Iévase a cabo desde o IRTA (Institu-
to de Investigacion e Tecnoloxia Agroalimentarias) e o
centro tecnoldxico Neiker.

= Disponemos tamén da certificacion GlobalG.AP de
acuicultura ao peixe de crianza EROSKI Natur, que con-
tén uns requisitos especificos e esixentes respecto ao
benestar animal dos peixes, tanto durante a sta cria
como transporte e sacrificio.

= En EROSKI, ademais da incorporacion de selos exter-
nos de referencia, adoptamos 0 compromiso de que
0 100% dos seus ovos provenan de galinas libres de
gaiola en 2024. A fin de exercicio 2021, o volume de
ovos de galifas criadas a chan, campeiras ou ecoloxi-
cas era do 57%, adinda gue en rexiéns como en CA-
PRABO alcanzamos xa o 100%.

= Este ano adquirimos o compromiso de non utilizar ovos
de galinas engaioladas como ingrediente nas elabo-
raciéns dos nosos produtos de marca propia a partir
do ano 2025.

= O noso polo EROSKI Natur cumpre cos requisitos do Eu-
ropean Chicken Commitment en canto ao uso de es-
pecies de crecemento lento, caracteristicas do aloxa-
mento e sacrificio. Contamos ademais na nosa gama
co polo campeiro EROSKI Natur, ainda mdis esixente en
condiciéns de benestar animal.

Produtos Ecoldxicos

Esforzdmonos en ofrecer alimentos procedentes da agricul-
tura e gandaria ecoldxica, que aplica as mellores practicas
ambientais e fomenta a preservacion da biodiversidade e
0s recursos naturais e o respecto do benestar animal. En
2021 lanzamos novos produtos ecoldxicos dentro das suas
marcas propias EROSKI Eco, EROSKI Bio e EROSKI Natur Bio,
qgue nos permitiron ampliar a nosa oferta. En fotal, comer-
cializamos xa mdis de 95 referencias nas nosas marcas pro-
pias, que se suman &s madis de 1.600 doutras marcas que
componfen unha gama variada de produtos ecoldxicos nas
nosas tendas.
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Pesca sustentable en EROSKI

Co obxectivo de seguir traballando pola conservacion da
biodiversidade nos mares e océanos a través dun aproveita-
mento racional dos recursos marinos, en abril 2017 aproba-
mos a Politica de Pesca Sostible de EROSKI.

Superamos un ano mdis satisfactoriamente a auditoria de
certificacion de cadea de custodia de Marine Stewardship
Council (MSC) para peixe procedente de caladoiros sosti-
bles, continuando, asi, como o Unico gran distribuidor reta-
lista de Espana con mostradores de peixaria certificados.
Tamén mantivemos a nosa certificacion GlobalG.AP de
acuicultura para o peixe de crianza. En 2021 contamos con
461 mostradores de peixaria e 8 plataformas certificadas.

Este exercicio alcanzamos as 5.543 toneladas nas nosas
compras de peixe con certificacion de sustentabilidade.
Do total, unhas 2.283 toneladas corresponden a peixe cer-
fificado por Marine Stewardship Council (MSC) que garante
a sUa orixe de caladoiros sustentables, e 1.762 toneladas a
peixe de acuicultura con selo GGN (GLOBALG.A.P. Number)
e 1.498 toneladas con selo de Atun de Pesca Responsable
(APR). Supon un incremento do 11% das compras respecto
a 2020.

5. Medio ambiente 6. Llocal 7. Sociedade 8.Transparencia

Ademais, destacan outras 3.213 toneladas de conservas
de atun capturado con artes de pesca sustentables que su-
madas &s toneladas de conservas de atin con selo MSC
e APR, fan que o 82% do volume de atin capturado para
as conservas de EROSKI provenan de artes de pesca mdis
responsables (pesca a cana, APR, sen obxecto FAD, MSC e
FIP). Actualmente, comercializamos mdis de 150 referencias
de peixe sustentable entre frescos, conxelados, conservas e
comida para mascotas.

En EROSKI traballamos s& con provedores que asinaron a
nosa politica de pesca sustentable que non acepta atdn
procedente de paises que foron apercibidos con tarxeta
amarela pola UE por incumprir as medidas aprobadas po-
las ORP e non establecer medidas para acabar coa pesca
ilegal.

A nosa Politica de Pesca Sostible, articUlase en doce prin-
cipios que engloban tanto agquelas boas practicas que xa
realizamos como os retos que Nos marcamaos para o futuro.

I Principios e compromisos da Politica de Pesca Sostible de EROSKI

Artes de pesca e peixe sostibles na nosa oferta
comercial

'I Incorporacion da  sustentabilidade dos recursos
pesqueiros na construcion da oferta comercial.

2 Comercializacion dos produtos procedentes s de
peixarias e caladoiros autorizados.

3 Respecto das fallas minimas e proactividade para
establecer tallas minimas superiores As establecidas.

4 Fomento da utilizacion de artes de pesca sostibles
entre as empresas provedoras.

5 Fomento dos produtos sostibles e certificados
como MSC (Marine Stewardship Council) para pes-
ca extractiva.

Sustentabilidade na cadea de valor

6 Potenciacion das confrarios e provedores locais
mdis proximos As tendas.

7 Reducion do impacto ambiental da actividade de
distribucion da pesca.

8 Seleccidn de empresas provedoras gue cumpran

e respecten os dereitos fundamentais dos fraba-
lladores segundo o Convenio 188 da OIT sobre o
fraballo en pesca.

EROSKI. EINF 2021

Transparencia e goberno

9 Etiquetado e comunicacion fransparente cos con-
sumidores.

'I 0 Escoita e colaboracion con todo o sector pesquei-
ro e o resto de grupos de interese.

'I 'I Informacion e formacién dos consumidores no dm-
bito da pesca sostible.

'I 2 Sistema de gobemo, con medidas eficientes de
control e auditoria que afiancen en EROSKI a prac-
tica desta Politica de Pesca Sostible.
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Produto local e compra de proximidade

A nosa politica comercial potencia ao mdaximo os produ-
tos locais, creando riqueza na conforna e contribuindo co
desenvolvemento agroalimentario, econémico e social.
Ademais, fraballamos no desenvolvemento dun programa
de acompanamento a provedores locais para a mellora

Ecodeseno de envases e embalaxes
301-1, 301-2, 301-3

En EROSKI somos sensibles & crecente preocupacion exis-
fente na sociedade pola contaminacion por pldsticos que
sofre 0 Noso planeta e, de feito, levamos anos realizando
accions que tentan minimizala. Tamén buscamos mello-
rar a circularidade dos nosos envases e garantir que tefan

Bolsas de caixa

En EROSKI somos conscientes do problema ambiental que
xeran as bolsas e da necesidade de promover a sia reu-
filizacién, por iso levamos varios anos fraballando para fo-
mentar un uso responsable. En 2009 lanzamos a bolsa reu-
filizable de rafia fabricada con pldstico reciclado e en 2010
comezamos a cobrar a bolsa dun sé uso.

Esta aposta fivo un impacto inmediato: sé entre 2009 e
2010, reduciuse o consumo en mdis de 293 milléns de bol-
sas, Un 62% das consumidas en 2009. Tres anos mdis tarde,
en 2013, lanzamos a bolsa solidaria, unha bolsa de tea reu-
filizable que une a axuda ao medio ambiente e a solidarie-
dade, xa que todos os beneficios da sua venda dedicanse
a causas solidarias.

A estas opcidns reutilizables, que ainda mantemos, suma-
mos en 2019 unha gama ampla de solucions sustentables
para substituir a bolsa de compra de pldstico convencional.
Asi, incorporamos unha bolsa con mdis dun 55% de pldstico
reciclado, unha nova bolsa de papel con selo FSC® e que
€ 100% recicldbel, e outra bolsa compostable, fabricada
con materiais de orixe vexetal renovable e que se pode reu-
filizar como bolsa de lixo para a fraccion orgdnica.

Isto fai que 0 65% do material que utilizamos para as bolsas
sexa de orixe renovable ou reciclada.

continua da sua sustentabilidade ambiental e social. As ac-
cidns postas en marcha para promover o consumo local
desenvdlvense no capitulo 6 “*Compromiso coa contorna
local”.

unha segunda vida fras o seu uso. Neste sentido, traba-
[lomos para optimizar tanto 0s Nosos envases de marca
propia, como as bolsas de caixa e embalaxes usados na
fenda, sempre desde a mirada primeiro da prevencion e
despois da mellora dos materiais utilizados.

1 Bolsas de caixa comercializadas

92.303.628

bolsas
-19% respecto a 2018*

1.749.490
Bolsa de rafia, cun 70% de
pldstico reciclado, reutilizable

115.210
Bolsa solidaria reutilizable

79.751.005
Bolsa con mdis dun 55% de
pldstico reciclado

1.548.907
Bolsa de papel

8.936.225
Bolsa compostable

37.128
Mallas reutilizables

165.664
Outras bolsas
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1 Materiais utilizados nas bolsas de caixa

2.710

Toneladas bolsas de caixa
-21% respecto a 2018*

Toneladas Variacién 2018-2021 (%)
Plastico 2.667 -22%
Biopldstico *
Pldstico reciclado 1.606 +11%

Plastico convencional

-52%

Papel/cartén

*O cambio de bolsas de caixa iniciouse en 2019, cando se incorporaron as bolsas de papel, compostables e con mdis dun 55% de material reciclado.

Embalaxes de envasado en tenda

En 2018 fixdmonos o obxectivo de reducir un 21% as tone-
ladas de pldstico convencional dos nosos produtos frescos
envasados en tenda en 2021, que superamaos un ano antes
en 2020 ao reducilas un 52%. Isto foi posible grazas & subs-
fitucion das bolsas de polietileno por bolsas compostables,
0 Uso de sobres de papel como alternativa ao pldstico e
a incorporacion de ata un 80% de pldstico reciclado nas
nosas bandexas de envasado en tenda de pan, boleria e
outros produtos.

I Embalaxes de envasado en tenda

276.322.233

unidades de embalaxes en
-59% respecto a 2018*

19.059.435 36.145.468
Bandexas Papel de mostrador
175.884.492 22.721.800

Bolsas Sobres de mostrador
942.929 21.568.109
Botellas Outros
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Isto vai acompanado das accidns para potenciar a reutili-
zacion entre os nosos clientes. Asi, permitimos ao cliente o
uso dos seus propios envases reutilizables, como caixas de
xantar ou tdpers, nas seccidns de carmizaria e peixaria, ou
a nosa bolsa de malla reutilizable como alternativa & bolsa
de pldstico dun sé uso para a compra de froita e verdura
a granel.
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I Embalaxes de envasado en tenda (bolsa, filme e bandexas de frescos)

3.863

Toneladas embalaxes tenda
+42% respecto a 2018*

Toneladas Variacion 2018-2021 (%)

Plastico 2.766 +56%

Biopldstico 1.786 *

Plastico reciclado 303 +11%

Plastico convencional 676 -52%
Papel/cartén 1.037 +10%

Papel/cartdn reciclado 5 *

Papel/cartdn virxe 1.032 +10%
Outros materiais 61 +3%

*Usamos 2018 como ano base porque foi cando adquirimos o compromiso de reducir un 21% o pldstico convencional de envasado en tenda para 2021.
A incorporacién de biopldsticos e sobres de papel en mostradores realizouse entre 2019 e 2020. Os novos consumibles tehen un peso superior ds opcions
en pldstico convencional existentes inicialmente. Por iso, ainda que reducimos o nimero de consumibles, as toneladas de materiais aumentan, ainda que
proceden de fontes mdis responsables.

1 Materiais utilizados en bolsas, embalaxes de tenda e envases de marca propia

35.818

Toneladas bolsas, envases e embalaxes
-3% respecto a 2020

Toneladas Variacién 2018-2021 (%)
Plastico 13.052 +7%
Biopldstico 1.921 +393%
Plastico reciclado 3.047 +12%
Pldstico convencional 8.085 -11%
Papel/cartén 10.727 -6%
Papel/cartdn reciclado 5.035 -8%
Papel/cartdn virxe 5.692 -3%
Metais 2.606 -7%
Vidro 9.187 -11%
Outros materiais 9.248 -98%
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Envases de marca propia

Desde a creacion da marca propia, traballamos para mello-
rar os envases dos Nosos produtos e en 2013 adherimonos ao
Basque Ecodesign Center, onde empresas privadas € a So-
ciedade Publica Vasca de Xestion Ambiental Ihobe colabo-
ramos para a conceptualizacion e execucion de proxectos
innovadores de ecodeseno, famén xunto coa Universidade
do Pais Vasco (UPV- EHU) e os centros de conecemento lide-
res a nivel internacional.

| Envases de marca propia

573.111.349

envases de marca propia
-9 % respecto a 2020

En 2018 fixdmonos o obxectivo de ecodesenar o 100% dos
nosos envases para 2025 co fin de que sexan 100% recicla-
bles, eliminar o sobreenvasado e potenciar o uso de mate-
riqis reciclados e de orixe renovable.

A primeira medida gque tentamos implementar sempre é a
eliminacion do envase e, por iso, impulsamos a venda de
produtos frescos a granel. Asi, aproximadamente o 60% da
nosa froita e verdura véndese sen envase e noutras seccions
a porcentaxe de produtos a granel é ainda maior, como en
peixaria, onde superamos o 85%.

En paralelo, en 2021 continuamos coa andlise dos nosos en-

vases de marca propia de alimentacion e frescos, superan-
do xa os 3.500 produtos de mdis de 380 provedores, que

I Materiais utilizados en envases de marca propia

29.514

Toneladas de envases de marca propia
-9% respecto a 2020
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supofnen o 98% da nosa gama nesas areas. Os obxectivos
do estudo son calcular a sta pegada plastica e grao de reci-
clabilidade, identificar acciéns de mellora para eles e poder
facer seguimento anual dos avances conseguidos.

Este exercicio ecodesenamos 73 envases da nosa marca
propia, o que fai un total de 119 envases con melloras am-
bientais na nosa gama de alimentacion e frescos. Para iso,
aplicamos medidas como o dlixeiramento de materiais, o
uso de material reciclado ou de orixe renovable e melloras
na sla reciclabilidade, priorizando os envases dun sé mate-
rial ou con cores claras, entre outras accidns. Exemplos deste
labor son 0s seguintes envases:

= Hamburguesa de vacun Natur Bio, cun envase cun
80% menos de pldstico que os envases estdndar de
hamburguesa.

= Chourizo doce EROSKI Basic, cuxa bandexa conta
cun 70% de pldstico reciclado.

= Leite condensado EROSKI, cun envase mdis recicla-
ble ao mellorar a capacidade de baleirado do pro-
duto e ao contar cunha botella de PET monocapa
fransparente.

As accions de ecodeseno de 2021 supofen evitar ao ano o
consumo 85 toneladas de pldstico convencional. O total da
nosa pegada pldstica convencional reduciuse en absoluto
493 toneladas en 2021 respecto a 2020.

Toneladas Variacién 2018-2021 (%)
Plastico 2.766 +56%
Biopldstico 7.619 -7%

Pldstico reciclado

12%
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Loxistica sustentable

Despois de superar o obxectivo de reducir polo menos un
20% as emisions de gases de efecto invernadoiro das nosas
actividades loxisticas respecto a 2015, continuamos traba-
llando en medidas de mellora ambiental do noso fransporte

Tendas
ecoeficientes

302-1,302-2, 302-3 302-4

A renovacion e ampliacion da rede comercial de EROSKI
para a sua adaptaciéon ao noso modelo “contigo” inclie
tfamén a adopcién de melloras na sta construcion e xestion
acordes con criterios ambientais que permiten a reducion do
consumo enerxético en ao redor dun 35% en comparacion
cun establecemento do modelo anterior. Isto & posible gra-
zas a medidas de iluminacion LED, peche de mobles de frio,
mellora da climatizacion ou uso de refrixerantes mdis eficien-
tes e menos contaminantes.

En 2021, demos un paso mdis para mellorar a sustentabili-
dade das nosas tendas coa inauguracion en Vitoria-Gasteiz
do noso primeiro establecemento co modelo enerxético de
EROSKI, o centro de Lakua-Ariaga.

I Refrixerantes consumidos para compensar fugas

45,1 toneladas

12% 2%

e plataformas para conseguir un 10% adicional de reducion,
que prevemos verificar ao longo de 2022. Para iso, desen-
volvemos distintas iniciativas que se explican en detalle no
apartado de “Loxistica eficiente” do capitulo 2.

Novo modelo enerxético
para as tendas EROSKI

O novo modelo enerxético para as tendas EROSKI, baséa-
se en fres grandes piares. A utilizacion do 100% de enerxias
renovables, a reducion dos consumos nun 50%, e debido a
gue a sustentabilidade € mdis que a reducion de consumos,
na valorizacion do 80% dos residuos e o fomento da mobili-
dade sustentable.

O supermercado Lakua-Arriaga € a culminacion dun camino
gue EROSKI iniciou en 2012 coa apertura da sua tenda Cero
Emisions de CO, de Onati e ata o de agora cuminaba coa
fenda enerxeficamente sustentable de Zizur inaugurada en
2020. Esta nova tenda recibird a cettificacion en edificacion
sustentable LEED OURO, que reconece mediante unha certi-
ficacion externa a implementaciéon de importantes medidas
de mellora ambiental no supermercado de Lakua.

Este Ultimo supermercado representa a evolucion das prac-
ficas implantadas ata o de agora e o punto de partida para
un novo modelo de sustentabilidade ambiental. Este novo
modelo estenderase ds novas aperturas que redlice Grupo
EROSKI, na medida na que os condicionantes fisicos de cada
establecemento o permitan.

Ademais, dlifase coa folla de ruta sobre sustentabilidade de
EROSKI que estd marcada polos seus 10 Compromisos en
Saude e Sustentabilidade e polo seu compromiso de alcan-
zar as cero emisions netas de gases de efecto invermnadoiro
en 2050.

EROSKI continlla avanzando na loita contra o cambio clima-
tico, de modo que este supermercado reforza asi o compro-
miso de Grupo EROSKI co respecto ao medio ambiente e o
benestar social.

Plastico convencional 1.137 -9% R-442A
31%

Papel/cartén 6.460 -7%

Papel/cardn reciclado 9.648 -7%

: © R-449A
Lo Qo : :

Papel/cartdn virgen 5.030 8% R.448A -I %
Metais 4.618 -6% 54% .............
Vidro 2.606 -7%
Outros materiais 9.187 -11%
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I Caracteristicas do novo modelo enerxético xa implantado na tenda de Lakua- Arriaga

Edificio madis eficiente e sostible:

= Utilizacién de refrixerantes naturais

Mediante un sistema de CO, conséguese un maior
rendemento a nivel de refrixeracion e tamén re-
ducir nunha alta porcentaxe os custos enerxéticos.

Este refrixerante, mdis respectuoso co medio am-
biente, permite lograr unha maior eficiencia ener-
xética con menor impacto no medio ambiente, xa
que se frata dun gas con menores niveis de PCA
(Potencial Quecemento Climdtico). E un refrixeran-
te natural gue non é inflamable nin téxico, polo
gue é un sisterna mdis seguro.

O mobiliario de frio incorpora os ultimos avances en
1+D

Estes avances danse no seu deseno, fabricacion
e na dotacién de evaporadores de alta eficien-
cia. A iso simase que todos eles van pechados
con portas para evitar a saida de frio & sala de
vendas, reducindo deste xeito o esforzo enerxé-
fico e incrementando a sensacion de confort na
tenda. Ditas portas son innovadoras ademais pola
sUa baixa condutividade térmica e a ausencia
de marcos, permite unha vision panordmica dos
produtos.

Sistema de iluminacién LED intelixente e autorregulado

Este sisterna adecUase en cada momento & nece-
sidade existente, maximizando O aproveitamento
da luz solar.

A utilizacién desta tecnoloxia traddcese nunha re-
ducién de consumo no sistema de iluminacion de
en tormo ao 50% de media respecto a outras tec-
noloxias, e famén tefien unha maior vida Util 0 que
supdn menos pegada ambientall,

Eficiencia enerxética na climatizacion

A eficiencia enerxética na climatizacion centrouse
nun mellor illamento térmico e no aproveitamen-
to do frio e calor externa. O supermercado de
Lakua-Arriaga utiliza a calor residual da central de
frio para guentar o centro, polo que a enerxia requi-
rida no proceso de gquecemento € minima. Todo
iso redunda ademais nunha excelente calidade do
aire interior.
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Xestion enerxética e ambiental

sistematizada:

= Domética dos sistemas de consumo enerxético

Unha innovaciéon destacada € a xestion domo-
fica dos sistemas de consumo enerxético. O
centfro estd dotado dun servizo de monitoraxe e
control do frio as 24 horas do dia, os 365 dias do
ano. Ante calquera alarma derivada do sistema
mdis critico da tenda, desencadéase un proce-
demento correctivo con tempos de resposta moi
curtos, que permiten evitar perdas de frio ou de
alimentos.

Asi mesmo, o resto das fontes de consumo eléctri-
co da tenda (iluminacién, fornos, climatizacion...)
tamén estan controladas por un sistema automad-
tico que evita os acesos intempestivos e que con-
frola as horas de uso € 0 consumo.

Sustentabilidade é mais que aforro de enerxia:

= Mobilidade sostible

Queremos transformar a nosa mobilidade para
facela mdis segura e sostible. Para iso, 0 aparca-
mento conta con 12 puntos de recarga para ve-
hiculo eléctrico, fres deles para persoas con mobi-
lidade reducida e un aparcadoiro especifico para
bicicletas.

A tenda, ademais, estd situada nunha contomna
ben comunicada con transporte publico e seguro
para as bicicletas.

Sustentabilidade desde os cimentos

A construciéon do edificio realizouse atendendo a
pardmetros de sustentabilidade que redundan
nunha reducién do efecto lla de Calor a partir da
utilizacién de cubertas de alto nivel de reflectancia
solar. Propuxéronse materiais con menor impacto
ecoldxico logrando unha mellora maior do 10% na
liberacion de Gases de Efecto Invernadoiro.

Ademais, realizouse unha xestion dos residuos de

construcion, dando a posibiidade de aproveitar
mdis do 80% dos residuos xerados.

Transicion Enerxética Renovable

A fenda representa un fito no camifo cara a transicién
enerxética renovable. Por unha banda, o centro xera ener-
xia para consumo propio a fravés de placas solares foto-
voltaicas e, doutra banda, toda a enerxia que se consome
€ 100% de orixe renovable.
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I Consumo enerxético dentro da organizacion (kWh)

2021 Ratios de intensidade enerxética
572,6 kWh/m? superficie comercial
0,15 kWh/€ vendas netas

Consumo enerxético total

680.994.919 kWh
-7%

comparado con 2020

38%
Combustible non renovable

256.127.148 kWh
-6%

comparado con 2020

Gas natural calefaccién Combustible transporte mercadorias

5.786.565 kWh 250.340.583 kWh
-25% - -5%

comparado con 2020 comparado con 2020

52% 5%
44% :

24%

[ ) Hipermercados @ Hipermercados
@® Supermercados @® Supemercados
Plataformas : Plataformas

Outros Outros

62%

Electricidade

424.867.771 KWh
-7%

comparado con 2020

Electricidade orixe renovable

43%

72%

2% 10%
N -

® Hipermercados
Supermercados
Plataformas
Outros

| Consumo enerxético féra da organizacion

Queroseno consumido polas viaxes de traballo en avién, diésel
consumido por viaxes de traballo por estrada e tren, e electrici-
dade polas viaxes en tren.

12.997.732 kWh
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Xestion da auga

303-2, 303-3, 303-5

Instalamos contadores de auga de xestion telemdtica para
control en remoto que permita detectar e minimizar a tempo
real as fugas que poidan existir na nosa rede, para reducir asi
O consumo de auga. Ademais, fraballamos para a incorpo-
racion de instalacions que permitan a reutilizacion de augas
Qrises N0s NOSOs centros.

A auga que utilizan as nosas tendas, plataformas e sedes &
servida por redes municipais de abastecemento de auga
potable, as cales xestionan directamente a captacion e po-
tabilizacién da auga distribuida.

Prevencion e control de derrames e verteduras

303-4

A auga residual gue xeramos € tratada nas Estacions de De-
puraciéon de Auga Residual dos municipios onde se desen-
volve a nosa actividade. Estimase que o volume de auga
residual xerado en 2021 foi de 1.107.655 m?3, EROSKI cumpre
coa legalidade vixente en materia de prevencién e control
de derrames e verteduras incontroladas.

= Verificar gue aquelas gasolineiras que posten condicio-
nantes especificos de vertedura cumpren cos valores
limites de referencia impostos por Consorcios de Auga,
Mancomunidades e/ou Concellos.

= Comprobar que no resto de gasolineiras as augas
gue se verten & rede estdn dentro dos limites xerais de
vertedura marcados polas Ordenanzas Municipais ou
lexislacion de referencia que, en cada caso, sexa de
aplicacion.

= Detectar desviacidons no correcto funcionamento dos
equipos de filtracidn de augas hidrocarburadas.

A actualizacion anual deste plan, xunto coa priorizacion das
actuaciéns preventivas cormespondentes, permitird manter a
rede de gasolineiras nun estado de deteccion temperd de
non conformidades.

Ademais, foda a rede de gasolineiras EROSKI conta cun siste-
ma de deteccién de fugas, non rexistrdndose ningun tipo de
fuga polos devanditos equipos. A rede conta cun contrato
de mantemento preventivo cunha empresa de mantemen-
o de instalacions petroleiras que vela polo correcto funcio-
namento de toda a instalacion. Ademais, todas as probas
de estanguidade, tanto de tangques como de tubaxes, foron
satisfactorias.

En 2021 continuamos os plans de remediacion e a posta en
marcha de equipos para 0s dous casos de solos ou augas
afectadas detectados en 2019, en Usurbil e Abadifo.

Ademais, continla a remediaciéon de solos e augas subte-
rrdneas de Jaca, que sufliu un atraso de 15 meses debido
a dous incidentes acaecidos en 2021. A deteccién dun
aumento dos indices de confaminaciéon en augas subte-
rdneas, obrigou a detfer a actuaciéon ata a correccidn das
deficiencias atopadas. En marzo de 2022, tras a comunica-
cién & Confederacion Hidrogrdfica do Ebro, renovouse a re-
mediacion. Unha vez terminada, levard a cabo un control e
seguimento durante outros dous anos.
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| Consumo de auga

1.088.540m*
...................... 74,5%

Supermercados

....... 12%

Hipermercados

. 6%

Outros negocios

| Volume de auga residual xerada estimada

1.077.655m®
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Localizacion dos nosos centros
para protexer a biodiversidade

304-1; 304-2

Todos 0s nosos centros atépanse situados en zonas urobanas,
0 gue, unido ao cumprimento da lexislacion ambiental e de
biodiversidade & hora da localizacién dos mesmos, garante
un adecuado desenvolvemento da actividade respectando
a contorna e as suas condicions naturais. Con todo, en comu-
nidades auténomas como Galicia ou Baleares gran parte do
seu territorio considérase espazo de gran valor para a biodi-
versidade. Este feito fai que alguns dos nosos centros se situen
en emprazamentos afectados por figuras de proteccion.

A peche do pasado exercicio, 102 das mdis de 1.600 ten-
das que Grupo EROSKI ten en Espana atopdbanse nalgunha
zona de proteccién. As comunidades auténomas con maior
numero de tendas en zonas protexidas son Galicia, Baleares
e Cataluha, con amplas zonas de proteccion gue ocupan
gran parte do seu territorio.

I Tendas por comunidade auténoma e figura de proteccién

Tendas
Comunidade auténoma en zonas
protexidas

Rede
Natura

Andalucia 11 s/ J

Espazo para a
Natural Conservacion

Protexido  das Aves e a
Biodiversidade
en Espana

v

Areas

Importantes c
Inventario

Reservas da Espanol
Biosfera de zonas
humidas

Aragon 2
Cantabria
Cataluha 14 J

Castela e Ledn

Castela A Mancha

WS KKK KK

QY KRR

v

v
Estremadura s/
Galicia 39 J J
llas Baleares 8 J
A Rioxa 1
Madid 3 v
Navarra 1
Pais Vasco 13 J J
Total 106

Ademdais, fraballamos para minimizar o impacto ambiental
e impulsar medidas gue preserven a biodiversidade a través
de accidéns como a pesca sostible ou a colaboracién con
entidades como WWF (World Wildlife Fund for Nature) des-
de 2007, como experto mundial en conservacion ambiental.

Enfre as nosas accidons conxuntas destacan a actualizacion
da nosa Politica de Sustentabilidade en produtos pesgueiros
ou a promocién dun consumo mdis responsable a fravés da
nosa Escola de Alimentacion.
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Xestion circular dos residuos

306-2, 306-3, 306-5

Afrontamos a xestion e valorizacion dos residuos desde a
prevencion e a integraciéon dun modelo de economia cir-
cular. Como un dos nosos eixes bdsicos de actuacion para
a reducion do noso impacto ambiental, centramos gran
parte dos nosos esforzos en previr, xestionar e valorizar os
residuos que xeramos.

Plan de Accion Contra o
Desperdicio Alimentario

Segundo a Organizacion das Naciéns Unidas para a Alimen-
tacion e a Agricultura (FAQ), un terzo dos alimentos produci-
dos pérdese ou desperdiciase en todo o0 mundo. Traballamos
para minimizar 0 malgasto alimentario que pode xerarse na
nosa actividade a través de distintas accidons como a promo-
cién de artigos frescos proximos a sia data de caducidade,
a doazdn de alimentos ou a sta reciclaxe e valorizacion nou-
fros produtos, entre outras.

Froitas e hortalizas feas contra o malgasto
alimentario

En EROSKI, como parte do noso compromiso coa sustentabi-
lidade do sector agricola e contra o desperdicio alimentario,
ofrecemos en distintas campanas ao longo do ano variedo-
des de froitas e hortalizas chamadas feas polo seu aspecto
ou tamano. En 2021 comercializdronse en toda a rede 604
toneladas de froitas e hortalizas feas.

Promocion de alimentos préximos a sua data
de caducidade ou consumo preferente

Desde hai varios anos incorporamos unha etiqueta con
descontos acumulables ao adqguirr alimentos proximos a
sUa dafa de caducidade ou consumo preferente. En 2021
vendemos mdis de 42.000 toneladas de produfos con estes
descontos.

Doazén de alimentos a través do Programa
Desperdicio Cero

Doamos mdis de 6.000 toneladas de alimentos e produtos
de primeira necesidade a entidades sociais a través do noso

programa Desperdicio Cero, que se explica en detalle no co-
pitulo 7 de “Compromiso coa sociedade”.
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Reciclaxe e valorizaciéon dos residuos
orgdanicos

Mediante loxistica inversa ou xestores autorizados, recollemos
0s residuos orgdnicos xerados nas Nosas tendas para a sua
utilizacion como materia prima na fabricacion de farifas e
aceites animais e de pensos para alimentacion animal ou
para outras operacions de valorizacion. Grazas a isto, damos
unha segunda vida a 6.700 toneladas de residuos orgdnicos
Qo ano.

Premios
Mercabarna “Paco Munhoz”

O proxecto de CAPRABO para
xestionar de maneira sustentable
o residuo orgdnico foi reconecido
como Mellor Iniciativa do Sector
Privado nos Premios Mercabarna
*Paco Munoz”.

Innovacién para a xestién circular dos
residuos alimentarios

Durante o0 2021 participamos en distintos proxectos de inno-
vacion, como FoodRUs ou ZeroWaste para reducir o desper-
dicio alimentario. Estes proxectos dos programas europeos
Horizon 2020 ou Green Deal durardn varios anos e confan
coa participacion de distintas empresas e centros tecnoldxi-
cos de diversos paises.

Sensibilizacién contra o desperdicio
alimentario nos fogares

EROSKI participou un ano mdis na Semana Contra o Desper-
dicio Alimentario que organiza AECOC con distintas accidns
de sensibilizacion e pedagdxicas a través das suas redes
sociais. Ademais, desde CAPRABO sumdmonos & iniciativa
da Semana Europea de Prevencion de Residuos 2021 a tra-
vés de distintas accidns de sensibilizacion. Entre elas, estd o
desenvolvemento dun cuestionario diddctico online co que
aprender e entender por que € importante a reducion de re-
siduos, especialmente nas cidades. Esta iniciativa compartiu-
se Cos colexios que participan No NOso programa educativo
Elixe Bo, Elixe Sudable. Ademais, colaboramos con Cruz Ver-
mella na iniciativa de sensibilizacion Alimentacion saudables
e Reducion do Desperdicio Alimentario.
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Minimizacidn e xestion dos
residuos inorgdnicos

Traballamos para minimizar os residuos derivados da nosa
actividade mediante a aplicacién do ecodesefo aos produ-
tos de marca propia, o fomento da reutilizacion de envases
e embalaxes entre a nosa clientela ou o uso do ticket dixital,
entre outras accions.

Fomento de bolsas e envases reutilizables

Fomentamos tamén entre a nosa clientela a reutilizacion de
bolsas de compra, uso de mallas reutilizables en froitaria ou
de tdpers en carnizaria e peixaria para reducir o consumo de
pldsticos dun sd uso nas tendas. Neste sentido, en 2021 parti-
cipamos na Campana “Donostia Zero Plastik” do Concello de
Donostia-San Sebastidn coa entrega, entre outras accidns, de
mdis de 600 tapers.

Ademais, reutilizamos gran parte dos nosos envases loxisticos
evitando asi 0 consumo de materias primas virxes.

| Envases loxisticos reutilizados

4.797.190 43.328.095
palés reutilizados caixas plasticas
reutilizadas

Menos papel co ticket dixital

En 2019 incorporamos o ticket dixital para que os nosos clien-
tes poidan disporer da informacion da stia compra directa-
mente na App EROSKI, evitando asi o consumo de papel. En
2021 supuxo para EROSKI (sen VEGALSA-EROSKI) reducir un 2%
o papel consumido para os ticket, que ascende a un 25% se
comparamos con datos de 2018. Isto supodn evitar 36 tonelo-
das de papel ao ano.

| Papel consumido en publicidade, revistas, billetes
de caixa e a sede social de EROSKI

Renovables
Folletos publicidade (PEFC 70%) 3.864
Revistas (PEFC) 408
Sede (EU Ecolabel) 8
4.636 toneladas ’ 356
Ticket de compra
Papel

Todo o papel utilizado en publicidade conta coa certificacion PEFC 70%
(Programme for the Endorsement of Forest Certfification schemes) que ga-
rante que provén de bosques xestionados sustentablemente. O papel das
revistas  CONSUMER EROSKI e EROSKI Club tamén conta coa certificacion
PEFC que garante unha xestion forestal responsable. Na sede utilizamos un
papel con selo EU Ecolabel con menor gramaxe.

Reciclaxe e valorizacién dos residuos
inorgdnicos

Como produtores de marca propia, declaramos anual-
mente os envases, aparellos eléctricos, pilas, aceites e lu-
minarias dos nosos produtos aos Sistemas Colectivos de
Responsabilidade Ampliada de Produtor, como ECOEMBES
ou ECOVIDRIO. Estas entidades garanten a correcta recu-
peracion e xestion dos residuos derivados do uso dos Nosos
produtos.

Materiais usados nos produtos e envases declara-
dos aos Sistemas Colectivos de Responsabilidade
Ampliada de Produtor

4956 toneladas
Envases e
embalaxes
Non Renovable Renovable
Aceiro 452 Cartén/Papel/Cartdn bebidas 1.566
Aluminio 630 Cerdmica 3
Plastico 1.532 Madeira/cortiza 5
Outros 3 Vidro 765
Total 2.617 Total 2.339
91toneladas Jionelada | 664 toneladas
Pilas : ; i Aparellos
: Aceite i eléctricos e

electrénicos
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Ademais, en EROSKI responsabilizdmonos de gque os residuos
xerados nas nosas instalacions e fendas sexan xestionados e
valorizados correctamente, formentando a reciclaxe e reutili-
zacion como tratamentos prioritarios. Desde unha perspecti-
va de economia circular, potenciamos procesos de loxistica
inversa, desde as tendas ata as plataformas e empresas pro-
vedoras, que permiten unha correcta reutilizacion e reciclaxe
dos residuos orgdanicos e inorgdnicos xerados. Isto implica
non s minimizar a cantidade de refugallos senén fameén
evitar o consumo de materias primas virxes Noutros procesos
produtivos. Asi, levamos a cabo as seguintes accions:

= Reciclaomos o cartdn, pldstico, papel e madeira

xerados nas nosas instalaciéons. Para iso, recolle-
mos os distinfos matericis refugados nas nNosas
tendas e colaboramos con diferentes Sistemas In-
tegrados de Xestion (SIG) autorizados para o seu
fratamento.

Reutilizamos os envases loxisticos nas nosas opera-
cidns de distribucion.

Facilitamos ds persoas consumidoras a reciclaxe
dos seus residuos. Para iso, pofemos a stia disposi-
cién puntos limpos nas nosas tendas para a recolli-
da de pilas, aparellos eléctricos, Idmpadas, roupaq,
aceite domeéstico e toner, entre outros produtos
usados. Destaca a recollida de cdpsulas de café
de calquera marca e material que estendemos a
nosa rede en 2019 de forma pioneira nunha co-
dea de supermercados de Espana. Esta iniciativa
permitenos recuperar mdis de 110 toneladas deste
residuo ao ano.

).'BL'A
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I Residuos por tipo e método de tratamento

45.015 - 44.966 . 43.918

toneladas residuos toneladas de residuos toneladas de residuos a reciclaxe ou
: non peligrosos outros tratamentos de valorizacion
'ﬂnZqus de residuos t:!n.egzzde residuos
peligrosos a eliminacion
Residuos a reciclaxe ou outros tipos de valorizaciéon 43.918
Residuos perigosos 35
Reciclaxe 20
Outros fratamentos de valorizacion 15
Residuos non perigosos 43.883
Reciclaxe 30.333
Outros tratamentos de valorizacion 13.550
Residuos a eliminacién 1.097
Residuos perigosos 14
Vertedoiro 0
Outros destinos de eliminacion 14
Residuos non perigosos 1.083
Vertedoiro 991
Outros destinos de eliminacion 92

*A dia de hoxe non € posible diferenciar a proporcioén dos residuos destinados a valorizaciéon enerxética incluidos en "Outros fratamentos de valorizacion” xa
qQue se agrupan baixo os codigos de fratamento R12 e R13, os cales engloban todos os fratamentos de R1-R11
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I Residuos non perigosos destinados a reciclaxe ou outros tratamentos de valorizaciéon por tipo

Residuos non perigosos a reciclaxe

Toneladas

30.333 (69%)

Residuos inorgdnicos

30.333 (100%)

Papel e cartdn

28.228 (93%)

Pldstico 1.974 (6,5%)
Madeira 108 (0,4%)
Outros 23 (0,1%)

Residuos non perigosos a outros tratamentos de valorizaciéon

1.097 (31%)

Residuos inorgdnicos

6.764 (50%)

Papel e cartén 4.621 (68%)
Plstico 495 (7%)
Madeira 219 (3%)
outros 1.429 (21%)

Residuos orgdnicos

6.786 (50%)

Peixe 2.637 (39%)
Carne 2.237 (33%)
Pan 294 (4%)
Lacteos 105 (2%)
Vexetal 51 (1%)
Outros 1.462 (21%)

*Residuos orgdnicos destinados & fabricacién de pensos e un pequeno % a compostaxe

I Residuos recolleitos dos nosos clientes e centros para a sua reciclaxe por tipo

Residuos non perigosos

1.096

906
Téxiil

111
Cdpsulas de
café 79

- Aceite usado
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Residuos perigosos

1,224
1,126

Aparelios eléctricos
e electronicos

85
Pilas e acu-
muladores

=~ 13
de enerxia Lampadas e

fluorescentes
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Sensibilizacion ambiental

dos consumidores

413-1; 413-2

Todos podemos contribuir & protecciéon ambiental polo que
en EROSKI fraballomos para a formacion e concienciacion
das persoas consumidoras, mediante 0 desenvolvemento
de campanas de sensibilizacion e a publicacion de contidos
pedagdxicos nas nosas plataformas web e outros soportes
informativos. En lifia con este obxectivo, tamén fomentamos
e desenvolvemos iniciativas colaboradoras coa clientela,
persoas traballadoras e institucions.

A hora do planeta

En EROSKI sumdmonos por undécimo ano consecutivo &
campana A Hora do Planeta promovida por WWF co res-
paldo de Nacions Unidas, unindonos ao apagamento
simbdlico da maior iniciativa global en defensa do medio
ambiente e que en 2021 tivo o lema Conéctate coa natu-
reza.

Programa ambiental Camino a Caminho

VEGALSA-EROSKI participou un ano mdis en Camifio a Cami-
Ao, programa de roteiros ambientais do Concefauna desta
comarca, fomentando hdbitos de vida saudable e sostible.

Escola de Sustentabilidade de Artigas (Bizkaia)

En 2021 renovamos o convenio de colaboracion coa Escola
de Sustentabilidade de Artigas. Trdtase do Centro de Educa-
cidén Ambiental sobre Residuos de Bizkaia que leva a cabo
programas formativos sobre residuos urbanos mediante talle-
res, proxeccion de audiovisuais e a visita a unha exposicion
inferactiva.

Voluntariado ambiental

Os nosos traballadores e clientes comparten a nosa paixdn
por coidar a nosa contorna e construir un futuro mdis sustenta-
ble. Desde EROSKI traballamos para impulsar estas actitudes
a través do fomento de accidns de voluntariado ambiental
abertas a ambos colectivos. En 2021, colaboramos con WWF
para a redlizaciéon de accions de reforestacion en Pais Vasco
e Cataluna, de limpeza de espazos naturais en Baleares e
de recuperaciéon de chans queimados en Galicia, grazas ao
programa de doazdn duns céntimos solidarios en tenda.
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Crecemos cos
provedores locais

102-9, 203-2, 204-1

O noso compromiso coa sustentabilidade da contorna
franscende & dimensidn ambiental xa que tamén apoia-
mos activamente o desenvolvemento da economia local
nos territorios Nos que operamos. A nosa politica comercial
potencia ao mdéximo as economias locais, creando riqueza
na contomna e contribuindo ao desenvolvemento agroali-
mentario, econdémico e social.

Ter a posibilidade de contar cun sector produtivo diverso e
orientado ao desenvolvemento sostible a través das PEMES
do sector primario € o elemento mdis relevante na nosa
relacion co mundo agroalimentario local: estd nos nosos
xenes cooperativos comprometermnos con esta diversidade,
crear confornas de colaboraciéon e fraballar cun gran nu-
mero de empresas provedoras. Mdis da metade das 3.800

empresas provedoras comerciais gue ten EROSKI en Espana
son pequenas empresas produtoras locais. Consideramos
locais os provedores, normalmente pequenos € medianos
produtores agrodlimentarios, de alta proximidade, cuxos
produtos comercializamos unicamente en cada Comuni-
dade Auténoma.

Os beneficios desta estratexia son varios. Por un lado, as
pequenas empresas produtoras disponen da canle de co-
mercializacién de EROSKI para distribuir as sias mercancias,
0O que fen un alto impacto en termos de emprego, desen-
volvemento rural e mantemento das paisaxes naturais. Por
outro lado, os consumidores e consumidoras encontran en
EROSKI produtos mdais frescos, mdis sostibles, mdis sans e de
maior calidade.

I Numero de provedores comerciais e produtores locais por comunidade auténoma

B0

87 58

75 56
+ s PR
460 313

(68%)
186 111

(60%)

7. JE

B0 a0

397 273

69%) B B

199 161

B D 81%)

63
R Tis I = L
798 468
165 121 (59%)

(73%)
B8

300 44 173 150
(15%) 87%)
. )8
7. ] B YL
45 (2(;%) (51%) (28%)
. IS
57 16
B 60%
a4 —
87%)
3.599
d
B, [ oo
(o ° (o% 2.152
produtores
locais
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(%) provedores locais
respecto aos provedores
comerciais
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Colaboracion con produtores agroalimentarios locais

EROSKI arficula esta colaboracién cos seus subministradores
en formno aos tres principais compromisos de actuacion coas
PEMES agroadlimentarias locais:

Acercar 0s produtos das pequenas empresas
produtoras aos consumidores.

Desenvolver unha xestion comercial adapta-
da ds microempresas, PEMES e Cooperativas.

Colaborar en plans para a sta profesionaliza-
cién e crecemento empresariall,

En 2021 fivemos 1.797 novas altas de referencias locais e
rexionais, das cales 944 corresponden a secciéns de fres-
cos e 853 a alimentacién. Esas novas altas xeraron unhas
vendas de mdis de 22 milléns de euros. Ademais, mostra do
apoio ao sector primario e en colaboracién con organiza-
cidns sectoriais € consellos reguladores, en 2021 incorpora-
mos referencias de marca propia na seccidn de chacinaria
en Baleares, Navarra e Pais Vasco, o ovo en Aragén ou o
vifRo de Binissalem en Baleares. Na mesma lina, e buscando
innovar nun produto como o legume, iNncorporamos snacks
con base legume en Navarra ou hummus de Pais Vasco,
todo iso coa nosa marca.

Tamén seguimos dando pasos na aposta pola diversifica-
cién en sector produtivo. Actuamos de maneira destacada
no desenvolvemento de dous sectores fundamentais nas
comarcas do Pais Vasco e Cataluna como son a hortaliza e
O gqueixo, Nas que demos importantes avances.

Ademais, continuamaos renovando e xerando NovVOos conve-
nios de colaboracién con organizaciéns sectoriais para o
impulso dos alimentos locais, Denominaciéns de Orixe (DO)
e Indicaciéns Xeogrdficas Protexidas (IGP). Actualmente,
confamos con mdis de 2.500 produtos con DOP ou IGP:
mdis de 1.600 diferentes vifios € mdis de 180 referencias de
queixo con DOP, mdis de 100 produtos de conservas vexe-
tais, aceites, legumes e arroz con DOP e IGP. e mdis de 230
produtos cdmicos con IGP. Ademais, confamos con mais
de 1.180 produtos con marcas de calidade diferenciada
como Eusko Label, Reyno Gourmet ou Terra de Sabor, entre
outras.

O didlogo coas empresas produtoras agroalimentarias lo-
cais é peza fundamental para este modelo de colabora-
cién, polo gque mantemos con eles encontros periddicos
para seguir fomentando e innovando na estratexia comun
que compartimos cos pequenos produtores en aras de fo-
mentar a diversidade no sector primario. En 2021 organiza-
mos tres mesas sectoriais no Pais Vasco e Navarra para ano-
lizar a situacién actual e futura dos sectores de hortaliza, vifio
e sidra. Asi mesmo, co fin de seguir avanzando na mellora
dos nosos “Compromisos PEME”, realizamos unha enquisa
entre mdis de 650 pequenos produtores e PEMES cos que
colaboramos, enquisa Na que os produtores destacan a

nosa disponibilidade e accesibilidade, a elevada esixencia
con respecto & calidade e 0 noso compromiso publico cos
produtores locais e o feito de ponelo en prdctica.

Ademais, asinamos dous acordos institucionais: un acordo
de colaboracién co Goberno de Aragdn para o desenvol-
vemento e promocion do produto aragonés no mes de Xxu-
llo, e a renovacién do Convenio coa Federacion de Coope-
rativas de Cataluna en agosto.

Programa de Acompanhamento a
produtores locais

EROSKI traballou en 2021 no desenvolvemento dunha nova
ferramenta ao servizo dos seus pequenos produtores agroa-
limentarios, para promover un maior conecemento e com-
promiso coas empresas provedoras locais de EROSKI e a
sua contorna, proporcionar formacioén e apoio para unha
mellora continua, acompanar e guiar cara a unha maior
calidade dos produtos € un mellor comportamento am-
biental e social, e lograr unha maior transparencia na ca-
dea de subministracion. O proxecto, que se lanzard no Pais
Vasco no primeiro fimestre de 2022, conta cunha primeira
fase, de diagndstico, cuxo obxectivo € identificar o estado
de situacion nos diferentes aspectos de calidade, bo go-
bemo, sustentabilidade ambiental, social e econdmica dos
produtores para axudarlles na mellora continua. Despois,
nunha segunda fase, EROSKI comunicard a cada produtor
0 seu estado de situacion coa identificacion de posibles
dreas de mellora.

Finalmente, detectadas as dreas de mellora, EROSKI levard
a cabo a terceira fase, a de formacion a través de semina-
rios dixitais, boletins informativos e xornadas técnicas para
facilitar aos produtores a capacitaciéon dos seus fraballado-
res e o desenvolvemento de melloras nos seus produtos e
procesos. Este programa de acompanamento serd conti-
nuado para dispofer dun diagndstico actualizado e propor-
cionar contidos de interese variados no tempo.
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Promocion dos produtos locais

O obxectivo de EROSKI de fomentar os produtos locais es-
téndese tamén ao traballo por divulgar e promover os valo-
res culturais, gastronémicos e culinarios que son inherentes a
eles. Mentres que a nosa oferta de produtos de proximidade
continla aumentando de maneira constante nos UltiMmos
anos, en EROSKI tamén estamos implicados na promocion
do consumo destes alimentos autéctonos como via para
manter a nosa cultura gastronémica, a nosa economia e
as NOSAs PaAisaxes.

Neste sentido, continuamos coa dinamizaciéon comercial
a través da redlizacion de campanas fodos os meses do
ano en todas as rexions, atendendo & temporalidade do

EROSKI. EINF 2021

produto e en moitas ocasidons da man de Consellos Regu-
ladores e Marcas de Calidade. Asi mesmo, incorporamos
desde xuno 2021 novos elementos de comunicacion, tanto
na canle fisica como na dixital, e impulsamos a redlizacion
de eventos dixitais.

Dentfro das accidns que buscan reconecer iniciativas con
impacto local, en 2021 Basque Culinary Center e EROSKI
recofieceron a tres antigos alumnos, cuxos proxectos estdn
a tfransformar a maneira de entender a alimentaciéon e a
gastronomia no marco dos “Recofiecementos EROSKI- BCC
Onenak 2021",
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Fomentio da cultura, lecer e

contorna local

413-1; 413-2

O fomento das iniciativas mdis locais de EROSKI busca favo-
recer o benestar das persoas proximas & nosa rede comer-
cial e poner en valor a cultura e tradicions mdis proximas.

Promocion e difusion das
linguas locais

En EROSKI consideramos as linguas locais como parte esen-
cial do patrimonio cultural das comunidades da nosa con-
torna e, en consecuencia, fraballamos de forma continua
para a sia promocién e difusion. Non € casual que sexa-
mos, desde hai décadas, a Unica empresa de distribucion
que ofrece a etfiquetaxe dos seus produtos de marca propia
en éuscaro e no resto das linguas oficiais. Ademais, colabo-
ramos en distintas iniciativas externas que promoven o seu
uso.

No caso do éuskera, participamos na Feira do Libro e Dis-
co Vasco de Durango (Durangoko Azoka), a mdis sinalada
do calendario no dmbito da promocién da lingua vasca,
e na gque estamos presentes dende hai décadas. Tamén
colaboramos coas principais actividades de promocién do
éuscaro no sector educativo en cada territorio (Ibilaldia, Ara-
ba Euskaraz, Kilometroak e Nafarroa Oinez), nas que mdis
de 6.000 persoas participaron nos eventos da Escola de
Alimentacion da Fundacion EROSKI organizados nelas, di-
rixidos ao fomento de hdbitos alimentarios saudables entre
0s escolares e as familias. Ademais, desenvolvemos inicia-
tivas e proxectos como o Plan de Euscaro, para conseguir
contornas bilinglies e aumentar o uso do éuscaro dentro da
organizacion.

Tamén en Galicia pofiemos en valor a cultura e a lingua
da rexion sumdandonos a tfodas aguelas iniciativas que es-
tean estreitamente ligadas & sociedade galega. Por exem-
plo, como en exercicios anteriores, en 2021 continuamos
apoiando a celebracién do Dia das Letras Galegas.

Estas accidns Unense ao esforzo continuado que facemos
para que a revista CONSUMER EROSKI poida ser lida en cas-
teldn, éuscaro, galego e cataldn. Tamén as revistas EROSKI
Club e Sabor- CAPRABO estdn disponibles nos idiomas ofi-
ciais dos territorios nos que operamos.

Lecer e cultura

Asi mesmo, tentamos achegar a cultura ds persoas consu-
midoras a través de diversos patrocinios como, por exem-
plo, o do festival cultural Musikaire, que ten lugar anualmen-
te en Elorrio, onde se sitlia a nosa sede social.

Tamén VEGALSA-EROSKI colaborou un ano mdis coa Carrei-
ra de Obstdculos pola intfegracion ENKI, que busca a igual-
dade de oportunidades no acceso ao goce dos bens de
cardcter cultural na cidade da Coruna, e a eliminacién dos
obstaculos para a plena participacion de toda a cidadania
Nos Mesmos, con especial atencidn ds persoas con disca-
pacidade. Ademais, impulsou a cultura local co patrocinio
de tres das citas musicais do verdn en Galicia: o Morrifa
Fest, o Resurrection Fest e o Caudal Fest; asi como da inicia-
fiva de intercambio artistico e profesional Camino Escena
Norte na sua terceira edicion.

Asi mesmo, conscientes da importancia do deporte na so-
ciedade actual e para desenvolver unha vida saudable,
tamén apoiamos actividades deportivas organizadas na
nosa contorna mais préxima.

No Pais Vasco colaboramos con carreiras e actividades po-
pulares como a Subida a Artxanda. Ademais, asinamaos un
acordo coa Agrupaciéon Deportiva de Baloncesto Feminino
ARASKI e a Fundacion Ciclista de Euskadi para impulsar o
desenvolvemento e a promocién de hdbitos saudables a
través da alimentacion e o deporte.
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Nosa contiribucion @

sociedade

413-1; 413-2

En EROSKI, desde a nosa orixe, desenvolvemos unha accion
social diversa para contribuir de maneira efectiva a facer
posible unha sociedade mdis xusta e solidaria. Para iso, im-
plicamos aos traballadores e traballadoras, promovendo &
sUa vez a participacion da clientela na proposta e desen-
volvemento de campanas e iniciativas sociais de dmbito
local e nacional. Asi &€ como orientamos a accidn social
cara ds diferentes necesidades e sensibilidades dos nosos
grupos de inferese.

Para materializar as accidns en favor da sociedade, dedi-
camos un minimo do 10% dos nosos beneficios ao Fondo
de Contribucion Obrigatoria para Educacion e Promocion
Cooperativa e Outros Fins de Interese Publico (COFIP). Estes
recursos econdmicos canalizanse a través da Fundacion
EROSKI, constituida en 1997, que desenvolve a sua activida-
de segundo catro grandes eixes de actividade:

1. A formacion e informaciéon das persoas consumidoras.

2. A promocién educativa, cultural e profesional, en especial
en materia consumerista e de compromiso coa contomna e o
medio ambiente.

3. A solidariedade e promocién asistencial.

4. Ainvestigacion, desenvolvemento e innovacion en relacion
co consumerismo, alimentacion, medio ambiente e os habi-
tos de vida saudables.

Para articular estes eixes, a Fundacién conta cun equipo
técnico multidisciplinar que promove acciéns en favor das
persoas consumidoras, redliza campanas de divulgacion,
edita revistas e guias, ofrece bolsas e axudas e colabora
con organizaciéns sociais. O Padroado da Fundaciéon gao-
rante que o Plan de Actuaciéon definido anualmente se
desenvolva baixo os principios de imparcialidade, indepen-
denciq, fransparencia, eficiencia e responsabilidade.

Desta forma, apoiamos accidns ben por iniciativa propia
ou mediante o establecemento de convenios de colabora-
cién con terceiros para o desenvolvemento social e cultural
da nosa contorna.

As achegas econémicas en 2021 de EROSKI e os seus clien-
tes para fins sociais ascenderon en total a 13.579.518¢€,
distribuidos nos seguintes campos da accién social:
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7. Sociedade 8.Transparencia

| Distribucién das achegas para accién social

10.808.503 €

Solidariedade e
accion social

1.146.160 €

Formacion e
informacion ao
consumidor

1.250.800 €

Apoio as familias
e colectivos con
necesidades
especiais

374.055 €

Cultura, lecer e
contorna local
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Programa de doazéon de céntimos

solidarios

413-1; 413-2

En 2021 consolidamos o programa de doazén permanente
lanzado en novembro de 2020, a través do cal facilitamos a
solidariedade dos nosos clientes dia a dia nas nosas tendas.
A través deste programa, os clientes de EROSKI e CAPRABO
poden facer unha peguena doazdn & causa benéfica que
estea en marcha en cada momento ao pagar a sia com-
pra con tarxeta ou moébil. A achega, sempre voluntaria e
confidencial, € unha pequena cantidade simbdlica de 10
céntimos para compras enfre 5 e 30 euros, e de 20 cénti-
mos para compras supetriores a 30 euros, que EROSKI com-
plementa cunha achega propia.

Os mdis de 2 milléns de euros doados a través dos 14
milléns de doazéns de céntimos solidarios foron destina-
dos a 368.000 persoas a través de 260 entidades sociais,
que financiaron proxectos de axuda & infancia, a con-
servacién do medio ambiente, & loita contra o cancro,
aos maiores, a persoas en risco de exclusiéon social, con
discapacidade, enfermidades dexenerativas e a vitimas
de violencia de xénero.

| Indicadores do programa de doazén de céntimos solidarios desde o seu inicio

Mdis de ;
3 milldns
de euros

doados

| Doazéns do programa no exercicio 2021

435.000 260

persoas axudadas

entidades sociais
Coas que colabo-
ramos

Doazéns de EROSKI e os seus

Mes Colectivo apoiado clientes (euros)
Febreiro 2021 Nenos e nenas con cancro 213.053
Marzo 2021 Mulleres e infancia vitimas da violencia de xénero 193.537
Abril 2021 Persoas con enfermidades neurodexenerativas 277.698
Maio 2021 Familias en risco de exclusion social 175.760
Xufo 2021 Protecciéon do medio ambiente 154.347
Xullo 2021 Persoas maiores en situacion de vulnerabilidade 160.138
Agosto 2021 Persoas con discapacidade 144.898
Setembro 2021 Nenos e nenas en situacion de vulnerabilidade 218.388
Outubro 2021 Mulleres con cancro 153.543
Novembro e decembro 2021 Familias en situacién de vulnerabilidade 343.251
Xaneiro 2022 Refuxiados e cooperacion internacional 138.109
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Construimos o noso Plan de Solidariedade 2022 desde a escoita

O Plan Solidariedade que EROSKI elaborou ao longo do
exercicio para o ano 2022 nace tras a iniciativa de escoita
e convocatoria solidaria que puxo en marcha para recoller
as opinidns e propostas de entidades sociais, traballadores,
clientes e cidadania a fin de elixir os proxectos sociais bene-
ficiarios do seu programa de doazén de céntimos solidarios
e engadir novas enfidades como receptoras dos alimentos
doados a través o seu programa Desperdicio Cero.

Mdis de 12.400 persoas participaron na escoita realizada
en setembro de 2021 achegando as suas respostas e 289
entidades sociais que presentaron 464 proxectos solidarios
para acceder ao programa permanente de EROSKI e poder
reforzar o seu impacto benéfico entre quen mdis o necesita.

A andlise realizada por un Comité Asesor formado por ONG,
consumidores e socios serviu para construir o plan final para
este 2022 e o recadado a través do programa solidario serd
destinado a causas como a axuda & infancia ou &s mulle-
res con cancro, o apoio a mulleres e nenos vitimas de vio-
lencia de xénero, asistencia ds persoas con enfermidades
neurodexenerativas ou con enfermidades raras, o respaldo
4s persoas con discapacidade, colaboracion coas familias
ou maiores en situacion de vulnerabilidade ou a profeccion
do medio ambiente e dos animais sen fogar.

Respondemos ante a emerxencia

social

413-1; 413-2

Nestes tempos de pandemia e de dificultades econdmicas
para moitas familias, a solidariedade adquire gran importan-
cia para sair adiante. Ademais, xurdiron novas emerxencias
sociais como a erupcidn do volcdn da Palma. Neste contex-

to, EROSKI reforzou as suas iniciativas solidarias para que as
persoas gue mdis 0 necesitan tefian cubertas as suas nece-
sidades bdsicas de nutricion e hixiene.

Campana de emerxencia a favor dos afectados

polo volcan de La Paima

Xunto 0s nosos clientes doamos mdis de 435.000 euros a fa-
vor das persoas afectadas pola erupciéon do volcdn de Cum-
bre Vieja de La Palma grazas & campana solidaria de emer-
xencia que puxemos en marcha en toda a rede comercial.

Os fondos recadados, mdis a cantidade adicional ache-
gada por EROSKI, canalizéronse a través de Cruz Vermella,
entidade que estd a traballar de forma directa en apoio &
poboacién damnificada por esta catdstrofe.
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A accién solidaria contivo duas lifas de traballo. Por unha
banda, animamos aos clientes para consumir Pidtano de
Canarias como forma de apoio ao sector bananeiro e &
poboacién afectada pola erupcion do volcdn. EROSKI doou
0,10 euros por cada quilo de pldtanos EROSKI Natur vendi-
do. Doutra banda, apelamos & colaboraciéon dos seus clien-
tes habilitando un mecanismo de doazén voluntaria ao seu
paso Por caixa.
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Campanas cos Bancos
de Alimentos

En 2021 cumprimos 25 anos de colaboracién coa Federa-
cién Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL), & que doa-
mos 0s dlimentos recollidos anuaimente nas Nosas tendas:
a “Operacion Quilo”, en xuno, e a “Gran Recollida de Ali-
mentos”, en novembro. Estes alimentos destinanse a ague-
las persoas de cada comunidade afectadas por dificulta-
des econdmicas e en risco de exclusion social, que se viron
agravadas coa pandemia. En 2021, debido & crise sanitaria,
non foi posible a recollida fisica de produto, que foi sulbbstitui-
da pola posibilidade de colaborar doando o importe elixido
por cada cliente na lina de caixas das nosas tendas, & que,
como sempre, EROSKI engade a sia achega propia. Gro-
zas a iso, doamos entre todos mdis de 3 milléns de comidas
a través destas campanas en tenda a favor dos Bancos de
Alimentos, conseguindo asf poder alimentar a 1.200 familias
durante un ano.

Programa Desperdicio Cero

En EROSKI seguimos traballando para erradicar o desperdicio
alimentario. O noso protocolo de actuaciéon garante a segu-
ridade alimentaria nas doazdns de todos os produtos frescos
e de alimentaciéon que, estando en perfectas condicidns de
consumo, retiramos dos Nosos linedis para cumprir Co NOSO
compromiso cos clientes de frescura mdxima e aspecto do
envase. Asegurdmonos de gue os produtos doados mante-
Aan a sta cadea de frio tamén na entidade receptora da
doazdn, asegurando as mesmas garantias no seu transporte
e instalaciéns ata que o alimento € consumido.

O criterio de asignacion e a entrega final destes produtos
ao destinatario realizase a fravés de mdis dun centenar de
enfidades sociqis de todo o territorio nacional coas que asi-
namos convenios de colaboraciéon. En 2021, EROSKI doou
mdis de 5.600 toneladas de alimentos e produtos bdsicos
destinados aos colectivos mdis desfavorecidos a través dun
centenar de organizacions sociais.

EROSKI conta co reconecemento Premio Espiga de Ouro, o
maximo galardén que outorga a Federacion Espanola de
Banco de Alimentos a aquelas organizacions que destacan
pola sua colaboraciéon na redistribucion solidaria dos exce-
lentes alimentarios.

Tarxeta de compra para
fins sociais

A tarxeta de compra para fins sociais de EROSKI e CAPRABO
axuda a canalizar a axuda asistencial de concellos e enti-
dades sociais a cidaddns e familias en situacions de emer-
xencia. A tarxeta persoal entrégase a cada usuario cun
importe cargado inicialmente, e ofrece a posibilidade de
redlizar de forma automatica recargas de saldo periodicas
personalizadas segundo as indicacions da entidade. A sua
aparencia, similar &s tarxetas regalo ou de fidelizacion de
EROSKI, permite normalizar o acceso ds necesidades bdsi-
cas dunha forma integradora e non meramente asistencial,
priorizando a solidariedade, a seguridade, a confidencia-
lidade, a autonomia e a dignidade das persoas como 0s
valores fundamentais deste programa.

En 2021 colaboramos con mdis de 130 entidades publi-
cas e sociais para facilitar a canalizacion das stas axudas
asistenciais a persoas en situacion vulnerable a través da
farxeta de compra para fins sociais. O difeiro canalizado a
través das tarxetas equivale a mdis de 10 milldéns de comi-
das ao ano.

Durante este 2021, EROSKI e
os seus clientes doaron mais
de 17 milléns de comidas
basicas destinados aos co-

lectivos mdis desfavorecidos.
A cifra equivale a alimentar a
mais de 4.200 familias duran-
te un ano.
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Outras accions solidarias

413-1; 413-2

As nosas campanas van mais alé da solidariedade alimenta-
ria, prestando apoio a colectivos vulnerables e promovendo
0 compromiso co medio ambiente a través de hdbitos de

Apoio as persoas afectadas de
cancro

EROSKI participou un ano mdis en distintas accidns coa Aso-
ciacién Espanola Contra o Cancro (AECC). Entre outras ac-
ciéns realizou venda de camisetas en outubro, apoio & cam-
pafna confra o cancro de pel no verdn, apoio s careiras
da muller, etc. Ademais, CAPRABO realizou unha recollida de
donativos para colaborar co programa de atencién integral
da muller con cancro.

Campana Mide Sorrisos a favor
de persoas con enfermidades
de Baleares

Por décimo ano consecutivo, EROSKI levou a cabo a cam-
pana Mide Sorrisos nas suas tendas de Baleares, coa que se
recadaron 49.000 euros a favor de 14 organizaciéons locais
qgue afenden a distintos colectivos afectados por enfermi-
dades como esclerose multiple, diabetes ou cancro, entre
outras.

Campana con Proxecto Home
en Baleares

En 2021 desenvolvemos a campana Contigo a vida colle
cor en Baleares, que ofrece aos clientes dos supermercados
un obxecto orixinal a cambio dun euro para colaborar coa
fundacion Proxecto Home. Recaddronse 40.000 euros que
se destinardn aos programas de axuda s persoas drogode-
pendentes da illa que ten esta entidade.

Xestion de residuos téxtiles soli-
daria e sustentable

Como cada ano, a roupa e calzado que os clientes levaron
as nosas tfendas para a sua reutilizacion ou reciclaxe foi xes-
tionada por entidades como Koopera, Humana Fundacion
Pobo para Pobo ou INS3RTEGA, entre outras, e destindronse
0s Mdis de 21.000 euros de beneficios a proxectos sociais.
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consumo gue favorezan a preservacion dos recursos natu-
rais. Destacamos a continuacion algunhas delas.

Cooperacién internacional

En EROSKI cremos que a solidariedade debe cruzar fronteiras
€ POor iSO as nosas campanas tamén pofien o foco en res-
ponder necesidades urxentes aos que estdn mdis lonxe.

Ademais da campana do programa Céntimos Solidarios a
favor de UNICEF, ACNUR ou MUNDUKIDE, continuamaos un ano
mdis doando artigos de consumo non alimentario (xoguetes,
calzado, roupa, material escolar e produtos Opticos, entre
outros) a nenos en Latinoamérica a través da Federacion Ne-
nos do Mundo, organizaciéon que traballa para o desenvolve-
mento humano sustentable e a cooperacion intemacional.
En 2021 as doazéns chegaron a un valor de 273.000 euros.

Apoio as familias

EROSKI mantén convenios de colaboracion para o apoio ds
familias numerosas con entidades como Hirukide, Fanoc e
Familia XL, entre outras. Ademais, conscientes das necesida-
des particulares deste fipo de familias, ofrecemos vantaxes
especiais a través das nosas tarxetas de fidelizacion e de
iniciativas como a Tarxeta Benvida da Xunta de Galicia en
VEGALSA-EROSKI ou o programa Benvido Bebé de CAPRABO.
Asi, durante 2021 mdis de 20.000 familias numerosas be-
neficidronse dun aforro de mais de 1,1 milléns de euros.

Estas accidns compleméntanse coa ferramenta online Ben-
vida Matrona de CAPRABO, grazas ao que 0s proxenitores
poden dispofer das respostas a fodas as cuestions que mdis
lles preocupan durante 0 embarazo, o parno e ao longo dos
primeiros anos de vida do bebé. Esta € unha iniciativa que
conta co apoio de organizacidéns como FAME (Federacion
de Asociaciéns de Matronas de Espana), AEM (Asociacion Es-
panola de Matronas) e o pediatra Dr. J. Mateu Sancho.
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Resultados financeiros

102-7; 201-1;

Co avance do proceso de vacinacion o exercicio 2021 ini-
ciou certa tendencia & recuperacion dos hdbitos de consu-
Mo previos & pandemia, pero con todo as distintas ondas de
contaxios xurdidas no ano impediron que se poida conside-
rar un exercicio normalizado. De feito, finalizouse o exercicio
cunha imporante sexta onda e medidas restritivas no lecer e
restauracion.,

O volume de actividade reduciuse respecto ao ano anterior
no que o confinamento induciu a un importante aumento
nas cifras do negocio alimentario. Nos negocios nos que as
medidas restritivas de mobilidade do ano 2020 influiron ne-
gatfivamente, aqueles ligados ao lecer deporte, e principal-
mente viaxes, non recuperaron a normalidade queddndose
moi lonxe dos volumes de actividade prepandémicos.

Os custos foronse axustando & actividade, e poderiase obser-
var unha mellora no resultado operativo, respecto ao obtido
no exercicio 2019, se non fora polo grande impacto que nos
Ultimos meses do ano tivo a escalada de prezos da enerxia.
En poucos meses supuxo un elevadisimo custo que non se
puido frasladar directamente ao mercado.

Ao longo do exercicio culminouse a enfrada do socio EPCG
no capital dos negocios ligados a Cataluna e Baleares. Con
esta incorporacion refdrzase o proxecto do Grupo especial-
mente centrado en ambas as duas dreas xeograficas.

Destaca adicionalmente a significativa reducion da débeda
acometida no exercicio de mdis de 450 milléns de euros,
O que permite alcanzar niveis razoables de apalancamento
financeiro.

I Valor econémico directo xerado e distribuido (miles de euros)

2021 2020 2019
Ingresos ordinarios 4.792.390 5.051.067 4.835.650
Vendas netas distribucion 4.541.380 4.807.439 4.584.227
Outros ingresos sen rendemento venda inmovilizado 251.009 243.628 251.423
Beneflc_lo op<-_3r_qhvo (ante§ c_ie deterioracions, resultados 185.475 252.411 193.840
venda inmovilizado e actividades non correntes)
Deterioro, resultado venda inmobilizado e activos non correntes -63.914 -198.963 -162.602
Beneficio antes de xuros e impostos 121.562 53.448 31.238
Resultado financeiro 33.147 -104.503 57.526
Participacion beneficio/perdas das inversiéns aplicando mé- 291 939 1.436
todo de participacion '
Imposto sobre as ganancias -50.316 -26.740 -45.028
Beneficio neto por actividades interrompidas 0 0 0
Resultado do exercicio 104.614 -77.562 45.173

EROSKI. EINF 2021

1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas fraballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Taxonomia de Finanzas Sustentables

A Taxonomia de Finanzas Sustentables da Unién Europea (UE)
€ unha ferramenta para que os investidores poidan identifi-
car oportunidades de investimento que cumpran coas politi-
cas ambientais. En xuno de 2021, a UE publicou dous actos
delegados nos que se define a listaxe das actividades que
contribden & mitigacidon e adaptaciéon ao cambio climdati-
O, mentres que 0s actos delegados para os restantes catro
obxectivos publicaranse, previsiblemente, a finais do 2022, A
Taxonomia da UE ten o propdsito, tamén, de determinar se a
actividade econdmica non causa un prexuizo significativo a
ningun dos demais obxectivos ambientais e cumpre cunhas
garantias minimas sociais.

Como entidade de interese publico, desde EROSKI debe-
mos reportar para o exercicio 2021 a elixibiidade das no-
sas actividades e produtos de acordo & Taxonomia da UE e
as porcentaxes das variables econdmico-financeiras da eli-
xibilidade.

En concreto:

= Porcentaxe do volume de vendas que se axustan &
Taxonomia sobre o tofall.

= Porcentaxe de CapEx (gasto en capital) que se
axusta & Taxonomia sobre o total.

= Porcentaxe de OpEx (gasto operacional) que se
axusta & Taxonomia sobre o total.

Identificdronse un total de 9 actividades e produtos elixibles
dentro do obxectivo ambiental de mitigacion ao cambio cli-
mdtico. Por exemplo, a instalacion de equipos de eficiencia
enerxética, as bombas de calor eléctricas, as placas fotovol-
taicas, o renting de vehiculos comerciais lixeiros ou o investi-
mento Nno mantemento de servidores de datos.

A continuacion, preséntase un resumo das nosas actividades
elixibles coas slas corespondentes variables econémico-fi-
nanceiras.

I Indicadores econdmicos da taxonomia verde (miles de euros)

ORI SS Actividade da Vendas % Vendas CapEx % CapEx  OpEx % OpPEX
elixibles taxonomia

Bombas de calor 4.16 Instalacion e explotacion de bom- .
eléctricas bas de calor eléctricas 210.000 0.17%
Valorizacién c_ie resi- 59 Volonzocpn de materiais de resi- 4.548.587 0.10% 3.033.981 317%
duos non perigosos duos non perigosos

Renting _d_e v_eh_lculos 6.5 Tronspgﬂe por moTocllc_IeTlos,l turis- 1.607.677 | 30%
comerciais lixeiros mos e vehiculos comerciais lixeiros !
Construcién de 7.1 Construcion de edificios novos 2.761.258 1.25%

edificios novos /ol 297

Repgv_ucior? de 7.2 Renovacion de edificios existentes 5.976.757 2,72%

edificios existentes

Instalacién de 7.3 Instalaciéon, mantemento e

equipos de eficiencia reparacion de equipos de eficiencia 2.155.727 1,74%
enerxética enerxética

Instalacién de 7.5 Instalacién, mantemento e repara-

equipos para medir,  cién de instrumentos e dispositivos para

regular e controlara  medir, regular e controlar a eficiencia 52.042 0,02%

eficiencia enerxética enerxética dos edificios

dos edificios

Instalacién e compra 7.6 Instalacion, mantemento e
de paneis solares reparacion de tecnoloxias de enerxia 69.000 0,03%
fotovoltaicos renovable
Xestién de datos de 8.1 Proceso de datos, aloxamento e N
clientes actividades relacionadas 1.348.121 1.09%
Total actividades elixibles 4.548.587 0,10% 8.859.057 4,02% 9.255.507 7,47%

(mitigacién cambio climatico)
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Os resultados obtidos resumense nos seguintes aspectos mdis
relevantes:

= Observando as magnitudes relativas, o produto ou
actividade cunha maior porcentaxe de vendas en
relacion coa elixibilidade da Taxonomia é a valoriza-
ciéon de residuos non perigosos cun 0,10% respecto
ao fotal. Asi mesmo, para a magnitude de OpEx, a
maior porcentaxe corresponde famén & actividade
mencionada anteriormente, cun 3,17% respecto o
total. Finalmente, polo que respecta & magnitude
de CapEx, a maior porcentaxe coresponde & reno-
vacion de edificios existentes, cun 2,72% respecto o
total.

= En relaciéon cos totais de actividades e produtos elixi-
bles, a maior porcentaxe respecto o total correspon-
de ao OpEx cun 7,47%, seguido da porcentaxe de
CapEx cun 4,03% e finaimente, a porcentaxe de
vendas cun 0,10%.
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En 2022 ampliarase a informacion para o resto de obxec-
fivos ambientais que se regulen durante o exercicio e re-
visaranse as tres variables de alinamento das actividades
econdmicas que marca a Taxonomia, gue son:

= Cumprimento dos criterios técnicos de seleccion
(contribucién substancial).

= Cumprimento dunhas garantias sociais minimas.

= Non causar un prexuizo significativo a ningin dos
obxectivos ambientais da Taxonomia.
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Alcance da memoria e
principios de elaboracion

102-45

En EROSKI traballamos para mellorar e ampliar cada ano a in-
formacién de desempefio que presentamos aos NOSOS grupos
de interese como parte do Noso compromiso coa transpa-
rencia dentro e féra da organizacion. Por iso, elaboramos esta
memoria en base cos estdndares de Global Reporting Initiative
(GRI), unha institucién independente fundada en 1997 que € o
marco de referencia mdis usado a nivel mundial en informes
de sustentabilidade. Ao aplicar os criterios e principios recollidos
nos esténdares de Global Reporting Inifiative buscamos asegu-
rar que a calidade da memoria e o seu contido estean dlifa-
dos coas expectativas dos Nosos grupos de interese, ademais
de permitir a comparacion dos distintos indicadores reportados
COSs NOSOS resultados en anos sucesivos € cos informes presen-
tados por outras organizaciéns.

As sociedades para as que se reportan datos nesta memoria

I Sociedade do Grupo EROSKI e a sua cobertura

Sociedade

EROSKI, S.COOP.

Aspectos econémicos Aspectos

e proteccién de datos

son aquelas afectadas pola lei 11/2018 de informacidn non
financeira e diversidade. Estas son as 22 sociedades incluidas
no Anexo | dos estados consolidados financeiros con integra-
cién global, ainda que non todas tefien un impacto en todos
0s aspectos non financeiros reportfados na memoria. Non se
inclien as empresas incluidas en Anexo Il dos estados finan-
ceiros, as chamadas empresas asociadas, Xxa gue son so-
ciedades nas que non temos o control, entendido en virtude
do artigo 42 do Cédigo de Comercio, e, ademais, a maioria
delas non contan con traballadores nin realizan ningun tipo
de actividade. Por iso, considérase gue non implican riscos
non financeiros e exclliense deste documento.

A seguinte tdboa presenta a desagregacion de sociedades
do Anexo | dos estados consolidados financeiros por agrupa-
cién de aspectos materiais reportados.

Aspectos sociais/laborais/

ambientais produto-cliente

{
{

CAPRABO, SA.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y SERVICIOS, S.A.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

FORUM SPORT, S.A.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

PENINSULACO, S.L.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A. e sociedades dependentes

VIAJES EROSKI, S.A.U.

SRR KKK
CRKKKKRKKKKR

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

CECOGOICO, S.A.

CECOSA DIVERSIFICACION S.L.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A.

DESARROLLOS INMOBILIARIOS LOS BERROCALES, S.A.

GESTION DE PARTICIPACIONES FORUM, S.C.P.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

JACTUS SPAIN, S.L.

NEWCOBECO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L.

SUPRATUC2020, S.L.

CSRKKIKKIKKRRRRRRKRRKRRRKRKRKRN
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A ausencia de reporte en informacion ambiental ou social
nalgunhas destas sociedades débese a gue non contan con
fraballadores nin actividade directa con persoas consumido-
ras, polo gue non xeran ningun impacto neses aspectos non
financeiros. Adicionalmente, incliese informacién sobre as
acciéns da Fundacion EROSKI en relacion co estdndar GRI-
413 de Comunidades locais.

Destas sociedades, as que son propietarias de establece-
mentos para os distintos negocios que presentamos no capi-
tulo 2 (Un modelo de negocio comprometido “contigo”) son
as seguintes:

| Sociedades propietarias de establecementos por negocio

Hiper- Super-

Sociedade
mercados mercados

Gasolineiras de Opticas

Axencias
Tendas

online

Ocio e

deporte ;
viaxes

EROSKI, $.COOP v v v
CAPRABO, SA. v v
CECOSA HIPERMERCADOS, S.L. v v v

v

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y
SERVICICS, S.A.

FORUM SPORT, S.A.

PENINSULACO, S.L.

CK ISR KK

VEGONSA AGRUPACION ~/
ALIMENTARIA, SA.

VIAJES EROSKI, S.A.

{
NN
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Os nosos grupos de interese

102-40; 102-42

A nosa actividade xera impactos en diferentes grupos de in-
terese e viceversa. Estas persoas, grupos, colectivos e organi-
zacions son Moi importantes para nds, xa que existe unha in-
feraccion e cooperacion mutua, fortalecida e traballada cos
anos. Por tanto, comprendelos e involucralos nas nosas acti-
vidades e decisiéns € bdsico no desenvolvemento da nosa
Responsabilidade Social e no control dos nosos impactos.
Paraiso, a actual complexidade e dinamismo do contexto so-
cial e empresarial fixo imprescindible adquirir un compromiso
sélido con eles para conecer as suas expectativas e desafios.

Diferenciamos entre grupos de interese internos, € dicir, aque-
les grupos ou persoas que son parte integral do Grupo EROS-
Kl, e grupos de inferese externos, que inclien desde a nosa
clientela ata gobernos ou entidades socidis:

[«
Grupos de

interese

internos: Socios/ as
Consumidoras

Socios/ as Persoas

traballadoras
(non socias)

Traballadoras

Empresas e
asociacions
empresariais

Persoas
Consumidoras

Emprendedores
franquiados

Gobernos

Investidores

7. Sociedade  8.Transparencia

L.7I Grupos de interese externos

Clientes e Socios/

as Cliente

Empresas
provedoras

Entidades
financeiras

Medios de
comunicacion

Terceiro sector
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cidns clave identificadas para cada grupo de interese

102-44

Mecanismos de comunicacion especificos e cuestiéns e preocupaciéns clave identificadas para
cada grupo de interese

Grupo de inferese  Mecanismos de comunicacion especificos

Clientes e Socios/

Servizo de atencion do cliente (en tenda, teléfono e web)

Cuestions e preocupacions clave

Innovacion

as Cliente Revista EROSKI Club Cumprimento normativo
Revista Sabor de CAPRABO Empresa socialmente responsable
Estudos de satisfaccion de clientes Saude e seguridade dos clientes
Programas de escoita & clientela Profeccién de datos
Folletos promocionais Rastrexabilidade de produto
App EROSKI Competitividade no mercado
Newsletters Desperdicio alimentario

Persoas Revista consumer.es Servizo de atencion o cliente

consumidoras

Escola de Alimentacién Eroski (www.escueladedlimentacion.es )
CONSUMER EROSKI

Enquisa Nutricional da Poboacién Espanola (ENPE)

Campanas de sensibilizacion (satde, solidariedade e medio ambiente)
Instituciéns publicas e organizaciéons que velan polos intereses dos
consumidores (Kontsumobide, Consello de Consumidores e Usuarios,
AECOSAN, etc.)

Notas e roldas de prensa

Competitividade no mercado

Saude e seguridade dos clientes

Promocion de hdbitos de consumo saudables e sostibles
Empresa socialmente responsable

Marketing e etiquetaxe

Desperdicio alimentario

Rastrexabilidade do produto

Persoas
traballadoras

Publicaciéns: Nexo, Néctar, A Parrapla, intranets (Prisma, ForumNet),
actas, comunicacions en sede

Entrevistas de avaliacion

Enquisas de cultura laboral

Auditorias (Codigo ético)

Canle de denuncia

Cumprimento normativo
Proteccién de datos

Saude e seguridade no fraballo
Saude e Seguridade dos clientes
Emprego

Conciliacion

Anticorrupcion

Xestion ética e responsable

Socios/as
Traballadoras

Organos de participacion societaria
Manual de acollida
Mecanismos propios de persoas traballadoras

Cuestiéns inherentes Gs persoas fraballadoras

Socios/as
Consumidoras

Organos de participacion societaria
Newsletters
Mecanismos propios de Socios/as Cliente e persoas consumidoras

Cuestidns inherentes a persoas consumidoras e Socios/as
Cliente

Empresas Servizo de Atencion a Provedores Anticorrupcion

provedoras Publicacions: Nexo Loxistica EROSKI Cumprimento normativo
Acordos con PEME Rastrexabilidade do produto
Convenios de colaboracion Desempefio econdmico
Mesas sectoriais Competencia desleal
Campanas promocionais de produtos locais Competitividade no mercado
Auditorias (Control calidade, ...)
Foros permanentes e ocasionais

Entidades Informe de Goberno Corporativo Innovacion

financeiras/ Informe Contas Anuais Consolidadas Cambio climdtico

Inversores NQTos e roldas de prensa Xestion ética e responsable
Pé&xina web da CNMV e EROSKI Servizo ao cliente

Emprego
Emprendedoras/ Programa contigo en franquia Competitividade no mercado

franquiados

Comunicacions directas co persoal da Direccion de Franquias da
Direccién Xeral de Rede

Impulso de provedores locais

Atfencién ao cliente

Desenvolvemento social e econdmico do contorna
Rastrexabilidade de produto

Cumprimento normativo

Gobernos e
comunidade
empresarial

Acordos e convenios de colaboracion.

Reunidns con representantes publicos.

Asociacions empresariais e de cooperativas de consumidores (ACES,
ANGED, AECOC, etc.).

Outras empresas

Xestion ética e responsable
Cambio climdtico

Igualdade de xénero e diversidade
Emprego

Seguridade e saude laboral

Terceiro sector
e outros axentes
sociais

Reunidns con representantes das distintas organizaciéns
Comité Cientifico da Fundacién EROSKI

Universidades: convenios, bolsas

ONG: convenios de colaboracién, patrocinios, xornadas, stands

Accesibilidade

Cumprimento normativo
Desperdicio alimentario

Accioén social e solidariedade
Empresa socialmente responsable
Emprego
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Andlise de materialidade

102-43 - 102-44

Seguindo os principios establecidos polos GRI Standards
para definir os contidos da Memoria de Sustentabilidade
2020 levamos a cabo unha actualizacién da andlise de
materialidade co fin de incluir e determinar os temas que
son relevantes para EROSKI e os seus grupos de interese.

En 2021 actualizamos os resultados da andlise de materia-
lidade readlizado en 2020 co obxectivo de integrar os resul-
tados da consulta realizada a grupos de interese externos e
de incorporar a vision da dobre materialidade. Neste senti-
do, realizouse unha andlise de por que os asuntos ESG son
materiais desde unha perspectiva de materialidade de im-
pacto social-ambiental e materialidade financeira.

A andlise identificou que femas son relevantes & hora de
reflectir os impactos econdmicos, ambientais e sociais de
EROSKI, asi como os femas que inflien nas decisions dos
grupos de inferese ou que xeran un impacto sobre a eco-
nomia, o medio ambiente e/ou a sociedade.

O proceso para redlizar a matriz de materialidade 2021
desenvolveuse seguindo 0s seguintes pasos:

1.

3.

Andlise e identificacion de temas materiais. Para iden-
fificar os temas potencialmente materiais (relevantes)
basedmonos na listaxe de asuntos materiais publicada
na Memoria de 2020.

Unha vez se obtivo a listaxe de asuntos, realizouse unha
priorizacion que deu como resultado unha listaxe do-
gueles temas que son Mdis relevantes para EROSKI e
0S NOsOs grupos de interese. Para avaliar se un tema é
material a medio e longo prazo considerdronse unha
combinacion de factores interos e extermnos. O méto-
do de consulta utilizado foi, maioritariamente, unha en-
quisa online aos grupos de inferese na que participaron
mdis de 1.400 persoas. Na andlise de materialidade
recollense as necesidades e expectativas dos seguin-
tes grupos de interese: o persoal, as franquias, os So-
cios Cliente, os Socios Consumidores, o terceiro sector,
0s provedores, a Administracion Publica, comunidade
empresarial, os investidores e 0s medios de comuni-
cacion.

A materidlidade financeira integrouse na vision interna
dos asuntos materiais para obter unha valoracion de
como as temdticas ESG inflien na consecucion dos
nNosos obxectivos de negocio € nos Nosos resultados
financeiros. Neste caso tomdronse os riscos do sector
identificados por EROSKI no 2020 e os principais crite-
rios ESG aplicados polos analistas e investidores como
0 son: SASB, MSCI, e o Yearbook de DJSI, que identifican
temas estratexicamente relevantes para o sector desde
unha vision financeira.

Os resultados obtidos foron revisados e validados para
asegurarse de que a materialidade reflicte de manei-
ra razoable e equilibrada o desempeno de EROSKI en
materia de sustentabilidade. Ademais, para obter unha
vision tanto dos impactos positivos como dos seus im-
pactos negativos, aplicouse a vision de materialidade
de impacto ambiental e social sobre os asuntos mate-
riais resultantes da andlise.

Para determinar o nivel de impacto social e ambien-
tal, realizouse unha andlise de gabinete que incluiu a
revision do Contexto regulamentario ESG normas ESG,
asf como requisitos legais e futura regulacion; a andlise
dos asunfos materiais dos lideres do sector, os criterios
establecidos en estndares de reporte non financeiro e
0s Obxectivos e metas de Desenvolvemento Sustenta-
ble. Fixdronse tres niveles de impacto (baixo, medio e
alto), que quedan reflectidos na matriz.

Na actualizacion deste ano identificaronse os seguintes
asuntos materiais novos: Didlogo social empresa-traballador
e reputacion de marca corporativa de cara ao cliente
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| Matriz de materialidade EROSKI 2021 Listaxe de temas materiais e a sia cobertura

Na tdboa que se mostra a continuaciéon incorpordronse os
asuntos mdis relevantes, asi como os temas que tefien unha
relacién e importancia coa actividade de EROSKI. A tdboa
resume onde se produce o impacto do asunto material
(féra ou dentro da organizacioén), a implicacion de EROSKI
(directa e indirecta), motivo polo que o asunto € material

para EROSKI e, por Ultimo, sintetiza a probabilidade de im-
pacto xunto co impacto de EROSKI sobre a contorna a tra-
vés da sUua capacidade transformadora no mesmo.

Clasificacién do tema material

& Compromisos, Politicas e Xestién Responsable
2 Clientes, consumidores e responsabilidade de produto
@ Xestion ambiental

&= Emprego e relacioéns laborais

Impacto no desenvolvemento sostible

. Impacto alto

Impacto medio . Impacto baixo

Importancia dos impactos econdmicos, ambientais e sociais para EROSKI*

* A importancia dos impactos para EROSKI infegra tanto a andlise interna como o impacto financeiro dos temas materiais.

EROSKI. EINF 2021

Asunto Material

Servizo de atencién ao
cliente

GRI102; 416; 417

Onde se produce
o impacto

Fora da organizacion

Implicacién de
EROSKI

Directa

Definicion do tema
maiterial

Estratexia comercial desenada para
conseguir a mdaxima satisfaccion do
cliente, mantendo unha relacion
de confianza mutua, a través de:
un persoal experto, frato humano,
mdxima calidade, atencién perso-
nalizada, inmediatez e aposta pola

Impacto ambiental e social

Impacto medio nos consumidores xa
gue responde as suas necesidades en
canto a preferencias de produto e sis-
temas de compra (compras experien-
ciais, en lina efc), permite atender as
necesidades de colectivos vulnerables
COMO 0s Sénior € promaoven un consu-

sustentabilidade. mo de calidade e sostible.
o . E Comportamento ético, fransparente e : Servizo de atencién qo cliente Soudg e seguridade F<_’3rc1 e dentro da orga-  Directa e indirecta Ofrecer produTo§ mdis souqaples e Impogto alto na SCIl:lde. e seguridade
3 responsable dos clientes nizaciéon adaptados a dietas especiais con  dos clienfes pola capacidade de che-
[0} PY ’ . . suficiente variedade e aprovisiona- gada de EROSKI & poboacién a través
) o ) . @ Saude e seguridade dos clientes GRI 416 mento co fin de garantir a salde dos produtos que distible e dos cen-
= . ” Xestion circular de residuos . dos clientes. Establecementos segu-  fros de traballo, onde se establecen go-
— . E Impulso de provedores locais ros para os clientes con estiito cum-  rantias de calidade e control da segu-
% . ﬂ Cambio climdtico e consumo respon- (pjrir:nergg <;:k]s rleedid?s ldhi)zijénicos ri?r?qd(ir espec(i;)lrgenfﬁ para plrodu'ros
> sable de recursos (materiais, enerxia, @ Précticas de marketing e etiquetaxe res- emandadas polas aulordades.  alimenticios & de hixiens persoal.
o O auga) = ponsables - - . — , — — — .
Q j Produtos competitivos Fora e dentro da Directa e indirecta Estratexia de competitividade dirixi- A relacion calidade/prezo dos produ-
2 O 4 _ - - ) . calidade-prezo organizacion da a garantir unha diversidade de tos de EROSKI ten un impacto alto no
(@) . é Desempeno economico responsable . ﬂ Desperdicio alimentario produtos con prezos competitivos  desenvolvemento social por fratarse de
8 . e con altos estdndares de calidade  produtos bdsicos € no ambiental polo
S . E Accion social e impacto na contorna . —— Seguridade e saude laboral g?c’;?sc 0 na sta produciéon e distibu
w
c . E Sustentabilidade e rastrexabilidade na . ® Produtos competitivos en calidade/prezo
O cadea de provedores - Impulso a provedores Foéra da organizacion Directa Practicas de adquisicion locais cun A actividade de EROSKI ten un impacto
8 locais enfoque de apoio ao provedor de alto neste tema pola capacidade de
. proximidade xerar desenvolvemento social e eco-
% . = Emprego estable, qe calidade e desen- GRI 204 ndémico nas comunidades onde opera
o volvemento profesional a través do impulso as stas cadeas de
subministracion. A sia chegada a este
‘é tipo de provedores e a capacidade de
O relacién co consumidor final pode im-
O ® Ecodesefio de produtos e servizos para P o L pulsar © mercado para Proautos ocais.
O - que sexan mc’uispsosﬂbles P E Transformacion dixital e proteccion de datos
Fel Précticas de mdrketing  Fora e dentro da Directa e indirecta Criterios éticos e de responsabilida-  Impacto medio pola capacidade de
> e . . . . ., e efiquetaxe organizacion de en calquera tipo de comunica- axudar aos consumidores para tomar
c O . mam Diversidade, igualdade e inclusion . : Reputacién de marca corporativa responsable cién de mdrketing e especialmente  decisiéns informadas e acorde coas
8 © ao brindar informacién sobre os pro-  stas necesidades, asi como de poner
ko) 0] = Didlogo e relacion fraballador-empresa GRI 417 dutos (na etiquetaxe). en valor e dar vi.sibilidode a empresas
E responsables, alimentos mdis sauda-
ie] bles ou restriciéns alimentarias.
(O]
c
(0]
=)
=
£ 0O
X
O
O
baixa media alta
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Impacto ambiental e social

1. EROSKI 2. Modelo “configo” 3. Persoas fraballadoras

Onde se produce Implicacion

Asunto Material

4.Saude 5. Medio ambiente 6. Local

Definiciéon do tema
material

Integracién de novas tecnoloxias
en diversas dreas da empresa, co
obxectivo de optimizar os procesos,
mellorar a sta competitividade e
adaptarse ds novas tendencias, ofre-
cendo un valor engadido a clientes,
mentres que se garanfe unha pro-
teccidon adecuada dos datos per-
soqis de clientes e provedores, asi
como a sta confidencialidade.

7. Sociedade  8.Transparencia

Impacto ambiental e social

Impacto alfo pola capacidade de xerar
impacto econdmico e redistribuir riqueza
Cos grupos de interese (empregados, pro-
vedores, investidores. ..) € nas comunidades
onde estd presente.,

Recursos para atender de forma
activa as necesidades das comuni-
dades locais. De forma que se con-
fibla ao seu desenvolvemento e
empregabilidade, mellorando o seu
benestar social e involucrdndose a
fravés da promocién de accions de
voluntariado.

Impacto alto na creacion de valor socioe-
condmico xa gue cobre necesidades bd-
sicas da poboacion en condicidns de ca-
lidade prezo. Ademais, € un actor xerador
de emprego local con chegada a territorios
dispersos e de rigueza pola accién con pro-
vedores.

Responsabilidade nas relacions es-
tablecidas co longo da cadea de
subministracion con provedores in-
cluindo criterios éticos, sociais e am-
bientais e traballando para impulsar
un mellor desempeno en materia
de desenvolvemento sustentable,
incluindo o respecto dos dereitos
humanos.

A actividade de EROSKI ten un impacto
alto neste tema pola capacidade de firar
da actividade dos seus provedores para fo-
mentar comportamentos sustentables entre
provedores asi como para ampliar o mer-
cado para produtos mdis respectuoso cos
dereitos sociais € coa contorna.

Creacion de empregos estables, de
calidade con politicas de contrata-
cién e de salarios que promova o
desenvolvemento local,

Formacion, especializacion e desen-
volvemento dos profesionais, co
obxectivo de mellorar as sUas apti-
tudes e poner & sua disposicion os
mellores recursos a fin de contar cun
equipo cudlificado.

EROSKI ten un impacto alto pola capaci-
dade de xerar emprego de calidade entre
0s seus propios empregados, incluindo a
xeracion de emprego en zonas dispersas e
entre colectivos diversos. Ademais, esta co-
pacidade esténdese a sua cadea de valor
a fravés das suas relaciéns comerciais.

Medidas de ecodeseno, reciclabi-
lidade e incorporacion de materias
primas en empaquetado para xerar
O menor impacto negativo posible
na conforna.

Xestion responsable dos materiais
necesarios para envasar e embalar
0s produtos.

Impacto medio ao fratarse dunha entidade
distribuidora de gran consumo con gran
capacidade de chegada a fravés dos seus
produtos.

Xestion circular dos Féra e dentro da Directa Xestién adecuada dos residuos xera-  Impacto alto pola xeracion de residuos en
residuos organizacion e indirecta dos pola producion. Eliminar o des-  producion, distribucion, packaging e ingre-
perdicio na sta orixe e atopar usos dientes e a capacidade de chegada ao
GRI 306 alternativos para o que queda, desen-  consumidor final para promover hdbitos mdis
volvendo e buscando tecnoloxias e  sostibles.
procesos que contintien reducindo a
pegada de desperdicio.
O modelo de producién e consumo
baseado no principio “pechar o ciclo
de vida” dos produtos axuda a cum-
prir este compromiso.
Desperdicio alimentario  Féra e dentro da Directa Planificacién na xestion do stock, As medidas implantadas para reducir o des-
organizaciéon a adecuada conservacion e boas  perdicio tefen alto impacto tanto nas stas
GRI 306 practicas da manipulacion de ali-  operaciéns como promovendo bos hdbitos
mentos, incluindo a concienciacién  entre os consumidores e na cadea de sub-
aos consumidores. ministracion.
Seguridade e saude Dentro da Directa Aplicacion de medidas e desenvol-  Ten un impacto alto pola actividade nos seus
laboral organizacion vemento das actividades necesarias  propios centros de tfraballo e a sta capaci-
para a prevencion de riscos deriva-  dade de traccion na sia cadea de valor.
GRI 403;404 dos do fraballo, evitando sucesos e
danos que poidan afectar a sta sad- O impulso a unha contorna de fraballo segu-
de ou infegridade. Impulso de contor-  ro implica un impacto positivo nesta materia.
nas laborais seguros.
Diversidade, igualdade  Fora e dentro da Directa Aplicacion de criterios de merito- Impacto alfo en empregabilidade de co-
e inclusion organizacion cracia, respecto e reconecemen- lectivos menos representados e por poner
to, compensacién, orientacion ao a disposicion produtos especializados para
GRI 405,406 desempeno e progresion que garan-  determinadas minorias, fomentando a igual-
tan a igualdade de oportunidades, @ dade e inclusion.
diversidade e inclusion na compania.
Comportamento Foéra e dentro da Directa Desenvolvemento dun comporta- Toda a regulacion, estdndares incentivan ds
ético, tfransparente e organizacion mento empresarial éfico e respon- empresas para ser transparentes cos seus
responsable sable, adoptando medidas para  grupos de interese para que rendan contas
fomentar a transparencia, o cumpri-  da sta desempeno, establezan procesos de
GRI'1071; 205 mento normativo e previr a comrup- mellora e relaciéons de confianza. Trdtase dun
cién e calguera tipo de delitos. impacto alto.
Cambio climdtico e Féra e dentro da Directa Acciéns contra o cambio climdtico Impacto alto pola pegada climdtica en
consumo responsable organizacion e indirecta e reducién de emisiéns, incluindo o toda a cadea de valor e a capacidade de
de recursos (materiais, consumo responsable e eficiencia  minimizar o impacto a través de acciéns de
enerxia e auga) no uso de recursos enerxéticos e da  consumo responsable de recursos, eficien-
auga, de forma que a compania cu-  cia enerxética e traccién coa cadea de
GRI 301; 302: 305 bra as stuas necesidades operativas  valor. Ademais, conta con ampla chegada
e de producién baixo criterios de res-  ao consumidor.
pecto polo medio ambiente, xestio-
nando os riscos e minimizando os im-
pactos ambientais da sua actividade
e optimizar o consumo de materiais
e tilizar matericis ambientalmente
sostibles.
Desempefno Féra e dentro da Directa Crecer economicamente de forma Impacto alto pola capacidade de xerar im-
econdémico organizacion e indirecta sostida e sustentable para o desen- pacto econdmico e redistribuir riqueza cos
responsable volvemento empresarial. grupos de interese (empregados, provedo-
res, investidores...) e nas comunidades onde
GRI 201 estd presente.

Reforzar os piares estratéxicos nos
que se asenta a estratexia de marca,
incluindo aspectos como a notorie-
dade da mesma, o seu propdsito, a
sUia mision, vision e valores ou o seu
posicionamento no mercado, entre
outros aspectos.

O impacto da reputaciéon da marca cara
aos clientes € baixo pois non implica afec-
taciéns na contorna ou nas persoas.

o impacto de EROSKI
Transformacion Féra e dentro da Directa
dixital, proteccion organizacion
de datos persodis e
ciberseguridade
GRI 418
Accidn social e Féra da Directa
impacto na contorna organizacion
GRI 413
Sustentabilidade Féra da Directa
frazabilidade na cadea  organizacion e indirecta
de provedores
GRI 308; 414
Emprego estable, Féra e dentro da Directa
de calidade e organizacion
desenvolvemento
profesional
GRI 401
Ecodeseno de produtos  Féra e dentro da Directa
€ servizos para que organizaciéon e indirecta
sexan mdis sustentables
GRI 301
Reputacién de marca Féra da Directa
fronte 0o cliente organizacion
Didlogo empresa- Dentro da Directa
fraballador organizacion

Garantir a liberdade de asociacion e
a negociacion colectiva, asi como
articular un didlogo fluido entre a
empresa e os fraballadores en rela-
cidn cos cambios organizativos.

Establecer mecanismos de didlogo entre a
empresa e os profesionais fen un impacto
medio na calidade de vida dos emprega-
dos.
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Informacién adicional sobre o cdlculo de indicadores

Indicador

Informacién sobre empregados directos
102-8; 405-1

Alcance Metodoloxia de cdlculo/Comentarios

El fotal de empregados directos e Socios/as Traballadoras € unha media dos
datos rexistrados durante o Ultimo mes do exercicio 2021 (xaneiro 2022).

As porcentaxes por tipo de contrato, xomada, idade, xénero e categoria pro-
fesional corresponden aos datos a 31 de xaneiro de 2022 (data fin do exerci-

Grupo EROSKI cio). Esas porcentaxes aplicdronse ao nimero total de persoas traballadoras
reportado (28.353).

O numero e indice de rotacidns corresponde ds persoas empregadas que
deixaron a organizaciéon voluntariamente, por despido, xubilacion ou falece-
mento.

1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas fraballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Indicador Alcance Metodoloxia de cdlculo/Comentarios

O consumo para o exercicio 2020 calculouse a partir do gasto en auga po-
Grupo EROSKI  table rexistrado. Non se dispdn dun rexistro de todas as fontes das que os
distintos municipios que subministran a EROSKI extraen a auga.

Extraccion de auga por fonte
303-1

Vertido de augas Estimouse que a auga vertida corresponde a un 99% da auga potable con-

Grupo EROSKI

Informacién sobre remuneracions
102-34; 102-35; 102-36; 102-37; 102-
38, 102-39; 202-1; 405-2

Repdrtanse datos de EROSKI S.Coop. e o resto de sociedades do Grupo sepa-
rados polas diferencias en relacion coa retribucion.

Os datos aportados corresponden & retribuciéon fixa do ano natural 2021 e
corresponden unicamente a Socios e traballadores fixos. Utilizanse os datos
de Anticipo de Consumo Bruto en EROSKI S.Coop. e os datos de retribucion

Grupo EROSKI bruta anual no resto de sociedades. O Anticipo de Consumo Bruto (ACB) é a
suma da retribucion neta e as Retenciéns IRPF (sen sumar as aportacions &
Seguridade Social).

Os datos utilizados para a comparacion coas empresas do IBEX 35 obtivéron-
se do informe de indicadores de goberno corporativo da Fundacién Primero
de Mayo, sobre o exercicio 2019, publicado en 2021.

303-4 sumida.
Fonte de informacion: Ministerio para a Transicién Ecoldxica.
Analizéronse as seguintes figuras de proteccion:
* ENP (Espazos Naturais Protexidos)
Biodiversidade * IBAS (Areos Importantes para a Conservacion das Aves e a Biodiversida
304-] Grupo EROSKI deen ESpOﬁO]

* Rede Natura 2000 (LIC, ZEC e ZEPA)
* Reservas da Biosfera
¢ |EZH (Inventario Espanol de Zonas HUmidas)

Consumo enerxético féra da
organizacion 302-2

Emisiéns directas de GEl (alcance 1)
305-1

Emisions indirectas de GEl ao xerar
enerxia (alcance 2) 305-2

Outras emisions indirectas de GEl
(alcance 3) 305-3

Grupo EROSKI  Véxase tdboa “Factores de emisidon para o cdiculo da Pegada de Carbono”

lInformacién sobre accidentabilidade e

Seleccionouse 2017 como ano base para presentar as reducions de emisions

Reducién de emisions de GEl de gases de efecto invernadoiro ao corresponder ao exercicio da primeira

formacion en PRL 403-2: 404-1 Grupo EROSKI Datos correspondentes ao ano natural 2021.
Materiais »
301-3 Grupo EROSKI Os datos de declaracions aos SCRAPS corresponden ao ano natural 2021.

Envases e embalaxes
301-3

Para calcular a cantidade de materiais dos envases de marca propia de ali-

mentacién e frescos desagregamos os envases de brick asignando o 75%

do seu peso ao papel, 0 20% ao pldstico convencional e 0 5% ao metal.

Ademais, clasificamos 0 % de brick definido como reciclado dentro do papel/
Grupo EROSKI carton reciclado.

O peso de pldstico convencional calcllase a partir de todos os pldsticos con-
venciondais, as fibras sintéticas, o 20% do peso dos bricks e 0 30% dos cartdns
e papeis catalogados como multicapa.

Envases loxisticos reutilizados

Datos de palés e caixas pldsticas usadas durante o exercicio 2020 nas plata-

Grupo EROSKI (16 e EROSKI, CAPRABO e VEGALSA-EROSKI. O dato de reducion de emi-

301-3 gi(rznrgg‘lrgrio] siéns e drbores foi proporcionado por CHEP, LPR e PLS Pooling e foi calculado
en base a unha Andlise do Ciclo de Vida (ACV).
Non se dispdn de datos de consumo de electricidade desagregado por usos.
Factores de conversion utilizados no cdiculo:
« Conversion de quilovatio hora a Megaxulio: 1 kKWh = 3,6 MJ.
Consumo enerxético dentro da * Consumo de combustible en operaciéns de transporte (Fonte: Estima-
organizacion Grupo EROSKI ciéns propias de EROSKI en funcién da sua flota).
302-1 » Conversion de litros de gaséleo a Xigaxulios (Fonte: “Factores de emision.

Rexistro de pegada de carbono, compensacion e proxectos de absorcion
de didxido de carbono”. MAPAMA, 2019):

- Densidade do diésel: 832,5 kg/m3

- Poder calorifico do diésel: 43 GJ/t.

305-5 Grupo EROSKI memoria de sustentabilidade acorde a GRI que elaboramos e ser o ano previo
& publicacion dos nosos 10 Compromisos pola Salude e a Sustentabilidade.
Os residuos xerados por EROSKI que se presentan nesta memoria son agueles
tratados por xestores especializados, seleccionados co criterio de que a
reciclaxe e a valorizacion sexan os fratamentos aplicados na maioria dos
Residuos CasOs.
306-1: 306-2 Grupo EROSKI
! CAPRABO xestiona en xeral os seus residuos orgdnicos a través dos servizos
municipais de residuos, salvo nas suas tendas de Navara gue si dispdn do
servizo de loxistica inversa. Os dafos correspondentes a esa comunidade
auténoma tamén estan incluidos nos datos proporcionados nesta memoria.
Residuos depositados por clientes Grupo EROSKI Os datos de pilas, luminarias, aparellos eléctiicos e electronicos e téxtil
306-1; 306-2 e corresponden a ano natural 2021.
Aplicouse a conversion de 1,06€ PVP = 1kg de alimentos bdsicos para o
Alimentos doados a fravés do cdlculo de toneladas de Desperdicio Cero, segundo criterio indicado por
Programa Desperdicio cero FESBAL. En exercicios anteriores usouse a conversion 1€=1kg.
213-1: 413-2 Grupo EROSKI
Utilizouse unha conversion de 1 kg = 3 comidas, acordado con FESBAL (o ano
pasado, usouse a conversion 10 euros = 20 comidas).
Artigos de consumo doados Estimase un valor de 300 euros por cada caixa loxistica doada & Federacion
Grupo EROSKI

413-1; 413-2 Nenos do Mundo.

Tirada comple-  Estimouse unha media de 2,5 lectores por revista, cunha firada mensual

Lectores revista CONSUMER EROSKI ta da revista de 126.810 exemplares.

Infensidade enerxética

302-3

Infensidade das emisidns de GEl
305-4

Indicadores utilizados para calcular o consumo relativo de enerxia e emisions
na organizacion:

* Superficie comercial: 1.189.244 m2 (a 31 de xaneiro de 2022)
* Vendas netas: 4.541 milléns de euros

Grupo EROSKI

Para o OpEx total do Grupo EROSKI considerdronse os gastos de arrendamentos

Taxonomia de finanzas sostibles ) ) ) L 7 .
operativos, investigacion e desenvolvemento e reparacions e conservacion.

Grupo EROSKI

EROSKI. EINF 2021



1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Factores de emisidn para o cdiculo da Pegada de Carbono

Fonte

enerxética

Gasoail fransporte

Factor emision

2.456 kg CO,/litro B7

Procedencia informacion

Factores de emision. Rexistro pegada de carbono, compensacion e proxectos de

1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas fraballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Correspondencia con principais
marcos de reportfing

102-12

Principios do Pacto Mundial e ODS

A tdboa seguinte mostra os indicadores GRI do presente in-
forme gue ofrecen unha informacién mdis relevante sobre o
cumprimento dos 10 Principios do Pacto Mundial, asi como

dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) das Na-
ciéns Unidas. Seguindo o indice da télboa, pddese avaliar o
grao de avance de EROSKI respecto aos citados principios.

loxistico absorcion de didxido de carbono 2020. MITECO, abril 2021.
Gas natural Factores de emision. Rexistro pegada de carbono, compensacion e proxectos de
comprimido 0.182 kg CO,/kWh PCS absorcion de didxido de caroono 2020. MITECO, abril 2021.
Alcance 1 Tron§poﬁe Dato proporcionado pola empresa de transporte maritimo.
maritimo
Gas natural 0,202 kg CO,/ kWh PCI Factores de emision. Rexistro pegada de carbono, compensacion e proxectos de
calefaccion 1 kWh PCI = 0,901 kWh PCS absorcion de didxido de carbono 2020. MITECO, abril 2021,
Refrixerantes IPCC 2013, como se recolle en CML, version agosto 2016. Para as mesturas,
calculouse en funcion da proporcién de cada gas non refrixerante.
Mix nacional: 0,25 kg CO,/ kWh ) - ) . .
Alcance 2 Electricidade Mix comercializadoras EROSKI: ggg(r]d%sNoMb(r:e Ofgzg:%e&gxgb(?&%lg fmC'dOde relativos a enerxia producida no ano
0,15 kg CO,/kWh : P :
Diésel 0,455 kgCO,/L Ecoinvent: Diésel {Europe without Switzerland} market for | Cut-off, S
Queroseno 0,437 kgCO,/L Ecoinvent: Kerosene {Europe without Switzerland} market for | Cut-off, S
Emis. Viaxes . ) ) )
traballo avion 0,143kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} | Intracontinental | Cut-off, U
Comb. Viaxes . . ) .
traballo avidn 0,0552L de queroseno/km Ecoinvent: Transpor, passenger, aircraft {RER} | Infracontinental | Cut-off, U
Emis. Viaxes ) , . . "
traballo coche 0,176 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diésel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U
Comb. Viaxes ) . . . -
traballo coche 0,06684 L/km Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diésel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U
Emis. Viaxes 1.25 kaCO./km Ecoinvent: Transport, freight, light commmercial vehicle, Europe without Switzerland}
fraballo furgoneta 9Co/ processing | Cut-off, U
Comb. Viaxes 038452 L/km Ecoinvent: Transport, freight, light commercial vehicle, Europe without Switzerland}
Alcance 3 fraballo furgoneta ™ processing | Cut-off, U

Emis. Viaxes
fraballo fren

Comb. Viaxes
fraballo tren

Auga

Papel folletos
publicidade

Papel revistas

0,00718 kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, passenger train {FR} processing | Cut-off, U

Diésel: 0,00269 L/km
Electricidad: 0,056726 kWh/km

Ecoinvent: Transport, passenger train {FR} processing | Cut-off, U

0,295 kgCO,/m3

Ecoinvent: Tap water {Europe without Switzerland} | tap water production,
conventional freatment | Cut-off, U

Papel Estucado lixeiro: 1,11
kgCO,/kg

Papel Satinado: 1,11 kgCO,/kg
Papel LWC reciclado: 1,63 kgCO,/
kg

Papel Estucado volumen: 1,11
kgCO,/kg

Papel Pasta Quimica: 1,77 kgCO,/
kg

Solo impresién: 0,692 kgCO,/kg

Usanse distintos factores dependendo do tipo de papel.

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodcontaining, lightweight coated {RER} | market for | Cut-off,
Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Chemi-thermomechanical pulp {GLO} | market for | Cut-off, S
Ecoinvent (modificado): Prinfed paper, offset {RoW} | offset printing, per kg printed
paper | Cut-off, §

2,09 CO,/kg

Ecoinvent: Printed paper, offset {RoW}| offset printing, per kg printed paper | Cut-
off, S

EROSKI. EINF 2021

Dereitos Humanos

Principios do Pacto Mundial

1. As empresas deben apoiar e respec-
tar a proteccién dos dereitos humanos
fundamentais, reconecidos intemacio-
nalmente, dentro do seu dmbito de
influencia

ODS

1,2,3,4,5,6,7,8,
10, 11,16, 17

Estandar GRI mdis relevantes

Précticas en materia de seguridade: 410-
1 Dereitos dos pobos indixenas: 411-1
Avaliacién dos dereitos humanos: 412-1
Comunidades locais: 413-1, 413-2

2. As empresas deben asegurarse

1.2,3,4,5,6,7,8,

Avaliacién dos dereitos humanos: 412-3

de gue as stias empresas Non son 10,11,16,17 Avaliaciéon social dos provedores: 414-1
cémplices na vulneracion dos Dereitos
Humanos

Normas laborais 3. As empresas deben apoiar a liber- 1,3,5,8,9 10, Acordos de negociacién colectiva: 102-
dade de dfiliacién e o reconecemento 16,17 41 Relacioéns traballador-empresa: 402-1
efectivo do dereito & negociacion Liberdade de asociacion e convenios
colectiva colectivos: 407-1
4. As empresas deben apoiar a elimina- 1,3,5, 8,910, Traballo forzoso ou obrigatorio: 409-1
cion de toda forma de traballo forzoso 16,17
ou realizado baixo coaccién
5. As empresas deben apoiar a erradica- 1,3,5, 8,910, Traballo infantil; 408-1
cion do traballo infantil 16,17
6. As empresas deben apoiar a aboli- 1,3,5,8,9 10, Informacion sobre empregados e fraba-
cién das prdcticas de discriminacion no 16,17 lladores: 102-8 Presencia ho mercado:

emprego e a ocupacion

202-1, 202-2 Emprego: 401-1, 401-3
Formacioén e ensinanza: 404-1, 404-3 Di-
versidade e igualdade de oportunidades:
405-1, 405-2 Non discriminacién: 406-1

Medio ambiente

7. As empresas deberdn manter un en-
foque preventivo que favoreza o medio
ambiente

2,6,7,9.11,12,13,
14,15,17

Materiais: 301-1, 301-2, 301-3 Enerxia:
302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Auga: 303-1
Emisions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6 Efluentes e residuos: 306-1,
306-2, 306-3, 306-4, 306-5

8. As empresas deben fomentar as
iniciativas que promovan unha maior
responsabilidade ambiental

2,6,7,9,11,12,13,
14,15,17

Materiais: 301-1, 301-2, 301-3 Enerxia:
302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Emisiéns:
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 306-5 Cumprimento ambiental:
307-1 Avaliacion ambiental de provedo-
res: 308-1

9. As empresas deben favorecer o desen-
volvemento e a difusidon das tecnoloxias
respectuosas co medio ambiente

2,6,7,9,11,12,13,
14,15,17

Enerxia: 302-4 Emisiéns: 305-1, 305-2,
305-3, 305-4, 305-5, 305-6 Efluentes e re-
siduos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Anticorrupcion

10. As empresas deben fraballar contra
a corrupcion en todas as suas formas,
incluidas extorsién e suborno

3,10, 16,17

Valores, principios, estdndares e normas de
conducta: 102-16 Anticorupcion: 205-1,
205-2, 205-3 Politica publica: 415-1
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Taboa de contidos relativos ds recomendacions de TFCD

Os contidos deste EINF estdn alifiados coas recomendao-
ciéns do Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TFCD) do Consello de Estabilidade Financeira, ainda que
0o longo de 2022 vai continuar afondando en aspectos
de identificacion e xestion de riscos asociados ao cambio

Declaracion Contidos

climdtico. Pode consultarse neste indice a localizaciéon dos
apartados do estado de informacion non financeira que
dan resposta &s recomendacions de declaracions suxeridas
pola iniciativa TFCD:

Localizacién no informe

Gobernanza Descricién da supervision do Comité de Direccion sobre os  Gobemo Corporativo (Pax. 16-23)

riscos e as oportunidades climdticas.

Xestion de riscos (PAx. 26-30)

Descricion do rol da alta direccion con respecto & avalia-  Goberno Corporativo (Pax. 16-23)
cion e a xestion dos riscos e oportunidades climdticas. Xestion de riscos (Pax. 26-30)

Estratexia Descricion dos riscos e as oportunidades relacionadas co Riscos e oportunidades relacionados co cambio climdtico (PAx.
clima que a organizacién identificada no curto, medio e 88-94)

longo prazo.

Descricién do impacto econémico dos riscos e

Riscos e oportunidades relacionados co cambio climdtico (Péx.

oportunidades relacionadas co clima no hegocio, a 88-94)
estratexia e a planificacion financeira da organizacion.

Descricién da resiliencia da estratexia da
organizacién, tendo en conta diferentes escenarios
relacionados co clima, incluindo un escenario de
2 °C ou menos.

Riscos e oportunidades relacionados co cambio climdtico (PAx.
88-94)

Accidéns para impulsar a sustentabilidade ambiental (Pax. 99-119)

Xestion de riscos Descricion dos procesos da organizacion para identificar e Xestion de riscos (Pax. 26-30)

avaliar os riscos relacionados co clima.

Riscos e oportunidades relacionados co cambio climdtico (PAx.
88-94)

Descricion dos procesos da organizacion para xestionar os — Xestion de riscos (Pax. 26-30)

riscos relacionados co clima.

Riscos e oportunidades relacionados co cambio climatico (Péx.

88-94)
Descricion de como os procesos para identificar, avaliar Esta integracion desenvolverase ao longo do ano 2022.
e xestionar os riscos climdticos estdn infegrados na xestion
de riscos global da organizacion.
Métricas e obxectivos Meétricas utilizadas pola organizacion para avaliar os riscos  Accidns para impulsar a sustentabilidade ambiental (Pax. 99--

e as oportunidades climdticas en lina coa sua estratexiae  119)

0 seu proceso de xestion de riscos.

indice de contidos GRI (P&x. 156-174)
Anexo 9 — Tdboas comparativas con exercicios anteriores (PAx.
177-213)

Pegada de carbono corporativa. Informe sobre o Alcance A nosa pegada de carbono (Pax. 97-99)
1, Alcance 2 e, se é adecuado, o Alcance 3 de emisions  Anexo 9 — Téboas comparativas con exercicios anteriores (Tdboa

de GEl e 0s seus riscos asociados.

30 e Taboa 31) (Pax. 204-206)

Descricién dos obxectivos que utiliza a organizacion para Politica ambiental (Péx. 87)
xestionar os riscos e as oportunidades climdticas e o seu Obxectivos sustentables (PAx. 88)

desempeno fronte aos obxectivos.

Lista de temas materiais e a sta cobertura (Pax. 157-176)
Tdboa Principios do Pacto Mundial e ODS (PAx. 153-154)
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Estandar
GRI
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indice de contido GRI

102-55

Contido

GRI 102: Contidos Xerais 2016

1. Perfil da organizacion

Resposta/comentario

102-1 Nome da organizacion 12
102-2 Actividades, marcas, produtos & 12, 32-33
servicios
102-3 Localizacién da sede Barrio San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Vizcaya
102-4 Localizacion das operacions 34-35, 50
102-5 Propiedade e forma xuridica 13
102-6 Mercados servidos 32-50
- o 12, 59-65,
102-7 Tamano da organizacion 138-140
102-8 Informacion sobre empregados e 58-87
outros traballadores
- - 47-48;
102-9 Cadea de subministracion 124-126
102-10 Complos significativos Na organizacion ., se produciron cambios significativos na cadea de subministracion.
e a sua cadea de subministracion
102-11 Principio ou enfoque de precaucion 24-29,98-104
102-12 Iniciativas externas 15, 1563-154
102-13 Afiliacién a asociacions 54-55
2. Estratexia Af|||og|og/o
asociacions
102-14 Declaracion de altos executivos 4.7
responsables da toma de decisidons
102-15 Pnnqpqls impactos, iscos & Informacién confidencial. Preséntase un resumo no capitulo 1. 27-28,
oportunidades 100-104
3. Etica e integridade
102-16 Valores, principios, estandares e 1415, 24-25
normas de conducta
4. Gobernanza
102-18 Estrutura de gobemanza 18-23
102-29 Idenﬂﬂcqmon e xesﬁon Qe mpgc;fos 16-17
econdmicos, ambientais e sociais
102-30 Eficocio nos procesos de xestion do 25.97
risco
102-31 Avaliacion de temas economicos, 16-17
ambientais e sociais
102-35 Politicas de remuneracion 67-68
102-36 Proceso para determinar a 67-68

remuneracion
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Estandar . . - 3 i i AXi
v Contido Resposta/comentario Péxina Estdndar GRI  Contido Resposta/comentario Paxina
X ” ; 102-55 indice de contidos GRI 107-168
102-37 Impllcamor)ldos grupos de inferese na 67-68 -
remuneracion 102-56 Verificacion externa 200
102-38 Ratio de compensacion total anual 67-68 GRI 200 Temas econdmicos 2016
Ratio do incremento porcentual da
102-39 compensacion total gnuol 67-68 GRI 201: Desempefio econdmico 2016, Tema material.
5. Parficipacion grupos de interese 103-1 Explicacion do fema material e a sua 149-151
cobertura
102-40 Listaxe dos grupos de interese 145 103-2 O enfoque de xestién e os seus 140-142
componentes
102-41 Acordos de negociacién colectiva 58
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 140-142
102-42 Identificacion e seleccion de grupos 143
de interese 201-1 Valor econdmico directo xerado e 140-142
. P distribuido
102-43 Enfoque para a participacion dos 144
grupos de interese Implicacions financeiras e outros riscos
T = | 201-2 e oportunidades derivados do cambio 100-104
102-44 emas e preocupacions clave 144 climatico
mencionados
T B ] Alguns Socios/ as de Traballo de EROSKI S. Coop. fan achegas a un plan
6. Practicas para a elaboracion de informes ObGaciS - de prevision social de Lagun Aro en funcion do seu anticipo de consumo
rigacions do plan de beneficios e 7 ) h
Enfidades incluid tad 201-3 outros plans de xubilacién bruto. A porcentaxe achegada € variable. Ademais, fraballadores de
102-45 f'm ades Inclul ?,fjeg ©slados 141 P CECOSA Supermercados achegan unha cantidade adicional a plans
inanceiros consolidados de achega definida.
Definicion dos contidos dos informes e ! N - T
102-46 as coberturas do fema 147-149 201-4 gﬂgi?n? financelra reciblda do Recibironse 3.333 euros en 2021 de subvencions.
102-47 Lista dos femas materiais 147-149 GRI 202: Presencia no mercado 2016.
102-48 Reexpresion da informacion Corrixiuse unha erata na tdboa de “Conta de resultados do Grupo EROS- O enfoque de xestion e os seus
KI” publicada no EINF 2020 respecto aos datos publicados nas contas 103-2 compo?ﬁentes 67-68
anuais. Os datos correctos, en miles de euros, son: “Outros ingresos sen
rendemento venda inmobilizado”: 243.628; “Beneficio operativo (antes Ratio do salario de categoria inicial
de deterioracions, resultados venda inmobilizado e actividades non co- 202-1 estandar por sexo fronte ao salario 67-68, 29
rrentes)”: 252.411; e “Deterioracion, resulfado venda inmobilizado e acti- minimo local
VOs non correntes”; -198.963. )
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016.
Co obxectivo de alinar a informacién presentada no EINF co plan O enf g 6
Lean&Green de AECOC, reclasificdronse as emisions de transporte de 103-2 en oque N © XES1ion & Os seus 46, 126-128
mercadorias ao alcance 3, no canto do alcance 1, da pegada de componentes
carbono 0o ser un servizo subcontratado a un terceiro e, por tanto, non 203-2 Impactos econdmicos indirectos 146, 126128
se consideran emisions directas da organizacion. B significativos 4 "
Coirrixironse os datos de bolsas de caixa e consumibles de 2020, xa que GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016. Tema material.
se defectou un ero no cdlculo do exercicio anterior. Ampliouse a infor- —— - ;
macién dos envases de marca propia, ao disponer en 2021 de mdis 103-1 Explicacion do tema material e a sua 149-151
produtos analizados que no exercicio anterior. cobertura
o, . X L 103-2 O enfoque de xestidn e os seus 47-48;
AcTuoIlzgronsg os datos de residuos Qe 2020 por un corrlwlblo _(Eie criterio 03- componentes 126-128
na clasificaciéon dos tratamentos e tipos de residuos mdis alinado cos
codigos LER e os estandares GRI, para facilitar a comparabilidade cos : s . 47-48;
datos de 2021. Non se dispdn do mesmo criterio para 2019, polo que os 103-3 Avdliacion do enfogue de xestion 126-128
goczgiodgsee“gﬁ;gf&%ﬁin:fgn éiiggs’?cggﬁzgglgsoé? gg%?liocggglﬁgf 204-1 Prop_oroi(’)n de gasto en provedores En_EROSKIl cong:i/deromos prove;iores Iocqis a aqueles provedores que 126-128
taba un fluxo que se identificou posterior ao peche do EINF do pasado locals fenan a ldlreCC|on nesa Co_mumdode AU.T onoma & provulon en 2021 de
exercicio. referench: de prodgtos rexionais ou locais. EsTos referepolos son aquelas
Actualizouse o dato de comidas doadas ao ano para usar a conversion ggrg%;g;é%%g Lﬂ?gg;ﬁgeci2ﬁioc;Ogngggggﬁﬁgﬁ;ﬁgﬁ/égzﬁu%ﬁ
de Tkg = 3 comidas que nos indica FESBAL. que existan tendas do Grupo EROSKI. E dicir, onde desenvolvamos a
102-49 Cambios na elaboracién de informes nosa actividade comercial,
102-50 Periodo obxecto do informe Exercicio 2021: 1 de febreiro 2021 a 31 de xaneiro 2022 GRI 205: Anticormupcion 2016. fema material.
o i - Explicacion do tema material e a sta
102-51 Data do Gttimo informe 18 de maio de 2021, comespondente ao exercicio 2020 103-1 cobertura 149-151
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual 103-2 O enfoque de xestion e os seus O Plan de Prevencion de Riscos Penais ten alcance Grupo EROSKI, 25,28
componentes excepto VEGALSA-EROSKI que ten o seu propio. !
Punto de contacto para preguntas . .
102-53 sobre o informe sostenibilidad@eroski.es 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 25,28
Declaracion de elaboraciéon do
102-54 informe de conformidade cos Este informe elaborouse conforme os estandares GRI: opcién Esencial

EROSKI. EINF 2021
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Contido

Operacioéns avaliadas para riscos
relacionados coa corrupcion

Resposta/comentario

Analizéronse todas as operaciéons do Grupo EROSKI ao elaborar o Plan de
Riscos Penais, excepto VEGALSA-EROSKI que ten o seu propio.

Os riscos de corupcion identificados estdn relacionados cos procesos de
seleccion e contratacion de provedores, contratistas, socios comerciais
ou colaboradores externos; as relacions comerciais gque involucren a pro-
vedores e competidores en defensa da libre competencia nos mercados
nos que Grupo EROSKI estea presente; a entrega, recepcion ou promesa
de pagos, obsequios ou atencidns indebidas a calquera persoa ou enti-
dade, publica ou privada, coa intencién de obter ou manter negocios ou
outros beneficios ou vantaxes.

Paxina

Comunicacioén e formacion
sobre politicas e procedementos
anticorrupcion

En marzo 2018 comunicouse a todos os traballadores excepto VEGAL-
SA-EROSKI a aprobacién de Plan de Prevencion de Riscos Penais e o plan
de Compliance, creacion do OCl e oficina de cumprimento, existencia
da canle de denuncia e do Cddigo de Conduta. Devandito plan foi
aprobado polo Consello de Direccién e o Comité de Auditoria e Cum-
primento e ratificado polo Consello Reitor en 2018. Asi mesmo, nos con-
fratos cos provedores incliese unha cldusula que informa tamén sobre
estes aspectos e o Cédigo de Conduta Corporativo, 0 Resumo do Regu-
lamento do Orgono de Control Inferno e 0 Resumo do Regulamento da
Canle de Denuncia estan disponibles na web www.eroski.es accesibles
a calguera persod. A comunicacion a traballadores de VEGALSA-EROSKI
do seu propio plan fixose en maio 2019, polo que o 100% dos traballa-
dores e érganos de goberno do Grupo recibiron xa unha comunicacion
respecto diso. Deuse formacion ao 100% dos membros dos drganos
de gobemo do Grupo EROSKI. En canto ao persoal, lanzouse a forma-
cién a todo o persoal de sede, plataformas e tendas do Grupo (incluido
CAPRABO, FORUM e VEGALSA, sen VIAXES-EROSKI e catro tendas de VE-
GALSA-EROSKI. Dita formacion estase a redlizar progresivamente desde
0 seu lanzamento, polo que non todos os fraballadores a finalizaron ao
fin de exercicio. Estaba previsto lanzar a formacion aos traballadores de
VIAXES EROSKI en 2021, pero ao estar alguns deles en situacion de ERTE
pola COVID-19, pospuxose ata 2022 xunto coas tendas pendentes de
VEGALSA-EROSKI.

1. EROSKI
Estdndar GRI
205-1
205-2
205-3

Casos de corrupcion confirmados e
medidas tomadas

GRI 300 Temas ambientais 2016

GRI 301: Materiais 2016. Tema material.

Non se identificou ningln caso de corupcion no persoal en 2021 nin a
oficina de cumprimento recibiu ninglin caso de corrupcion.

Explicacion do tema material e a sta

1031 cobertura 149-151
103-2 O enfoque de xesfion e s seus 109-111
componentes
103-3 Avaliacién do enfogue de xestion 109-111
301-1 Materiais utilizados por peso ou Os datos de materiais de envases e produtos incluidos na memoria co-  110-111
volume rresponden unicamente aos materiais declarados aos Sistemas Colec-
fivos de Responsabilidade Ampliada de Produtor (ECOEMBES, ECOITIC,
ECOPILAS, SIGAUS e AMBILAMP). Non se dispdn de informaciéon centraliza-
da sobre a cantidade e tipo de materiais utilizados nos Mais de 132.000
artigos diferentes comercializados que inclien tamén marcas de fabori-
cante. Este ano incliese informacion dos envases domésticos de marca
propia de alimentacion e frescos, bolsas de caixa e embalaxes de tenda.
301-2 Insumos reciclados Alguins dos nosos envases de produtos de marca EROSKI confefien 110-111
materiais reciclados (bandexas carne e peixe, caixas de ovos, efc.).
Con fodo,non se dispdn de informacion centralizada sobre a cantidade
e fipo de materiais utilizados nos mdis de 130.000 artigos diferentes
comercializados gue inclien tamén marcas de fabricante. Este ano
incliese informaciéon dos materiais dos envases domésticos de marca
propia de alimentacion e frescos, mencionando a porcentaxe de plds-
fico reciclado ou biopldstico usado.
301-3 Produtos reutilizados e materiais de

envasado

110-111
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1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas fraballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia
Estandar . . -
GRI Contido Resposta/comentario Paxina
GRI 302: Enerxia 2016.

103-2 (@] enfoq_ue de xestion e os seus 112-114
componentes

300-1 Consqmognerxeﬁco dentro da 114
organizacion

300-2 Consqmolgnerxehco féra da 14
organizacion

302-3 Intensidade enerxética 114

302-4 Reducién do consumo enerxético 114

GRI 303: Auga e efluentes 2018.

103-2 O enfoque de xestion e os seus 115
componentes
Xestion dos impactos relacionados

303-2 cos vertidos de auga 115

303-3 Extraccion de auga Non se realizou ningunha extracciéon de auga. 115

303-4 Vertido de auga 115

303-5 Consumo de auga 115

GRI 304: Biodiversidade 2016.

103-2 O enfoclue de xestion e os seus 116
componentes
Centros de operacions en
propiedade, arrendados ou
xestionados situados dentro de ou

304-1 ) , 116
xunto a dreas protexidas ou zonas de
gran valor para a biodiversidade féra
de dreas protexidas
Impactos significativos das activi- s . . s

304-2 dades, os produtos e os servizos na ?L?s?eﬁo%ﬁ%%n dZeOs:géT;%r;Gaon mMais alo dos produtos con selo en 116
biodiversidade ’

GRI 305: Emisions 2016. Tema material.

103-1 Explicacion do tema material e a sua 149-151
cobertura

103-2 O enfoque de xestion e os seus 104-105
componfentes

103-3 Avaliaciéon do enfoque de xestion 104-105

305-1 Emisiéns directas de GEl (alcance 1) 104-105
Emisions indirectas de GEI ao xerar

305-2 enerxia (alcance 2) 104-105

305-3 Outras emisions indirectas de GEl 104-105
(alcance 3)

305-4 Intensidade das emisiéns de GEl 104-105

305-5 Reducion das emisions de GEl 104-105

GRI 306: Residuos 2020.

103-2 O enfoque de xestion e os seus 149-151
componentes

306-2 Xeshc_)n de impactos §|gn|f|cot|vos 15
relacionados con residuos

306-3 Residuos xerados 115

306-4 Residuos cuxa eliminacion evitouse 115
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1. EROSKI

Estandar GRI

403-1

2. Modelo "contigo” 3. Persoas fraballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia

Contido

Sistema de xestion da saude e a
seguridade no traballo

Resposta/comentario

O noso sistera de prevenciéon estd baseado na Lei de Prevencion de
Riscos Laborais (LPRL) e os Reais Decretos de desenvolvemento desa lei
coas stias correspondentes modificacions. O seu alcance inclie a todos
os traballadores directos, actividades e localizacions do Grupo EROSKI.
En canto aos traballadores externos, os seus xefes directos son os respon-
sables dos seus sistemas de prevencion. Realizamos coordinacions de
actividades empresariais con eles a tfravés da plataforma de coordina-
cion de contratas, Coordinaware.

PAxina

73-76

Estandar GRI  Contido Resposta/comentario P&xina
306-5 Residuos destinados a eliminacion 111-112
GRI 307: Cumprimento ambiental 2016
103-2 O enfoque de xestidn e os seus 98-100
componentes
307-1 Incumprimento da lexislacion e Non hai constancia de multas nin sancidns non monetarias significativas
normativa ambiental polo incumprimento das leis ou normativas en materia de medio am-
biente en 2021. Considérase sancion significativa aquelas cualificadas
como “moi graves” pola Administracion que emite a sancién.
GRI 308: Avaliacion ambiental de provedores 2016. Tema material.
103-1 Explicacion do tema material e a sta 149-151
cobertura
103-2 O enfoque de xestidn e os seus 48, 106-109,
componentes 29
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 106-109, 29
308-1 Novos provedores que pasaron filtros Hai 319 provedores de produfos ecoldxicos ou con outros selos en sus-

de avaliacion e seleccion de acordo
COos criterios ambientais

GRI 400: Temas sociais 2016

GRI 401: Emprego 2016. Temma material.

tentabilidade como FSC, MSC ou GGN, que tiveron que cumprir criterios
ambientais & hora de ser seleccionados. Supofen un 8% do total de
provedores comerciais. En 2020 houbo 445 provedores baixo estes mes-
mos criterios, 0 11% do total de provedores comerciais. En 2019 houbo
98 provedores baixo estes mesmos criterios, representando o 2% do total
de provedores comerciais.

403-2

Identificacion de perigos, avaliacion
de riscos e investigacion de incidentes

Disponemos de distintos procesos para a avaliacion de riscos que estdn
recollidos no “Procedemento de avaliacion de riscos”, “Procedemento
de accidns comectoras” e “Procedemento de accidentes de traballo”.

En funcién do nivel de risco, determinado segundo o Procedemento de
avaliaciéon de riscos, establécese unha prioridade (alta, media ou baixa)
para efectuar a medida correctora en caso de incidente.

No caso de que un fraballador non poida redlizar o seu traballo normal-
mente por un perigo, EROSKI ten a obrigacion de resolver o problema
para que non exista e, se non se pode evitar, poAnemos as medidas
preventivas necesarias.

Disponemos dun Procedemento de andlise de traballo polo que reco-
llemos os incidentes de traballo, accidentes con baixa e sen baixa, e
enfermidades profesionais que pode haber. As enfermidades profesio-
nais determinaas o médico da mutua e, en caso de confirmacion, rexis-
franse nunha listaxe.

As medidas fixadas seguen os principios da accidn preventiva estableci-
dos no artigo 15 da lei de prevencién de riscos laborais (LPRL).

73-76

Explicaciéon do tema material e a stia

403-4

Participacion dos fraballadores, con-
sultas € comunicacion sobre saude e
seguridade no traballo

Dispofiemos dun “Procedemento de formacién, informacion, consulta
e participacion”. Nel establécense os circuitos para a participacion dos
traballadores, sendo un deles o propio comité de seguridade e saude.
Disponemos de mdis de 30 Comités que se relinen cada 3 meses ou se
hai unha peticién xustificada dalgunha das partes. Todos os traballado-
res estan representados e o comité ten as responsabilidades estableci-
das pola lei de prevencion.

403-5

Formacion de traballadores sobre
saude e seguridade no traballo

As empresas externas comunican a formacién impartida aos seus traba-
lladores a través da plataforma Cordinaware. Hai un servizo de valida-
cién documental e a confratacion da empresa extemna estd supeditada
a que dispona de toda a documentacion en regra. No caso de que ese
traballador externo non dispofia de formacion, non estaria autorizado a
entrar nun centro de EROSKI.

403-6

Fomento da saude dos
traballadores

Os Socios de Traballo mutualistas tefien acceso ao cadro médico de
Lagun Aro, que € depositario do servizo, ainda que se apoie en Sanitas
en rexions féra do Pais Vasco. Ademais, o programa Mdasxmenos ofrece
unha reducién de custos en seguros de sautde.

Desde a aula de benestar e Salde organizanse accidns formativas e de
sensibilizacion en materia de alimentacién saudable, mindfulness e ou-
tras accidns. En 2021 destindronse un total de 1.010 horas de formacion
coa participacion de 457 persoas.

En 2020 participaron mdis de 429 traballadores en 2.826 horas de for-
macién deste dmbito. En 2019 mdis de 600 traballadores participaron
en 14 acciéns de formacién deste tipo.

103-1 coberura 149-151
103-2 O enfoq_ue de xestion e os seus 58-83
componentes
103-3 Avaliacién do enfogue de xestion 58-83
401-1 Novas ggntrotomons de empregados 64-65
e rotacion de persoal
Beneficios para os empregados a
401-2 tempo completo que non se dan Non hai diferenza nos beneficios ofrecidos aos empregados en funcion
aos empregados a fempo parcial ou do seu tipo de xomada.
temporais
401-3 Permiso parental 72
GRI 402: Relacions traballador-empresa 2016. Tema material
103-2 O enfogue de xesfion e s seus 142-149
componentes
402-1 Prazos de aviso minimos sobre O proceso de didlogo social coas persoas fraballadoras non socias coo-
cambios operacionais perativistas € o que marca o Estatuto dos Traballadores para negociar
convenios colectivos, etc.
No caso das Socias/os Traballadores 0 modelo de comunicacion esta-
blécese nos Estatutos Sociais € o Regulamento de Réxime Intemo, tal e
como se presenta no capitulo 1, apartfado Modelo de xestion. Non existe
un periodo de tempo fixo xeral especificado para notificaciéns en caso
de cambios operacionais, xa que este depende do fipo de cambio
que se produza.
GRI 403: Saude e seguridade no traballo 2018. Tema material.
103-1 Explicacion do tema material e a sua 149-151
cobertura
103-2 O enfoq_ue de xestion e os seus 73-76
componentes
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 73-76
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403-7

Prevencion e mitigacion dos impactos
na saude e a seguridade dos traballa-
dores directamente vinculados coas
relacions comerciais

O departamento de prevencion indica aos departamentos correspon-
dentes as esixencias de prevencion e riscos laborais que delben cumprir
as adquisiciéns de novas maquinas e produtos de traballo. Asi mesmo,
o responsable da adquisicién asegura o cumprimento da normativa e
marcado da Comisidn Europeaq, a validez do manual de instruciéns, efc.
durante as adquisicions indicadas a realizar.

Cando se establece un proceso novo na tenda, faise un piloto desde o
departamento corespondente e valérase o impacto en riscos laborais
que tena previo a sua implantacion. O departamento de prevencion
participa ademais na definicion dos requisitos do modelo fisico (novos
formatos de tenda), correspondendo ao departamento que implanta o
modelo fisico a tarefa de asegurar que sexa Optimo desde a prevencion
de riscos.

73-76




1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas fraballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia
Estandar GRI Contido Resposta/comentario PAxina
406-1 Casos de discriminacién e acciéns Non se rexistrou ninglin caso de discriminacion en 2021.

correctivas emprendidas Realizamos a tfravés de nosas centrais de compras en Asia auditorias de
control aos nosos provedores. Levaronse a cabo 6 auditorias en China,
1 en India e 1 auditoria en Paquistdn de BSCl e 1 en China de SEDEX. Os
resultados das 9 auditorias a provedores de importacion realizadas en
2021 non mostran incumprimentos significativos en materia de dereitos
humanos ou laborais e todas foron cualificadas polos auditores externos
como conformes. Requirironse melloras que se implementardn e farase
seguimento das mesmas en 2022 respecto a salde e seguridade dos
fraballadores (1), 0 modelo de xestiéon social (5), as horas de traballo (7)
e os salarios (1). Ningunha non conformidade foi critica, polo que todas
as empresas auditadas superaron a mesma.
GRI 407: Liberdade de asociacion e negociacion colectiva 2016.
103-2 O enfoque de xestion e os seus 14-15,24-25,
componentes 29, 58
407-1 Operacions e provedores cuxo dereito  Non se rexistraron casos de vulneracion do dereito & liberdade de aso-  14-15,24-25,
4 liberdade de asociacion e negocia-  ciacién e de negociacion colectiva en 2021. 29, 58
cidn colectiva poderia estar en risco Realizamos a través de nosas centrais de compras en Asia auditorias de
control aos nosos provedores. Levaronse a cabo 6 auditorias en China,
1 en India e 1 auditoria en Paquistdn de BSCl e 1 en China de SEDEX. Os
resultados das 9 auditorias a provedores de importacion realizadas en
2021 non mostran incumprimentos significativos en materia de dereitos
humanos ou laborais e todas foron cualificadas polos auditores externos
como conformes. Requirironse melloras que se implementardan e farase
seguimento das mesmas en 2022 respecto a salde e seguridade dos
fraballadores (1), 0 modelo de xestiéon social (5), as horas de traballo (7)
e os salarios (1). Ningunha non conformidade foi critica, polo que todas
as empresas auditadas superaron a mesma.
GRI 408: Traballo infantil 2016.
103-2 @) enfoq_ue de xestiéon e os seus 14-15,24-25,
componentes 29, 48, 58
408-1 Operaciéns e provedores con risco Non se rexistraron casos de traballo infantil en 2021. 14-15,24-25,
significativo de casos de traballo Realizamos a través de nosas centrais de compras en Asia auditorias de 29, 48, 58
infantil control aos nosos provedores. Levaronse a cabo 6 auditorias en China,
1 en India e 1 auditoria en Paquistdn de BSCl e 1 en China de SEDEX. Os
resultados das 9 auditorias a provedores de importacion realizadas en
2021 non mostran incumprimentos significativos en materia de dereitos
humanos ou laborais e todas foron cualificadas polos auditores externos
como conformes. Requirironse melloras que se imprementardn e farase
seguimento das mesmas en 2022 respecto a salde e seguridade dos
fraballadores (1), 0 modelo de xestién social (5), as horas de traballo (7)
e os salarios (1). Ningunha non conformidade foi critica, polo que todas
as empresas auditadas superaron a mesma.
GRI 409: Traballo forzoso ou obrigatorio 2016.
O enfoque de xestion e o0s seus 14-15, 29,
103-2 *
componentes 48, 58
409-1 Operaciéns e provedores con risco Non se rexistraron casos de traballo forzoso ou obrigatorio en 2021.
significativo de casos de traballo forzo-  Realizamos a través de nosas centrais de compras en Asia auditorias de
SO ou obrigatorio control aos nosos provedores. Levaronse a cabo 6 auditorias en China,
1 en India e 1 auditoria en Paquistdn de BSCl e 1 en China de SEDEX. Os
resultados das 9 auditorias a provedores de importacion realizadas en
2021 non mostran incumprimentos significativos en materia de dereitos 14-15, 48.58

humanos ou laborais e todas foron cualificadas polos auditores externos
como conformes. Requirironse melloras que se imprementardn e farase
seguimento das mesmas en 2022 respecto a salude e seguridade dos
tfraballadores (1), 0 modelo de xestién social (5), as horas de traballo (7)
e os salarios (1). Ningunha non conformidade foi critica, polo que fodas
as empresas auditadas superaron a mesma.

1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia
Estondar GRI  Contido Resposta/comentario Péxina
403-8 Cobertura do sistema de xestion da O 100% dos traballadores propios estdn cubertos polos Nosos servizos de  73-76

saude e a seguridade no traballo prevencién. En canto aos externos, o proceso de cobertura realizase a
fravés da plataforma Coordinaware, validando que os traballadores ex-
temnos cumpran con determinados requisitos do Real Decreto 171/2004
de Prevencién de Riscos Laborais en materia de Coordinacion de Activi-
dades Empresariais (CAE).
Estas incluen contratas de mantemento, seguridade, limpeza, TICs, frans-
porte, loxistica, servizos xerais, publicidade, entre outras. En total, hai mdis
de 6.000 fraballadores e mdis de 800 empresas dentro da plataformal
Coordinaware.
Cada 4 anos faise unha auditoria externa regulamentaria do sistema de
xestion de prevencion de riscos laborais da empresa e corresponde ao
100% de traballadores propios. En 2021 realizéronse as auditorias regula-
mentarias nos distintos negocios disponendo cada un deles do informe
de conclusiéns que a Direccion debe acometer.
Fanse auditorias internas bdsicas anualmente e aleatoriamente a de-
terminados puntos de control; os resultados e as conclusidns son validos
para o 100% dos traballadores.
403-9 Lesidns por accidente laboral Non se identifican riscos avaliados como moi importantes para a segu-  74-75
ridade das persoas. Os riscos ergondmicos dalgunhas tarefas valdranse
como importantes.
403-10 Doenzas e enfermidades laborais Os perigos identificanse segundo o Procedemento de avaliacion de 76
riscos, que determina tamén as medidas preventivas que poidan existir.
GRI 404: Formacion e ensinanza 2016.
103-2 (@] gnfoque de xestién e os seus com- 77-81
ponentes
404-1 Media de horas de formacion ao ano 77-81
por empregado
Programas para mellorar as aptitudes
404-2 dos empregados e programas de 77-81
axuda ¢ fransicion
Porcentaxe de empregados que
reciben avaliacions periddicas do
404-3 - 80
desempeno e desenvolvemento
profesional
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016. Tema material.
103-1 Explicacion do tema material e a sua 149-151
cobertura
103-2 O enfoque de xesfion e s seus 67-71
componentes
103-3 Avdliaciéon do enfoque de xestion 67-71
405-1 Diversidade en drganos de gobemo e  Non contamos con persoas con capacidades diferentes nin diversi- 69-71
empregados dade funcional no Consello Reitor (Grgano superior de gobemo) nin no
Consello de Direccion.
405-2 Ratio do salario base e da A remuneracion anual media ponderada para as mulleres € de 21,238 67-68
remuneracion de mulleres fronte a € en EROSKI' S. Coop. e de 17.864 € no resto de sociedades. No caso
homes dos homes, € de 27.831 € e 21,545 €, respectivamente. A diferenza
entre homes e mulleres débese & maior presenza destas na categoria
“Profesional”.
En 2020 os datos foron 19.736 €, 17.715 €, 26.169 € e 21.660 €,
respectivamente.
En 2019 os datos foron 19.487 €, 17.323€, 25.919€ e 21.652€, respec-
fivamente.
GRI 406: Non discriminacion 2016. Tema material.
103-1 Explicacion do tema material e a sua 149-151
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e os seus 14-15,24-25,
componentes 67-72, 29
103-3 Avaliaciéon do enfoque de xestion ;?:;2‘24'25’
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1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia 1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas fraballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local 7. Sociedade  8.Transparencia
Estondar GRI  Contido Resposta/comentario Péxina . .
Estdndar GRI  Contido Resposta/comentario Paxina
GRI 410: Practicas en materia de seguridade 2016.
- 413-2 Operaciéns con impactos negativos A reestruturacion da rede comercial co peche de centros nalgunhas
103-2 O enfoque de xesfion e os seus 14-15, 58, significativos —reais ou potenciais—- nas  rexiéns e a apertura noutras pode xerar un impacto no emprego local
componentes 29,48 comunidades locais das zonas nas que se produzan os peches. Desde EROSKI establécense
410-1 Persoal de seguridade capacitado O servizo de seguridade estd subconfratado. Descofécese a formacion 14-15, 58 med|dgs poTrlo_dfoglllfcg a Tron5|_C|on_ ,Ioborgl desas lpersoc:s. Asl rggsrp(_),
en politicas ou procedementos de en materia de dereitos humanos recibida polo persoal de seguridade. 2 4 o a proplo ac 'V'. ade - a orgqp izacion pode xerar |mpc1lc OS. qm |e,nlo|s
dereitos NUMANos , 48 negativos olsocml:ldos as erp|3|ons por transporte, colanomlnoclon luminica
ou contaminacion por ruido. Todas as nosas actividades réxense pola
GRI 411: Dereitos dos pobos indixenas 2016. lexislacion vixente nestas materias e disponemos de plans de accién
» para minimizalas. A localizacidon das nosas operacions comunicase no
103-2 O enfoque de xesfion e os seus 48, 29 capitulo 2 de Rede Comercial,
componentes ’
411-1 Casos Qe yiolocic’)ns dos dereitos dos Non se rexistraron casos de violacions dos dereitos dos pobos indixenas GRI 414: Avaliacién social dos provedores 2016. Tema material.
pobos indixenas en 2021.
103-1 Explicaciéon do tema material e a sta 149-151
Realizamos a través de nosas centrais de compras en Asia auditorias de cobertura
confrol aos nosos provedores. Levdronse a cabo 6 auditorias en China, .
1 enIndia e 1 auditoria en Paquistén de BSCI e 1 en China de SEDEX. Os 103-2 O enfoque de xesfion e os seus 47-49,
resultados das 9 auditorias a provedores de importacion realizadas en 48, 99 componentes 126-128
2021 non mostran incumprimentos significativos en materia de dereitos ! 103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 47-49,
humanos ou laborais e todas foron cualificadas polos auditores externos 126-128
como conformes. Requirronse melloras que se implementardn e farase - - =
seguimento das mesmas en 2022 respecto a salde e seguidade dos 4141 Novos provedores que pasaron fifros O 100% dos nosos novos provedores fenen que aceptar os requirimen- 47-49,
traballadores (1), 0 modelo de xestion social (5), as horas de fraballo (7) de :l;ellecmon de acordo cos criterios TQ§ da Orgorjlzomon Internacional Qe Traballo para manter unha rela-  126-128
e os salarios (1). Ningunha non conformidade foi critica, polo que todas sociais cién comercial con EROSKI.lAdemols, no caso de lprove_dores de EROSKI
as empresas auditadas superaron a mesma. Natur co selo GGN de acuicultura, froifa e hortaliza tenen que superar
a Avdliaciéon de Riscos GLOBALG.A.P. nas Précticas Sociais para poder
GRI 412: Avaliacion de dereitos humanos 2016. fornecermos.
103-2 O enfoque de xestion e os seus 48, 29 414-2 Impactos sociais negativos na Realizamos a fravés de nosas centrais de compras en Asia auditorias  47-49,
componentes ' cadea de subministracion e medidas  de confrol aos nosos provedores. Levaronse a cabo 6 auditorias en  126-128
412-1 Operaciéns sometidas a revisions Realizamos a través de nosas centrais de compras en Asia auditorias de 48, 29 fomadas China, 1 en India & 1 qudforia erlw quuisfdn de BSCl e I e.n China .qe
ou avaliaciéns de impacto sobre os confrol aos nosos provedores. Levdronse a cabo 6 auditorias en China, I SEDEX' Os resuliados das 9 ouleorlgs a prqvedores qe .Ilmp‘OlTCICIOh
dereitos humanos 1 en India e 1 audiftoria en Poduistdn de BSCl e 1 en China de SEDEX Oé reollzqdcs en 292] non mosfran mcumprlmen’fos 3|gn|f|co’r|‘v.os en
resultados das 9 auditorias a provedores de importacion reolizodosl en materia d.e dereifos humanos ou laborals & Todq§ foron cualificadas
2021 non mostran incumprimentos significativos en materia de dereitos polps oudiores ,e xiemos como (;onformes. Requiironse melloras que
humanos ou laborais e todas foron cualificadas polos auditores externos e Imprgmenforon ‘e forase seguimento das mesmas en 2022 r.e,s pec-
como conformes. Requirironse melloras que se implementardn e farase To. a saude e seguridade dos Trctbollodoreg (. o modelo de xesfion so-
seguimento das rlnesmos on 2022 respecto a salde & seguridade dos cial (5), as ho/ros de traballo (7) e os salarios (1). Ningunha non confor-
. ) midade foi critica, polo que todas as empresas auditadas superaron a
fraballadores (1), © modelo de xestion social (5), as horas de fraballo (7) mesma
e os salarios (1). Ningunha non conformidade foi critica, polo que todas ’
as empresas auditadas superaron a mesma. GRI 415: Politica publica 2016.
En 2020 levaron a cabo 26 auditorias de BSCI ou SEDEX; 21 en China, 3 103-2 O enfoque de xestion e os seus 2408
en Paquistdn e 2 en Bangladesh. Todas superaron tamén a audiforia ao componentes
non haber non conformidades criticas. - - - - - - - T - "
215-1 Contribucion a poft{dos e/ou Non se rexistrou ningunha contribucion economica a un partido politico 26-31
En 2019 levaron a cabo 35 auditorias de BSCI, SEDEX ou SAB000; 29 en representantes polificos en 2021.
Ch"?"',z en Paquistén e 4 en Bonglqdesh. T,oldos superaron famen a GRI 416: Saude e seguridade dos clientes 2016. Tema material.
auditoria ao non haber non conformidades criticas.
412-2 Formacién de empregados en politi-  Non se realizou formacién en materia de dereitos humanos ds persoas 103-1 Explicacion do tema material 149-151
cas ou procedementos sobre dereitos  fraballadoras. € a sua cobertura
humanos 103-2 O enfoque de xesfién e os seus 86-93, 20
412-3 Acordos e contratos de investimento O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os requiimentos da Or- componientes
zgnlflcotlvos con cldausulas slobre ganizacion Intfernacional de Traballo para manter unha relaciéon comer- 103-3 Avaliacién do enfoque de xestién 86-93, 29
ereitos humanos ou sometidos a cial con EROSKI.
avaliacion de dereitos humanos Avaliacion dos impactos na satde
GRI 413: Comunidades locais 2016. Tema material. 416-1 e seguridade das categorias de 86-93, 29
produtos ou servizos
103-1 Eﬁrgg&gn do terna material ¢ a sua 149-151 416-2 Casos de incumprimento relativos aos  En 2021 non hai constancia de multas significativas en relacion coa sad-  86-93, 29
impactos na saude e seguridade das  de e seguridade de produtos e servizos. Considérase unha muita signi-
103-2 O enfoque de xestidn e os seus 94-95, 129, categorias de produtos e servizos ficativa aquela cualificada como “moi grave” pola Administracion que
componentes 132-136 xere a sancion.
103-3 Avaliacion do enfogue de xestion GRI 417: Mdrketing e etiquetado 2016. Tema material.
Operaciéns con participacion da 103-1 Explicacion do tema material e a sia 149-151
2131 comunidade local, avaliacions 94-95, 129, cobertura
do impacto e programas de 132-136 -
desenvolvermento 103-2 O enfoque de xestion e os seus 91-92, 29

componentes
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1. EROSKI 2. Modelo “contigo” 3. Persoas traballadoras 4. Saude 5. Medio ambiente 6. Local

Correspondencia cos
requirimentos da Lei 11/2018

7. Sociedade  8.Transparencia

Estandar GRI Contido Resposta/comentario Paxina
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 91-92, 29
417-1 Requirimentos para a informacién e a  EROSKI inclde no 100% dos seus produfos a informacion de etiqueta-  91-92, 29
etfiquetaxe de produtos e servizos xe obrigatoria pola lexislacion existente. Por exemplo, en alimentos in-
clie a listaxe de ingredientes, alérxenos, informacién nutricional, datas
de consumo preferente ou caducidade, lote, condicions especiais de
conservacion e utilizacion, se procede, etc. Ademais, nos seus produtos
de marca propia inclde informacién adicional como o semdaforo nutri-
cional.
417-2 Casos de incumprimentos relaciona- En 2021 detectamos 113 non conformidades en materia de efiquetaxe.  91-92, 29
dos coa informacién e a etiquetaxe Respecto diso, procedemos ao contacto co provedor para confirmar
de produtos e servizos composicién actualizada de produto e actualizacion da etiquetaxe en
caso de desviacion. En 2020 foron 91 e en 2019 foron 28.
En 2021 recibironse 3.904 reclamacions de clientes relacionadas con
etiguetaxe incorrecta, como, por exemplo, informacién confusa ou pre-
z0 incorrecto. En 2020 foron 5.931 e en 2019 foron 5.350.
Non houbo multas nin sanciéns non monetarias significativas polo in-
cumprimento das leis ou normativas en materia de consumo en 2021,
Considérase unha multa significativa aquela cudlificada como “moi
grave” pola Administracion que xere a sancion.
417-3 Casos de incumprimentos relaciona- En 2021 houbo 5.207 reclamacions por comunicacions de marketing  91-92, 29
dos con comunicaciéns de mdrketing  (ofertas, promociéns). En 2020 foron 8.111 e en 2019 foron 4.945. Os
datos de 2020 foron superiores debido principalmente ao incremento
das acciéns promocionais en CAPRABO pola harmonizacion do Club
Cliente con EROSKI.
GRI 418: Privacidade do cliente 2016.
103-2 O enfoque de xestion e os seus 42
componentes
418-1 Reclamacions fundamentadas EROSKI € unha cooperativa de consumo e como tal vela con especial 42, 29
relativas a violacions da privacidade interese polos dereitos dos seus clientes, e sen dubida un deles € o da
do cliente e de perda de datos do proteccion de datos. En EROSKI cumprimos con todos os regulamentos
cliente e normativas aplicables en materia de proteccioén de datos dos clientes.
A xestion leva a cabo a través do Delegado de Proteccion de Datos
(DPO) e o seu grupo de traballo, executdndose dentro da Organizacion
coa colaboracion e cooperacion da direccion, responsables de depar-
tamento e/ou dreas, administracion de sistemas, usuarios dos sistemas,
consulfores e asesores externos.
Reclamacioéns en 2021 de organismos oficiais: 0
Brechas de seguridade: 2 (en curso)
GRI 419: Cumprimento socioecondmico 2016.
103-2 O enfoque de xestion e os seus 46, 29
componentes
419-1 Incumprimento das leis e normativas Non houbo multas nin sanciéns non monetarias significativas polo in-
nos dmbitos social e econdmico cumprimento das leis ou normativas en materia social ou econdémica 46, 29

en 2021. Considérase unha multa significativa aquela cualificada como
“moi grave” pola Administracion que xere a sancion.
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Informacién a reportar Comentarios Paxina/s GRI relacionado
102-2
102-3
L . 102-4
Descricion do modelo de negocio do grupo 102-5
” (Incluird a sta contorna empresarial, a sia organiza-
Informacién ) 102-6
xeral cion e _esTruTuro, [e] mercodos nps lqule operq, 0s seus 12-29 102-7
obxectivos e estratexias, e os principais factores e ten- 102-14
dencias que poden afectar a sta futura evolucion). 102-15
102-16
102-45
Politicas de aplicacion 102-11
102-15
Principais riscos 25-27; 100-104 102-30
201-2
Informacién xeral
(Efectos actuais e previsibles das actividades da em- 102-11
presa no medio ambiente e no seu caso, a salde e 102-29
a seguridade, os procedementos de avaliacion ou cer- 98-122 102-31
tificacion ambiental; recursos dedicados & prevencion 103-2
de riscos ambientais; aplicacién do principio de pre- 304-2
caucion, cantidade de provisidns € garantias para riscos 307-1

ambientais).
Contaminacion

Medidas para previr, reducir ou reparar as emisions de
carbono que afectan gravemente o medio ambiente;
tendo en conta calguera forma de contaminacion at-
mosférica especifica dunha actividade, incluido o ruido
e a contaminacion luminosa.

Economia circular e prevencion
e xestion de residuos

302-4

112-114 302-5

305-5

301-1

Medidas de prevencion, reciclaxe, reutilizacion, 301-2

outras formas de recuperacion e eliminacion de 109-111 301-3

I. Informacién refugallos. 306-2
medioambiental 306-3
Accidns para combater o desperdicio de alimentos. 18, 102-103, 129 102-11

Uso sostible dos recursos

Consumo de auga e a subministracién de auga de 114 ggg;
acordo coas limitacions locais.

303-5

Consumo de materias primas e as medidas adoptadas 106-111 28} ;

para mellorar a eficiencia do seu uso. 301-3

) - . ' 302-1

Consumo, directo e indirecto, de enerxia, medidas to- 302-2

madas para mellorar a eficiencia enerxética e o uso 112-114 302-3

de enerxias renovables. 302-4

Cambio climdtico

Elementos importantes das emisidns de gases de
efecto invernadoiro xerados como resultado das acti-
vidades da empresq, incluido o uso dos bens e servi-
z0s que produce.

Medidas adoptadas para adaptarse ds consecuen-
cias do cambio climdtico.

Metas de reducion establecidas voluntariamente a
medio e longo prazo para reducir as emisions de ga-
ses de efecto invernadoiro e os medios imprentados
para tal fin.

Proteccién da biodiversidade

301-1; 302-2
303-3

100-105 305-5

1. Informacion Medidas tomadas para preservar ou restaurar a bio-
medioambiental  diversidade.
Impactos causados polas actividades ou operacions
en dreas protexidas.

304-1

116 304-2
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Informacién a reportar Comentarios Paxina/s  GRI relacionado
- o 102-11
Politicas de aplicacion 30-33, 51 102-35
102-15
Principais riscos 29-32 102-30
403-2
NUmero total e distribucion de empregados por sexo, idade, 102-8
. i - . 59-63
pais e clasificacion profesional. 405-1

Estase a traballar para dispoher da media
, o . anual de confratos por tipo de contfrato e xor-
Numero fotal e distribucion de modalidades de contrato de  ngga poridade en g’,éxi,ﬁos exercicios, xa que

fraballo, media anual de contratos indefinidos, de contratos  actuaimente o sistema s6 pemmite disponer 5256 102-8
temporais e de contratos a tempo parcial por sexo, idade e da desagregacion por xénero e clasificacion 405-1
clasificacién profesional. profesional. Presentase a desagregacion por

idade segundo as porcentaxes existentes ao

31 de xaneiro de 2022.

NUmero de despidos por xénero, idade e clasificacion pro-

. 66 401-1
fesional.
Remuneraciéns medias e a sia evolucion  desagregados
por sexo, idade e clasificacion profesional. 102-36
Brecha salarial, a remuneracion de postos de traballo iguais
) ) 67-68 202-1
ou de media da sociedade. 405-2
Remuneracion media dos conselleiros e directivos, desagre-
gada por xénero
Actudmente estase traballando na elabora-
Implantacion de politicas de desconexion laboral., cién dunha politica de desconexion Iaboral 401-2
que estard aprobada en 2022,
Empregados con discapacidade. 74 405-1
Organizacion do traballo
R 401-2
Organizacion do tempo de traballo 64-65 401-3
Numero de horas de absentismo. 76 403-9
Medidas destinadas a facilitar o goce da conciliacion e fo- 401-2
mentar o exercicio coresponsable destes por parte de am- 68 401-3

bos os dous proxenitores.
Saude e seguridade

102-41

I , ) 403-1
Condicions de saude e seguridade no traballo. 69-73 403-4
403-8

Accidentes de traballo, en particular a sta frecuencia e gra- 403-9
vidade, asi como as enfermidades profesionais. Desagre- 72 403-10

gado por sexo.
Relacions sociais

Organizacion do didlogo social (incluidos procedementos 66 402-1
para informar e consultar ao persoal e negociar con eles) 403-1
Porcentaxe de empregados cubertos por convenio

. . 58 102-41
colectivo por pais
Balance dos convenios colectivos, particularmente no 73 ! 4002éﬁ]
campo da saude e seguridade no traballo 403-4

Formacién

Politicas imprentadas no campo da formacion 77-81 404-2

Cantidade total de horas de formacién por categorias
profesionais

Accesibilidade

79 404-1

Accesibilidade universal das persoas con discapacidade 82-83 405-1
lgualdade

Medidas adoptadas para promover a igualdade de trato e de 69-71 jg ;:
oportunidades entre mulleres e homes. 406-1
Plans de igualdade (Capitulo Il da Lei Orgdnica 3/2007, do 22

de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres € homes), 69-71;

medidas adoptadas para promover 0 emprego, protfocolos 82-83 201-1
confra o acoso sexual e por razén de sexo, a integracion e a 405-1
accesibilidade universal das persoas con discapacidade. 2061

Politica contra todo fipo de discriminacion e, no seu caso, de .
2 - 69-71;
xestion da diversidade 80.83
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Blogue Informacion a reportar Comentarios Paxina/s :
relacionado
Politicas de aplicacion 30-35 102-11
Principais riscos 29-32 102-15
102-30
o " ) : 102-16
Aplicacion de procedementos de dilixencia debida en ma- 31,93 4121
teria de dereitos humanos. !
412-2
) Prevencion dos riscos de vulneracion de dereitos humanos e, 25-26, 2419-1
lll. Informacién no seu caso, medidas para mitigar, xestionar e reparar posi- 78-79. 142 412-2
Dereitos bles abusos cometidos.
Humanos Denuncias por casos de vulneracion de dereitos humanos Non se rexsfraron denuncias por casos de 4121
" wulneracién de dereitos humanos
Promocién e cumprimento das disposicions dos convenios
fundamentais da Organizacién Intemacional do Traballo rela- 406-1
cionadas co respecto pola liberdade de asociaciéon e o dere- 31,93 407-1
ito & negociacion colectiva; a eliminacién da discriminacion ’ 408-1
no emprego e a ocupacion; a eliminacion do traballo forzoso 409-1
ou obrigatorio; a abolicion efectiva do fraballo infantil.
Politicas de aplicacion 29-33 102-11
Principais riscos 29-33 102-15
102-30
IV. Informacién ' ) 9 102-16
loita conta a Medidas adoptadas para previr a corrupcion e o suborno. 25,28 205-1
- 205-2
corupcion 2032
Medidas para loitar contra o branqueo de capitais. 25,28 2131
Achegas a fundacions e entidades sen énimo de lucro. 133 121?2$
Politicas de aplicacion 30-35 102-11
Principais riscos 29-32 102-15
102-30
203-1
Impacto da actividade da sociedade no emprego € o 15-46 203-2
desenvolvemento local. 204-1
413-1
203-1
Impacto da actividade da sociedade nas poboacions 203-2
- o 45-46
locais e no teritorio. 204-1
413-1
Relaciéns mantidas cos actores das comunidades locais e as 127134 2131
moddalidades do didlogo con estes.
Accidns de asociacion ou patrocinio. 162 421[1)3?

Subcontratacién e provedores

V. Informacién
sociedade

102-11
Inclusién na politica de compras de cuestidns sociais, de 18 102-16
igualdade de xénero e ambientais. 308-1
414-1
. » » ) 308-1
Consideracion nas relacions con provedores e subcontratistas )
, " ; : 48; 106-108 414-1
da sta responsabilidade social e ambiental 24142
Sistemas de supervision e  audiforias e resultados das 106-108 2161
mesmas.
Consumidores
Medidas para a salde e a seguridade dos consumidores. 86-91 416-1
Sistemas de reclamacion, queixas recibidas e resolucion das 29 j} ;g
mesmas. 418-1

Informacion fiscal

Beneficios obtidos pais por pais.

Impostos sobre beneficios pagados.

Subvencioéns publicas recibidas.

140




A Taboa 3. Distribucion por comunidades auténoma e negocio dos establecementos
nexo Fisicos en 2020

Tdboas comparativas con exercicios anteriores

Establecementos Establecementos
| Taboa 1. Tendas do Grupo EROSKI e as suas franquias por negocio propios franquiados

Negocios Negocios Negocios Negocios
alimentacion diversificados alimentacién  diversificados
2020 2019 é - é @
g8 8 s 2 8 8 g @ S
o} ° > o) . e} ° > o} o]
Propios Total Franquiciados  Propios Total Fanquiciados  Propios 8 3 . ] 8 3 38 o 8 8 g g
1] b o] T @ [a} Q = ) % o c
Hipermercados 36 0 36 37 0 37 47 1 46 g £ § < 8 2 a 8 £ £ o a 2
g & 3 g % § & m g§ & § % 3 3
Supermercados 1.336 577 759 1.293 532 761 1.282 522 760 £ 2 8 38 & % 2 i) £ 3 z ° s} IS}
Cash&C 18 0 18 18 0 18 19 0 19
oshe-any Andalucia 3 0 1 1 5 51 1 52 57
Gasolineiras 38 0 38 40 0 40 42 0 42
. Andorra 0 0 4 4 4
Opticas 11 0 1 11 0 11 11 0 11
Axencias de viaxe 130 24 106 148 25 123 166 25 141 Aragon 36 ! 4 2 43 25 25 68
FORUM SPORT 68 1 67 69 1 68 70 1 69 Asturias 1 n 1 2 5 7 27 1 1 28
Tendas on line 9 0 9 8 0 8 8 0 8 Cantabria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
Total 1.646 602 1.044  1.624 558 1.066  1.645 549 1.096 Casfela e Lebn 1 20 1 8 12 42 n 1 1 13 55
Castela-
A Mancha 1 0 1 2 4 3 3 7
Cataluha 213 2 1 1 217 75 1 76 293
Ceuta 0 0 0 0 0
| Tdboa 2. Supermercados do Grupo EROSKI e as suas franquias por ensina .
Comunidade
) 1 0 1 1 2 5 7 7 12
Valenciana
2021 2020 2019 Estremadura 0 1 1 2 2 3
Francuich s Total Franciciad s Franquich R Galicia 5 147 17 3 4 2 178 116 4 120 298
EROSKI/city1 599 290 309 574 267 307 556 259 297 Xibrattar 0 3 3 3
CAPRABO 296 86 210 287 74 213 297 71 226 llas Baleares 107 3 110 72 72 182
EROSKI Center 166 2 164 166 2 164 164 2 162 llas Canarias 0 0 0 0 0
ALIPROX 106 106 0 14 114 0 112 12 0
A Rioxa 1 10 1 6 3 21 7 7 28
FAMILIA 75 0 75 76 0 76 75 0 75
Madrid 0 3 1 4 18 18 22
ONDA 48 48 0 48 48 0 57 57 0
RAPID 46 45 1 28 27 1 21 21 0 Melila 0 0 0 0 0
Total 1.336 577 759 1.293 532 761 1.282 522 760 Murcia 0 ! 1 0 0 1
Navarra 2 53 4 1 14 6 80 33 4 37 117
'A cifra de EROSKI City inclte os establecementos MERCA, que se presentaba desagregada en anos anteriores
Pais Vasco 21 156 19 9 69 26 300 95 11 106 406
Total 37 761 18 40 11 123 68 1.058 0 532 25 1 558 1.616

' Lecer e deporte inclde FORUM e DOOERS
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| Taboa 4. Riqueza distribuida por EROSKI aos nosos grupos de interese (millons de euros) I Tdboa 6. Persoas traballadoras por xénero 102-8

2021 2020 2019 2021 2020 2019
Persoas Traballadoras de EROSKI 482 495 489 Mulleres 21.905 (77%) 22.964 (77%) 22.459 (78%)
Soldos, salarios e asimilados 98,8% 98,7% 98,3% Homes 6.448 (23%) 6.842 (23%) 6.480 (22%)
Indemnizacions 1.1% 1.3% 1.6% Total EROSKI 28.353 29.806 28.939
. ) Empregos en franquias estimados 3.627 3.348 3.412
Aportacions a plans de aportacion definida 0,1% 0,1% 0,1%
Socios Traballadores 9.058 8.954 9.258
Estado 239 222 233
Cargas sociais e impostos polas persoas traballadoras 73% 80% 74%
Impostos sobre ganancias 21% 12% 19% L . .
P ° ° ° ° I Tdboa 7. Persoas traballadoras por comunidades auténoma 102-8
Trioutos 6% 8% 6%
2021 2020 2019
Subvenciéns 0% 0% 0%
Andalucia 188 261 353

Medio ambiente

(milléns de euros destinados & minimizacién do impacto 24 20 15 Aragén 938 987 920

ambiental e & proteccién e mellora do medio ambiente)

Asturias 515 501 467
Gastos 4% 5% 8%

Cantabria 368 384 387
Investimentos 96% 95% 92%

Castela-A Mancha 5 135 279
Empresas Provedoras 3.701 3871 3.747 Castela e Ledn 670 643 658
Provedores comerciais 89% 90% 90% Cataluna 5.358 5.732 5.732
Provedores de servizos 1% 10% 10% Comunidade Valenciana 17 78 218
Clientes Estremadura 1 4 4
(milléns de euros transferidos a través das multiples ofertas 347 326 308 o
comerciais levadas a cabo durante o ano) Galicia 5.966 5.763 5.467
Sociedade llas Baleares 2,436 2.489 2.360
(milléns de euros destinados a fins sociais e & formacion e 13,5 14 10
informacion das persoas consumidoras) llas Canarias 66
Grupo EROSKI 97% 93% 91% A Rioxa 321 349 349
Fundacién EROSK 3% 7% 9% Madid 202 263 288

Murcia 6 64 67

Navarra 1.499 1.699 1.592

I Tdboa 5. Persoas atendidas polo servizo de atencién ao cliente e resolucién de reclamacions
Pais Vasco 9.803 10.454 9.732
2021 2020 2019 Total 28.353 29.806 28.939

Persoas atendidas 550.093 720.990 471.452
indice de resolucion de reclamaciéns 100% 100% 100%
indice de resolucién no primeiro contacto 87.8% 91,8% 93.0%
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Tdboa 8. Persoas traballadoras con contrato
indefinido por xénero, franxas de idade e

categoria profesional 102-8

Tabla 9. Persoas traballadoras con contrato
temporal por xénero, franxas de idade e ca-

tegoria profesional 102-8

2021 2020 2019

Contratos indefinidos 22.244 21962  22.199
Por xénero

Mulleres 17.588  17.399  17.648

Homes 4.656 4.563 4.551
Por grupo de idade

<30 anos 1.326 1.133 1.204
30-50 anos 13.446 14111 14.954
>50 anos 7.472 6.718 6.041
Por clasificacion profesional
Directivo/a 56 38 35
Xestor/a 298 309 325
Responsable 2.762 2.808 2.762
Técnico/a 1.051 1.038 1.051
Profesional 16.615 16.301 16.615
Mando 1.462 1.468 1.462

Tabla 10. Persoas traballadoras con xornada
completa segundo xénero, franxa de idade e

clasificacion profesional 102-8

2021 2020 2019
Contratos Temporais 6.109 7.844 6.740
Por xénero
Mulleres 4.317 5.565 4.811
Homes 1.792 5.565 1.929
Por grupo de idade
<30 anos 2.780 3.655 2.872
30-50 anos 2.738 3.444 3.117
>50 anos 591 745 751
Por clasificacion profesional
Directivo/a 0
Xestor/a 1
Responsable 37 32 37
Técnico/a 53 70 53
Profesional 5.995 7.697 5.995
Mando 23 45 23

Tdboa 11. Persoas traballadoras con xornada
parcial segundo xénero, franxa de idade e

clasificacion profesional 102-8

I Taboa 12. Nimero e indice de contrataciéns segundo xénero e franxa de idade

2021 2020 2019
Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa

<30 anos 450 243 2,4% 297 165 1,6% 375 176 1,9%
30 - 50 anos 807 228 3.7% 1.313 231 5,2% 1.321 252 5,4%
>50 anos 98 25 0,4% 375 71 1,5% 194 36 0,8%
Total por 1.355 496 1.985 467 1.890 464
Xxenero
Total 1.851 2.452 2.354
Taxa novos
empregados 6,2% 7,7% 8,7% 6,9% 8,4% 7,2%
por xénero
Taxa novos
empregados 7% 8,3% 8,1%
total

I Tdboa 13. NUumero de despedimentos segundo xénero, franxa de idade e categoria profesional

2021 2020 2019

Sg::;?;’;’; xormada 18.653 18.936  17.821
Por xénero

Mulleres 13.221 13.330 12.531

Homes 5.432 5.606 5.290
Por grupo de idade

<30 anos 2.163 2.357 1.948

30-50 anos 10.336 11.030 10.874

>50 anos 6.154 5.549 4.999
Por categoria profesional
Directivo/a 56 38 35
Xestor/a 296 306 322
Responsable 2.520 2.523 2.520
Técnico/a 984 975 948
Profesional 13.401 13.688 13.401
Mando 1.396 1.406 1.396

2021 2020 2019
Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa

< 30 anos 87 63 0,5% 41 24 0,2% 90 48 0,5%
30 - 50 anos 320 107 1,50% 236 71 1.4% 440 146 2,0%
>50 anos 179 68 0,90% 149 66 0,73% 312 122 1.5%
Total por sexo 586 238 426 161 842 316
Total 824 587 1.158
Taxa rofacion de 2,70% 3,70% 1,9% 2,4% 3,7% 4,9%
empregados por sexo
Taxa rotacién de 39, 2.0% 4.0%

empregados total
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2021 2020 2019

gg::i'glbs fiempo 9.700 10.870 11.118
Por xénero

Mulleres 8.684 9.634 9.928

Homes 1.016 1.236 1.190
Por grupo de idade

<30 anos 1.943 2.431 2.128

30-50 anos 5.848 6.525 7.197

>50 anos 1.909 1.914 1.793
Por clasificacién profesional
Directivo/a 0 0 0
Xestor/a 3 3 8
Responsable 279 317 279
Técnico/a 120 132 120
Profesional 9.290 10.311 9.209
Mando 89 107 89




I Taboa 14. Despidos por xénero, franxas de idade e categoria profesional

I Taboa 16. Remuneraciéon media (€) e brecha salarial (%) por xénero e categoria profesional

Numero de

despidos

Por xénero

Mulleres 304 71,4% 220 68% 842 73%
Homes 122 28,6% 104 32% 316 27%
Por franxa de

idade

<30 anos 42 9.9% 25 8% 138 12%
30-50 anos 265 62,2% 203 63% 586 51%
>50 anos 119 27,9% 96 29% 434 37%
Por categoria

profesional

Directivo/a 0 0% 0 0% 0 0%
Xestor/a 7 1,6% 10 3% 26 2%
Mando 26 6,1% 26 8% 53 5%
Técnico/a 18 4,2% 200 62% 945 82%
Profesional 318 74,7% 74 23% 92 8%
Responsable 57 3,4% 14 4% 42 4%

I 14boa 15. Remuneracion media (€) e brecha salarial (%) por xénero do Consello de Direcciéon

2021 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Categoria profesional Mulleres Homes Brecha Salarial Mulleres Homes Brecha Salarial
Directivo/a 74.562 74.747 0.20% 66.107 84.265 27,50%
Xestor/a 47.425 49.461 4,30% 56.365 58.816 4,30%
Mando 34.542 34.451 -0,30% 29.486 33.870 14,90%
Profesional 18.488 20.155 9,00% 16.480 17.206 4,40%
Responsable 25.261 25.856 2,40% 19.834 22.529 13.60%
Tecnico/a 33.459 34.032 1,70% 28.942 31.649 9,40%
2020 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Categoria profesional Mulleres Homes Brecha Salarial ~ Mulleres Homes Brecha Salarial
Directivo/a 73.739 79.817 8% 66.329 85.856 29%
Xestor/a 44.526 47.117 6% 54.930 57.595 5%
Mando 32.029 31.971 0% 28.984 33.289 15%
Profesional 17.191 18.924 10% 16.375 17.229 5%
Responsable 23.401 23.689 1% 19.833 22.401 13%
Técnico/a 31.109 31.854 2% 28.780 31.584 10%
2019 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Categoria profesional Mulleres Homes Brecha Salarial Mulleres Homes Brecha Salarial
Directivo/a 73.760 76.199 3.30% 64.826 88.334 36,30%
Xestor/a 44,485 46.989 5,60% 52.231 55.302 5,90%
Mando 31.692 31.676 -0,10% 29.424 33.055 12,30%
Profesional 17.039 18.771 10,20% 16.057 16.834 4,80%
Responsable 23.214 23.286 0,30% 21.310 23.282 9.30%
Tecnico/a 30.723 31.484 2,50% 29.294 32.985 12,60%

2021 2020 2019
Mulleres Homes Brecha Mulleres Homes Brecha Mulleres Homes Brecha
116.758 109.664 -6,1% 108.296 118.148 9% 107.052 115.570 8%
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I Tdboa 17. Remuneraciéon media (€) e brecha salarial (%) por xénero e franxa de idade I Tdboa 18. Distribucion de persoas traballadoras por xénero, franxas de idade e categoria profesional

2021 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades 2021 Directivo/a Xestor/a Responsable Técnico/a Profesional Mando
. Mulleres Homes Brecha Mulleres Homes Brecha Fr'f’"xq de Muller Home  Muller Home  Muller Home  Muller Home  Muller Home  Muller Home
Franxa de idade © € Salarial © © Salarial dade
< 30 anos 0 0 0 0 42 22 41 18 2.569 1.380 22 12
<30 anos 18.753 19.058 1,6% 156.271 15.757 3.2%
30 - 50 anos 10 12 67 67 1.478 281 379 261 10.462 2.263 646 258
30-50 anos 21.210 26.431 24,6% 17.795 20.378 14,5%
> 50 anos 8 26 57 108 795 181 192 213 4.853 1.083 284 263
>50 anos 21.543 30.760 42,8% 18.413 25.024 35,9%
Total 18 38 124 175 2.315 484 494 18 17.884 4.726 952 533
2020 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades
Xestor/a Responsable Técnico/a Profesional
Franxa de idade Mulleres Homes Brecr_\a Mulleres Homes Brecha Salarial Franxa de
€) (€) Salarial € (€) idade Muller Home Muller Home Muller Home Muller Home  Muller Home  Muller Home
< 30 anos 17.543 17.396 -0,8% 15.168 15.744 3,8% < 30 anos 0 0 0 0 48 26 46 20 3.046 1.562 24 16
30-50 anos 19.527 25236 29.2% 17.324 20.587 18.8% 30-50anos 10 n 75 79 1586 303 412 271 11354 2483 659 312
>80 anos 19.601 28.070 43.2% 17.694 25.697 45.2% > 50 anos 4 13 46 109 700 177 164 194 4542 1012 248 254
2019 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades Total 14 24 313 256 2.334 506 614 497 18.942 5.057 931 582
. Mulleres Homes Brecha Mulleres Homes . 2019 Directivo/a Xestor/a Responsable Técnico/a Profesional Mando
Franxa de idade € € salarial € € Brecha Salarial
Franxa de
: Muller Home Muller Home Muller Home Muller Home Muller Home Muller Home
<30 anos 17.543 17.396 0,8% 15.168 15.744 3,8% idade
< 30 anos 0 0 1 1 59 27 47 21 2.548 1.326 27 18
30-50 anos 19.527 25.236 29.2% 17.324 20.587 18,8%
30 - 50 anos 8 11 84 85 1.682 323 432 297 11.726 2.380 695 350
>50 anos 19.601 28.070 43,2% 17.694 25.697 45,2%
> 50 anos 4 12 42 117 636 180 136 175 4122 924 210 233
Total 12 23 127 203 2.377 530 615 493 18.396 4.630 932 601
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| Taboa 19. Distribucion por franxas de idade dos érganos de goberno

I Tdboa 20. Taxas de accidentes laborais

Organos de 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Goberno
Causas accidentes laborales
Q:‘f(;‘lnb'e" 250 250 250
Sobre esforzo 35,6% 29.2% 37.9%
o, 0O, o)
<30 anos 146 (58,4%) 4(1,6%) 5 (2%) Caidas persoas ao mesmo nivel ou distinto nivel 14,3% 14,5% 12,2%
30-50 anos 103 (41,2%) 157 (62,8%) 166 (66,4%) Cortes 14,5% 14% 13.4%
O, 0O, 0O,
~50 anos 1 (0,4%) 89 (35,6%) 79 (31,6%) Qutras causas 35.6% 42,3% 36,6%
Comisié Axente material
ikl 348 351 355 :
elegada Alimentos, vidros, pldasticos ou empaquetados 39% 37.5% 39,9%
<30 anos 214 (61.5%) 5(1.5%) 8 (2.2%) Produtos metdlicos e ferramentas 9,5% 9,9% 10,2%
30-50 anos 125 (35,9%) 223 (63,5%) 236 (66,5%) Carretillas ou similares 6,6% 8.3% 7.1%
Outros axentes materiais 44,9% 44,3% 42,8%
>50 anos 9 (2,6%) 123 (35.0%) 111 (31.3%)
Taxa de accidentes laborais leves con baixa’ 25,8 27,2 33,1
Consello 12 12 12
reitor Mulleres 67.3% 70,3% 69%
<30 anos 7 (58,3%) 0 0 Homes 32,7% 29.7% 31%
i i i 2 O, O, o)
30-50 anos 5(41,7%) 7 (58,3%) 9 (75%) Taxa de accidentes laborais graves con baixa 0.1% 0% 0.1%
Mulleres 50% 0% 60%
>50 anos 0 5 (41,7%) 3 (25%)
Homes 50% 0% 40%
Consello 16 16
social 16 Taxa de accidentes laborais in itinere con baixa? 0% 0% 5.4
<30 anos 9 (56,2%) 0 0 Mulleres 0% 0% 77%
Homes 0% 0% 23%
30-50 anos 7 (43,7%) 9 (56,2%) 12 (75%)
Mortes por accidente laboral ou enfermidade profesional 0% 0% 0%
o, 0,
>50 anos 0 7 (43,8%) 4 (25%) Mulleres 0% 0% 0%
Homes 0% 0% 0%
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'Ndmero de accidentes leves por millon de horas traballadas
’Ndmero de accidentes graves por millén de horas fraballadas
SNUmero de accidentes in ffinere con baixa por millon de horas traballadas



| Tadboa 21. Taxa de absentismo laboral

2021 2020 2019

Taxa de
absentismo 8,3% 8,4% 6,7%
laboral

Mulleres 9.1% 9.3% 7.4%

Homes 5,9% 5,7% 4,3%
Horas de 3.790.640  3.992.453  3.161.216
absentismo

Mulleres 3.141.675 3.329.368 2.665.009

Homes 648.965 663.085 496.207

| Tdboa 22. Enfermidades profesionais

2021 2020 2019

indice de frecuencia 1,2 1,1 1,7
Mulleres 92,9%  91,5% 91%
Homes 7.1% 8,5% 9%
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I Tdboa 23. Formaciéon das persoas traballado-
ras por xénero e categoria profesional 404-1

2021 2020 2019
Mulleres 5.8 3.4 6,0
Homes 7,7 4,7 8.8
Directivo/a 24,5 36,4 43,9
Mulleres 14,4 44,5 48,4
Homes 29,3 31,6 41,0
Xestor/a 11,6 6,5 19,2
Mulleres 12,2 8.7 24,0
Homes 11,1 5.0 16,2
Mando 12,6 10,4 18,7
Mulleres 12,2 10,2 18,5
Homes 13,4 10,7 18,9
Profesional 5,1 2,4 4,5
Mulleres 5 2,4 4,2
Homes 5.8 2,7 5,6
Responsable 6,5 4,8 9,6
Mulleres 6 4,6 9,2
Homes 9 5,4 11,2
Técnico/a 16.6 16,7 22,4
Mulleres 17.5 17,6 25,1
Homes 15,6 15,6 19.0

I Tdboa 24. Persoas traballadoras con avaliacién periédica do desempeno e desenrolo

profesional

2021 2020 2019
Categoria Profesional Muller Home Muller Home Muller Home
Directivo/a 83,3% 76,3% 64,3% 91.7% 100% 100%
Xestor/a 79% 67,4% 70,2% 53.7% 45% 40%
Mando 66,7% 57,6% 62,1% 51.4% 62% 56%
Profesional 46,8% 35,2% 43,3% 32,1% 44% 35%
Responsable 69,2% 78,3% 57.6% 58,1% 55% 56%
Tecnico/a 67,8% 66,9% 53,4% 55,1% 59% 61%
Total 50,8% 43,8% 46% 38,1% 47% A%
I Taboa 25. Persoas traballadoras con avaliacion periédica do desempefo e desenrolo
profesional segundo xénero e categoria profesional
2021 2020 2019
Categoria Profesional Muller Home Total Muller Home Total Muller Home Total
Directivo/a 15 29 44 9 22 31 12 23 35
Xestor/a 98 118 216 85 101 186 57 81 138
Mando 635 307 942 578 299 877 575 336 911
Profesional 8.371 1.664 10.035 8.211 1.621 9.832 8.117 1.621 9.738
Responsable 1.601 379 1.980 1.345 294 1.639 1.319 299 1.618
Técnico/a 415 329 744 332 267 599 365 302 667
Total 11.135 2.826 13.961 10.560 2.604 13.164 10.445 2.662 13.107




I Tadboa 26. Persoas traballadoras con discapa- | Taboa 28. Provedores comerciais e de I Taboa 29. Provedores comerciais e produtores locais por comunidades auténoma (niumero)

cidade por categoria profesional servizos por pais
2021 2020 2019 Pais 2021 2020 2019 Numero de provedores comerciais e produtores locais por
] ) comunidade auténoma
Directivo/a 1 1 L Alemana 30 26 22
Mulleres 0 0 0 A 5 4 ) Total empresas provedoras comerciais 3.599 3.779 3.842
ndorra
Homes 1 1 1 Aonting 0 0 ] Total empresas provedoras locais 2.152 2.273 2.322
% total 0,3% 0,3% 0,3% i
> 2 2 2 Austria 1 0 0 Andalucia
Xestor/a 2 2 3 Bangladesh 3 4 A N° provedores comerciais 249 292 302
Mulleres 0 0 0 BENICT 17 15 0 N° produtores locais 173 207 214
Homes 2 2 3 Canadd 1 1 1 % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 69% 71% 71%
% total 0,6% 0.6% 0.8% ‘
° ° ° ° China 38 43 54 Aragon
Responsable 23 26 26 Chipre 0 o . N° provedores comerciais 165 172 151
Mulleres 17 18 17 Corea 9o Sur . . . N° produtores locais 121 128 107
Homes 6 8 9 Croacia 1 1 1 % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 73% 74% 71%
% total 6,4% 7,3% 7,0% i
cj - 2 2 2 Dinamarca 8 5 6 Asturias
Técnico/a 6 6 7 EEUU 16 13 1 N° provedores comerciais 87 86 87
Mulleres 4 4 4 Eslovoquia 0 0 0 Ne produtores locais 58 60 64
Homes 2 2 3 Espofia 9.493 0762  10.008 % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 67% 70% 74%
% total 1.7% 1,7% 1,.9%
_ Finlanalia 1 0 0 Baleares
Profesional 313 310 324 Francia 1 a 53 N° provedores comerciais 173 172 173
Mulleres 202 197 208 Grocia 5 5 ] N° produtores locais 150 145 143
Homes 1 113 116 Holanda 17 17 15 % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 87% 84% 83%
% total 87,2% 86,8% 86,6% India 1 0 1 Canarias
Mando 14 12 11 Indonesia ] 1 . N© provedores comerciais 3 52 71
Mulleres 9 5 4 anda 16 14 > N° produtores locais 1 34 54
Homes 5 7 7 srael o 1 1 % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 33% 65% 76%
% total 3,9% 3,4% 2,9% i
° > > > ftalia 14 10 13 Cantabria
Total 359 357 233 Lixemburgo 5 2 > N° provedores comerciais 75 76 75
Noruega 5 4 4 N© produtores locais 56 54 54
Nova Zelandia 1 0 0 % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 75% 71% 72%
Paquistan 5 4 5 Castela e Ledn
o -
I Tadboa 27. Auditorias de calidade e controis Polonia ! 0 2 N7 provedores comereidie 186 199 17z
analiticos Portugal 26 43 37 N° produtores locais 111 106 103
Reino Unido 23 3 2% % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 60% 59% 60%
2021 2020 2019 Singapur 1 1 ] Castela-A Mancha
Suecia 3 4 5 N© provedores comerciais 96 122 152
Puntos de venda e o ;
plataformas loxisticas* 938 918 1.703 Suiza 5 4 5 N produtores locais 49 70 103
Tailandia o o o % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 51% 57% 68%
Plantas de producion de - Cataluna
provedores de marca propia 343 274 294 Taiwan ! ! 2 ° .
Tinez 0 0 0 N° provedores comerciais 798 809 848
Plantas de producion de Turquia 1 1 1 N° produtores locais 468 463 487
%g\r/iigggs de marca 46 44 47 Vietham 5 3 4 % provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 59% 57% 57%
Analfticas realizadas 22.906 15.427 20.141 Total 9.803 10.053 10.314

" Non se realizaron audiforias en plataformas loxisticas debido a
COVID-19
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, " : I Taboa 30. Emisiéns de gases de efecto invernadoiro (GEI) — pegada de carbono de EROSKI (tCO,eq)
Numero de provedores comerciais e produtores locais por 305-1: 305-2' 305-3

comunidade auténoma

Ceuta
N° provedores comerciais 2 2 2
N° produtores locais 2 2 2 Variacion Variacion
% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 100% 100% 100% Emisions de GEl (fCO,eq) 2017 2020- 2017-

2021 (%) 2021 (%)

Comunidade Valenciana

N° provedores comerciais 222 242 250
Ne produtores locdis 63 79 81 Emisiéns directas (Alcance 1) 66.717 31% 84.845 97.769 122.653 21% -46%
% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 28% 33% 32% Gas natural 1.053 29, 1.411 1.538 1.601 259, -34%
Estremadura

— Refrixerantes 65.664 98% 83.434 96.231 121.052 -21% -46%
N° provedores comerciais 45 49 48
N° produtores locais 30 36 35 Emisions indirectas por consumo eléc- 44 517 141.897  153.983  248.366 -31% -57%

— — trico (Alcance 2) Media Espana ’ ’ ’ ’

% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 67% 73% 73%

Galicia Hipermercados 13.649 13% 21.319 27.209 54,528 -50% -75%
N©° provedores comerciais 460 462 425 Supermercados 76.216 72% 98.610 104117  157.672 27% -52%
N° produtores locais 313 321 291

— — Plataformas 10.999 10% 15.533 15.355 21.878 -28% -50%
% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 68% 69% 68%
A Rioxa Outros negocios 5.353 5% 6.435 7.301 14.288 -27% -63%
g
N© provedores comerciais 85 82 84 Emisiéne Indirech ”
misions indirectas por consumo eléc- o o o
N° produtores locais 63 60 61 frico (Alcance 2) Mi)F: Comercializadoras 63.730 29% 91.546 99.344 218.166 -36% -711%
% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 74% 73% 73%

Madrid Hipermercados 8.189 13% 13.754 17.555 47.897 -53% -83%
N° provedores comerciais 300 313 312 Supermercados 45.730 72% 63.620 67.172  138.500 -32% -67%
N©° produtores locais 44 44 45

— — Plataformas 6.600 10% 10.021 9.907 19.218 -33% -66%
% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 15% 14% 14%

Melilla Outros negocios 3.211 5% 4.151 4.711 12.551 -32% -74%

N° provedores comerciais 2 3 .
Outras emisidns indirectas (Alcance 3) 87.960 40% 90.701 96.892 98.302 -3% -11%
N° produtores locais 2 3
% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 100% 100% Transporte loxistico estrada 61.989 71% 65.572 64.304 68.711 -6% -10%
Murcia Transporte loxistico maritimo 1.902 2% 1.816 2.800 5%
N® provedores comerciais 57 90 109 Viaxes fraballo aéreo e por estrada (emi
Ne produtores locais 16 46 64 sions combustion) 3.505 4% 3.010 4.566 3.412 16% 3%
% provedores rexionadis respecto ao total de provedores comerciais 28% 51% 59% Estancias de hotel 230 0% 154 50%
Navarra
— Diésel transporte (do pozo ao tanque) 11.372 13% 12.056 14.615 15.542 -6% -27%
N° provedores comerciais 199 187 186
N° produtores locais 161 151 147 Diésel viaxes traballo (do pozo ao fanque) 590 1% 497 641 614 19% -4%
% provedores rexionais respecto ao total de provedores comerciais 81% 81% 79% Viaxes fraballo tren 7 0% 0 8

Pais Vasco
N° provedores comerciais 397 389 392 Auga 321 0% 330 308 411 -3% -22%
N© produtores locais 273 265 264 i .

p! Jlr:’opsl (Iiotnsumq?r en sede EROSKI, folle 8.044 9% 7965 0.651 0612 1% 16%
% provedores rexionais respecto ao fotal de provedores comerciais 69% 68% 67% OS, TICKETS € revisias
Total (con mix comercializadoras para 5,5 447 267.092  294.005  439.121 -18% -50%

a electricidade)

*A partir de 2019 incldense os datos de transporte maritimo. En 2017 non se inclden datos de papel en tickets de compra. Antes de 2020 incluiase

o dato de GNC dentro do gasdleo. As emisions asociadas a viaxes de fraballo e estancias aumentaron moito respecto a 2020, xa que pola pande-

mia reducironse drasticamente
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Tdboa 31. Intensidade das emisiéns de GEl

305-4

Intensidade das emisions de GEI

Taboa 32. Materiais usados nos produtos e envases de marca propia declarados aos Sistemas Colectivos
de Responsabilidade Ampliada de Produtor (toneladas)

Total

g CO,eq/€ vendas netas 48,1 55,6 64,1 91,6

kg CO,eaq/m? superficie comercial 183,7 224,6 238,8 323,7
Alcance 1

g CO,eq/€ vendas netas 14,7 17,6 21,3 25,6
kg CO,eaq/m? superficie comercial 56,1 71,4 79.4 90,4
Alcance 2 (mix comercializadoras)

g CO,eq/€ vendas netas 14,0 19,0 21,7 45,5
kg CO,eaq/m? superficie comercial 53,6 77,0 80,7 160,8
Alcance 3

g CO,eq/€ vendas netas 19,4 18,9 21,1 20,5
kg CO,eaq/m? superficie comercial 74,0 76,3 78,7 72,5
Alcance 1+2

g CO,eq/€ vendas netas 28,7 36,7 43,0 71,1

kg CO,eaq/m? superficie comercial 109,7 148,4 160,1 251,2

Reducién das emisiéns de

GEl

Variacion
2020-2021 (%)

Variacion

2019-2021 (%)

Variacion
2017-2021
(%)

Emisiéns directas (Alcance 1) -21% -32% -46%
Emisions indirectas por consumo

eléctrico (Alcance 2, mix comer- -30% -36% -71%
cializadoras)

Outras emisions indirectas .39 99 1%
(Alcance 3)

Alcance 1 + Alcance 2 -26% -34% -62%
Total -18% -26% -50%
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301-1
Materiais (foneladas) Variacién 2020- Variacién 2019-
2021 (%) 2021 (%)
Envases e embalaxes 4.956 2.875 3.031 72% 11%
Non Renovable 2.617 1.666 1.801 57% 5%
Aceiro 452 389 442 16% -14%
Aluminio 630 63 48 896% 1075%
Pldstico 1.532 1.213 1.265 26% -15%
QOutros 3 1 46 341% -97%
Renovable 2.339 1.209 1.230 94% 20%
Papel/Cartdon/Madeira/Corcho 1.566 1.118 1.118 40% -15%
Cerdmica 3 6 4 -45% -28%
Madeira/corcho 5 2 4 193% 15%
Vidro 765 84 107 815% 576%

Tipo de material

Pilas 91 119 68 -24% 33%
Ldmpadas fluorescentes compactas 0 0 0,0001 -100%
Aceite 1 1 0,03 9% 4750%
Aparatos eléctricos e electronicos 664 937 1.216 -29% -45%

| Tdboa 33. Bolsas de caixa comercializadas (unidades)

Variacion Variacion
Tipo de bolsa de caixa 2020- 2018-2021
2021 (%) (%)
Bolsa de pldstico reutilizables 1009 1009
cerfificadas por AENOR 0 11.649.297 22.080.420 78.996.640 100% 100%
Bolsa de rafia, cun 70% de plasfico 1.749.490 1.724.316 1.757.301 1.404.542 1% 25%
reciclado, reutilizable
Bolsa solidaria reutilizable 115.210 151.118 229.965 221.122 -24% -48%
” o -
Bolsa con mais de un 55% de pIastico ;6 751 005 53.074.958  41.996.501 164.825 50% 48.285%
reciclado
Bolsa de papel 1.548.907 1.444.790 1.614.367 16.569 7% 9.248%
Bolsa compostable 8.936.225 11.897.612 6.737.766 338.898 -25% 2.537%
Bolsa de pldstico dun sé uso 0 10.219.090 23.889.626 33.129.309 -100% -100%
Mallas reutilizables 37.128 56.695 165.158 0 -35% 100%
Outras bolsas 165.664 20.118 26.736 182.260 723% -9%
Total 92.303.628 90.237.993 98.497.841 114.454.165 2% -19,4%




| Tédboa 34. Materiais utilizados en bolsas de caixa (toneladas) | Tédboa 37. Materiais de embalaxes de envasado en tenda (bolsa, film e bandexas de frescos) (foneladas)

Variacioén Variacién ., .,
2020- 2018-2021 Variacion Variacion
2021 (%) (%) 2020- 2018-2021
2021 (%) (%)
Materiais 2.710 2.254 2.799 3.418 20% -21%
Total materiais 3.863 2.733 2.637 2.773 A% 42%
Pldstico 2.668 2.222 2.764 3.418 20% -22% L
Plastico 2.766 1.729 1.690 1.775 60% 56%
Biopldstico 112 146 61 5 -23% o
Biopldastico 1.786 223 10 0 702%
Pldstico reciclado 1.606 1.096 1.189 1.449 47% 11% o )
Pldstico reciclado 303 364 353 132 -17% 129%
Plastico convencional 949 980 1.514 1.963 -3% -52% L )
Pldstico convencional 676 1.143 1.327 1.642 -41% -59%
Papel/cartén 43 31,6 35,3 0,3 35% - i
Papel/cartén 1.037 938 948 938 11% 10%
Papel/cartdn reciclado 5 3 0 0 50% -
, ) A Papel/cartén non reciclado 1.032 935 948 938 10% 10%
| Tdboa 35. Embalaxes de envasado en tenda (bolsa, film e bandexas de frescos) (unidades)
Outros materiais 61 66 64 59 -9% 3%
Variacion Variaciéon
2020- 2018-2021
2021 (%) (%)
Embalaxes de envasado en tenda 276.322.233 315.102.298 650.629.032 673.579.321 -12% -59%
| Tdboa 38. Materiais de envases de marca propia (toneladas)
Bandexas 19.059.435 23.280.070 -18%
109 Variacién
Bolsas 175.884.492  215.815.817 19% 2020-2021 (%)
O,
Botellas 942.929 299.606 215% Total materiais 29.245 32.020 -9%
- O,
Papel de mostrador 36.145.468 50.071.000 28% Plastico 7.619 8.229 7%
O,
Sobres de mostrador 22.721.800 1.399.000 1.524% Bioplastico 20 20 12%
2119
Outros 21:568.109 24236805 1% Pidstico reciclado 1137 1.256 9%
Plastico convencional 6.460 6.952 -7%
Papel/cartén 9.648 10.383 -7%
| Tdboa 36. Envases de marca propia (unidades) Papel/cartdn reciclado 5.030 5.469 -8%
L, Papel/cartén non reciclado 4.618 4914 -6%
Variacion
2020-2021 (%) .
Metais 2.606 2.813 -7%
Enyoses d.e} marca propia de frescos e 573.111.349 629.992.979 99, .
alimentacion Vidro 9.187 10.376 -11%
Outros materiais 185 218 -15%
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Taboa 39. Envases loxisticos reutilizados (unidades) Taboa 41. Consumo enerxético dentro da organizacion (GJ)
301-3 302-1

Variacion 2020-2021 (%)

Variacién 2020-2021 (%)

Envases loxisticos reutilizados 48.125.285 50.670.053 46.818.903 -5%
Combustible non renovable 922.058 980.476 948.195 -6%
Palés reutilizados 4.797.190 5.085.707 5.400.714 -6%
Gas natural 20.832 27.903 30.325 -25%
Caixas pldsticas reutilizadas 43.328.095 45.584.346 41.418.189 -5%
Diésel 901.226 952.573 917.870 -6%
Electricidade 1.529.524 1.647.834 1.788.190 -7%
Total 2.451.582 2.628.309 2.736.385 -7%

Tdboa 40. Consumo enerxético dentro da organizacién (kWh)

302-1
Variacién 2020-2021 (%)

Combustible non renovable 256.127.148 272.354.397 263.387.491 -6% I Tdboa 42. Distribucidon dos consumos enerxéticos por uso (porcentaxe)

Gas natural calefaccién 5.786.565 7.750.908 8.423.621 -25%

Hipermercados 2.993.861 4.762.304 4.848.191 37% 2021 2020 S
Supermercados 194.056 179.969 200.912 8% Combustible non renovable 38% 37% 35%
Plataformas 2.554.311 2.754.606 3.315.237 7% Gas natural 2% 3% 3%
Outros 44.337 54.029 59.281 18% Hipermercados 52% 61% 58%
Combustible fransporte 250.340.583 264.603.489 254.963.870 5% Supermercados 3% 2% 2%
mercancias
Gasoll compra en orixe 59.844.818 65.118.949 63.436.943 8% Plataformas 44% 36% 39%
Gasoil Distribucién a tenda 188.686.918 198.366.832 191.526.927 5% Outros 1% 1% 1%
gg?igsél%ﬂl g?g;r;lmido 950.340 583 1.117.707 62% Combustible transporte mercancias 98% 97% 97%
Electricidade 424.867.771 457.731.571 496.719.425 7% Gasoll compra en orixe 24% 24.6% 25%
Hipermercados 54.593.736 68.770.985 87.772.575 21% Gasoil Disfribucion a tenda 75% 75,0% 75%
Supermercados 304.865.413 318.098.107 335.861.055 4% Gas natural comprimido distribucion a tenda 1% 0,4% 0%
Plataformas 43.997.197 50.105.461 49.532.640 12% Electricidade 62% 63% 65%
Outros 21.411.425 20.757.018 23.553.155 3% Hipermercados 13% 15% 18%
Total 680.994.918 730.085.968 760.106.916 7% Supermercados 72% 69% 68%

Plataformas 10% 11% 10%
Outros 5% 5% 5%
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| Tédboa 43. Ratio de intensidade enerxética

Intensidade enerxética

kWh/m? superficie comercial

572,6

614

617,3

634,3

Variaciéon

2020-2021 (%)

-7%

kWh/€ vendas netas

0.15

0.15

0.17

0.18

0.01%

Tdboa 44. Refrixerantes consumidos para compensar fugas (foneladas)

305-1

Consumo de refrixerantes

Variacion 2020-2021 (%)

Total 45,1 52,4 58,3 -5%
R-407A 0% 0.2% 0.2% -100%
R-407F 2% 9% 13% -79%
R-442A 31% 32% 31% -2%
R-449A 1% 5% 9% -82%
R-448 54% 42% 33% 29%
Otros 12% 12% 15% 4%

Tdboa 45. Consumo de auga por fonte (m?3)

303-1

Subministraciéns municipais de

Variacion 2020-2021 (%)

1.088.540 1.118.748 1.028.495 -3%
auga
Supermercados 74,5% 74% 73% 1%
Hipermercados 12% 15% 17% -23%
Plataformas 7% 6% 6% 25%
Outros negocios 6% 5% 4% 27%
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| Tdboa 46. Papel consumido en publicidade e na sede social de EROSKI (toneladas)

301-1
Variacién 2020-2021 (%)
Total 4.636 3.919 5.242 16%
Folletos publicidade 3.864 3.265 4.559 18%
Revistas 408 391 388 4%
Sede 8 10 10 -14%
Tickets de compra? 356 253 285 2%

"Todo o papel utilizado en publicidade conta coa certificacion PEFC 70% ( Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes) que garan-

fe que provén de bosques xestionados sosteniblermente. O papel das revistas CONSUMER EROSKI e EROSKI Club tamén conta coa certificacion PEFC
que garante unha xestion forestal responsable. Na sede utilizamos un papel con selo EU Ecolabel con menor gramaxe.

?Os datos de 2021 de papel para billetes inclden por primeira vez datos de VEGALSA-EROSKI, que non estiveron disponibles en exercicios anteriores. A
reducion presentada fai referencia ao perimetro comparable de EROSKI, sen VEGALSA. A partir do préximo exercicio poderase visualizar a evolucion.



Tdboa 47. Residuos por ﬂpo e método de tratamento (fonelqdqs) 'Os datos de residuos de 2020 por un cambio de criterio na clasificacion dos fratamentos e fipos de residuos mais alinado cos codigos LER e os
306-2 estandares GRI, para facilitar a comparabilidade cos datos de 2021. Non se dispdn do mesmo criterio para 2019, polo que os datos dese exercicio
) preséntanse co criterio anfigo,

?A dia de hoxe non é posible diferenciar a proporcion dos residucs destinados a valorizacion enerxética incluidos en ™ Outros fratamentos de valori-
zacion” xa que se agrupan baixo os codigos de fratamento R12 e R13, os cales engloban todos os tratamentos de R1-R11.

Variacién 2020-2021 (%)

Total residuos xestionados 45.015 47.744 46.645 -6% JResiduos organicos destinados a fabricacion de pensos e un pequeno % a compostaxe

Resld'uos _q reciclaxe u outros tratamentos de 43.918 45.379 42.984 3%

valorizacion

Residuos a eliminacion 1,097 2 365 3.679 53% Taboa 48. Residuos recollidos de clientes e centros para a sua reciclaxe por tipo (foneladas)

306-2
Total residuos non perigosos 44.966 47.718 46.627 -5%
Residuos non perigosos a reciclaxe ou valorizaciéon 43.883 45.375 42.966 -3% Variacion 2020-2021 (%)

Reciclaxe 30.333 32.146 38.019 -6%

Residuos non perigosos 1.096 654 791 68%
Residuos inorgdnicos 30.333 32.146 38.019 -6%
Papel e cartén 28,228 28.987 34.354 -3% Textil 906 526 710 72%
Plastico 108 17 3.080 8% Cépsulas de café 11 84 6 32%
Madeira 1.974 2.927 382 -33%

Aceite usado 79 44 75 80%
Outros 23 115 233 -80%

Outros fratamentos de valorizacién? 13.550 13.229 4.947 2% Residuos perigosos 1.224 1.508 1.569 -19%
Residuos orgdnicos® 6.786 5.382 4.947 41% Aparatos eléctricos e electronicos 1.126 1.404 1.479 -20%
Came 2.237 2.079 2.180 8%

Pilas e acumuladores de enerxia 85 91 75 -7%
Lacteos 105 83 88 26%
Pescado 2.637 2353 2376 12% Ldmpadas e fluorescentes 13 13 15 -5%
Vexetal 51 44 39 17% Total 2.320 2.162 2.360 7%
Pan 294 255 264 15%
Outros 1.462 568 157%
Residuos inorganicos 6.764 7.847 -14% Taboa 49. Aportacions econémicas para accién social (euros)
Papel e cartén 4.621 6.728 -31%
Pidstico 219 277 21% 2021 2020 2019 2018
Madeira 495 391 27% Accién Social* 12.433.358 12.419.918 10.250.560 8.500.199
Outros 1.429 451 217%
Residuos non perigosos a eliminacion 1.083 2.343 3.679 -54% * Non inclte as achegas destinadas & formacion e informacion ao consumidor. O total de achegas a fins
sociais, que inclte tamén ese concepto, estd incluido na Taboa 4 do anexo.
Vertedoiro 991 1.889 -48%
Outros destinos 92 455 -80%
Total residuos perigosos 49 26 18 88%
Residuos perigosos a reciclaxe ou valorizacion 35 4 18 775% Taboa 50. Alimentos e produtos de primeira necesidade doados a través do Programa Desperdicio Cero
Reciclaxe 20 2 929% (foneladas)
Outros tratamentos de valorizacién? 15 2 810% 2021 2020 2019
Vertedoiro u outros destinos de eliminacion 14 22 -36% . .
Ego_zon*de alimentos e produtos 5.600 4.648 6.366

Vertedoiro (] 5 -100% OSICOS

Outros destinos 14 0 -20%

*Aplicouse 0 mesmo criterio de conversion que en 2021 qo resto de exercicios para unha mellor comparabilidade.
En 2020 houbo menos excedentes alimentarios debido & alta demanda consecuencia da COVID-19.

*Consultar as notas ao pé desta tdboa na pdxina seguinte.

EROSKI. EINF 2021



o

Verificacion de informacién non financeira

AENOR

Confia

Declaracion de Verificacion de
Informacion No Financiera

declaracién de Verilicacion de AENOR para
EROSKI, 5.COOP.

relativa al estado consolidado de informacién no financiera Estado de Informacion No Financiera
2021 EROSKI

conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de enero 2022

En Madrid & 29 de abril de 2022

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegadol CEQ
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AENOR

Confia

ERCEK] S.000P. (en adelante laorganizacion) con domicilio social en: Barriode San Agustins/n, 48230,
BHorrio y &n su nombre, D* LEIRE MUGERZA GARATE, con DNIn® 72.4532.573-P, en cargo de Presidenta
del Consejo Rector de EROSK], S, Coop.. ha encargado a AENCOR llevar a cabo una verificacidn bajo un
nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
conforme a la Ley 11/2018 por la que se madifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Quentas, en materiade informacion no financiera y diversidad
(en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AEMOR: emite |a presente Declaracion, de la cual forma
parte al EINF verificado. La Declaracién Gnicamenta as valida para el propdsito encargado yreflejaséio
la situacion en el momento en que se emite,

Bl objetivo de la verificacion es facdilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacidn y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad
con laLey 11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. Laorganizacidn tuvolaresponsabilidad de reportar su estado de
infermacién no finandera conforme a la Ley 11/2018. La formulacion y aprobacion del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario parapermitir que el EINF esté libre de incorreccidn material, debida afraude o error, asi como
los sistemas de gestion de los gue se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF, La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR.que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de laverificacidn, ningdn acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacién conforme a ISOfIEC17029:2018. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacidn. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de "enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidendialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISQYIEC 17028:2019 “Evaluacién de |la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacidn y verificacidn”,

1995/022 T WNOF- 2022
AENCRINTERNACIONAL 5.A L. ¢ GENCVA B, 28004 MADRID
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lgualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los reguisilos internacionales de
acreditacidn, verificacidn o certificaddn correspondientes a las materias de informacion

contempladas en la Ley:

*  Reglamento Europeo EMAS (Verificacdn Medioambiental)

®» SA BOO0O (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Dedlaracion Universal de los Derechos Humanos y 1a Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

*  Sistema de Gestion Medicambiental (15014001).

* Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SAB000.

*  Sistema de Gestion de la Calidad (1S09001).

»  Sistemade Gastion de la Energia (1SO50001).

* Sistemade Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1S045001).

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia pararealizar
el Programade verificacidn han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 da diciembre, por la gue se modifica el Ghdigo de Comercio, @l taxto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 2272015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacidn no financiera y diversidad,

2) LaDirectiva 2014/95/ UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
laque se modifica la Directiva 2013/ 34/UEen lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera @ informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) LaComunicacidn de la Comision Europea 2017/C215/01, Directrices sobre |a presentacion de
informes no financieras (metodologia para la presentacidn de informaddn no financiera).

4) La norma internacional ISQYIEC 17029.2019 Bvaluacidn de la conformidad - Principios

generales y requisitos paralos organismos de validacidn y verificaddn.

[

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacion haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacion relacionada con su desempeiio
en materia de responsabilidad social corporativa.

1995/0227/VNOF- 2022
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Confia

AEMOR se exime expresamente de cualguier responsabilidad por decisiones, de inversion o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizd
entravistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisd evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
= Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, induyendo el proceso seguido de
recopilacidn de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada.
= Cumplimentacidn y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido,
= Cartade manifestacionesdel Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los result ados de ese proceso de cardcter muestral, y
no eximen ala Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de lalegislacion que le sea de
aplicacidn.

Entre las evidencias revisadas se encuentra la informacién relativa a la Taxonomia de actividades
ambientalmente sostenibles elaborada segdn establece el Reglamento UE2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles en cuanto a la obligacin de divulgar informacidn sobre lamanera y lamedida
en que las actividades de |la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas que se consideren
medicambientalment e sostenibles segan los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Raglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacidén han
incorporado al Informe de Informacidn No Financierala informacion que, en su opinidn, mejor permite
dar cumplimient o a estanueva obligacion, y que se recogen en el apart ado 8 del Estado de Informacion
Mo Financieraadjunto.

B personal involucrado en el procaso de verificacidn, la revision de conclusiones y la decision en la
emision de la presente Declaracion, dispone de los conodimientos, habilidades, experiencia,
formacidn, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.
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CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacion no
financiera incluida en el Estado da Informacidn Mo Financiera 2021 EROSK] y para la informacidn del
periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de enero de 2022, no proporcione
informacidn fiel del desempefio de EROSK] S000P. y sodedades referenciadas en el estado de
infermacién no financiera consolidado, en materia de responsabilidad social enlo relativo al contenido
requerido por la Ley 1172018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida la gestidn de la igualdad, la no discriminacidn y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contrala corrupcion y el sobomo y la diversidad.
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Informe de revision independente acorde aos estandares GRI

AENOR

Confia

VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2022/0011

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacién

EROSKI, S.COOP.

Titulodelinforme:  Memoria 2021 EROSKI. Estado de Informacién No Financiera.
Opcidn: Esencial.

Periodo objeto del informe: 2021
es conforme con los estandares GRI en su opcién Esencial.

Fechade emision del certificado: ~ 2022-04-04

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91432 60 00.- www.aenor.com

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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