Estat )
d’Informacio
no financera



® Carta del President (pag. 4)
m Carta del Consell Rector (pag. 6)
® Dades destacades 2020 (pag. 8)

EROSKI Un model de
negoci compromes

pag. 10 W "
amb fu

pag. 30

Compromis amb els
nostres professionals

pag. 56

Compromis amb la Compromis amb Compromis amb Compromis amb Compromis amb la
qualitat i la salut la sostenibilitat I'entorn locall la societat fransparencia
pag. 84 ambiental pag. 128 pag. 134 pag. 142

pag. 96

® Annex (pag.172)




4

Carta del President

102-14

Comenca una nova etapa, per a reforcar i
avancar en el projecte EROSKI

2021 ha estat, com 2020, un any en que els plans no
han estat una guia d'actuacioé Util. | tot porta a pensar
que 2022 mantindrd aguest perfil. La pericia dels gestors
i professionals ha hagut de donar resposta a la successié
de canvis, en molts casos inversos als que s’havien pro-
duit dotze mesos abans i haig de dir que el resultat obtin-
gut per Eroski ha estat molt positiu fant en els assoliments
propis com en I'aportacié a la societat.

Efectivament, EROSKI ha arribat al final d’'una epocai esta
iniciant una altra. La situacié econdmica s'ha consolidat
de manera continua i I'exercici 2021 mostra un dels mi-
llors resultats bruts de I'Ultima decada. Per part seva, la
situacio financera també ha evolucionat favorablement
i el balang al tancament de I'exercici reflecteix un deute
bancari inferior als 1.000 milions d’euros. Emprenem una
nova etapa amb la mirada renovada i amb més possi-
bilitats d’actuacio. Una etapa en la qual ens proposem
reforcar les bases de la nostra activitat i avangar amb
fermesa en el seu desenvolupament.

2021: cap a la normalitat postpandemia

Per al negoci dlimentari, el 2021 ha caminat cap a una
normalitat que avui s‘anhela i s‘ambiciona socialment.
Encara sota els efectes de la pandemia, hem millorat
les nostres vendes en una mica més d‘un punt sobre el
2019. Aguest curs, les empreses de distribucid minoris-

ta d'alimentacid hem refomat a altres sectors part de
la quota gque haviem manllevat el 2020 i, per tant, hem
constatat una reduccié del mercat. Aixi i tot, hem con-
solidat algunes practiques i tendencies que veniem ob-
servant, com I'augment del canal en linia o I'aposta pel
producte local.

Perd amb un incert futur proxim

La fragedia de linici d'una guerra a Ucraina, a Europa,
afectara directament milions de persones i haurem d'es-
tar atents a prestar I'atenciod i suport social necessaris. A
més, les tendencies inflacionistes, que ja existien amb
anterioritat al conflicte bel-lic, s'‘aguditzen i afectaran a
tots els integrants de la cadena de valor alimentdria i, en
ditima instancia, la poblacié en general. Hem de tractar
d'esmorteir els efectes de la inflacié sobre el consumidor
mitjangant la millora de I'eficiencia en els nostres proces-
sos intemns. Perd igualment tenim una responsabilitat en-
vers les baules anteriors, les empreses i explotacions, que
estan també sotmesos a agquestes pressions inflacionis-
tes i que han de pdoer traslladar-les als preus de venda
per a poder sostenir la seva activitat, El nou equilibri que
aconseguim a la cadena de valor, haurd de respondre
a totes les necessitats en joc, entre elles les d’'una ciuta-
dania que veurd amenagada la seva capacitat adquisi-
fiva i reaccionard davant els qui no ho facin bé.

Lexpansié adquireix ritme

El ritme d'expansié amb noves botigues comenca a ser
meés actiu: hem obert o ampliat quinze botigues propies
mentre que les renovacions han ascendit a 141 boti-
gues. Totes elles en la zona nord d’Espanya, aquella que
definim com a zona prioritaria d'actuacié i que abasta
una ampla franja que va des de Galicia, fins a les llles
Balears. | totes elles aplicant elevats estdndards de sos-
fenibilitat,

A més, cal sumar les 65 noves franquicies entre les quals
el format de ulfraproximitat, Rapid, ha experimentat un
important creixement.

La incorporacié d’EP Corporate Group com a soci a Su-
pratuc ens permet reforcar el futur del projecte a Balears
i Catalunya i, en proxims mesos, aixo tindra reflex en I'ac-
tuacié comercial.

Cap a una alimentacié més saludable i
sostenible.

La salut, el medi ambient i el compromis social, son tres
eixos sense els quals seria molt dificil entendre la manera
de fer empresa que tenim a EROSKI.

Des que en el 2018 marcarem el nostre full de ruta cap
entorn més saludable i sostenible a través dels nostres
10 Compromisos. Aquests Ultims dotze mesos hem cons-
tatat que els hdbits de compra dels nostres clients han
millorat des de la introduccid de I'etiqueta nutricional
Nutri-Score. La millora nutricional dels nostres productes
és essencial per a propiciar habits més saludables. Per
aixd hem alliberat de greix de palma tofts els nostres pro-
ductes de marca propia en el que ha estat un excel-lent
exemple de collaboracié amb els nostres proveidors
d'aliments.

Com saben, la proteccid de la salut ha estat I'assumpte
estrella en els Ultims 2 anys, perd aquesta realitat no ha
ocultat altres reptes socials que ara es recuperen amb
forca. Per exemple, la descarbonitzacié, a favor de la
qual s’ha compromes EROSKI amb la confimacié de
gue serd neutra en emissions de carboni en el 2050.

El debat i la construccio social a les quals EROSKI s'uneix
contribuint de manera explicita a la consecucié dels Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible, en virtut de la
nostra pertinenca al Pacte Mundial, sén proposits comu
amb les nostres i els nostres socies i socis clients. Només

aixi s'entén la resposta que ens han ofert en I'elaboracié
del nostre Pla Solidaritat 2022. Més de 12.400 clients ens
han ajudat a triar les causes socials en les quals serem
actius enguany. Gracies a les aportacions dels clients i a
les d’EROSKI hem destinat més de 13 milions d’euros a
diferents causes socials per a combatre la desigualtat,
ajudar als qui més ho necessiten i evitar el malbarata-
ment alimentari.

Lenorme compromis de les persones
d’EROSKI

Els treballadors d’EROSKI hem viscut un temps dificil i exi-
gent. Les persones d'EROSKI hem respost davant la socie-
tat amb qualitat i amb calidesa. Lagraiment dels clients
ha estat rotund i ens sentim orgullosos per formar part
d'aquest magnific equip.

El nostre projecte cooperatiu s’ha enfortit aquests anys,
hem incorporat nous socis que seran 2.000 en els proxims
cinc anys. Ells encarnaran el mateix esperit al servei de
les necessitats de la societat del futur.

Nova epoca. Nous lideratges

Iniciem una nova etapa amb nous lideratges. Rosa Ca-
rabel, Directora General d'Eroski, €s a qui corespondra
la responsabilitat de liderar la nova etapa amb el pro-
posit de reforcar els fonaments i avangar en els proposits
del projecte. No tinc dubte que, sota la seva direccid,
I'dnima de 'organitzacié continuard treballant al servei
de la missi6 i I'estratégia d’aquest projecte empresarial
cooperatiu que busca millorar la salut dels consumidors
i la sostenibilitat dels nostres actes i de tota la cadena
de valor.

Agustin Markaide

President Grup EROSKI
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Hem arribat. Una frase que tanca molts significats en
aqguests incerts temps. Es una incertesa gue no enfonsa
les seves arrels en elements interns, sind que obeeix a
causes externes: una pandémia, la inflacid, una guerra a
Europa... Es una incertesa que ens obliga a repensar les
nostres prioritats. La inquietud i el sofriment de la societat
no ens resulta alie a les empreses. Hem de ser part activa
de la solucio.

La Corporacié Mondragdn utilitza un lema que fem propi
tfambé les seves cooperatives: Humanity at work. Mai hi
ha hagut millor aplicacié possible que aguests dos Ul-
fims anys. Les persones que fem EROSKI hem donat el
millor per a acompanyar a la societat en aquest periode.
Amb tensid, perd amb anima. Hem arribat. O estem arri-
bant, perqué continuarem atents a la rumb que prengui
la guerra a Ucraina i actuarem per a esmorteir els seus
efectes en el pla humanitari.

Hem arribat a milers de persones necessita-
des

Aguest 2021 hem arribat a moltes més persones a tra-
vés de milers de petites aportacions. Es gairebé magic
aconseguir tal nivell de capillaritat social: EROSKI i els
seus clients hem donat suport a més de 435.000 perso-
nes a través de 260 entitats socials.

Aquesta magia es diu, entre alires coses, Centims Solida-
ris, on hem aconseguit més de 14 milions de donacions.
No sols aix0: 12.400 clients han tfriaf les causes socials a
les quals destinarem els nostres recursos gracies al treball
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d'escolta activa que hem desenvolupat amb tots ells en
I'Ultim trimestre del 2021.

Perd, a més, contribuim a través d'altres programes com
el de Malbaratament Zero, per reduir el balafiament ali-
mentari i collaborem amb centenars d’organitzacions
com els Bancs dels Aliments en la construccié d'una so-
cietat més justa i sostenible.

Hem arribat a un consumidor millor informat

El consumidor és la nostra rad de ser com a cooperativa
de consum. Estemn convencuts que un consumidor millor
format i informat prendra millors decisions que afectaran
de manera positiva a la seva salut. Teniem aixd en ment
quan el 2019 vam ser la primera empresa en la distribu-
cié espanyola a introduir I'etiquetatge frontal Nutri-Score,
que s'afegia al Semafor Nutricional ja incorporat fa més
d’'una decada. Les dades de I'andllisi publicada a la re-
vista Consumer del mes de juliol mostren clarament que
al consumidor li influeix de manera positiva la informacio
que li aportem. També agui hem arribat.

Gracies a un esforg compartit

Lany 2021, a més, ha estat per a EROSKI el de linici
d'una nova etapa. Un naixement impensable sense la
implicacié de tot el collectiu social, sobretot, sense el
seu sacrifici, freball i dedicaciod. Les decisions que hem
pres ens han permes, avui, transformar el Grup. Grdcies
aells i elles hem arribat.

| ara ens toca avancar per a enfortir aquesta
nova etapa

Sabem, que la forca del cooperativisme es fonamenta
en la solidaritat de molts, que es nodreix de I'esforc, la
tenacitat i el coneixement dels individus. Excel-lents in-
dividualitats, que sumen, i aixd fa que la forca es multi-
pliqui. Ho hem viscut. La diferencia en un projecte com
EROSKI, no sols radica a tenir un bon lider, sind a ser un
bon lider cooperatiu, i aixd també ho hem compartit,
Gracies, Agustin Markaide, per compartir una manera de

fer empresa, una empresa de distribucio, perd amib una
permanent adequacié del proposit.

Emprendrem |la nova etapa amb la mirada renovada,
amb Rosa Carabel, mantenint la Missid d’agquest projec-
te cooperatiu. Continuarem avangant en pro de la salut
dels consumidors i en la sostenibilitat del nostre entorn,
en el nostre projecte EROSKI, amb tu.

Leire Mugerza

Presidenta del Consell Rector d'EROSKI
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EROSKI compta amib més de 50 anys d'historia, després de
la unié de set petites cooperatives de consum amb un ob-
jectiu comu: disposar de productes de qualitat a lbon preu i
defensar els drets de les persones consumidores.

Hem crescut ferms en aquest proposit fins a convertir-nos
en el primer grup de distribucié minorista de béns i serveis
de gran consum de cardcter cooperatiu a Espanya. Som
un operador de referencia a Galicia, Pais Basc, Navarrag,
Catalunya i Balears. Actualiment comptem amb una xarxa
comercial de més de 1.600 establiments, més de 6 milions
de Socis Clients i més de 28.000 treballadors.

El nostre objectiu social i les nostres caracteristiques de ne-
goci fan que prevalguem la qualitat i el millor servei als nos-
fres clients en el nostre model d’empresa. Treballem en la
potenciacié del producte local, la promocié de I'alimenta-
ci6 saludable a bon preu i en el nostre compromis amb la
responsabilitat social i el desenvolupament sostenible de les
comunitats on som presents.

Amb l'objectiu de confinuar avangant amb aquest propdsit,
el 2021 iniciarem una nova etapa amb el nostre Pla Estra-
tegic 2021-2024, que preveu la incorporacié d’entorn de
2.000 noves persones socies a la cooperativa i I'obertura de
300 noves botigues. Creixem per a continuar a la disposicié
dels nostres socis i socies i, en general, de tota la societat,
amb 'objectiu de respondre a les seves necessitats sempre
en evolucié i de facilitar I'adaptacié a un nou entomn més
voldtil,

El caracter cooperatiu de la nostra societat matriu EROSKI
S, Coop. suposa un enfocament d'activitat des d'una triple
vessant com:

= Empresa de distribucio
= Organitzacié de consumidors
® Projecte cooperatiu

La cooperativa s'estructura en dues comunitats de persones
societdries. D'una banda, estan els socis | sOcies de consum
i, d'altra banda, els socis i socies de treball. Totes dues co-
munitats cooperen per a contriobuir a la consecucié de les
nostres metes i objecte social amb la participacid conjunta
al govem i la gestié de I'organitzacié a través dels organs
socials corresponents.

EROSKI. EINF 2021
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El nostre model de govern i presa de decisions suposa que la gestio de la xarxa comercial es redlitza a través de la coopera-
fiva i de les 22 societats dependents d’ella que conformen el Grup EROSKI i que sdn les que consoliden en els estats financers.
El 2021 hem finalitzat el procés de cerca d’'un soci per al nostre negoci a Catalunya i Balears. Lacord aconseguit amb el hol-
ding inversor EP Corporate Group, gue s'incorpora com a soci paritar en la societat SUPRATUC 2020 S.L. a través de la societat
EP Bidco, ens ha permes donar per complit el compromis d’amortitzacio de deute fixat per a aquest exercici. Lacord arrenca
amb un pla de gestid | desenvolupament, acordat per totes dues parts, que permetrd la consolidacié del Grup EROSKI en els
mercats de Catalunya i Balears, el reforc de la posicid comercial i la millora de la seva rendibilitat.

Organigrama de les 22 societats del Grup EROSKI i percentatge de participacié d’EROSKI
S$.Coop. al tancament de I'exercici 2021

C ] EROSKI

S.Coop.

100% 89,33 % 100%
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Cultura EROSKI
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La cultura EROSKI guia les nostres actuacions basades sem-
pre en la responsabilitat i 'nonestedat per a donar resposta
a les expectatives de totes les parts interessades.

Missio
Som un grup de distribuciod de productes i serveis de gran

consum, configurat en regim cooperatiu, i volem ser distin-
Qits per:

= |ntegrar al client, escoltar-li i satisfer-li de manera
impecable.

= |'elevat compromis i implicacié de les persones
que el componen.

= Presentar unes botigues acollidores, saludables i
en permanent innovacioé.

= Obtenir els beneficis que ens permetin generar
més riquesa i realitzar una distrioucié d'ella en
regim de solidaritat.

= Integrar en l'estrategia un ferm compromis amb la
salut i el benestar dels consumidors i amb el
desenvolupament sostenible de la societat.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Visio

Ser la botiga preferida pels consumidors per a comprar.

Valors

= Cooperacié: propietaris i protagonistes.

= Participacié: compromis en la gestio.

= Innovacié: renovacié permanent.

= Responsabilitat social i ambientail:
distribucio solidaria de la riquesa i implicacié

en lI'entorn.,

= Compromis: compromesos amb el Soci Client i el
consumidor.

Una cultura de compromis davant els nous reptes

102-12

La nostra cultura ens porta a avancar en el nostre ferm
compromis d’acompanyar a la societat per a respondre als
grans reptes que afrontem com a comunitat. Continuem
avangant en els nostres 10 Compromisos per la Salut i la
Sostenibilitat i treballem per a adaptar-nos als nous requeri-
ments de I'entorn.

En aquest sentit, 2021 ha continuat marcat per les con-
sequencies de la crisi sanitaria i socioecondmica que va

EROSKI. EINF 2021

seguir a I'aparicié de la pandemia de la COVID-19. Aquest
nou context impulsa tendéncies que estaven adqguirint pes
de manera gradual, com, per exemple, la digitalitzacié de
serveis i la preocupacié per la salut que al seu ton ha deri-
vat en un consum de més producte fresc i local. Aquestes
tendéncies posen de manifest la necessitat de continuar
abordant el desenvolupament sostenible des del compro-
mis i un enfocament proactiu.

1. EROSKI 2. Model "amb tu” 3. Persones treballadores 4. Salut
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Contribucié i compromis amb el desenvolupament sostenible

A EROSKI, des del nostre naixement fa més de 50 anys, hem
mantingut el nostre compromis amb una alimentacid de
qualitat, augmentant constantment les nostres exigencies
per a oferir un producte més sostenible i satisfer les necessi-
tats dels nostres consumidors.

Iniciatives internacionals a les que ens adherim

1. Codi de Conducta Responsable de la UE per a
Practiques de Marqueting i Negocis Alimentaris

El 2021 ens unim a aqguest Codi de conducta sobre ne-
goci responsable d'aliments i practiques de marqueting,
aprovat dins de I'estratégia "De la Granja a la Mesa” de
la Uni¢ Europea. Aquest Codii respon als esforgos de la UE
per augmentar la disponibilitat i I'assequibilitat d'opcions
alimentdaries saludables i sostenibles.

Aspiracions comunes del Codi de
Conducta de la UE

. Dietes saludables, equilibrades i sostenibles per a tots
els consumidors europeus.

. Prevenci¢ i reduccié de la perdua i el malbaratament
dlimentari.

. Cadena alimentaria climaticament neutra a Europa
per a 2050.

. Cadena alimentaria optimitzada, circular i eficient
amb els recursos a Europa.

. Creixement econdmic constant, inclusiu i sostenible,
ocupacié i freball digne per a fots.

. Cooperacio per a la creacié de valor sostenible en la
cadena de subministrament alimentaria.

. Proveiment sostenible en el si de la cadena de
subministrament alimentari.

En un context en el qual els impactes de la nostra activitat
aconsegueixen una dimensid no sols local sind també glo-
bal, alineem els nostres compromisos com a companyia
amb els objectius i iniciatives infernacionals que promouen
el desenvolupament sostenible.

2.0Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

Alineem la nostra estrategia amib els 17 objectius apro-
vats el 2015 per Nacions Unides, amb I'objectiu de treba-
llar conjuntament amb la resta dels agents econdmics,
socials i mediambientals per aconseguir les metes de
desenvolupament sostenible.

3.Pacte Mundial

EROSKI va ser un dels memibres fundadors del Pacte Mun-
dial, una iniciativa internacional proposta per Nacions
Unides al 2002 i amb la qual anuament redafirmem el
nostre compromis, que promou implementar 10 princi-
pis universalment acceptats per a fomentar la respon-
sabilitat social empresarial en les drees de drets humans
i empresa, normes laborals, medi ambient i lluita contra
la corupcio.

Avancem en els nostres 10 Compromisos per la Salut i la Sostenibilitat

Amb el mateix esperit, i en coherencia amib el nostre propo-
sit fundacional, hem incorporat de manera integral aquests
principis de desenvolupament sostenible a la nostra organit-
zacio, alineant els nostres plans estrategics i de gestié amb
I'objectiu de reduir i mitigar els impactes negatius i la promo-
ci6 dels positius. Per aixo, el 2018 hem elaborat, en col-la-

boracié amb més de 8.000 persones, els 10 Compromisos
d'EROSKI per la Salut i la Sostenibilitat, que constitueixen el
nostre nord i el nostre full de ruta per atendre adequada-
ment les demandes i les expectatives dels consumidors i de
la societat, i als quals CAPRABO es va sumar també en 2019.
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I Avancem en els nostres 10 Compromisos per la Salut i la Sostenibilitat

Objectius de Desenvolupament Aspiracions del Codi de

Objectius de Desenvolupament Aspiracions del Codi de

Compromisos per la Salut i Sostenibilitat Avancos destacats Sostenible (ODS) Conducta de la UE Compromisos per la Salut i Sostenibilitat Avancos destacats Sostenible (ODS) Conducta de la UE
] Ens impliquem amb = 22,906 controls analiics de productes i servels. 1. Dietes saludables. 6 Oferim més productes locals = 1.797 altes de productes locals oferts en 3. gggfer%@% ecl\i/r&inCG dela
i ari ici - collaboracié amb petits productors locals. '
la seguretat alimentaria 4. Cadena de valor eficient Contribuim al desenvolupament de petis p 4. Cadena de valor eficient

" 343 cudliories @ proveidors. i circular. I'entomn social i economic de les | chreular

= Més de 13 milions d'euros destinats a accions ! -
j i R 5. Creixement economic.
nosTres botigues i promovem la cultura socials als enfoms en qué operem. i
i el desenvolupament local en la 6. Cooperacio.
comunitat a través d'esdeveniments 7. Abastament sostenible.

Estern compromesos amb la seguretat
alimentaria, mitiangcant un pla de qua- = 938 auditories a punts de venda.
litat preventiu, el control de la tfragabili-
tat dels productes i el manteniment de

= Nou Programa Centims Solidaris amio més d'2

la cadena de fred dels frescos.

Promovem una alimentacié
equilibrada

Promnovemn el consum dels aliments
gue necessitem per a una alimentacio
equilibrada, reduim nutrients el consum
excessiu dels quals és perjudicial per a
la salut en els productes de les nostres
margues i millorem la qualitat dels seus
greixos saturats.

= 308 productes de marca propia reformulats
per a millorar el seu perfil nutricional.

" 100% eliminacié del greix de palma en la
nostra marca propia.

. Dietes saludables.

gastronomics, visites a les instal-lacions
de produccio i col-laborant en les
festes de major arrelament i fradicio.

milions d’euros recaptats.

. Cadena de valor eficient

~

Abastament sostenible.

Prevenim I'obesitat infantil

Treballem per prevenir I'obesitat infantil,
promovent i facilitant una alimentaciod
equilibrada per a la infancia, prioritzant
la qualitat nutricional dels nostres pro-
ductes infantils i formant a dos milions
de nens i les seves families en habits de
vida saludable per al 2025.

1 126.839 escolars i les seves families formats en
2021 a través del nostre Programa Educatiu en
Alimentacio i Habits Saludables (PEAHS).

Facilitem menjar bé a bon preu

Millorem els preus en els productes ne-
cessaris per a portar una alimentacio
equilibrada i responsable i desenvolu-
pem propostes d'estalvi personalitza-
des per als nostres Socis i Socies Client.

= Més de 347 milions d'euros d'estalvi transferit als
nostres clients a fravés d'ofertes, promocions i
alires campanyes.

. Dietes saludables.

o

Atenem les necessitats
nutricionals especifiques

Treballem perque les persones amib
necessitats especifiques frobin a les
nostres botigues tot el necessari per a la
seva alimentacio, ampliant la diversitat
de l'oferta i oferint alternatives com el
nostre servei d'encarrecs o la nostra
botiga online.

® 2,700 productes sense gluten a les nostres boti-
gues, més de 550 de les nostres marques.

= Més de 2.200 socis de les Associacions de
Celiacs d'Euskadi, Navarra, Catalunya i La Riojal
s'han beneficiat d'un 20% de descompte en
200 productes especifics sense gluten.

1. Dietes saludables.

Actuem des de I’escolta, amb
claredat i transparéncia

Actuem de manera clara i transparent,
comptant sempre amb la participaciod
de Socis, treballadors i clients, aixi com
altres grups d'interes. A més, busquem
la maxima claredat i fransparéncia en
la informacié que ofereixen els nostres
envasos.

= 152,000 Socis Client han participat en exercicis
d'escotta.

= 100% productes de marca propia amb I'eti-
quetatge nutricional avancat Nutri-Score a la
botiga, més de 1.700 al propi envas.

= Pla Solidaritat 2022 triat amb I'escolta a 12.400
persones i 289 entitats socials.

Ens cuidem com a treballadors

Promovem la formacié en matéria de
salut, benestar i consum responsable
amb l'objectiu de millorar la qualitat
de vida dels nostres treballadors i tre-

= 457 treballadors d’EROSKI han participat en les
2.826 hores de formacié sobre alimentacio
equilibrada i la salut redlitzades.

m 176,297 hores de formacié en total a les perso-
nes freballadores.

1. Dietes saludables.

1. Dietes saludables.

5. Creixement economic.

balladores, oferint formacid, assessora-
ment, activitats, programes i eines per
1. Dietes saludables. a la nostra plantilla i les seves families.

. Prevencié del . )
malbaratament alimentari.

. Neutralitat climatica de la
cadena de valor.

5 Afavorim un consum responsable = 18% reduccié en emissions de CO? al 2021
respecte a I'any anterior.

Facilitemn una alimentacié sostenible, ) .
reduint limpacte ambiental dels nostres ™ 73 envasos i embalatges ecodissenyats.
processos, botigues i productes. A més,

. Cadena de valor eficient i B} . . . . ,
promovem els productes ecoldgics i els  ® Més de 17 milions d'aliments donats a entitats circular. ] 0 Impulsem un estil de vida més = 50 milions de visites en www.consumer.es 1. Dietes saludables.
procedents de processos de produccid socials com a part del nostre programa . Cooperacié. saludable 6. Cooperacio.
meés sostenibles, aixi com la reduccid Malbaratarnent Zero. . Abastament sostenible. . y .
d'additius artificials | el benestar animol Impulsem Ia informacio de quaiiat = Més de 38.000 Socks Client hon parfcipat

' sobre salut i sostenibilitat a fraves de activament en reptes relacionats amb una
canals com la revista CONSUMER alimentacié saludable.
EROSKI i www.consumer.es. A més,
disposem del nostre programa d'as- = Més de 29.000 Socis Client han rebut els infor-
sessorament personalitzat per a Socis mes mensuals d'Ekilioria.

del Club EROSKI.
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Govern corporatiu

102-16

A EROSKI la presa de decisions de la companyia correspon
al Consell Rector i al Consell de Direccid, que atén les qles-
fions delegades pel primer. El nostre model de govern es
caracteritza per comptar amb una estructura perfectament
definida i separada quant a la presa de decisions, garantint
una gestié eficag a causa de la coordinacié entre totes les
parts.

Totes les societats que conformen el grup s’acullen a les
directius de Govern Corporatiu d’EROSKI S. Coop.

| Consell Rector

Membres

Leire
Mugerza
Gdrate
Nelelle}
Consumidora.
(independent).
Presidenta.

Inigo
Arias

Ajarrista
Soci Treballador.
Vicepresident.

Sonia
(0] (V] ofe]}

Balanzategui
Nelelle]
Consumidora.
(independent).
Secretaria.

EROSKI. EINF 2021

Oskar
Goitia
Zubizarreta
Soci
Consumidor.
(independent).

Lander
Beloki
Mendizabal
Soci
Consumidor.
(independent).

Edorta
Juaristi

Altuna
Soci
Treballador.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Els Estatuts Socials, actualitzats i aprovats al juliol de 2020,
recullen les incompadtibilitats dels membres del Consell Rec-
tor i la Direccid, entfre altres questions, i poden consultar-se
a la web corporativa (https://www.eroski.es/gobierno-corpo-
rativo). El 2020 també es va renovar el Consell Rector i es
va nomenar el nou Consell de Direccid, que han continuat
vigents el 2021.

1. EROSKI 2. Model "amb tu” 3. Persones treballadores 4. Salut

| Consell de Direccié

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Ihigo Eizaguirre
Director Social

Rosa Carabel
Directora General

José Ramoén Anduaga
Director Ecofin

Eva Ugarte
Directora Marqueting

Enrique Monzonis
Director Innovacié i Sistemes

Agustin Markaide

Presidencia

Beatriz Santos
Directora Comercial

Javier Espana
Director

Javier Amezaga
Director Corporatiu

Alberto Madariaga

Director Operacions

Nerea
Esturo
Altube

Socia
Treballadora.

M2 Carmen
IRurria Lan-
deras

Socia
Consumidora.
(Independent).

M@ Asuncion
Bastida
Sagarzazu
Socia
Treballadora.

Javier
Pascual

Sdanchez
Soci
Treballador.

Ana Isabel
Zariquiegui
Asiain

Rlelelle}
Treballadora.

Eduardo
Herce
Susperregui
Soci
Consumidor.
(independent).

Estrategic i Client

Estructura de Govern

Laprovacio i presa de decisions estrategiques en materia de
sostenibilitat correspon al Consell Rector, amb base en les
politiques generals fixades per I'’Assemblea General, i dele-
gant les funcions oportunes al Consell de Direccid.

Desenvolupament

A més, en el seu cas, les comissions constituides com a
organs col-legiats al seu si sén: la Comissid d'Auditoria i
Compliment, que supervisa I'eficacia del control intemn, els
sistemes de gestié de riscos i les politiques de govern corpo-
ratiu i compliment; la Comissié de Nomenaments i Retribu-
cions, que s'encarega d'evitar els conflictes d'interes i té en
compte les questions de diversitat de genere; i la Comissid
Executiva.

Presidencia

Agustin Markaide

Direcci6

Direccié General de

Corporatiu

Javier Amézaga

Direccio

VEGALSA

Joaqguin Gonzdlez

General

Rosa Carabel

Direccio Direccio Direccio Direccio Direccio
Comercial Ecofin

Operacions Innovacio i Marqueting
Sistemes Estrategic i

Client

Enrique Mon- Eva
zonis Ugarte

Alberto
Madariaga

Direccion Direccio
Desenvolu- Social

pament

José Ramon Javier IRigo
Anduaga Espana Eizaguirre
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| Estructura de Govern en EROSKI, S. Coop
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Consell Rector

Organ que governa, gestiona i representa la cooperativa.

Composicio Competéncies

12 membres triats per I'Assemblea General: - Presidéncia de I'Assemblea Generall.

- 6 Socies i Socis Consumidors. - Visi6, missid, valors i gestié efica de I'empresa.

- 6 Socies i Socis Treballadors. - Presa de decisions respecte de l'estratégia de la
cooperativa i les actuacions de la Direccié relaciona-
des amb el negoci, i amb fots els temes ambientals,
socials i econdmics.

- Nomenament de directors generals.

Funcionament

- Bienalment renova el 50% dels seus membres.

- Cap dels membres actuals del Consell Rector té
responsabilitats executives d'alta direccid. - Fixacié del Reglament de R&gim Intern.

- Delega determinades facultats al Consell de - Aprovacié de principals contractes i inversions.
Direccio, amb el qual es reuneix mensualment per - Gesti6 de riscos i controls interns d'aquests.
fractar els diferents temes econdmics, ambientals i - La rendicié de comptes per la seva gestié a I'Assem-
socials de l'organitzacioé. blea General.

- Adopcié de politiques de responsabilitat social
corporativa.

Reunions de
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Consell Comissions
social delegades

Organ consultiu del
Consell Rector referent
a persones treballado-
res. Composicio: 16
Socies i Socis Treballadors

L1

Organ representatiu
dels Socis treballadors
que assessora i informa
el Consell Social i als
Socis dels centres. Estan
organitzades per
regions.

centre

Reunions mensuals en
les quals cada
delegat informa els
Socis Treballadors de
la informacié socie-
taria rellevant i recull
la seva opinié sobre
questions clau, aixi
com dubtes o
suggeriments que
poguessin tenir.

1
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Comissio de Vigilancia
Organ que garanteix el correcte funcionament
dels érgans socials, auditories i govern corporatiu.

Composicio
3 Socis triats per I'Assemblea General.

Funcionament

- Renova el 100% dels seus membres bienalment.

- Es reuneix 5 vegades a I'any quan hi ha Comité
d'Auditoria i assisteix a I'Assemblea General.

Competéncies

- Control i seguiment dels processos electorals.

- Alfres funcions que li atorguen els Estatuts en el
seu article 71.

- Assisteix com a convidada al Comité d'Auditoria i
Compliment, que assumeix les funcions d'audito-
ries i govern corporatiu.

Comité de Recursos

Organ que resol sobre els recursos presentats pels
Socis contra les decisions adoptades pel Consell
Rector i en tots aquells previstos als Estatuts.

Composicid
5 Socis triats per I'Assemblea General.

Funcionament
Es reuneixen només quan hi ha algun recurs.

Competéncies
Resoldre els recursos presentats.

Assemblea General
Organ suprem d'expressié de la voluntat societdria.

Composicio

Funcionamient
- L'eleccié dels seus membres és ratificada en les

corresponents Juntes Preparatdries de Consum i
de Treball. El seu mandat dura 3 anys.

Consell
Consumidorista

Organ consultiu del
Consell Rector en el referit
a persones consumidores.

Comités locals

Organ representatiu dels
Socis Consumidors que
assessora i informa el
Consell Consumidorista.

L1

Consell de direccio
Organ que assessora la Direccié General de la Cooperativa.

Composicio

Per a fer front als nous reptes i necessitats del grup, al

2020 es va aprovar la nova composicié del Consell
de Direccid que ha entrat en vigor I'l de febrer de
2021. A més, s'’ha nhomenat a Rosa Carabel com a

Directora General del Grup EROSKI, en dependéncia

directa de la presidéncia del grup, liderada per
Agustin Markaide.

Funcionament
Es reuneix mensualment amb el Consell Rector.

Competéncies

- Redaccié de plans estrategics i de gestio.

- Aprovacié i desenvolupament dels plans d'execucio.
- Seguiment i control d'actuacions de collaboradors.

- Negociacié d'aliances.

- Inculcacié de la cultura cooperativa en l'organitzacio.

Constituit per 500 delegats i delegades de manera

- 250 delegats i delegades representants dels Socis i
Socies Consumidores.

- 250 delegats i delegades representants dels Socis i
Socies Treballadores.

Aixi mateix, componen el cos electoral, a més dels

Delegats, el Consell Rector, Comissid de Vigilancia i

Comité de Recursos.

També assisteixen amb veu, perd sense vot, la

Direccié General i la Presidencia del Consell Social.

- Es reuneix anualment en convocatoria ordindria.
- Al 2020 va renovar la meitat dels seus membres.

Competéncies

- Aprovacié de comptes.

- Presentacio i distribucié de resultats.

- Establiment de les politiques generals de la
cooperativa i la modificacié, quan procedeix,
dels Estatuts Socials.

- Eleccié dels components del Consell Rector.

Juntes Preparatories

Socies de treball

Reunions anuals informatives de les
persones treballadores propietdries per
fer-los particips dels temes que es tracten a
'Assemblea General i la ratificacié de

delegats.

Juntes Preparatories
Socies de consum
Reunions anuals informatives de les persones

consumidores socies per fer-los particips dels
temes que es fracten a I'Assemblea General i
la ratificacié de delegats.
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Estructura de govern de VEGALSA-EROSKI

Vegonsa Agrupacion Alimentaria, S.A. (VEGALSA), és una so-
cietat participada al 50% per la familia Ventura Gonzdlez i
EROSKI i, per aixd, compta amb un model de govem cor-
poratiu diferent en algunes questions. Forma part del Grup
EROSKI des de 1998 i és el referent de la distribucié comer-
cial a Galicia. Actualment desenvolupa fambé la seva ac-
fivitat en les comunitats limitrofes d'Asturies i Castella i Lied,
on compta amb una forta implantacid i diferents ensenyes
a més d’'EROSKI, com a FAMILIA | ONDA.

Consell d’Administracié
Organ superior de presa de decisions de
VEGALSA-EROSKI.

Composicio

4 membres:

- Javier Amezaga. President
- Rosa Carabel. Vocal

- Jorge Gonzdlez. Vocal

- José Alonso. Vocal

Funcionament

Es reuneix mensualment en sessié ordinaria.

Competéncies

- Autoritzacio de decisions relatives a obertures,
tancaments i frasllats d’‘establiments comercials.

- Autoritzacié d'inversions rellevants.
- Aprovacio de canvis en I'equip directiu.
- Establiment de les directrius del Pla de Gestid.

- Pressupostos economics anuals

EROSKI. EINF 2021

VEGALSA-EROSKI implementa el model de bon govern del
Grup EROSKI, que compagina amb responsabilitats i com-
petencies propies, consensuades amb el Grup | desenvolu-
pades a través dels seus organs de gestié propis:

Comite de Direccié
Orgon responsable de la gestié de
VEGALSA-EROSKI.

Composicio

16 memibres.

Funcionament

Es reuneix quinzenalment en sessié ordinaria.

Competéncies

- Assumptes delegats pel Consell d’Administracio.

- Redaccié de plans estrategics i de gestio.

- Aprovacio i desenvolupament de plans d'execucio.
- Seguiment i control d’actuacions.

- Impuls de la cultura corporativa en I'organitzacio.
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Estructura de govern de SUPRATUC2020 S.L.

SUPRATUC2020 S.L. és una societat particioada al 50% per
la societat del grup EROSKI NEWCOBECO S.L.O. i EP BidCo,
A.S. Per aixo, compta tamibé amb un model de govern cor-
poratiu diferent en algunes questions. El Grup Corporatiu EP,
el Global Commerce EP i la Equity Investment EP (inversid
de capital) consisteixen en una amplia cartera d'inversions
diversificades amb un valor empresarial d'aproximadament
17 bilions d’euros.

Consell d’Administracié
Organ supetrior de presa de decisions de
SUPRATUC2020 S.L. FWQE.

Composicio

4 membres:

- Javier Amezaga. President
- Rosa Carabel. Vocal

- Marco Arcelli. Secretari

- Roman Silha. Vocal

Funcionament

Es reuneix mensualment en sessio ordindria.

Competéncies

-Autoritzacié de decisions relatives a obertures,
tancaments i frasllats d'establiments comercials.

- Autoritzacié d'inversions rellevants.
- Aprovacié de canvis en I'equip directiu.
- Establiment de les directrius del Pla de Gestio.

- Pressupostos economics anuals.

SUPRATUC2020 S.L. participa en un 100% en les societats CE-
COSA Supermercados S.L, I'ambit d’actuacié del qual és la
zona de Balears, aixi com a CAPRABO S.A., I'dmbit d'actua-
cié de la qual esta a Catalunya principaliment.
SUPRATUC2020 S.L. implementa el model de bon govern del
Grup EROSKI, que compagina amb responsabilitats i com-
petéencies propies, consensuades amb el grup i desenvolu-
pades a fravés dels seus organs de gestié propis:

La Direccid es correspon amb la del grup EROSKI, en coordi-
nacié amb els Directors Generals de CAPRABO S.A. i CECO-
SA Supermercados S.L. Aixi mateix, SUPRATUC2020 S.L. comp-
ta amib una Direccid Financera especifica.

A fi d'exercici 2021 SUPRATUC2020 estava encara en proces
de definicid del seu codi étic, que estara disponible al llarg
de 2022.
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Gestid etica i responsable

102-11 102-16

Estem compromesos amb una gestié etica i responsable
de les nostres activitats, Per a aixd, el nostre marc normatiu i
de compliment estableix mecanismes de diligéncia degu-
da necessaris per a garantir que les nostres actuacions es
realitzen amb inclinacié a la Liei i amb respecte a principis
efics i de responsabilitat sociall,

La nostra cultura ens permet establir un alineament estratée-
gic a fots els nivells entre els nostres principis de comporta-
ment, recollits en les nostres principals politiques, i la nostra
forma responsable d'actuar.

Marc d’actuacid responsable i mecanismes de gestid

Alineat amb la nostra culturg, i dins del nostre Compromis
amib una gestié amb base en els principis &tics, s'estableix
un marc de compliment de referencia per a totes les pe-
sones que formen part d'EROSKI o estableixen una relacio
amb nosaltres.

El citat marc ve encapcgalat pel nostre Codi de Conduc-
ta, aprovat inicialment al 2011, i revisat i aprovat de nou al
marg de 2018, que persegueix assegurar que les activitats i
les relacions d’EROSKI es realitzen de manera honesta i ética.
Aixi mateix, identifica els principals principis i compromisos
adaquirits | posa de manifest el principi de diligencia deguda
aplicat per I'organitzacié en matéria d'ética i integritat per a
la prevencio, deteccid i erradicacié de conductes iregulars.

Com no podia ser d'una altra forma, el nostre Compromis
s'estén al respecte pels drets humans en totes les nostres
activitats amb base en les normatives i mesures internacio-
nals, conjugant-se amib el nostre respecte per les llibertats
publiques i estricte compliment de la legalitat vigent a cada
moment,

Per aquest motiu, a EROSKI reconeixem la importancia i pre-
nem com a referencia la Carta Internacional dels Drets Hu-
mans i els convenis fonamentals de I'Organitzacié Interna-
cional del Treball (OIT) en materia de practiques laborals, no
admetent practiques contraries als principis recollits als citats
i convenis. Aguest compromis s‘amplia als nostres proveidors
i, en general, a empreses col-laboradores.

D'altra banda, el Codi de Conducta ha estat comunicat als
nostres treballadors, socis i proveidors, per la qual cosa son
coneixedors dels compromisos que han d’orientar les seves
actuacions. A més, comptem amb un Canal de dendncia
per als comportaments contraris als nostres principis etics i
marc de compliment normatiu. El reglament que regula el
funcionament d’aquest, aprovat inicialment al 2011, va ser
revisat i aprovat de nou al mar¢ de 2018.

Codi Etic
En coheréncia amb els nostres valors, definim al maig de

2003 i revisem al febrer de 2021 el nostre Codi Etic, amb el
qual ens comprometem a:.
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= El compliment de la legislacié i la normativa laboral i coopera-
fiva vigent, aixi com de tots aguells compromisos que el grup
subscrigui.

» La implantacié | manteniment d'un Sistema de Gestid Etic efi-
Cag, que es constitueixi en un element integrador i dinamitzador
de la gestié de I'organitzacio.

= La millora continua en el comportament étic de I'organitzacio.

= El desenvolupament d'una cultura de Responsabilifat Social en-
fre totes les persones que formen part del projecte Grup EROSKI
i en el seu entom.

= Secundar i respectar la proteccid dels Drets Humans proclamats
en I'ambit internacional.

Aguests sén els eixos de la gestid didria, que en la practica
es corresponen amb les seglents linies d’actuacio:

= Incloure la gestié etica entre els objectius principals de la Di-
reccio.

= Assumir i contribuir a la millora continua dels nivells de respon-
sabilitat social recollits en la legislacio.

= Verificar a través d'indicadors la conducta etica de I'organit-
zacio per a definir les drees d'activitat necessitades de millora.

= Fixar objectius de millora en la gestié ética i elaborar i adoptar
plans per a la seva consecucio.

= Formar i informar adequadament a totes les persones involu-
crades en l'aplicacio del sistemna de gestio i promoure I'adop-
cié de bones practiques de responsabilitat sociall.

= Informar adequadament sobre el Codi Etic adoptat a provei-
dors i subcontractistes i crear mecanismes per a la fransferen-
cia del coneixement sobre la responsabilitat social.

= Afendre les parts interessades externes (consumidors, comuni-
tats de veins, Administracio, clients, proveidors, etc.) que inda-
Quin sobre el nostre comportament social.

= Comunicar a la societat, oberta i eficagment, el nostre Codi
Etic, les seves normes i el compliment dels seus objectius.
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Lluita contra la corrupcio i conflictes d’'interes
205-1

A EROSKI comptem amb els mecanismes necessaris per a
prevenir i gestionar actuacions que no responen als nostres
principis &tics i normatius.

Per aquest motiu, treballem i disposem dels recursos ne-
cessaris per a evitar activitats desalineades amb els nostres
principis, desenvolupant la nostra activitat amb respecte a
la més estricta legalitat i rebutjant accions potencialment
generadores de conflictes d'interes. Aixi mateix, quant a
sancions, comptem amb el Reglament de Regim Intem
d’EROSKI, S. Coop., que s‘aplica a tot el Grup.

D’altra banda, i concretament en matéria de lluita contra
la corrupcio i el blangueig de capitals, les actuacions dutes
a terme s'emmarquen en la implantacié de la Politica de
Compliance i la Politica Anticorrupciod, aprovada aguesta
ultima al desembre de 2018.

Aixi mateix, el Pla de Prevencié de Riscos Penals estableix
el disseny de la politica preventiva i defineix les mesures de
control infern que han d'implantar-se. Per a aixo, s'ha ela-
borat un Manual de Prevencié de Riscos Penals, aprovat a
|'octubre de 2017, que inclou:

= Detall de les situacions de risc que eventualment pugui
haver d'afrontar el Grup.

= Establiment de profocols d'actuacié davant operacions
que comportin un potencial risc delictiu.

= Formulacié de les recomanacions necessaries per al dis-
seny d'una politica eficag de prevencié de delictes, on
també es defineix el model de delegacid i control del
Grup quant a la nofificacid d'incidencies, implantacio
de mesures o millora de les ja establertes, i la comunica-
cié de conductes delictives al Consell d’Administracio.

Addicionalment, en materia de prevencid del blanqueig de
capitals i activitat terrorista, s’han dut a terme al 2021 els
seguents esdeveniments:

1. Desenvolupament d‘una nova versié del Manual,
gue s'aprovard el 2022,

2. Seguiment de la politica de prevencié de blanqueig
en els negocis de diversificacio.

3. Actuadlifzacié del reglament de canal denuncies
quant a la directiva whistleblowing. El canal de denin-
cies actualitzat es difondra el 2022.

4. Manteniment de les auditories en el negoci de fran-
quicies.
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5. Redaccié del protocol de prevencié de blangueig
de capitals en la Fundacié Erlan Fundazioa, que s'apro-
vard el 2022,

6. Desenvolupament de la Memoria Anual de 2021,
que s’ha d’aprovar el 2022.

7. Manteniment de la implantacié dels diferents suports
referits a 'adequada gestid de la titularitat real en la
materia (acta de titularitat real), identificacid de les rela-
cions de negoci, informacié sobre negoci de client, de
seguiment del negoci d‘aquest, d‘operacions excloses,
fitxa examen d'operacions sospitoses, relacié d'alertes i
fitxa de risc de clients.

8. Auditoria de prevencid de blanqueig de capitals a
VEGALSA-EROSKI.

Gestid de riscos
102-15; 102-29; 102-30; 102-31

La gestié de riscos és fonamental perquée el Grup EROSKI pu-
Qui aconseguir els objectius fixats en tots els nivells del nego-
Ci, identificant els factors que poden incidir en el seu incom-
pliment i establint, en el seu cas, els mecanismes adequats
per a minimitzar els impactes adversos.

La nostra metodologia es basa en l'informe CUSO, méto-
de publicat pel Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission i ampliament acceptat a nivell
global, que estableix un marc general per a I'administraciod
intfegral de riscos.

El marc de compliment normatiu del Grup EROSKI, format
pels codis i politiques corporatives i altres procediments,
marca les directrius necessaries per a reduir els riscos inhe-
rents a la nostra activitat i mitigar els seus impactes.

La identificacié, avaluacié i gestié dels impactes, riscos i
oportunitats de caracter economic, ambiental i social co-
rresponen principalment al nostre Comite d'Auditoria i Com-
pliment i, en el cas de riscos penals, a I’C)rgon de Control
Intern (OCI) fins a juliol de 2021 i, a partir d’aquesta data, al
Comite de Compliment Normatiu — CCN. Aquest nou organ
de compliment assumeix, a més de les competencies en
compliment penal, les materies relatives al blangueig de
capitals, proteccié de dades, assetiament i igualtat i canal
de denUncies. Es un Comite constituit per al compliment
integral en matéries protocol-litzades i altres programes de
compliment que poguessin desenvolupar-se en el futur.
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Aquests s‘encarreguen dinformar puntuaiment el Consell
Rector, el qual és, en ultim terme, I'drgan responsable de
vetllar pel compliment de les normes infemnes relatives a la
gestié de tots els riscos que puguin amenagar a I'organitza-
cié. El Consell Rector és I'drgan executiu responsable Ultim
de la gestié de riscos.

El Comite d’Auditoria i Compliment és I'encarregat de super-
visar I'eficacia del sistema de gestio de riscos, analitzant les
febleses significatives del sistema de control intem i vetllant
per I'efectivitat de les politiques de riscos, aixi com per l'ela-
boracié i revisié del mapa de riscos de |'organitzacio.

El compliment de les obligacions en matéria de complian-
ce penal recau sobre el Comite de Compliment Normatiu
(CCN), dependent del Comite d'Auditoria i Compliment. El
CCN és I'encarregat de I'elaboracié, implantacio, aplicacio
i seguiment de les mesures de prevencié i control de riscos
penals. A més, a fravés de I'Oficina de Compliment, s'enca-
rmrega de la gestié i la implantacié del Pla de Prevencio de
Riscos Penals.

Aquest pla identifica els delictes que comptarien amb una
major probabilitat de ser comesos dins de les activitats realit-
zades. S'estableixen les mesures de prevencioé, monitoratge
i accié derivades de cada risc potencial identificat. Acon-
segueix a EROSKI exceptuant a VEGALSA-EROSKI, que té el
seu propi.

En aquest context preventiu, anualment el Consell Rector
redlitza també una andlisi en profunditat dels riscos corpo-
ratius en general. En l'Informe Anual de Govern Corporatiu
(apartat E), disponible en la web d'EROSKI, s'‘aporta informa-
cio6 relativa als riscos (abast del sistema de gestid de riscos,
organs responsables del sistema de gestié de riscos, riscos
materialifzats en I'exercici, etc.).

El sistema establert a EROSKI inclou I'elaboracié i periodi-
ca actualitzaciéd del nostre Mapa de Riscos. El 2020 es va
incloure en I'andlisi un informe en relacid amb el possible
impacte que la pandemia de la COVID-19 pogués haver
ocasionat sobre el nostre sistemna de gestid de riscos penals.
Landlisi va considerar tant les situacions provocades per
I'efecte directe de la pandemia com aguelles derivades de
la generacié de nova normativa.,

Aixi mateix, atés que el canvi climatic és un risc no diver-
sificable que esta tenint ja en I'actualitat impactes a nive-
II'mundial i que previsiblement s‘agreujaran en el futur, el
2022 aprofundirem en la identificacié dels riscos associats al
canvi climatic generats per I'exposicid a aqguest de la nostra
activitat, incloent els riscos de la transicié cap a una eco-
nomia baixa en carboni que podrien afectar la companyia
i incidirem en I'avaluacié de I''mpacte financer d’aguests
riscos i de les mesures que s'‘adoptin per a fer front a aquests
riscos. Aquesta andlisi es realitzara d’acord amb les recoma-
nacions del Task Force on Climate-Related Financial Disclo-
sures i amb aixd, donarem compliment als requeriments de
la Llei de Canvi Climatic i Transicid Energéetica.

El mapa de riscos d’EROSKI és confidencial. No obstant qixo,
en la seglent taula es resumeix la tipologia de riscos generics
que afronten les empreses del sector i els mecanismes amb
els quals compte EROSKI per a donar-los resposta.
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Resposta a la COVID-19

Enguany ha continuat marcat per la situacié provoca-
da per la pandemia de la COVID-19, gue continuem
gestionant per a garantir 'accés als nostres productes i
serveis amb seguretat..

Prova d'aixo és el reforg que més de 650 persones de
seu van fer a les botigues al desembre i gener de 2022,
durant els pitjors moments de la sisena ona.

Per aquest motiu, volem agrair a fota la gent el Com-
promis amib EROSKI. D’'una banda, a tot el nostre equip
huma per I'esforc | determinacié mostrats en moments
clau i, d‘altra banda, a tots els clients per continuar di-
positant la seva confianca en nosalfres i tenir un com-
portament exemplar.

A EROSKI, com a part del sector de distribucio minorista
de béns i serveis de gran consum, hem jugat un paper
fonamental en el desenvolupament de solucions i res-
postes a la crisi generada, tant des d'un punt de vista
de negoci i adaptacié organitzativa, com també des
d’'una optica de contribucio social i ajuda a la societat.

Totes les persones que formen part d'EROSKI han donat
el millor de si mateixes per garantir I'accés als nostres
productes i serveis en un entorn segur i confortable.
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| Riscos del sector i mecanismes d’EROSKI per a la seva gestio

Risc Descripcié

2 ’ o Evolucié d'indicadors macroeconomics:

Evolucio de I'economia i desocupacié, consum, IPC, tipus d'interes,

el mercat fipus de canvi, efc., aixi com el conflicte a
Ucrdiing, i la seva possible incidencia en la
disponibilitat de subministraments, el con-
sum privat i en les vendes de la companyia.
En I'actual entom inflacionista, continua la
tendencia a la creixent importancia del
preu en decisié de compra.
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Mecanismes de gestio

Model "amb tu” que reforga la fidelitzaciod de
clients a través d’EROSKI Club. (Pag. 41-42)
Campanyes d'oferta i descomptes especials amb
la Targeta Or i titulars de la targeta de compra
EROSKI. (Pag.41)

Andlisi d’evoluciéd del consumidor a fravés de la
nostra plataforma EROSKI 3C. (Pag. 52-53).

Risc per a la salut o seguretat de les
persones per consum d'un producte
propi o de tercers, amb especial
atencié al producte fresc.

Qualitat i seguretat i
salut alimentaria

Model de Gestié de Qualitat robust.

Realitzern més de 15.000 controls analitics, més
de 900 auditories en punts de venda i de 200
auditories a proveidors a I'any. (Pag. 87-89).

- f - Canvis legislatius i noves exigéncies

Compliment i canvis reguladores en mateéria de sostenibili-

reguladors fat, fransparéncia, proteccio de dades i
mesures contra delictes de blanqueig, frau,
corrupcid, etc. Manual de prevencié de
blanqueig de capitals. Manual de prevencid
de blanqueig de capitals.

Pla de riscos penals, Politica Anticorrupcid
(Pag.24-25) Politica Ambiental (Pag. 85) Generacid
d‘ocupacié de qualitat (Pag. 54) Gestié circular
dels residus (Pag.117-120) Ecodisseny d'envasos

i embalatges (109 a 111) Compromis de trans-
paréncia dins dels nostres 10 compromisos per la
Salut i la Sostenibilitat (Pag. 14-17).

Catastrofes naturals, sinistres o augment
de temperatures que portin a una possible
escassetat de matéries primeres, a dificul-
tats per a accedir al producte fresc i/o que
restringeixin el subministrament o I'obertura
d'una o diverses botigues temporalment,
incrementant els costos.

Impacte del canvi climatic en la
cadena de valor

Compromis Net Zero (Pag. 99) Politica Ambiental
(Pag. 98) i 10 Compromisos per la Salut i la Sos-
tenibilitat. (Pag. 16-17) Estratégia comercial que
potencia el consum de proximitat i els productes
amb certificacions ambientals. (Pag. 106-109)
Adaptacié dels processos i instal-lacions per a una
major ecoeficiéncia i Us d’energies renovables.
(Pag. 47-491101-107).

Necessitat de garantir condicions
laborals adegquades, amb especial
atencié a la igualtat d'oportunitats i
lluita contra la discriminacio.

Gestio responsable de persones i
condicions laborals

Codi étic (Pag. 24)

Codi de conducta (Pag. 24)

Canal de denuncia (Pag. 28-29)

Pla d'lgualtat (Pag. 69)

Generacié d'ocupacié de qualitat (Pag. 58-65).

Necessitat de crear entorns de treball segurs,
aixi com una cultura de la salut i seguretat
que redueixi els riscos laborals associats al
negoci.

Salut i seguretat del treballador

Plans de formacié en PRL (Pag. 75)

Serveis i plans de prevencio de riscos laborals
(Pag. 73) Auditories intemes (Pag. 73)
Simulacres d’emergéncies (Pag. 73).

Creixements rapids en la demanda de
clients a tfravés de canals digitals i necessitat
d'adaptacio. La implantacié del teletreball
estd augmentant aquesta tendencia.

Digitalitzacio

Estrategia i proposta d‘'omnicanalitat. (Pag. 40-42)
Projectes d'innovacié per avancar en la digitalitza-
cié. (Pag. 52-53).

Risc d'incompliment per part dels proveidors

Drets humans en la cadena dels drefs humans i laborals.

de valor

Exigencia a tofs els nostres proveidors de subscriu-
re el nostre codi éfic. (Pag. 48) Seguiment amb
auditories externes als proveidors amb major risc:
sector textil i de no alimentacié en paisos

asidatics. (Pag. 46).

Restriccions en el subministrament o ober-
tura de botigues, temporalment, per riscos
per a la salut o seguretat de les persones,
aixi com restriccions de mobilitat per
decisions administratives per al control de
la crisi sanitaria. Adequacio de les mesures
de seguretat en funcié de I'evolucié de la
pandemia.

Seguiment de les conseqiiéncies
i impacte de la COVID-19

Nous protocols de seguretat en botigues i llocs de
treball. (Pag. 34) Estrategia i proposta d’‘omni-
canalitat. (Pag. 40-42) Adaptacié del procés de
subminisframent per garantir I'aprovisionament
(Pag. 126-128) Reforg de les accions solidaries
amb I'entomn més proper. (Pag. 127 i 129-134).
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Gestid responsable de VEGALSA-EROSKI

A VEGALSA-EROSKI I'encarregat de contfrolar el compliment
nomatiu i de conducta establert en el Codi Etic, politiques i
procediments és el Comite de Compliment, un organ propi
de VEGALSA-EROSKI.

De la mateixa forma, també comptem amb un canal de de-
nuncia, on gualsevol usuari pot informar d’accions contraries
al marc etic i normatiu intern o d’actuacions contraries a la le-
galitat vigent. Des de desembre de 2021 és possible realitzar
denuncies anonimes a través del canal de denuncia.

A més del Codi Etic, aprovat al maig de 2018 i que va entrar
en vigor al maig de 2019, el nostre marc de compliment a
VEGALSA-EROSKI esta conformat per sis politiques de compli-
ment privacitat i confidencialitat; anticorrupcid; conflicte d'in-
teressos; compres i confractacions; donacions i patrocinis; i
afencions i regals.

Codi Etic
El nostre Codii Etic recull els principis étics i els valors que apli-
guem en fots els ambits de la nostra activitat i es comple-

menta amb les politiques de compliment i els seus correspo-
nents procediments.

= Legalitat: estricte compliment de la Llei i de la normao-
fiva inferna.

= Compromis amb la salut i la seguretat de les persones.
= Maxim respecte, equitat i dignitat en el tracte a tots els
empleats, collaboradors, socis, competidors i altres ter-

cers vinculats amb la Societart.

= Criteris objectius en la seleccid i promocid dels freba-
lladors.

= Transparencia, objectivitat i professionalitat en el des-
envolupament de totes les seves activitats i de les rela-
cions amb els grups d'inferes.

= Us racional i adequat de tofs els recursos, salvaguar-
dant els actius de la Societat.

= |ntimitat, proteccié de dades i informacié confidencial.

= Compromis amb el medi ambient.
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Gestid de riscos

La responsabilitat Ultima de la gestid de riscos de VEGAL-
SA-EORSKI recau sobre el Consell d’Administracid. Comptem
amb dos sistemes de gestié diferenciats, amb un funciona-
ment independent perd coordinat.

D'una banda, estd el Sistema de Gestid de Riscos Corporatius
i d'altra banda, el Programa de Prevencio i Control de De-
lictes-Riscos Penals (Compliance). Tots dos sistemes tenen la
seva propia estructura amb els seus organs de gestio i control.

Aquests organs son el Comite d’Andlisi de Riscos (CAR), que
s'encarega dels riscos corporatius, i el Comite de Compli-
ment, que gestiona els riscos penals.

Aixi mateix, el Consell d’Administracié ha aprovat les normes i
la metodologia que han de seguir els processos de diligencia
deguda. Al Manual de Prevencio i Control de Delictes s'inclou
un protocol de presa de decisions que hauran de fenir en
compte fots els organs amib poder de decisio i funcions en la
formacié de la voluntat societaria.

El Comite d’Andlisi de Riscos reporta dues vegades a I'any al
Consell d’Administracio i el Comite de Compliment una ve-
gada a I'any, on fa un descarrec dels riscos i informa de les
guestions d'interes. La Seccié de Compliment del Departa-
ment Juridic realitza dos descarrecs anudls, previs al del Co-
mite de Compliment, al qual informa de qualsevol anomalia
detectada.
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Mecanismes formals de queixa i reclamacio
202-1
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En el nostre compromis amb una gestid etica i responsable, hem establert diferents canals de queixes o reclamacions que ens
permeten identificar i gestionar les possibles incidencies en materia ambiental, social o de bon govem. En concret:

Clients

Poden dirigir-se al telefon d'atencié al client d’EROSKI, 944
943 444, de dilluns a dissabte de 9:00 a 22:00 h o emplenar
el formulari disponible a www.eroski.es/contacto. En cas de
voler contactar amb CAPRABO, poden fer-ho a través del
felefon 932 616 060 al mateix horar, o entrar a la pagina
web: www.miclubcaprabo.com/atencion-cliente. FORUM
SPORT disposa del telefon 944 286 618 amb el mateix horari i
I'adreca de correu electronic forumsport@forumsport.es. En
qualsevol d‘aquests canals es registra la gueixa/reclamacio
i es gestiona amb els responsables corresponents dins de
I'organitzacio per a oferir una solucid/compensacio al més
aviat possible.

Treballadors i treballadores

Per a queixes o reclamacions relacionades amb gestions
administratives o propies del seu lloc, els treballadors i tre-
balladores poden dirigir-se al Departament Social a fravés
del seu cap o regional de Persones 0 contactant amb el
responsable d’Administracid de Persones. Per a denuncies
relacionades amb l'incompliment del Codi de Conducta
Corporatiu o Pla de Riscos Penals, disposem d'un teléfon
de contfacte [94 621 12 34], una bustia electronica [canal-
dedenuncia@eroski.es; canaldedenunciavegalsa@gmail.
com] i un formulari per al seu lliurament fisic. El responsable
de I'Oficina de Compliment reportard al Comité d’Auditoria
i Compliment del Consell Rector les dendncies rebudes a
fravés del canal de denuncia i de I'Area Social. El Comite
d’Auditoria supervisard el funcionament dels procediments
establerts en la recepcio de les consultes i les notificacions
i validara la resposta donada en aquestes. A més, comp-
tem amb un protocol especific per al ractament dels casos
d'assetiament sexual i per rad de sexe en el lloc de freballl.
Aquest protocol s'‘activa per la sol-licitud dintervencié de
la presumpta victima a tfravés del seu cap o regional de
Persones, o d’algun dels membres del Consell Social. En tal
cas, es constituird una Comissid Instructora que obrird el co-
rresponent expedient de recerca confidencial. Finalitzat el
mateix, emetrd un informe de conclusions, que es remet a
la Direccid de Persones per adoptar les mesures proposades
gue consideri oportunes.

Compliment contractual o legal

Les nofificacions o els requeriments relacionats amb algun
incompliment regulador o contractual son remesos al cen-
fre o drea corresponent o directament al Departament Ju-
ridic d’'EROSKI. En agquest Ultim cas, depenent de la materia
de que es tracti, el Departament Juridic derivard a I'area de
gestié corresponent I'escrit per a recaptar resposta. En fun-
ci6 d'ella, redlitzard I'escrit de contestacié conformement
a la Llei de Procediment Administratiu. A més, si procedis,
es posarien en marxa aguelles accions dirigides a esmenar
I'incompliment que va originar la reclamacio.

Empreses proveidores

El Servei d’Atencid a empreses proveidores qéno servei als
mateixos en materia comptable i financera. Es a dir, la situa-
ci6 de les seves factures, els venciments, els pagaments o
els carecs emesos per part d'EROSKI. En el cas que les em-
preses proveidores utilitzin aquest canal per a traslladar dub-
tes o problemes en relacié amb altres temes, se'ls redirigeix
a les persones i departaments corresponents. Aquest servei
tambeé resol dubtes de gestors comercials que puguin tenir
alguna incidencia amib algun proveidor/a o que puguin re-
querir alguna informacié sobre I'estat del compte. Les em-
preses proveidores contacten amb el SIP bé per telefon (de
8:30 a 13:30 hide 15:00 a 16:00 h) o bé per coreu elec-
tronic, el qual es va revisant i gestionant, amib una demora
de no més de 2 dies, en funcid de les epoques (dies previ
a pagaments efc.). A més, les empreses proveidores es po-
den registrar de manera gratuita a la pdagina web que tenen
a la seva disposicio, a través de la qual poden accedir a la
situacié de les factures, els carrecs, consultar moviments de
fins a 5 anys d’antiguitat, efc.

Per valorar l'eficacia del servei, es duen a terme estadisti-
gues de nombre de frucades rebudes per periode i franja,
trucades ateses, no ateses i rebudes en franges hordries que
no sén d'atencié. A més, es controla el nombre de coreu
electronics rebuts i les dates en que sén enviats per les em-
preses proveidores per tal de no incdrer en demores. La
COVID-19 ha intensificat el nombre de consultes rebudes i
generat la necessitat d'informar els proveidors de canvis en
els processos per ser més agils en I'aprovisionament durant
l'estat d'alarma. Malgrat aixd, s’ha donat servei a tots els
proveidors sense majors incidéncies a través del portal o per
via telefonica.
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Model de negoci

102-2; 102-4; 102-6

El nostre model de negoci estd orientat cap a un model
d'empresa multiformat que doni resposta a les diferents ne-
cessitats dels nostres clients. Per a aixd comptem amb un
dossier d'ensenyes que abasten des del nostre negoci prin-
cipal, I'alimentacid, fins a agéncies de viatges, benzineres,
botigues esportives, Optiques i segurs.

Per aquest motiu, comptem amb una xarxa comercial diver-

sificada i eficient, composta per 1.646 establiments fisics en
una superficie de 1,18 milions de m2, que persegueix facilitar

I Negocis d’alimentacié
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els processos de compra i donar cobertura a les persones
que dipositen la seva confianca en nosaltres. Aixi mateix,
comptem amb 9 botigues en linia per als negocis d'alimen-
tacié, material esportiu | assegurances.

Diverses entitats especialitzades en zones geografiques i linies
de negocis concrets son conseqiencia, al Grup EROSKI, de
la nostra cerca d’'una maijor qualitat i excellencia en els pro-
ductes i serveis que oferim. Entre elles destaguen.

CASH&CARRY

VEGALSA-EROSKI compta amb 18
Cash&Carry sota I'ensenya Cash Re-
cord. Aquest negoci ofereix productes
d'alimentacioé, drogueria, parament i
celler amb formats adaptats al sec-
tor HORECA i alimentacié minorista, a
més d’'una seccié de no alimentacio.
El 2021 s’ha inaugurat a més la prime-

SUPERMERCATS

El grup EROSKI compta amb 1.336 su-
permercats, 759 propis i 577 franqui-
ciats. Existeixen diferents ensenyes de
supermercats depenent del model
comercial i la regid. Aixi, comptem
amb 599 EROSKI City, 296 CAPRABO,
166 EROSKI Center, 106 ALIPROX, 75
FAMILIA, 48 ONDA i 46 RAPID.

HIPERMERCATS

EROSKI compta amb una xarxa de
36 hipermercats de diferents gran-
daries en la zona nord, concentrats
especialment al Pais Basc. Aquestes
botigues ofereixen tant productes
d'dlimentacié com de no alimenta-
ci6 (textil, basar, electronica, electro-
domestics, liibres, etc.).

ra botiga en linia d'aguest negoci.

I Negocis diversificats

FORUM SPORT

Ensenyament d’esports del Grup EROSKI amb més de 25
anys d'experiencia en la venda especidlitzada de mate-
rial esportiu i present en 12 comunitats autdnomes. La seva
xarxa comercial inclou diverses botigues especialifzades en
vambes i roba per a joves sota la marca Dooers.

OPTIQUES

EROSKI disposa d'una cadena d'11 centres Optics amb els
millors professionals, productes, serveis i garanties. En les se-
ves Optiques s'ofereix una variada gamma de productes de
qualitat i disseny: ulleres graduades i de sol, lents de contac-
te, liquids i accessoris, etc.
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BENZINERES

EROSKI compta al 2021 amb 38 benzineres, situades estra-
tegicament al costat dels seus hipermercats i supermercats.
Les benzineres EROSKI mantenen la politica de la coopera-
tiva de fraslladar als seus clients els millors preus, facilitats de
pagament i descomptes.

VIAJES EROSKI

Agéncia de viatges del Grup EROSKI (incloent també Viat-
ges Caprabo, a Catalunya, a més de les seves oficines en
linia www.viajeseroski.es i www.viatgescapralbo.com). A més
de la seva activitat al sector de les vacances, destaquen el
seu servei d'atencid exclusiva a I'empresa en les principals
ciutats (Madrid i Barcelona entre elles), i una divisid especia-
litzada en I'organitzacio de convencions i congressos (Travel
Air Events). Travel Air forma part de GEBTA (Guild European
Business Travel Agents) i ITP (Infermacional Travel Partnership).

1. EROSKI 2. Model “amb tu”
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establiments vinculats a I'alimentacid

Nombre de
botigues del
Grup EROSKl i les
seves franquicies
per negoci

1.646

Tofal botigues

1.044

Propies

602

Franquicies

Nombre de
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Grup EROSKI i les
seves franquicies
per ensenya

1.336

Supermercats
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establiments de negocis diversificats enfre
agéncies de viatges, benzineres, botigues
esportives i optiques

Negoci Propis Franquicies Total
Hipermercats 36 0 36
Supermercats 759 577 1.336
Cash&Carry 18 0 18
Benzineres 38 0] 38
Optiques 11 0 11
Ageéncies de viatge 106 24 130
eopati FORUM SPORT 67 1 68
Botigues en linia 9 - 9
Total 1.044 602 1.646

Negoci Propis Franquicies Total
EROSKI City! 309 290 599
CAPRABO 210 86 296
EROSKI Center 164 2 166
ALIPROX 0 106 106
FAMILIA 75 0 75
ONDA 0 48 48
RAPID 1 45 46
Total 759 577 1.336

La xifra dEROSKI/City inclou els establiments MERCA, que es presenfava desglossada en anys anferiors.
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I Distribucié per comunitat autonoma i negoci dels establiments fisics

. . Establiments
Establiments propis "
franquiciats

Negocis Negocis Negocis Negocis
alimentacié diversificats alimentacié diversificats
& 3
o) o 8
o o
4 PR 5 s 2 5 3
g 9 8 °© £ 3§ ¢ ©° £ 3
o) 0} O o i B o] 9 0] B 9] g
£ E & o > © g a8 € [ g B
g g &£ = 2 5§ * 3 8 &5 % v T
o O o O = [ = =
F 34 o & o 2 o & & 2 o & g
"y Andalusia 2 1 1 4 51 1 52 56
- 181
Andorra 0 4 4 4
Aragd 36 1 3 2 42 26 26 68
Asturies 1 11 1 2 4 7 26 2 2 28
" Cantdbria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
Castella i Lied 1 21 1 7 11 41 13 1 1 15 56
Castella-la Manxa 2 0 2 7 7 9
. >90 establiments Catalunya 210 2 1 1 214 88 1 89 303
. >30 establiments
Ceuta 0 0 0
<90 establiments
Comunitat Valenciana 2 2 8 8 10
Extremadura 1 1 1 1 2
n
I
// 0 Gallicia 6 144 17 3 4 2 176 121 4 125 301
N Gibraltar 0 4 4 4
lles Balears 107 3 110 71 71 181
La Rioja 1 10 1 5 3 20 8 8 28
Madrid 2 1 3 20 20 23
Murcia 1 1 0 1
Botigues segures certificades
Navarra 2 53 4 1 13 6 79 36 4 39 119
Des del comengament de la pandemia hem treballat incansa- cepte les botfigues de VEGALSA-EROSKI), que garanteix que en
blement per a garantir la salut i la seguretat de totes les persones els seus establiments simplementen correctament els protocols Pais Basc 294 108 119 412
que estableixen una relacié laboral o comercial amb EROSKI. de neteja i desinfeccio, aixi com les mesures de seguretat ade-
Hem adoptat totes les mesures necessaries per a vetllar per la quades, tant per al personal intern com per dls clients, enfront de Total 1.035 577 602 1.637

salut i la seguretat tant dels nostres clients com del nostre equip
huma.

EROSKI ha mantingut la certificacié Clean Site de Bureau Veritas
per als seus supermercats i hipermercats CAPRABO i EROSKI (ex-
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la COVID-19. Lavaluacié realitzada per Bureau Veritas analitza
aspectes relatius a la desinfeccio, seguretat i higiene conforme
a la legislacié actual vigent derivada de la pandemia i a les
diverses recomanacions en materia preventiva de les autoritats
sanitaries autoritzades.
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Model comercial “amb tu”

102-2

El nostre model comercial “amb tu”, alineat amb Ila nostra
missid, persegueix oferir als nostres clients productes i serveis
de qualitat. De manera que treballem per a complir les seves
expectatives i continuar creixent amb base en I'impuls de la
salut i la sostenibilitat.

I Eixos estratégics del nostre model de “Amb tu”

Atractiu
comercial
diferencial

Salut i Botigues
sostenibilitat nova

generacio

Relacié amb

els Socis/es
Clients/es

Atractiu comercial diferencial

A EROSKI, a fravés del nostre model comercial “amb tu”, tre-
ballem per a oferir als nostres clients una dmplia gamma de
productes, especidlitzant-nos en frescos i posant en valor el
producte local. El nostre objectiu és oferir al client un valor
diferencial i una oferta inclusiva a través de la qualitat, d'una
alimentacié saludable, de la resposta a la diversitat de ne-
cessitats especifiques i d’'una maijor possibilitat d'eleccid amb
les citades caracteristiques. Per a aixo Ultim, hem continuat el
2021 un projecte de densificacio del nostre assortiment, que
permet incrementar-lo un 15% amb entom de 800 referen-
cies més a la botiga. Aixd augmenta la capacitat de donar
major cobertura a diferents necessitats en botigues de menor
grandaria.

Aixi mateix, freballem per a ser la millor opcié establint preus
competitius que ens permeten situar-nos en una posicid de
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amplitud

de gamma

obertues i model
fransforma-
cions

EROSKI Club

Per a aixd ens centrem en el compliment dels nostres com-
promisos de salut i sostenibilitat, dissenyant un model estrate-
gic. Agquests models ens permeten incorporar-los en desen-
volupament de les unitats de negoci, aixi com a la relacio
establerta amb els nostres clients i altres grups d'interes.

Impulsar una alimentacié més saludable i sostenible

especialistes produccio

estaivi en frescos local

Aconseguir ser la preferida per les seves solucions per a una
alimentacié més saludable i sostenible

multiformat d’ autogestié eficiencia

Promoure uns habits més saludables i sostenibles

atencié informacié

participacio

personalizada al client

fortalesa en relaci® amb la qualitat i el preu dels nostres pro-
ductes, facilitant d'‘aquesta manera les possibilitats d'estalvi
dels nostres consumidors. En aguest sentit, impulserm campanyes
que repercuteixen en un estalvi directe en la compra dels nos-
fres clients, com, per exemple, Et regalem I'IVA.

En el negoci d‘agéncies de viatges, aquest 2021 avangarem
en el nostre compromis amb una oferta diversa gracies a
I'alianca comercial amb el Grup Autocaravanas Norte, que
ens permetrd millorar els preus gammes i cobertura d'aquest
servei a fravés de Ia nostra xarxa d'agéncies de viatge EROSKI,
d’EROSKI Club, i del Club CAPRABO a Catalunya.

1. EROSKI

2. Model “amb tu”

3. Persones treballadores

4, Salut
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Generant valor a través de les nostres marques

Les nostres margues propies comprenen productes distingits i
referents de qualitat, aixi com d‘una excellent relacié de preu.
El nostre principal objectiu és oferir els millors productes als nos-
tres clients, complint amb les seves expectatives i sorprenent-los
gratament quan vénen als nostres establiments.

Per a continuar oferint productes de qualitat alhora que satisfem
les demandes dels nostres clients, hem inclos nous productes
en la nostra gamma de marca propia i continuem treballant
per a consolidar les nostres margues de productes ecologics
d'alimentacid EROSKI Bio i EROSKI Natur Bio i de drogueria EROS-
Kl Eco.

El 2021 hem inclos en total 263 noves referéncies de marca
propia superant les 4.800. Destaca com a fita de I'any el com-
pliment del compromis d’eliminacié del greix de palma en tots
els productes de marca propia.

| Productes de marca propia
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Premis
“Salute to Excellence Awards”

El 2021 hem aconseguit fres premis
internacionals “Salute to Excellence”
de la PLMA en reconeixement a la
innovacio i la qualitat dels nostres
productes de marca propia. El
paper higienic EROSKI de rapida
dissolucio, els espaguetis EROSKI
BIO i el pinso grain free EROSKI han
estat els productes premiats.

2021 Descripci6
P EROSKI SeleQtia 219 226 El'bo i millor. Productes testats pel Basque Culinary Center.
SELEQTIA
EROSKI 2.164 2.172 Amplia gamma de productes, tot el que necessites, amb la millor
relacié qualitat-preu garantida.
EROSKI Natur 430 457 Productes frescos ambo tot el sabor, fotal fragabilitat | qualitat con-
frolada, dels millors origens i en el seu millor moment.
Nova marca llangada en 2020 per a productes d'alimentacid
EROSKI Bio y EROSKI Eco 95 68 envasats i frescos i productes de drogueria amb certificacié ecolo-
gica que garanteix que han estat produits o conreats en les millors
condicions de proteccié del medi ambient.
belle 424 437 Productes de cosmetica, higiene i cura personal sense parabens ni
friclosan, dermatologicament testats i al millor preu.
. Producte de consum ordinari, per a tots els dies, amb totes les
EROSKI Basic 214 227 garanties de qualitat d’EROSKI a preu més baix.
visToBeuN Visto Bueno 1.146 1.405 Roba i calgat amib dissenys propis i la millor relacié qualitat/preu.
ROMESTER Roba i equipament esportiu amib dissenys propis i la millor relacio
Romester 79 151 qudiitat/preu.
Aparells electronics i electrodomestics amb diferents nivells de
Ecron 41 35

funcionalitat i la millor relacié qualitat/preu.
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Botigues de nova generacio

El model comercial “amb tu” defineix la nostra nova gene-
racié de botigues, transformant la nostra xarxa comercial
amb 'objectiu d’oferir la millor experiencia als nostres esta-
bliments, Des d’EROSKI volem donar resposta a les deman-
des de la societat emmmarcades en les noves tendencies de
sostenibilitat i digitalitzacio. Les botigues de nova generacio
d'EROSKI, gque sén més del 80% dels centres de la zona nord
i Balears i del 70% a CAPRABO, sén més ecoeficients i im-
plementen mesures d'eficieéncia energética que permeten
reduir fins a un 35% el seu consum energetic respecte a un
supermercat convencional.

Les nostres botigues de nova generacié impulsen solucions
innovadores i fransformadores mitiangant models multifor-
mat i establiments més eficients en qué compaginem I'au-
togestié amb el tracte personal i proxim. A més, aguestes
botigues de nova generacié donen gran protagonisme als
productes locals i productes frescos. En aquest sentit, CA-
PRABO ha iniciat un projecte pilot per a ampliar en un miler
la quantitat i varietat de productes a les seves bofigues de
menys de 700m2 de Barcelona i Girona. A més de ser un
senyal d'identitat d’'EROSKI, I'impuls de les botigues de nova
generacié ens permet complir amb les demandes de la so-
cietat amb majors garanties.

Obertures i transformacions

2021 ha estat marcat per la recuperaciod, després de I'atu-
rada produida per les conseqgliencies de la COVID-19 i la
necessaria adaptacid dels nostres establiments. Aquest
exercici ha estat un any de reforg de la nostra presencia
en regions on som referents amb noves botigues propies i
la inauguracio de 65 franguicies (63 noves obertures i dos
canvis de propies a franguiciades). A més, durant 2021 hem
continuat la fransformacié al model comercial *amb tu” a
114 botigues.

El supermercat amb el qual CAPRABO va iniciar la seva ac-
fivitat a Catalunya en 1959 ha estat un dels espais que s'ha
fransformat per a adoptar el model de nova generacio.
La renovacié d'aquesta botiga pionera, al districte de Sant
Marti a Barcelona, suposa I'ampliacié d'espais, el major pro-
tagonisme al producte fresc ecologic o local i la integracio
de sistemes d'il-luminacié millorats que permeten un estalvi
d'energia.

A més, s’han gestionat 77 noves obertures (14 botigues
propies i 63 franquiciades), dins del pla per a enfortir la nos-
fra presencia a les regions on som operador de referencia.
Aixi mateix, hem dut a terme 53 tancaments (32 botigues
propies i 21 franquiciades) amb I'objectiu d’adaptar I'estruc-
tura de negoci a les noves necessitats de I'enforn.

A EROSKI hem impulsat el nostre creixement en la zona nord
amb 'obertura de botigues significatives com el nostre pri-
mer hipermercat en cinc anys a Galicia; la botiga més sos-
tenible de la seva xarxa, a Vitdria-Gasteiz; una botiga em-
blema com la de Sitges a CAPRABO i obertures que
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redoblen I'aposta per determinades comarques com Mi-
randa de Ebro, Inca a Mallorca i I'ampliacié de Florian Rey
a Saragossa. Aixi mateix, hem mantingut el ritme de franqui-
cies d’anys anteriors, creixent en les nostres zones de referen-
cia, especialment Catalunya i Pais Basc.

2021 ha estat també un any de consolidacié per al format
RAPID d’EROSKI, que ha doblegat el ritme d’obertures. Ac-
tualment, compta amb 46 supermercats RAPID, vint d'ells
van ser inaugurats I'any passat el que suposa un clar impuls
a aquest format d’ultraproximitat, Es tracta d'un model co-
mercial altament competitiu, amb petites botigues entormn
dels 150 metres quadrats i que destaca per la facilitat i rapi-
desa de compra.
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Enfortim la nostra posici6 omnicanal. EROSKI
més digital

Aquest 2021 ha suposat la consolidacié de la nostra estra-
tegia omnicanal, que implica oferir als nostres clients una
experiencia Unica i diferencial amb independencia del
canal utilitzat per a la seva compra. En aquest sentit, hem
continuat freballant per a impulsar el posicionament dels
nostres canals digitals, que, juntament amio les botigues fi-
siques, ofereixen als nostres clients la comoditat d'eleccid
gue més s'ajusti a les seves necessitats, millorant I'experien-
cia de compra i derrocant les barreres entre canals en linia
i fora de linia.

El canal ha mantingut I'impuls i la tendencia a I'alca des-
prés del fort increment de I'activitat del negoci en linia du-
rant 2020 per la situacid de pandemia, en la qual EROSKI
en linia va aribar fins i tot a quadruplicar les vendes habi-
fuals per aquest canal. En el passat exercici I'evolucié s'ha
normalitzat, perd ha mantingut uns indexs que dupliquen als
anteriors a I'aparicid de la COVID-19.

La nostra estratégia de digitalitzacié s‘organitza a través de
la plataforma web i I'App EROSKI. A més, oferim diferents
canals per a diversificar aquesta oferta i adaptar-la al can-
vi d’'usos i necessitats dels nostres clients, amb alternatives
com el Clic&Drive, Clic&Collect o les taquilles intelligents.

Supermercat en linia

El supermercat en linia facilita la interaccid i procés de
compra dels clients mitiancant opcions de lliurament a do-
micili, valoracié de productes, recollida en botiga o taqui-
lles intelligents, que permeten al client recollir la comanda
en linia en el dia de manera gratuita.

El 2021 hem posat en marxa nous serveis com el segui-
ment del lliurament de comandes en linia, amb |'objectiu
de reduir les esperes en el lliurament a domicili, aixi com
'ampliacid de la nostra proposta comercial en més de
3.000 articles de no alimentacid, oferint majors possibilitats
d'eleccio al client.

Aixi mateix, comptem amib un protocol de lliurament a
domicili sota rigoroses mesures de prevencié. A més, amb
la implantacié d’'una versi® avancada del protocol TLS
(Transport Layer Security), que garanteix que la informacié
fransmesa no pugui ser interceptada ni modificada per
elements no autoritzats, EROSKI en linia ha aconseguit la
maxima qualificacié de seguretat de Qualys (A+).
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App EROSKI

Lapp EROSKI és un dels canals de relacid més importants
gue tenim amb els nostres clients ja que facilita moltes de
les accions que fan els nostres clients en el procés de com-
pra (des de la fase de consideracié fins a la postcompra).
Les seves funcionalitats meés destacades i usades pels nos-
tres clients son: vals estalvi, ofertes personalitzades, targeta
digital, tiquet digital, lista de la compra, consulta del saldo
moneder.

Aquest Ultim any hem tingut més de 700.000 descarregues
de I'aplicacié entre Android i iOS i el nombre d'usuaris que
usen mensualment I'app ha crescut un 154%.

Premis
Comerg de I'Any

Per 5& any consecutiu hem

estat reconeguts amb el guardd
WebShop de I'any dins de la
categoria de supermercat en linia
en els Premis Comerc de I'Any.
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Relacié amb els Socis Client

A EROSKI volem promocionar i facilitar 'accés a uns hdbits
de vida més saludables i sostenibles per als nostres clients,
des de I'alimentacio fins a uns serveis que satisfacin les seves
necessitats de forma més responsable.

Aixi mateix, oferim als nostres clients I'atencid personalitzada
gue es mereixen, aixi com programes de fidelitzacio per-
gue puguin gaudir d'avantatges que els permetin realizar

EROSKI Club

EROSKI Club és el nostre programa de fidelitzacié a través
del qual els nostres socis poden aconseguir ofertes exclu-
sives. EROSKI Club significa més estalvi i major facilitat per
als processos de compra. Actualment, comptem amb més
de 6 milions de fitulars de les targetes EROSKI, CAPRABO i
FORUM SPORT, que generen de mitjana més del 70% de
les vendes. El 2021 hem captat més de 200.000 nous socis.

= Latargeta Or d'EROSKI Club, que permet un estalvi fix i
universal del 4% en totes les compres, compta ja amb
155.218 Socis Client i 34 empreses, que engloben
3.700 treballadors, ja sén Socis Oro Empresa.
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compres més ajustades a les seves demandes.

Els clients que opten perque EROSKI sigui la seva botiga
habitual i, a més, aprofiten tots els avantatges que oferim,
ariben a estalviar més de 600 euros a I'any als nostres su-
permercats i hipermercats, que ara les families poden in-
crementar en un 2% addicional gracies al pla families 0-12.

= La fargeta de pagament EROSKI Club, que unifica
tots els avantatges del programa EROSKI Club, a més
d’oferir la devolucid de 1'% de I'import de les com-
pres pagades fora d’EROSKI, amb l'ingrés d'aquests
diners en la targeta EROSKI Club associada, compta
ja amb 306.700 ftitulars.

= Els nostres socis EROSKI Club reben a més informacié
detalloda enviada de manera personalitzada, aixi
com ofertes especials com l'acord de col-laboracié
amb Euskaltel aconseguit el 2021 que permet als socis
de la targeta EROSKI Club que contractin amb Euskal-
fel o Virgin telco el seu servei de telecomunicacions i
generar un estalvi addicional corresponent al 4% de la
seva factura mensual.

Atencié personalitzada i de qualitat. Estem amb tu

La relacié de confianga establerta amb el client és una
prioritat del model “amb tu” i dels nostres 10 Compromisos
per la Salut i la Sostenibilitat,

Treballem per a safisfer les necessitats dels nostres clients
en el compliment de les seves expectatives, aixi com aju-
dar-los quan el necessitin, Volem fransmetre als nostres
clients que estem al seu costat!

Des d’EROSKI apostem per una proposta comercial centra-
da en el consumidor i que pricritza I'experiencia de com-
pra. Aguest enfocament ens ha permeés distingir-nos per la
nostra especialitzacio en relacié amb els productes frescos,
millorant els nostres serveis de venda assistida en taulell.

En aquest sentit, la capacitacio professional de les persones
i la formacié permanent son els nostres pilars per aprofundir
en la diferenciacié com a especialistes en frescos.

Servei d’atencio al client

El nostre servei d’'atencié al client ens permet estar prop
de les persones que confien en EROSKI. El 2021 hem atés
550.093 persones a través del nostre servei d’'atencid al
client amb un index de resolucié de reclamacions del
100%, resolent el 87,8% de les mateixes en el primer con-
tacte. A EROSKI complim amb el nostre compromis de res-
pondre a tots els dubtes, suggeriments i reclamacions de
manera immediata i, si requerim d'alguna gestié per a aixo,
la fem en un termini maxim de 24 hores.

El Servei d’Atencié al Client d’EROSKI atén els consumidors
en castelld, basc, catald i gallec, i estd a la disposicié dels
clients per teléfon, per correu electronic i també a través de
la pagina web www.eroski.es. A més, comptem amb altres
pagines web per a diferents negocis i societats del Grup,
aixi com amb les nostres xarxes socials.
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Premi
“Sotto Tempo Advertising”

Els consumidors participants

en els premis de la consultora
“Sotto” Tempo Advertising ens han
atorgat per onzé any consecutiu el
reconeixement com lI'empresa de
gran distribucié amb millor servei
d’'atencié al client.

Escolta activa dels nostres clients

Amb l'objectiu de tenir en compte les inquietuds dels dife-
rents col-lectius i seguir amb el nostre compromis de trans-
parencia, mantenim canals addicionals de comunicacid
amb tofts ells. Aixi, el 2021 hem realitzat més de 30 d'inicia-
fives d'escolta activa que ha comptat amb la participaciod
de 152.000 persones, entre clients, consumidors i proveidors
en les quals hem recollit les seves opinions, suggeriments i
recomanacions per a millorar la nostra oferta comercial i
les nostres botigues.

A més, a EROSKI comptem amb 21 Comites Consumido-
ristes que estructuren la participacio dels seus Socis Client,
els qui debaten, es posicionen i defineixen directrius per a
la millora de les botigues de nova generacio.

El 2021 el nostre grau d'interaccioé es defineix per més de
3,3 milions d'intercanvis amb els usuaris i més de 453,3 mi-
lions d’impressions.

Twitter Instagram

59.641 49.835

seguidors seguidors

Facebook Linkedin

230.370 76.095

seguidors seguidors
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Proteccié de dades

EROSKI és una cooperativa de consum i, com a tal, vetlla
amb especial interes pels drets dels seus clients. Un d'ells és
el de la proteccid de dades, que gestionem com un Pla
de Millora Continua. A 2007 coincidint amib I'aprovacié del
RLOPD (Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s'‘aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei
organica 15/1999) credrem el Sistema de Gestié de Protec-
ci¢ de Dades, aplicant una metodologia propia i vigilant el
seu compliment des de I'andlisi i la gestid del risc.

El nostre Sistemna de Proteccié de Dades es va alinear el
2018 amb els nous requeriments reguladors i complim amb
tots els reglaments i normatives aplicables en matéria de
proteccié de dades dels clients. La gestié es duu a terme
a fravés del Delegat de Proteccid de Dades (DPO) i el seu
grup de treball, executant-se dins de I'Organitzacié amb
la col-laboracié i cooperacié de la direccid, responsables
d'arees i departaments, administracid de sistemes, usuaris
dels sistemes, consultors i assessors externs.

Aguest pla de millora continua va estretament lligat al prin-
cipi de responsabilitat proactiva. El 2021, hem plantejat
una serie d'accions que permetran, al llarg del segient
curs, auditar el punt de venda, qixi mateix s'ha iniciat amb
I'actualitzacié de Registre d'Activitat del Tractament i s'ha
reestructurat el procediment per a I'exercici de drets, en
general i la supressié de dades, en particular.
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Cadena de valor eficient i

col-laborativa

201-1; 203-2

El nostre model de botiga “amb tu” no sols és una estrate-
gia que es reflecteix als nostres establiments i en una nova
manera de relacionar-se amib els nostres clients, sind que
suposa també una aposta per la innovacio integral i I'opti-
mitzacié de la cadena de valor.

El Per aconseguir una gamma de productes cada vegada

Les claus de la nostra
millora en competitivitat

comercial |I

més amplia, personalitzada i amib un major estalvi, comp-
fem amib una cadena de valor oberta a la a la nostra pro-
pia marca, a altres marques i a I'enorme diversitat d'ali-
ments de produccié local als voltants de cadascuna de les
nostres botigues. A més, continuem mantenint les nostres
aliances comercials per millorar la nostra proposta als con-
sumidors i consumidores en valor per preu.

Innovacié

Preus

més adequats i com-
petitius gracies a les
aliances comercials i
la gestid de multiples
promocions i ofertes
personalitzades.

Optimitzacid

dels processos de ven-
da i subministrament,
aconseguint una major
eficiencia en tota

la cadena de valor.

)

Diversitat

del nostre teixit pro-
ductiu agroalimentari
impulsant als petits
productors locals.

en el marc de col'lo-
boracié amb empreses
proveidores i organitza-
cions referents en
alimentacio.

A
A4

&
Responsabilitat

social i mediambiental
com a criteri per a la
seleccid de les empre-
ses proveidores.
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Proveidor EROSKI

Logistica
automatizada

Transport al
Emmagalzemalge distribuidor

Botiga
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Reexpedicio

Produccié sense estoc

Marqueting segmental JARN
Click & Drive
A0 [T Click & Collet
. : App
Reposicié al lineal

Lliurament a domicilli
Projectes R+D Nous productes Proveidor Parther Adequacio continua de formats comercials

Col-laboracié Trade - Marqueling

Reexpedicio sense estoc

Subministrament directe a la botiga

Clients/es

-
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173
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0
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n

Gestié per categories, solucions al client ¢ N

Negociacié comercial Estandards AECOC m Centres de compres Self-Management of teams in store ¢ 5
Gestié administrativa Gestié administrativ

( Responsabilitat social Responsabilitat social )

Proveidor Proveidor Proveidor
marca fabricant local marca propia
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Creem riquesa en el nostre
entorn

201-1; 203-2; 413-1

La nostra cadena de valor oberta ens permet reforgar la di-
versitat del feixit productiu agroalimentari en el nostre entom
per a aconseguir un sector local sostenible i facilitar a la nos-
tra clientela una amplia gamma de productes que aposten
pel preu i la qualitat.

Aquesta manera de fer les coses permet generar riquesa
directament en els diferents actors de la nostra cadena de
valor;

= En els nostres clients a través d'ofertes personalitzades,
campanyes i promocions.

I Creacié de valor en el nostre entorn

Clients

+ 347 milions d’euros

transferit a fravés de les multiples

Empresas Proveidores

3 ] 70 1 milions d’euros

I'ilmpacte mediambiental
i ala proteccio i millora del

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

= En les nostres empreses proveidores a fravés de les com-
pres per la nostra relacié comercial i de la nostra politica
de compres i aprovisionament que busca impulsar un
sector agrodlimentari sostenible.

= En els nostres tfreballadors, a través de les compensa-
cions pel seu acompliment i altres aportacions.

= En I'Estat, a través de les contribucions socials, impostos,
aportacions sobre guanys i altres tributs.

= En la societat, a través de les activitats amb finalitats so-
cials del Grup i la Fundacié EROSKI i les accions per a la
proteccié mediambiental que desenvolupem.

Persones treballadores d’EROSKI

482 milions d’euros

ofertes comercials dutes a terme _____ o
durant I'any . 89 /o :
. Matéries .
. primeres i .
. ; . Py
: consumibles : 98’8 /o
. . Sours, salaris
: . i assimilats
. . : o,
: : : .I .I% : : HUTUURUORTRRORN '| "l /o
'I 000/ . : . . : Indemnitzacions
(-] . : Serveis : :
. . o,
Grup EROSKI : : 0,1 /o
. : Aportacions a plans daportacié definida
Estat : Medi Ambient : Societat
239 milions d’euros 24 milions d’euros 1 3 ] 5mi|ions d’euros
. . 13.5 milions d’euros destinats
R — 73°/° PR 96°/o g ﬁTS socialsiala formggié i informacié
Carregues socials s Inversions : € lespersones consumidores
i impostos per les ¢ destinades :
persones : ala minitzacié ¢
fraballadores : de I'impacte :
. mediambietal  «
. i ala proteccié «
: i millora del .
. medi ambient | o
e 21% : : D 3%
: ; . ) . Fundacié
: . [.)
impostos sobre : 6% : 97 /o EROSKI
6% guenys : I e
v /o . Despenses destinades : P
Triouts . a la minimitzacié de : EROSKI

med ambient
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Els nostres proveidors

204-1

A EROSKI freballem amb més de 9.800 empreses proveido-
res comercials i de serveis, amb les quals el 2021 hem rea-
litzat transaccions econdmiques per un import superior als
3.700 milions d'euros. Aixo es tradueix en la comercialitzaciéd
de més de 132.000 articles diferents en I'Ultim exercici.

Les nostres empreses proveidores sdn els nostres principals
col-laboradors i ens ajuden a co-construir el nostre enfoca-
ment i estrategia empresarial. Impulsem la collaboracié a
fravés de 3 eixos que posen el focus en les necessitats dels

I Proveidors comercials i de serveis per pais
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nostres clients, la salut i I'eficiencia en la logistica.

El nostre compromis amb el feixit productiu nacional es mao-
ferialitza en que més del 98% de la despesa en empreses
proveidores correspon a empreses situades al teritor espanyol.
A més, fractem d'impulsar el consum de proximitat, col-la-
borant amb empreses proveidores locals i regionals, que
suposen mes del 58% de la nostra cadena de subministra-
ment comercial a Espanya.

Alemanya 30 Finlandia 1 Pakistan 2
Andorra 3 Franca 42 Polonia 1
Austria 1 Grécia 2 Portugal 46
Bangladesh 3 Holanda 17 Regne Unit 23
Belgica 17 india 1 Singapur 1
Canada 1 Indonesia 1 Suecia 3
China 38 IManda 16 Suissa 5
Croacia 1 Israel 2 Tailandia 2
Corea del Sud 1 Iltalia 14 Taiwan 1
Dinamarca 8 Luxemburg 2 Turquia 1
EE.UU. 16 Noruega 5 Vietham 2
Espanya 9.493 Nova Zelanda

1
rovencs 9.803
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AGECORE, la central de negociacié europea

En un entorn altament competitiu, on els mercats de ma-
teries primeres sén globals | on les grans marques liders te-
nen escala mundial, a EROSKI reforcem les nostres aliances
en el mercat internacional. S6n elements determinants que
sustenten el nostre posicionament competitiu i que perme-
ten oferir noves possibilitats d'estalvi a les persones consumi-
dores. La central AGECORE és la nostra central europea de
compres, formada per EROSKI al costat de COLRUYT (Belgi-
ca), CONAD (ltalia) i COOP (Suissa). Constituim empreses in-
dependents que comparteixen una visid estrategica a llarg
tfermini.

Responsabilitat social dels nostres proveidors
201-1; 203-2; 413-1

Com a part imprescindible de la nostra cadena de valor,
estenem tofs els nostres compromisos en materia de sosteni-
bilitat a aguelles empreses proveidores, exigint la gestio res-
ponsable de la seva plantilla i potenciant aquelles empreses
gue implementen sistemes de gestié ambiental.

Principis
fonamentals: 1. 2.

Rebutjar i no practicar el

5. 6. 7.

Rebutjar i no practicar

la discriminacié per cap

causa. cié mental o fisica o abu- dies festius.
sos verbals als empleats.

El 100% de les nostres empreses proveidores i franquiciats
estan sotmeses a aguestes exigéncies i condicionem la
nostra relacié comercial amb elles a I'acompliment per
part seva dels drets humans i laborals. Fem un seguiment
especial a aguelles empreses proveidores amb més risc,
gue soén les que pertanyen al sector textil i de productes de
no alimentacié localitzades a I'Asia. Aixi mateix, comptem
amb un reglament infern que promou mesures per prevenir
qualsevoal tipus d'activitat corrupta en la gestié d’'empreses
proveidores i contractacions.

Els principis fonamentals en materia laboral i de drets hu-
mans gue exigim es basen en els requisits de I'Organitzacio
Internacional del Treball i els Principis del Pacte Mundial de
les Nacions Unides, al qual pertanyem des del 2002, i que
sén: A més, certifiguem amib el modul GRASP de responsa-
bilitat social a tots els productors de fruita, hortalissa i aquicul-
tura EROSKI Natur amb segell GlobalG.A.P. Aquest estandard
garanteix bones practiques en matéria de drets laborals i
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Rebutjar i no practicar el
freball infantil. freball forgcds o obligatori. treball segur i saludable.

Rebutjar i no practicar I's Garantir el compliment
de castigs corporals, coer- legal sobre hores de feina i normativa legal de cada de gestié que asseguri el
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El seu objectiu és poder oferir a les consumidores i consumi-
dors europeus una gamma de productes més amplia per
a una maijor llibertat d’eleccid i uns millors preus, alhora que
amplia les oportunitats de negoci per a les nostres empreses
proveidores,

3. 4.

Proveir un ambient de Respectar la llibertat
d'associacio i el dret a la

negociacié col-lectiva.

8. 9.

Remunerar d'acord amb la Implementar un sistema

sector, garantint que es compliment i la comunica-
cobreixen les necessitats cié interna dels principis de
basiques del personal la norma.

i alguna capacitat de

despesa discrecional.

humans, gue se sumen a les majors exigencies de gualitat
i medi ambient gue ja disposaven aquests aliments frescos

Comerc jus

A EROSKI vam ser la primera empresa de distrioucié a Es-
panya a incorporar productes de comerg just a la nostra
oferta comercial, i som reconeguts per Fairfrade Internatio-
nal com a operador legitimat per a la importacié i la distribu-
cié d'aquests productes amb la seva marca comercial. La
gamma de productes de comerg just que comercialitzem
esta formada per cafe, cacau, te i sucre, a més de diver-
sos productes téxtils certificats. Aquest segell garanteix que
es compleixin els criteris socials, economics i ambientals del
comerg jus.
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Logistica eficient

La nostra xarxa logistica estd formada per 22 plataformes
propies, encara que per al suoministrament a tots els esta-
bliments del Grup els nostres camions transiten per unes 33
plataformes logistiques, incloent-n'hi d'altres que pertanyen
a empreses externes. En total, suposen més de 337.000 m?
de superficie de magatzem, des d’'on cada dia distribuim
fins a un milié de caixes.

El 2021 hem continuat amb un projecte global que bus-
ca un redisseny del mapa de plataformes de productes
frescos posant el focus en la modernitzacio i la millora de
I'eficiencia de la nostra cadena de valor. Lestrategia prin-
cipal de les noves instal-lacions és la seva renovacio fisica
implantant tecnologia capdavantera que permeti un trac-
tament optim de cada fipus de producte fresc, garantint
les condicions Optimes de temperatura, manipulacié i em-
magafzematge. A més, busguem tenir major capacitat de
creixement i reduir els temps que transcorren entre |'origen
i els nostres clients. D'aguesta manera, consolidem l'espe-
cialitzacié i compromis que tenim com a part del nostre
model “amb tu” per a oferir productes frescos de la major
qualitat al costat de la més amplia gamma de productes
locals.

Aquestes noves instal-lacions modernes i eficients ens per-
meten a més estar preparats per poder atendre possibles
demandes futures dels clients (obertures, creixements de
gamma, comerg onlineg, més producte local, etc.). A la
modernitzacié de la logistica per a productes peribles se su-
men instal-lacions més respectuoses amb el medi ambient,
I'actualitzacié de la tecnologia amb cambres frigorifiques
meés eficients i Iincrement del confort i seguretat laboral de
I'equip huma que treballa a la plataforma. Els immobles
estan construits baix estrictes estandards d'ecoeficiencia i
de sostenibilitat.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Una de les pedres angulars en la qual se sustenta la transfor-
macié de la xarxa logistica és la inauguracié el 2021 d'una
nova plataforma de distribucid de frescos capdavantera
en sostenibilitat. La planta de més de 17.600 m? situada a
Jundiz, Vitdria-Gasteiz, ha comptat amib una inversié de 20
milions d'euros. Aguesta nova central de distribucié compta
amb uns 150 treballadors que permeten proveir a més de
300 de les nostres botigues al Pais Basc i ha substituit a dues
installacions de frescos de menor grandaria que gestiona-
vem al Pais Basc (Bekolarra i Jundiz).

A més, amb I'objectiu de millorar les condicions de treball
i Il'eficiencia de les plataformes, EROSKI ha automatitzat les
instal-lacions de Sigueiro (la Corunya), que se sumen a les
plataformes de producte sec ja automatitzades d’Elorrio
(Biscaia) i Abrera (Barcelona), aixi com als processos de pre-
paracié de les comandes de fruita i verdura en les platafor-
mes de Madrid, Saragossa i Mallorca.

Aixi mateix, en el passat exercici shan finalitzat les obres
de construccié de la nova plataforma de frescos de VE-
GALSA-EROSKI que se suma a les seves instal-lacions en el
poligon industrial de Sigleiro. Aquestes instal-lacions son
més respectuoses amb el medi ambient i han optat per un
sistema de refrigeracié per CO? transcritic com a substitut al
fred, ja que, el CO?com a refrigerant natural no afecta a la
capa d'ozd. Després de la seva posada en marxa, prevista
per al segon frimestre de 2022, la companyia disposard de
la infraestructura logistica més gran del sector de I'alimen-
tacié a Galicia, amb 51.000 m2,

Finalment, la reestructuracié de la plataforma d’Amorebie-
ta busca l'increment de la polivalencia i rendibilitat dels es-
pais, eficiencia operacional, energetica i millora social.
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I Mapa de les principals plataformes logistiques que ultilitza el Grup EROSKI

Coruna (Pocomaco)

L]
A Coruna
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0 SigUeiro

Bekolarra

e Porrino

® San Agustin

Kortederra

OEIorrio Zubieta
® Agurai

~* Imarcoain
Jundiz

O Zaragoza

0 Abrera

Barcelona
ZAL (PRAT)

de Guadalix

e Ciempozuelos

(© Baien

Noves plataformes
ecoeficients certificades

Les noves obertures de centres logistics del Grup
EROSKI han obtingut la cerificacié mediam-
biental LEED Gold, un reconeixement intema-
cional reservat als edificis liders en eficiencia
energetica. Els criteris de construccio LEED Gold
inclouen estalvi en el consum d’aigua, produc-
ci6 d'energia fotovoltaica i generacié d'aigua
calenta sanitaria. També sistemes de monitorat-
ge de consums, refrigerants ecologics, jardins

() sant luis

,QSon Morro

Mercapalma

O biza

0 Fresc

e Alimentacié seca

0 Congelat

®. No dlimentacié

O Integral

0 Fresc / ECommerce

®  Fresc / congelat

®  Fresc / sec local

amb especies autoctones i reciclatge dels ma-
terials usats en la seva construccio, entre altres
mesures. Compten amb aquesta certificacio el
centre logistic de CAPRABO en la ZAL Port de El
Prat de Llobregat, que alberga la gestié de tot
el producte fresc, la plataforma de Capraboa-
casa i la nova seu central, inaugurada el 2020, i
la plataforma Jundiz Berria, inaugurada el 2021
a Vitoria.
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Logistica sostenible

En 2020, aconseguirem la primera estrella Lean&Green per
part de I'Associacié de Fabricants i Distriouidors (AECOC)
gracies a haver completat el nostre pla d'accid per a reduir
les emissions de CO? de les nostres activitats logistiques en
almenys el 20% en 5 anys. Aconseguim una reduccié supe-

rior al 25% respecte a 2015 en només quatre anys. Després
d'‘aguest assoliment, ens hem proposat verificar el 2022 el
30% de reduccié en emissions de gasos d'efecte d'hiver-
nacle de 2021 respecte a 2015 i, per tant, rebre la segona
estrella Lean&Green.

Per aconseguir aguest nou objectiu de reduccié del 10% addicional respecte al primer pla d'accid, desenvolupem les

seguents iniciatives:

Aprovisionament més
eficient

= Reorganitzacié de la logistica amib I'ober-
tura de les noves plataformes de ZAL el
2020 i Jundiz Berria el 2021, i una nova
distribucié de frescos a VEGALSA-EROSKI
el 2022.

= Millora en els processos d'eficiencia per a
un major increment d’'ompliment de ca-
mions i reduccié de quilometres.

= Collaboracié amb proveidors per a opti-
mitzar les rutes.

Logistica inversa

= Gestid i valoritzacié dels residus generats
a les botigues usant per a aixo els matei-
XO0s camions que retornen a plataforma,
reduint aixi el seu impacte en transport.
Aqguesta mesura s'emmarca a més dins
del nostre objectiu de malbaratament
zero ja que permet la recollida i tracta-
ment de tots els subproductes organics i
inorganics per al seu correcte reciclatge.

Vehicles i conduccié
menys contaminants

= Renovacid dels vehicles de la flota, elimi-
nant progressivament els camions més
antics.

= Incorporacié de vehicles electrics.

= Incorporacié de vehicles amb combusti-
bles alternatius com el gas natural liquat i
comprimit.

= Formacié en técnigues de conduccid
ecologiques dels conductors de la xarxa
de fransport per carretera.

Plataformes
més sostenibles

= Compra d'energia verda.

= (s d'il-luminacié LED, detectors de presen-
ciq, robots de temperatura i aprofitament
de la llum natural per a millorar I'eficiencia
energetica de les plataformes.

= Installacié de panells solars per a un apro-
visionament d'electricitat amb un menor
impacte ambiental.

= Reduccid de la quantitat de materials
d'embalatge ufilitzats.

Optimitzacié de la logistica urbana

= Continuem freballant I'optimitzacié de la logistica Uroana. S'ha treballat en conjunt

amb diversos ajuntaments de cara a consensuar protocols de descaregal i a validar
autoritzacions que millorin la mobilitat i els impactes en el mitja urbad.

En relacié amb la contaminacid per soroll, hem incorporat al Model de distrioucio
nocturna amb camions ecoeficients en les zones de Madrid, Mallorca i Caprabo.
Aquests vehicles a mes de reduir les emissions de CO, i alfres particules, redueixen
els nivells d’emissi® sonora. D'altra banda, a les zones de Saragossa i Gran Bilbao
hem incorporat ajudants en les descarregues per a facilitar-les i realitzar-les d'una
forma més agil.

Els nivells d'emissi® sonora durant el periode nocturn sén més restrictius que durant
I'norari didirn. Per garantir aquests nivells durant les operacions de carrega i descarre-
ga, el model de distribucié contempla una série de mesures adoptades en diferents
arees. D'una banda, en relacié amb el local, es preveu la seva adequacié per
a 'operativa plantejada: sistemes de tancament, alarmes sectoritzades, aillament
acustic, efc. Igualment, es t& en compte I'equipament necessari com a carretons,
portapalets silenciosos o salva vorades. D'alfra banda, es forma i informa al perso-
nal implicat en 'operativa dels protocols de treball silenciosos que s’han dissenyat,
diferenciant els protocols per a cada lloc de treball: personal didm de botiga, perso-
nal auxiliar noctum i repartidors. Finalment, a fi de corregir desviacions, s'incorporen
processos d'auditoria infemns per a detectar-les i comprovar el compliment dels pro-
tocols de treball establerts als punts de venda operatius. Moltes d’aquestes mesures
es treballen en collaboracié amb els ajuntaments per a garantir la seva idoneitat.

Amb el fransport d'Ultima milla, hem incorporat un sistema d’optimitzacié de rutes
per a ser més eficients i sostenibles.
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Innovacid per a adaptar-nos a les noves tendencies del sector

Durant el 2021 hem vist com es consolidaven les tendencies
que la pandémia va accelerar el 2020. Per aguest motiu, a
EROSKI, ens hem adaptat a les tendencies identificades al
sector i les tenim en compte en les nostres decisions estrate-
giques, aixi com el nostre posicionament i en les actuacions
didries i de resposta als nostres grups d‘interes.

= Digitalitzacié dels serveis.
Avang amb el creixement orgdnic, perd major im-
puls per la COVID-19. Treballem per a oferir serveis
amb menys contacte fisic i incrementar la venda
online.

Rellevancia de I'accessibilitat i adaptacié
per al collectiu sénior.

Aqguesta fendencia s'ha vist impulsada el 2021 do-
vant les demandes del collectiu enfront d'altres
sectors.

= Impacte social
i un mMajor paper en el desenvolupament de les co-

munitats locals.

Cadenes de subministrament

més enfortides, segures, agils i adaptables a
canvis sobtats en la demanda o davant ruptures
d’'estoc.

Promocions i estratégies de preu.

El client no és alie a les pujades dels preus en de-
terminats productes i respon a promocions i estra-
tegies d'ajust qualitat-preu.

Augment del consum a la liar.

Degut a la baixada del consum al canal HORECA.
Aixd comporta adaptacions puntuals de la gam-
ma en els lineals i genera incertesa de quant temps
s’ha de mantenir.

Maijor preferéncia de consumidors cap a
productes frescos i locals

fixant-se també més en temes relacionafs amb
una alimentacié més saludable i sostenible.

= Habit de compra de proximitat
amb menys desplacaments.
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Des d’EROSKI responem a aquestes demandes amb el nos-
tre model d'innovacié EKINN, que vam posar en marxa el
2019. Es tracta d'un conjunt de metodologies, eines i dind-
migues en clau d'innovacié integrades en I'organitzaciéd per
a impulsar I'evolucié del seu posicionament diferencial. A
EROSKI apostem a més per la innovacié oberta com un
dels principals motors de canvi de I'organitzacié i la colla-
boracié amb sfartups, centres de col.laboracid, universitats,
proveidors i clients, i és eix fonamental de la nostra manera
de fer. En 2021 EROSKI ha destinat més de 7,5 milions d'eu-
ros a projectes d'innovacié i desenvolupament, ha partici-
pat en més de 16 iniciatives d'innovacio, cinc d'elles en
projectes de col-laboracid europeus amb més de 130 em-
preses, centres tecnologics, universitats i startups.

1. EROSKI 2. Model “amb tu” 3. Persones freballadores 4. Salut

Projectes d’'innovacié destacats en 2021

Digitalitzacié dels serveis

= Scanner App. Incorporacié d'eines de disseny i proto-
tipatge avangat per a visualitzar la informacio sobre
els aliments a I'APP d'EROSKI.

= Figital. Us de reconeixement automdatic de veu (amb
tecnologia d'analitica avangada) orientat al servei
d'atencié al client.

= Arfificial Intelligence Talentum. Desenvolupament
d'una aplicacié mobil basada en la Intelligencia Artifi-
cial gue permeti abordar diferents dmibits del sistemna
alimentari. La iniciativa, promoguda per EIT Food, esta
liderada pel laboratori espanyol dinnovacié i desen-
volupament Atificial Inteligence Talentum (Ai Talem-
tum) i, a més d’'EROSKI, compta amb la col-laboracio
d’ART21 (Lituania), empresa dedicada a la innovacié
en els sectors de I'agricultura i I'alimentacio.

= Innovacio oberta. El 2021 hem aprofundit especial-
ment a maximitzar les oportunitats generades de la
col-laboracié d’EROSKI amb entoms d’emprenedoria
innovadora i startups.

Eficiencia de la cadena de valor

= Botiga Lab Eficiencia. Bofiga laboratori per a idear
solucions agils als reptes d'eficiencia en el punt de
venda.

= Industrialitzacié i Escalat dels processos de Punt de
Venda. Desplegament de manera rapida i agil dels
canvis en els processos en tota la xarxa de botigues.
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Adaptacié de I'oferta comercial

= Cellula d’Innovacié d’Assortiment. Desenvolupa-
ment del nou assortiment que faci d’EROSKI una mar-
ca reconeguda per la seva oferta innovadora.

= Nous imants. Renovacié i reavaluacié de les cate-
gories que es consideren imants en la politica comer-
cial.

Desenvolupament de I'’entorn i sostenibilitat

= FUSILLI. Projecte Horizon 2020 per a impulsar la tfrans-
formacié dels sistemes alimentaris uroans a fravés de
la implementacié de living labs d'innovacid (bancs
de proves reals).

= FoodRUs. Projecte Horizon 2020 per a reduir el malba-
ratament i la perdua en la cadena agroalimentaria
a través d'un innovador sistema col-laboratiu circular.

= SISTERS. Projecte Green Deal per a millorar la sosteni-
bilitat dels envasos utilitzats per a preservar aliments i
reduir els seus impactes negatius.

= ZeroWaste. Projecte Green Deal per a implementar
nou Systemic Innovation Living Labs (SILLs) a la cade-
na de valor per a aconseguir una sostenibilitat am-
biental i econdmica a llarg termini.
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Participacié en aliances i associacions

102-13

A EROSKI creiem en la collaboracié amb tots els agents
sOcials per a avancar junts en els nostres compromisos i
aportar valor conjunt als nostres grups d'interes. Amb aquest
objectiu, participem activament en aliances i associacions,

4

Com a cooperativa i associacio
de consumidors

= Grup cooperatiu MONDRAGON
= Confederacio de Cooperatives d’Euskadi (KONFEKOOP).

= Com a membres de KOONFEKOOPR, a més, pertanyem a:

= Elkar-lan S.Coop. - Societat per a la promocié de
cooperatives.

= Institut Basc de Consum (Kontsumobide).

= Consell Superior de Cooperatives d'Euskadi (CSCE-EKGK).

= Work Lan (Associacié sense anim de lucre per al foment
d'empreses de I'economia social).

EROSKI. EINF 2021

promovent una implicacié de llarg termini i un compromis
amb la col-laboracid. Aquestes son les principals associa-
cions a les quals pertanyem des del grup EROSKI

= Confederacié Espanyola de Cooperatives de Consumidors
i Usuaris (HISPACOOP). Com a membres d’HISPACOOPR a
més, perfanyem a:

= Confederacid Empresarial Espanyola d’Economia Social
(CEPES), on també estem representats com a part del Grup
Mondragon.

= Consell Econdmic i Social d'Espanya (CES).

= Consell de Consumidors i Usuaris.

= Consell Consultiu de I'Agéncia Espanyola de Seguretat Ali-
mentdria i Nutricid (AESAN).

= European Community of Consumer Cooperatives  (Euro
Coop).
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Ambit empresarial:

ADP

Associacié de Comergos d'Alimentacio de les liles Balears
(ACAIB).

Associacio d'Empresaris AGRELA.
Associacié d’Empresaris del Poligon de Sabdn — Arteixo.

Associacié Empresarial de I'Hospitalet i Baix Llobregat (AE-
BALL).

Bermeo Tuna World Capital.

Centre de Recerca LEARTIKER.

5 al dia.

Agrupacié Balear del Comerg (ABACO).

Associacid de Cadenes Espanyoles de Supermercats
(ACES).

Associacié d’Empreses Basques per la Sostenibilitat (IZAITE).
Associacio Directius de Comunicacio / DirCom.

Associacié empresarial de comerciants de Menorca (AS-
COME).

Associacié Empresaris Hostaleria La Corunya.

Associacié Espanyola de Codificacid Comercial (AECOC).
Associacié Espanyola de Directius de Sostenibilitat (DIRSE).
Associacid Espanyola de Grans Empreses de Distribucio
(ANGED).

Associacié per al Progrés de la Direccid (APD Nord).
Associacié Poligon d’O Ceado (Lugo).

Basque Ecodesign Center (BEC).

Basque Ecodesign Center.

Bermeo Tuna World Capital.

Cambra de Comerg d’Alaba.

Cambra de Comerg de Bilbao.

Cambra de Comerc de Mallorca.

Centre de Recerca LEARTIKER.

Cercle d’Economia de Barcelona.

Club financer de La Corunya (Club Financer Atldntic).
Club financer de Vigo (Cercle d'Empresaris de Galicia).
ClUster agroalimentari de Navarra.

ClUster agroalimentari del Pais Basc.

Cluster Alimentari de Galicia.
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Cluster Saude de Galicia (CSG).

Comissio de Comerg de la Cambra d’Espanya (en representacioé
de Mondragon).

Comite regional d'Agricultura Familiar d’Euskadi.
Confederacié Balear de Comerg (CBC)
Confederacié d’Empresaris de Ferrolterra, Eume i Ortegal.
Confederacié d'Empresaris de Navarra (CEN).
Confederacié d'Empresaris d'Orense (CEO).
Confederacié Empresaris Corunya (CEC).
Confederacié Empresaris Galicia (CEG).
ECOEMBES.

ESADE (Universitat Ramon Liull).

Escodi (Universitat de Barcelona).

Federacié Asturiana d’Empresaris (FADE).
Foment del Treball Nacional.

Fundacié Abadia de Montserrat.

Fundacié AZII.

Fundacié Impulsa Balears.

Fundacién Basque Culinary Center.

IESE (Universidad de Navarra).

IESE (Universitat de Navarra).

Retail Forum for Sustainability.

Societat Economica Barcelonina d’Amics del Pais (SEBAP).
Sport Cultura Barcelona

Xarxa Espanyola del Pacte Mundial.



EROSKI. EINF 2021

Compromis
amb els

nostres
professionals



1. EROSKI

2. Model “amb tu” 3. Persones treballadores

Cultura de
compromis

102-8

Malgrat la gradual volta a la normalitat després de la situa-
cié excepcional que la pandemia va ocasionar el 2020,
enguany ha continuat marcat per la crisi sociosanitaria. Da-
vant aquesta situacio, fotes les persones que formem EROS-
KI hem continuat demostrant un alt nivell de lliurament i su-
peracié per assegurar les millors condicions de proveiment i
servei per als nostres clients.

La nostra cultura cooperativa i el compromis dels nostres
professionals han permes superar els reptes i, a més, conti-
nuar creixent i avangant en els nostres compromisos ambp la
salut i la sostenibilitat,

Aqguesta cultura estd marcada pels 10 valors essencials del
nostre freball, que els 28.353 professionals d'EROSKI com-
partim:

1. Fomentem la participacio.

2. Promovem el desenvolupament personal i professio-
nal a tfravés de la millora dels coneixements, aptituds
i habilitats.

3. Sentiment de pertinenca: estem orgullosos de per-
tanyer a EROSKI i buscarem les arees de millora.

4. Impulsem la informacio i la comunicacié de mane-
ra bidireccional dins de I'organitzacio.

5. Gracies a la solidaritat intema, prevalem el col-lectiu
sobre lindividual i el llarg sobre el curt termini.

6. Dinamisme per adaptar-se al canvi i promoure la
innovacio.

7. Orientats al client per adaptar-nos i anticipar-nos a
les seves necessitats.

8. Millorem continuament les condicions del treball per
garantir una qualitat de vida adequada.

9. Solidaritat externa per retornar a la societat el que
ens aporta.

10. Els freballadors i freballadores aspirem al maxim
nivell de professionalitzacio.
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Responsables amb una
ocupacio de qualitat

102-7; 102-8; 102-41; 401-1

Per a EROSKI, la responsabilitat social és un valor compartit
per tota I'organitzacié la gestié de la qual se situa en directa
dependéncia de la Presidencia. Als nostres Estatuts Socials,
al Reglament de Regim Intemn Cooperatiu i al Manual de
Gestid Etica es recullen els nostres COmMPromisos en ma-
teria laboral, tant per als nostres treballadors i treballadores
propies com de subcontractes i proveidors.

La gestié de persones en la nostra organitzacié es caracte-
ritza per la particularitat que som treballadors i freballadores,
perd també propietaris i propietaries: 9.058 persones de la
plantilla d’'EROSKI som Socies i Socis Treballadors (el 32% del
total), la qual cosa ens fa participants en la gestid coopera-
tiva de I'empresa.

Aguesta condicid es tradueix en un element diferencial del
Grup EROSKI enfront d'altres empreses de distribucio: una
actitud proactiva i un elevat nivell de compromis amb el
projecte, que es reflecteix en 'acompliment en tots els ni-
vells de I'organitzacié.

Locupacié que hem creat segueix el nostre model de ges-
1ié i el nostre compromis amb la plantilla, amb la clientela i
amb la propia societat, i per aixd ens esforcem perque sigui
estable i de qualitat. Aixi, cal destacar que més del 78% de
I'ocupacié creada per EROSKI el 2021 va ser de caracter fix.
El 100% de les 19.295 persones treballadores que no sdn so-
cis cooperativistes, que suposen el 68% de la plantilla total,
estan coberts per un conveni col-lectiu.

A EROSKI basem la gestid del nostre equip humd en la res-
ponsabilitat compartida i a crear un entorn de freball obert
divers on les persones puguin desenvolupar el seu potencial

i conciliar la seva vida laboral i personal. Els eixos de la nos-
fra gestio sén:

= Solidaritat retfributiva

= |gualtat i no discriminacio

= Conciliacio

= Salut i seguretat al freball

= Desenvolupament professional

= |nsercid laboral i innovacio social

1. EROS
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I Persones treballadores per génere (nUmero i percentatge)

28.353

Treballadors del Grup EROSKI

©

3.627 empleats
estimats en la xarxa de
botigues franquiciades

21.905
dones

77%
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9.058

Socis/es Treballadors/es

) 32%

6.448
homes

23%

I Persones treballadores per comunitat autdnoma i tipus de contracte (nUmero)
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m261 5.358
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Contracte permanent [JJ] 22.244

Il s109

TOTAL [ 28.353

Contracte temporal
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I Persones treballadores per tipus de contracte, génere, franges d’edat i categoria professional (nGmero) I Persones treballadores per tipus de jornada segons génere, franja d’edat i categoria professional

22.244 6.109 18.653 9.700

Contractes indefinits Contractes temporals Jornada completa Jornada parcial
78% 22% 66% 34%
Per sexe - Persexe Per sexe : Persexe
@ O g 0 O 0 o g 0 o
[ [ ] : [ ] [ [ ] [ : [ ] [
17.588 4.656 4.317 1.792 13.221 5.432 8.684 1.016
dones homes : dones homes dones homes : dones homes
79,1% 20,9% : 70,7% 29,3% 70,9% 29,1% : 89,5% 10,5%
Per grup d’edat Per grup d’edat Per grup d’edat Per grup d’edat
<30 1.326 6,0% : <30 2780 455% <30 2163 11,6% : <30 1.943 20,0%
30-50 13.446 60,4% : 30-50 2.738 44,8% 30-50 10.336 55,4% : 30-50 b5.848 60,3%
> 50 7.472 33,6% : >50 591 9,7% >50 6.154 33,0% : >50 1.909 19,7%
Per classificacié professional Per classificacié professional Per classificacié professional Per classificacié professional
Directiu/va 56 0,3% Directiu/va 0 0% Directiu/va 56 0,3% Directiu/va 0 0%
Gestor/a 298  1,3% - Gesfora 1 0% Gestor/a 296  16% - Gestora 3 0%
Comandament 1.462 6,6% Comandament 23 0.4% Comandament 1.396 7.5% Comandament 89 0,9%
Professional 16.615 74,7% Professionall 5.995 98,1% Professionall 13.401 71,8% Professionall 9.209 94,9%
Responsable 2.762 12,4% Responsable 37 0,6% Responsable 2.520 13,5% Responsable 279 2,9%
Tecnic/a 1.051 4,7% - Técnic/a 8 0.9% Tecnic/a 984 5,3% © Técnic/a 120 1,2%

I Plantilla temporal per substitucions

Estiu 8_31 4 persones
'a Aw 29%

-'?: J Nadal 6-454 persones
23%
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Mitjana anual de persones treballadores per tipus de contracte, génere i
classificacié professional

21.721 7.130

Contractes indefinits

Contractes temporals
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Mitjana anual de persones treballadores per tipus de jornada, génere i
classificacié professional

18.667

Jornada completa

10.184

Jornada parcial

75% 25%
Per sexe Per sexe
() o 8
[ [ ] [ [
17.167 4.554 5.013 2.117
dones homes dones homes
77,4% 68,3% 22,6% 31,7%
Per classificacié professional Per classificacié professional
Directiu/va 74 0,3% Directiu/va 1
Gestor/a 295 1,4% Gestor/a 1
Comandament 1.139 5,2% Comandament 16 0,2%
Professional 16.454 75,8% Professionall 6.984 98,0%
Responsable 2.724 12,5% Responsable 65 0.9%
Técnic/a 1.035 4,8% Técnic/a 63 0,9%
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65% 35%
Per sexe Per sexe
B o [ @
@ [ [ [
13.118 5.549 9.062 1.122
dones homes dones homes
59,1% 83,2% 40,9% 16,8%

Per classificacié professional

Per classificacié professional

Directiu/va 74 0.4% Directiu/va 1 0%
Gestor/a 293 1.6% Gestor/a 3 0%
Comandament 1.119 6.0% Comandament 36 0.4%
Professional 13.665 73.2% Professional 9.773 96,0%
Responsable 2.538 13,6% Responsable 251 2,5%
Tecnic/a 978 5,2% Tecnic/a 120 1.2%
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I Contractacions I Rotacions: sortides de persones treballadores segons genere i franja d’edat (nUumero i percentatge)

/" 1.851 = :

nous empleats

79, 586 238

dones homes

Por sexe y edat 2,7% 3,7%
Por edat ‘ .

< 30anys 87 63 0,5%

<30 2,4% 1 355 I 496 30-50anys 320 107 1,5%

. % dones I homes >50anys 179 68  0,9%

30-50 3,70/ 6.2% 7.7%
> 50 0.4% Total: 827 empleats| 3%
450 <30 243
807 30-50 228
@8 >50 25
I Contractacions per comunitat autonoma (nimero) I Rotacions per comunitat autonoma (niumero)
19 13 712 7 6 146
353 113 112 50
31 - sl 1 : 225
42 16
8 218 9 114
0 50
0 0 0 66
0 0
7 4
0 0
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I Acomiadaments segons genere, franja d’edat i categoria professional i

percentatge sobre dades de 2021

Per sexe
[ ] @
[ ] [
304 122
dones homes

71,4% 28,6%

Per grup d’edat

<30 42 9,9%
30-50 265 62,2%
>80 119 27,9%
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Per classificacié professional

Directiu/va 0 0.0%
Gestor/a 7 1.6%
Comandament 26 6,1%
Professional 318 74,7%
Responsable 57 13,4%
Tecnic/a 18 4,2%
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Solidaritat retributiva

102-35; 102-36; 102-37; 102-38; 102-39; 202-1; 405-2

Apliquem el principi de solidaritat retributiva en tota I'orga-
nitzacié en concordanca amb els nostres valors i alineant
la nostra cultura corporativa amb la nostra manera d'actuar
dia a dia. Aixo, a nivell intem, es tradueix en un estret marge
salarial entre els llocs amb menor responsabilitat i els d'alta
direccid: en concret, en EROSKI S. Coop, el ventall salarial al
2021 va ser de 8,38. D'aguesta manera, la relacié entre la
compensacio fotal que rep la persona amb major retribucié
i la mitjana de la compensacié de la resta del personal en
la cooperativa és de 6,49. Aquesta ratio difereix considera-
blement de les empreses de I'IBEX 35, on, segons dades de
2019, les primeres persones executives perceben de mitjo-
na 118 vegades més retribucié que el salari mitja de la resta
de la plantilla.

El Comite de Valoracié, nomenat pel Consell de Direccid i el
Consell Social, es I'encarregat de definir el nivell retrioutiu en
la cooperativa, una vegada valorades les tasques que han
de redlitzar-se i les capacitats i competéncies requerides per
a cada lloc de treball. Per part seva, la Comissié de Nome-
naments i Retribucions és la que proposa al Consell Rector
la politica retrioutiva de I'alta direccid.

La retfribucié a EROSKI és publica, igualitaria entre homes i
dones i depen del lloc i no d’altres factors com I'antiguitat
o la negociacié individual. A més, per a permetre la capta-
cid i la retencié dels recursos humans necessaris, s‘aplica el
principi de competitivitat externa, adequant la retribucié als
nivells més generalitzats en les empreses del sector. Aixi, en
el cas del conveni de supermercats, el salari base minim és
un 4,6% superior al salari minim interprofessional a Espanya.

A nivell extern, la solidaritat retributiva implica que la remu-
neracié del Consell de Direccid és entre un 65% i un 75%
inferior respecte al valor del mercat. Aixi, durant 2021, la re-
muneracio total comparable amb el mercat del president i
els membres del Consell de Direccid va ser, en conjunt, de
1.117.921 euros. Aix0 difereix enormement de la redlitat de
les empreses de I'IBEX 35, en les quals la retfribucié mitjana
per conseller és més de 6 vegades el que percep de mitja-
na una persona del Consell de Direcci® d’EROSKI. Aixi ma-
teix, els memlbres del Consell Rector, el nostre organ supetrior
de govem, no perceben retribucio fixa o cap variable per
aqguesta labor (excepte els costos de desplacaments a les
reunions d’aquest organ).

EROSKI, S. Coop. Resta de societats

Ventall salarial 8,38 8,22
Ratio de la compensacié total anual de la persona millor pagada de 6,49 6,84
I'organitzacié enfront de la mitiana de la compensacié total anual de la
resta d’'empleats.

Entre un 0,42% i 1,02% (@ més, shan dismi- 1%

Increment percentual entre 2020 i 2021 de la compensacié total anual.

nuit 61 hores del calendari anual).

Ratio de l'increment de la compensacio fotal anual de la persona millor

pagada de I'organitzacié enfront de la mitjana de I'increment de la com- 0,99 1
pensacié total anual de la resta d’empleats.
Ratio entre la retribuciéd mitjana dels membres del Consell de Direccid i
directius i la resta d’empleats. 3,48 4,41
Ratio entre el salari base i el salari minim interprofessional. +28,1% +4,6%
Bretxa salarial ponderada segons el pes de cada categoria professional

7.3% 6.5%

en el fofal de freballadors.

La retribucié de referéncia per categoria professional en
la cooperativa és igualitaria entre homes i dones.

La bretxa salarial es deu a la distribuciod dispar de dones i
homes en els diferents nivells de responsabilitat dins de la
mateixa categoria professional, i a I'evolucié historica dels

indexs retributius. S'espera que progressivament la bretxa
disminueixi, gracies a la renovacié natural dels treballadors
i treballadores dins de la cooperativa i a la major presencia
de dones en llocs de major responsabilitat dins de la ma-

teixa categoria professional.
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I Remuneracié mitjana per genere del Consell de Direccio
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116.758 109.664

dones homes

I Remuneracié mitjana per genere i categoria professional

EROSKI, S. Coop. Resta Societats

Categoria professional Dones Homes Bretxa Salarial Dones Homes Bretxa Salarial
Directiu/va 74.562 € 74.747 € 0.2% 66.107 € 84.265 € 27,5%
Gestor/a 47.425 € 49.461 € 4,3% 56.365 € 58.816 € 4,3%
Comandament 34.542 € 34.451 € -0,3% 29.486 € 33.870 € 14,9%
Professional 18.488 € 20.155 € 9.0% 16.480 € 17.206 € 4,4%
Responsable 25.261 € 25.856 € 2,4% 19.834 € 22529 € 13,6%
Técnic/a 33.459 € 34.032 € 1.7% 28.942 € 31.649 € 9.4%

I Remuneracié mitjana per génere i franja d’edat

EROSKI, S. Coop. Resta Societats

Franja d’edat Dones Homes Bretxa Salarial Dones Homes Bretxa Salarial
<30 18.753 € 19.058 € 1,6% 15.271 € 15.757 € 3.2%
30-50 21.210€ 26.431 € 24,6% 17.795 € 20.378 € 14,5%
>50 21.543 € 30.760 € 42,8% 18.413 € 25.024 € 35,9%

Bretxa salarial per comunitat autonoma ponderada segons el pes de cada categoria professio-

nal en el total de treballadors

Comunitat Autonoma EROSKI, S. Coop. Resta Societats
Aragd - 5,3%
Balears - 6.1%
Catalunya - 3,3%
Galicia - 9.0%
Navarra -2,2% -
Pais Basc 5.8% -

Totes les dades retributives estan calculades amb el 100% de jornada laboral.
Es mostren els resultats per comunitat autonoma dnicament per a les zones prioritaries ja que la mostra de treballadors en la resta de regions
és massa petita per a obtenir resultats de Ia bretxa salarial.

m EROSKI. EINF 2021
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Igualtat i diversitat

405-1

Acabar amb les desigualtats suposa un proces de canvi
directament relacionat amb la nostra cultura cooperativa i
igualitaria. En aquest sentit, EROSKI es regeix pel principi de
no discriminacio ja previst en els seus estatuts fundacionals
en relacid amb el genere, la raca, 'orientacid sexual, les
creences religioses, les opinions politiques, la nacionalitat,
I'origen social, la discapacitat o qualsevol altra caracteristi-
Ca gque pogués originar-a.

Desenvolupem un concepte digualtat ampli infegrat en
I'estrategia EROSKI “amb tu”, els pilars de la qual sén:

= Totes les persones amb les mateixes oportunitats.
= Totes les persones amb les mateixes responsabilitats.
= Lo cultura d'empresa i el seu impacte en la igualtat.

= E| desenvolupament de la salut i el benestar com
a eix estrategic integrat en el concepte d'igualtat.

En aquest context, la igualtat d’oportunitats entre dones i ho-
mes és un principi basic i estrategic de la gestid de I'organit-
zacié i la integrem en el nostre dia a dia.

Per a aixd, comptem des de 2005 amb una Comissid per
a la Igualtat, responsable de la realitzacié i I'actualitzacio
periddica del Diagnostic i el Pla per a la Igualtat de Dones
i Homes d’EROSKI, i amb I'Observatori d'lgualtat, una eina
per a vetllar pel compliment d'aquest principi en tota I'or-
ganitzacié.

Representants de les persones socies de treball de la coo-
perativa componen aguesta comissid, que s'ha renovat el
2021 i que compta amb sis drees de treball: Us del llenguat-
ge, eliminacié de barreres fisiques i de salut, eliminacié de
barreres socials, desenvolupament personal i professionadl i
conciliacié de la vida personal i professional.

A més, comptem amb un canal de dendncia i, des de
2015, amb un protocol contra 'assetiament sexual en el
freball que ofereix un servei d'assessoria confidencial per a
evitar possibles casos i canalitzar qualsevol incidencia.

A més, EROSKI és una organitzacié compromesa en la lluita
contra qualsevol manifestacié de violencia cap a les do-
nes. A la cooperativa comptem amb un protocol propi de
violencia de génere, pel qual ens comprometem a protegir
les sOcies treballadores victimes de violencia de genere per
sobre del que estableix la llei.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Lany 2021, a més de les actuacions d’acompanyament,
ajudes econdmigues i facilitats laborals que ja oferiem, hem
afegit més cobertures economiques per a les treballadores
i els seus fills i filles. En concret s’han pres les seglents me-
sures:

= Una cobertura econdmica especifica per a aque-
lles sOcies victimes de violencia de génere que de-
cideixin suspendre o extingir la seva relacié socie-
taria amb la cooperativa.

= La consideracié d'orfandat absoluta alls fills i filles de
la socia en cas de defuncid d’aquesta per violencia
de genere,

= |ncorporacié de limitacions de prestacions per a la
persona condemnada per causar lesions o la mort
d'una socia, la qual no pot ser beneficiaria ni per-
ceptora de prestacions com a auxili a discapaci-
fats, assistencia sanitaria, auxili per defuncid, entre
altres.

Ameés, el 2021 hem continuat realitzant un seguiment perio-
dic de revisid del Pla d’lgualtat, que inclou els segients pilars
i accions destacades enguany:

= Campanya solidaria a través del programa de
donacid Centims Solidaris al marg a favor de les
dones i infancia victimes de la violencia de génere.,
Es van recaptar més de 193.000 euros a favor de
la Fundacié Ana Bella, la Fundacié Mujeres amb el
seu Fons de Beques Soledad Cazorla, Creu Roja i la
Fundacié Surt.

= Campanyes de sensibilitzacié de marg, el Dia In-
ternacional de I'Orgull LGTBI, el Dia de la Violencia
de Geénere i el Dia Mundial de la Liuita contra la Sida.

= “COMPLICES” dialoga sobre dir *no” al que s'esto-
bleix en la trobada anual organitzada pel Programa
per a la Igualtat del Grup EROSKI, enguany a Donos-
tia-Sant Sebastia. Els seus protagonistes han estat el
reporter de guerra Antonio Pampliega, la guitarrista i
compositora flamenca Antonia Jiménez i la humo-
rista Patricia Somosa.

= Dones que Compten és un programa d'EROSKI per
a divulgar histories reals de dones que contribueixen
a avangar en la salut i la sostenibilitat dels nostres
productes i la societat, els videos del qual estan dis-
ponibles en la web.



1. EROSKI 2. Model “amb tu”

3. Persones treballadores

4. Salut

Com a mostra del nostre compromis per la igualtat, cal des-
tacar que el 77% de la nostra plantilla sén dones, i son elles
les que ocupen el 74% dels llocs de responsabilitat el 2021,
percentatge molt superior a la mitiana del sector.

Aixi mateix, la presencia de dones és també majoritaria als
organs de govern corporatiu. El 2018 es va aconseguir la
paritat en el maxim organ de govern d’EROSKI, S. Coop., el
Consell Rector. Des de 2021 la Directora General d’EROSKI
és una dona, Rosa Carabel, que ha estat destacada pel
Grup Premsa Iberica com una de les 20 directives espanyo-

les que lideraran el canvi.

EROSKI. EINF 2021
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R

Premi
+Cooperatives,
+Igualtat de Konfekoop

El compromis transversal per la igualtat
d'EROSKI, que abasta mig segle
d'historia ha estat mereixedor del
premi +Cooperatives, +Igualtat, uns
reconeixements a la visibilitat de les
dones en les cooperatives que, per
primera vegada, lliura La Confederacio
de Cooperatives d'Euskadi, Konfekoop.
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I Distribucio per génere de persones treballadores segons categoria professional

Directiu/va

[ o

[ ] [ ]
18 38

32,1% 67,9%

Franja d’edat

Gestor/a
[ o
[ ] [ ]
124 175
41,5% 58,5%

Franja d’edat

0 0% <30 0 0%
1045,5% 30-50 12 54,5%
8235% =50 26 76,5%

Professional
[ o
[ ] [ ]

17.884 4.726
79.1% 20,9%

Franja d’edat

Comandament
0 o
[ ] [ ]
952 533

64,1% 35,9%

Franja d’edat

2.569 65,1% <30 1.380 34,9%
10.462 82,2% 30-50 2.263 17.8%
4.853 81.8% =50 1.083 18,2%

0 0% 0 0% 22 64,7% <30 12 35,3%
67 50% 67 50% 646 71,5% 30-50 258 28,5%
57 34.5% 108 65,5% 284 519% >50 263 48,1%

Responsable Técnic/a
® e o
;a [ [
2.315 484 612 492
82,7% 17,3% 55,4% 44,6%
Franja d’edat Franja d’edat
42 65,6% 22 34,4% 41 69.5% <30 18 30,5%
1.478 84,0% 281 16,0% 379 59.2%  30-50 261 40,8%
795 81,5% 181 18,5% 192 47,4% >50 213 52,6%

I Distribucié per génere dels organs de govern

Assemblea General

e O
a .
193 57
77.2% 22,8%

Franja d’edat

Comissié Delegada

348

L
a .
295 53
84,8% 15.2%

Franja d’edat

Consell Rector

[
;.
6 6
50,0% 50,0%

Franja d’edat

Consell Social

[

a .

13 3
81,3% 18,7%

Franja d’edat

<30 146 58,54%
30-50 103 41.2%
>50 1 0.4%

<30 214 2,6%
30-50 125 61.5%
>50 9 35,9%

<30 7 0.0%
30-50 & 58,3%
>80 0 41,7%

<30 9 0.0%
30-50 7 56,3%
>50 0 43,7%
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Conciliacid

401-3

Una de les arees de treball del nostre Pla d'lgualtat és la
conciliacié de la vida personal i professional. En aquest am-
bit, EROSKI compta amb permisos addicionals als quals la
legislacié estableix i impulsa entomns i horaris de treball que
permetin un equiliori entre la vida personal i professional. Aixi,
a més de disposar de la possibilitat de reduir la jornada o
agafar excedencies per guarda legal o cura de familiars,
EROSKI atén també les particularitats d'altres projectes per-
sonals de les seves treballadores i tfreballadors, oferint la pos-
sibilitat de reduir la seva jornada sense causa manifesta i

I Distribucio per génere de permisos parentals

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

mantenint el dret a recuperar la jornada laboral completa
una vegada finalitzat el periode de reduccid, o concedint
excedencies femporals voluntdaries amb reserva de llocs de
freball per a projectes de col-laboracié amb ONG o altres
plans de desenvolupament personal.

Aixi, durant el passat exercici, 3.948 persones es van acollir
a una reduccié de jornada o excedencia, que correspon all
14% de la plantilla.

Dones Homes Total
NUm. total de persones que s’han acollit al permis parental al 320 244 564
2021,
NUm. total de persones que han tomat al freball al 2021 després 176 163 339
d’acabar el permis parental.
Taxa de retorn al treball (percentatge de persones que van tomar o o o
després de finalitzar el seu permis al 2021). 79.6% 85.8% 82,5%
NUm. persones que continuen a EROSKI 12 mesos després de
reincorporar-se després d'un permis parental al 2020. 243 135 378
Taxa de retencid (percentatge de persones que continuen a
EROSKI 12 mesos després). 91,0% 84,4% 88,5%

I Distribucié per génere de persones treballadores amb reduccié de jornada segons causa

Persones amb reduccié de jornada per guarda legal (nUmero).
Persones amb reduccié de jornada per cura de familiars (nmero).

Persones amb reduccié de jornada voluntaria (nimero).

Dones Homes Total
2.336 97.3% 66 2,7% 2.402
278 94,2% 17 5.8% 295
56 94,9% 3 51% 59

I Distribucié per génere de persones treballadores amb excedéncia segons causa

Persones amb reduccié de jornada per guarda legal (nUmero).
Persones amb reduccié de jornada per cura de familiars (namero).

Persones amb reduccié de jornada voluntaria (nimero).

Dones Homes Total
215 94,7% 12 5,3% 227
53 98,1% 1 1,9% 54
654 71,8% 257 28,2% 211
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Salut i seguretat al treball

403-1; 403-2

A EROSKI tenim el compromis de protegir i millorar la salut
de la nostra plantilla, desenvolupant per a aixd una labor
proactiva en matéria de seguretat i salut,

Prevencié de riscos laborals
403-1; 403-2; 403-4: 403-5; 403-7

Comptem amb un Servei de Prevencid de Riscos Laborals
propi, amb cardcter mancomunat, per a totes les societats
del Grup. Les especialitats de les quals s'ocupen soén: segu-
retat al freball, higiene industrial i ergonomia i psicosociolo-
gia aplicada. La vigildncia de la salut es redlitza a través de
serveis de prevencio externs.

A més, les freballadores i treballadors participem en la iden-
fificacid de riscos i millores de les condicions laborals amb
propostes a la cadena de comandament i als Comites de
Salut i Seguretat (que operen en diferents ambits) i altres oOr-
gans de representacio societdria, en els quals totes les per-
sones ocupades per EROSKI estan representades pels seus
delegats i amb els quals es cobreix el 100% dels temes rela-
cionats amb la salut i seguretat al treball.

Alllarg de 2021 s’han dut a terme accions per a prevenir els
riscos laborals de la plantilla, entre les quals destaguen

= Auditories externes reglamentaries en tots els negocis.

= Revisid i actudlitzacié dels plans de prevencid dels
diferents negocis del grup, aixi com de les avalua-
cions generals de riscos i avaluacions ergonomiques
de diferents llocs o tasques.

= Auditories infernes de prevencid i inspeccions progra-
mades. D'aguestes Ultimes s'encarreguen els equips
inspectors dels propis centres, que a més realitzen un
seguiment posterior de les accions correctores pro-
posades per a reduir i millorar les anomalies detec-
tades.

= Simulacres d’emergéncia amb i sense evacuacio,
als propis centres de treball.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Actuem en els ambits de la prevencio, formacié i foment de
la salut, millorem de manera continua els nostres sistemes
de prevencid de riscos laborals i els integrem en la gestid
global de I'empresa.

= Mesuraments de les condicions ambientals en
aquells centres on s'ha identificat problematica per
illuminacid, femperatura o humitat.

= Formacid. S'han impartit cursos bdasics de prevencio
i formacions especifiques sobre riscos al lloc de tre-
ball o d‘actuacié en emergencies.

= Seguiment de I'accidentabilitat i resolucié de les
accions correctores.

= Revisid dels Equips de Proteccid Individuals (EPIs).

= Campanyes de sensibilitzacié en prevencid de ris-
cos laborals
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I Taxa d’accidents laborals per tipus

Accidents enregistrables PS

25,9 d-

taxa d'accidents laborals enregistrables (lleus oneso

i greus) amb baixa per cada milié d'hores tre- 32,7 %o
ballades.

Accidents lleus

25,8 Taxa d'accidents laborals lleus
amb baixa per cada milié d’hores treballades

67,3% 32,7%

Causes:

35,6%
Sobreesforg

14,3%
Caigudes de persones al mateix nivell o di-
ferent nivell

14,5%
Talls

35,6%
Alfres causes

Agent material:
39,0%

Aliments, vidres, plastics © empaquetats

9,5%
Productes metal-lics i eines

6,6%
Carretons o similars

44,9%
Alfres agents materials

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

homes

67,3%

Accidents greus

0,1 Taxa d'accidents laborals greus amb
baixa per cada milié d’hores treballades

50% 50%

0 Accidents in itinere en transport gestionat per
I'organitzacio

0 Morts per accident laboral o malaltia
professional

EROSKI. EINF 2021

1. EROSKI 2. Model “"amb tu” 3. Persones treballadores 4. Salut 5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

I Distribucié d’accidents lleus amb baixa per comunitat autonoma

Accidents lleus S PS
1.172 - e
Accidents lleus registrat dones homes
789 383
4
[ I ]
ma A
17 2 2
[ B ]
;a A
14 3 \ \

;a A
132 69
19 /
BN ]
aa
14 5
\ a a
2 e 84 49
0 20
[ N ]
;a A
00
_ 0
a2
3
00
aa
_ 20 2 1
3 22
[ BN ]
a a 5 15
4 1
Els 4 accidents greus amb baixa han tingut lloc a la Corunya, Biscaia, Navarra i Saragossa.
I Taxa de formacié en prevencio de riscos laborals (hores)
Tipus de formacié
Inicial o especific riscos del lloc 70.7%
Basic PRL 18.5%
Gestid Equips de treball 5,3%
Instruccions de treball 0.4%
Altres programes formatius 5.1%

43.329 1,5

Hores de formacié en PRL Hores mitjanes de formacio per cada
tfreballador/a
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Vigilancia de la salut

403-3; 403-9; 403-10

A EROSKI tenim I'especialitat de vigilncia de la salut con-
certada amb un servei de prevencié alie encarregat dels
seglents fipus de reconeixements medics: dingrés, perio-
dics en funci¢ del risc del lloc, després de baixes de llarga
abséncia, obligatoris en llocs concrets, en embarassos i va-
loracions médiques de personal sensible.

D’altra banda, i quant a la contingéncia professional, revi-
sem i coordinem amb la mutua tots els casos considerats
com a malalties professionals.

I Taxa de malalties professionals

1,2

Malalties professionals amb baixa per
cada mili® d’hores treballades

I Taxa d’absentisme laboral

8,3%

Taxa d'absentisme laboral (percentatge hores absencia
per malaltia, malaltia professional i accident laboral/hores
tedriques de treball)

3.790.640

Hores d'absentisme
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Mesures de prevencidé i proteccié als nostres
centres de treball per la COVID-19

En el marc de la pandémia gque continua en 2021 encara
gue amb menor incidencia, la nostra primera preocupacioé
sempre ha estat garantir Ia salut i seguretat dels seus equips
i clients. Per aixd, en relacié amb la crisi sanitaria de la CO-
VID-19, s’han dut a terme, entre alfres, les seguents actua-
cions per a la proteccié del nostre personal:

= Manteniment dels protocols d’‘actuacié per a la
CQOVID-19 elaborats el 2020, aplicant-los segons el
que s'’ha fraslladat a cada moment des del Ministeri
de Sanitat i organismes autondmics.

= Seguiment del protocol d'actuacié en cas de per-
sones amb simptomes de la malaltia i davant casos
positius de coronavirus.

= Manteniment de les mesures fisiques de proteccid i
senyalitzacié en els centres de treball, aixi com de
mesures d’higiene per a la prevencié del contagi.

= Neteja didria amb productes viricides, aixi com ne-
teges correctives en cas de positiu entre el personal
ocupat,

= Comunicacid a l'area sanitaria del servei de pre-
vencié alié contractat per a la vigildncia de la salut
els casos confirmats positius de COVID-19 i els pos-
sibles contactes estrets dels mateixos per a la seva
recerca fins a I'l de gener de 2022.
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Desenvolupament professional

404-1; 404-2

A EROSKI estem compromesos amb el desenvolupament
dels nostres professionals, tant en botigues com en estructu-
res, plataformes o altres negocis diversificats.

Integrem I'enfocament de Desenvolupament i Formacié en
el context de la planificacié estratégica de persones i en el
marc de la propia estrategia de I'organitzacié. Sense per-
sones capacitades i que entenguin I'organitzacié i als seus
mercats, i que visualitzin i siguin capacos de desplegar les
tactiques, no és viable la fi estratégica. El talent de les perso-
nes acompanya i fa possible I'estrategia.

| ho fem des del compromis en I'aposta pel desenvolupa-
ment i gestié del talent infern com a via principal de creixe-
ment i de reemplagament. Ajuda a les persones a buscar
els seus Maxims desenvolupaments i creixement professio-
nal possibles, afavorint un variat ecosistema d’aprenentatge
i predisposant tamibé a la propia persona en la responsabi-
litat en el seu creixement professional i adequacié continua
al lloc.

Tot aix0 a tfravés d’accions avaluatives i de desenvolupa-
ment, sent coherents els avancos individualitzats amb els
plans de carrera organitzacionals, a fi d’‘aconseguir la major
aportacié possible des de les persones a I'estrategia actual
i futura de I'organitzacio.
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Aquest any 2021 s'han destinat 1.581.909 euros a progra-
mes formatius, un increment del 77% sobre el pressupost
del 2020, la qual cosa suposa 176.297 hores totals dedica-
des ala capacitacid dels nostres treballadors i freballadores;
aquesta dada equival a una mitiana de 6,11 hores de for-
macio per persona.

El nombre d’hores de formacid s’ha incrementat en un
60,9% respecte a 2020, amb un total de 66.748 hores més.
Es el nostre segon any freballant el desenvolupament profes-
sional en plena pandemia i el nostre ritme es va normalitzant
respecte als anys anteriors. Aix0 requereix continuar adap-
tant el nostre model d'aprenentatge a nous métodes que
permeten la imparticié de manera remota en les modalitats
no presencials, adaptant les eines tecnologiques i digitals,
aixi com els recursos d’aprenentatge associats.

El tofal d'hores de formacié mitfjancant els canals de for-
macio en linia el 2021 és de 43.686 hores, sent el doble les
hores dedicades a aquesta modalitat respecte al 2020. Les
hores formatives dedicades a través de modalitat en linia
han representat un 25% del total hores de I'any. Fins i tof,
sense deixar de costat les mesures de seguretat, continuem
adaptant les formacions presencials prenent les restriccions
pertinents en cada fase de la pandémia. Aixo ens ha portat
a poder aconseguir un increment en hores presencials del
51% respecte a 2020.
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Programes de formacié destacats el 2021
403-3; 403-9; 403-10

I Hores mitjanes de formacioé per génere i categoria professional

v Accié formativa ORAIN en seus d’EROSKI

v" Formacié Model Cooperatiu

ORAIN és la denominacié d'accio formativa Treballem a través de diverses formacions el 16,6
que es desplega en les seus del Grup. Integra nostre model cooperatiu i I'estil de direccid Técnic/a
formacions presencials i en linia a tots els pretes. Destaguen els programes orientats a [ o 24 5
col-lectius i en molt diferents ambits de la formacié de delegats del Consell Social [ [ Direétiulva
coneixements. Es un programa que es referent en la Cooperativa, el programa formatiu 17,5 15,6 : P PY
de la formacio en seus durant molts anys d'acolliment per a nous socis/es denominat ! M |
consecutius. “Singular”, formacions a membres de Consell | . {144 29,3
Social i Consell Rector, aixi com el programa 6 5
de “Lideratge Societari”, 'objectiu del qual és Responsable 6,2
generar contextos que desenvolupin persones e )
protagonistes i responsables en el seu paper a ;a hores de formacié de
de propietaries de la Cooperativa. En total 6,0 9,0 mitjana per treballador
abastem 3.813 hores de formacié en aquests
Acompanyament Comités Direccid ambits. = :
Durant tot 2021 han estat cinc els Comites 5.8 7,7
Direccio en seu Elorrio que han tingut .
acompanyament extern per al monitoratge o Y ... .
i millora de les seves dinamiques de treball. 5.1 11,6
Aquest anocomenT de freball continua en Pr::fessional Gestor/a
successius anys. . o ., o o
Desenvolupament Directiu i Gestié del Talent = : . P
Mantenim el focus en la gestié del talent, 5,0 5,8 : 12,2 mn.i
com un facilitador que permet a EROSKI :
. . disposar de les persones i equips necessaris i '| 2 6
Progrc:,mes Summa en seu d’EROSKI i Especia- garantir les capacitats adequades per a cobrir COm’andameni
litzacio Retail en seu CAPRABO l'estratégia actual i futura, a fi d'‘assegurar Py ®
A través de tfofs dos programes es pretén la seva posicié competitiva a fraves de la | [
preparar perfils t&cnics per a fer el salt a funcions incorporacio i desenvolupament del talent en 122 134

de gestié. Son enfocaments formatius que
conjuminen intensitat i esforc en I'aprenentatge
amb la participacié i compromis de les
persones triades de cada area. Al llarg de 2021,
un total de 25 persones van dedicar 958 hores
a la formacié en aula i 60 aproximadament,
per persona, a l'aprenentatge a través de
projectes.

posicions directives. Treballem individualment
amb un total de 63 persones en funcions
directives i amb més de 20 persones en un
“Pool de Potencials”. Sumen les seves hores de
desenvolupament individualitzat un total de
1.370 hores de formacio.

I Nombre d’hores de formacié de les persones treballadores segons génere i categoria professional

Dones Homes Total
Directiu/va 259 1.112 1.370
Gestor/a 1518 1.951 3.469
Escoles de Frescos en Punt de Venda Programa Anem per a Comandaments del
: . Punt de Venda Comandament 11.649 7.121 18.769
Hem confinuat el 2021 amb I'enfocament L
de “Escoles” per a Professionals Frescos en El programa Anem esta dirigit als nous Professionall 88.591 27.554 116.144
Botigues. Es plantegen per a les diferents responsobles darea deTfres?os ' ohmen’.rocl:llo Responsable 13.813 4.358 18.171
seccions de Frescos i fambé per a diferents I caixes de supermercats, a fi que adquireixin
nivells (Fresh Mdster és I'Escola que busca els coneixements necessaris per a la seva Tecnic/a 10.685 7.690 18.375
professionalitzar amb major nivell als nova funcio. En les diferenfs convocatories de Total 126514 49.783 176.297

especialistes i fer d'ells veritables experts en la
seva seccio).
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2021 han acudit 32 persones.
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Promocio professional
404-3

Entenem la promocié com un procés natural en la vida pro- ment. En aquest sentit, el 2021 es va promocionar al 0,9%
fessional de les nostres treballadores i treballadors, i basat de la nostra plantilla, la qual cosa correspon a 257 persones,

7. Societat  8.Transparencia

en la capacitacio professional i en la qualitat de I'acompli- de les quals un 72% eren dones.

Nombre i percentatge de persones amb avaluacié periodica
de 'acompliment i desenvolupament professional

13.961 80%
Persones avaluades : Persones avaluades respecte de
les subjectes a avaluacid

@ 11.135(79.8% @ 81,1%

M dones @A dones
@ 2.826 (20.2%) @ 75.2%
@R homes : @A homes

Persones avaluades i percentatge respecte al total de treballadors
per categoria professional i génere professional

49%

(]

Persones avaluades respecte al
total empleats

@ 50,8
@A dones

@ 43,8
@ homes

942

Comandament

@ 635 (66.7%)
@A dones

@ 307 (57.6%)
@R homes

744

Técnic/a

44 216
Directiu/va Gestor/a
@ 15 (83,3%) @ 98 (79.0%)
MR dones @A dones
o 29 (76,3%) o 118 (67.4%)
@R homes @R homes
10.035 1.980
Professional Responsable
@ 8.371 (46,8%) @ 1.601(69.2%)
MR dones @A dones
@ 1.664 (35.2%) @ 379 (78.3%)
@R homes @R homes
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@ 415 (67.8%)
@A dones

@ 329 (66.9%)
@R homes
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Krea: cultura cooperativa d’'innovacié i
autogestid

LEls Premis de Reconeixement Corporatiu Krea a la innova-
cié intema premien I'enginy i les iniciatives innovadores dels
equips inferns de tots els negocis de Grup EROSKI.

Despreés de 8 anys de marxa, els premis Krea s’han convertit
en una font d'idees disruptives portades a la practica capa-
ces d'estimular la creacié de noves solucions i amb la voca-
cié d'estendre’s a fota I'organitzacié. Les idees premiades,
coherents amb el marc estrategic vigent, confribueixen a
afermar encara meés els principis i pilars que millor defineixen
la nostra identitat organitzativa i el posicionament perseguit
en el sector.

En aquesta edicié, i malgrat les dificultats derivades de la
pandémia, la participacié s'ha mantingut en els estdndards
de quantitat i qualitat previs a la Covid-19.

Estructurada en tfres categories, Junts, Clientela i Botiga Se-
gurq, les idees acumulades en la marxa dels Krea ja sumen
més de 1.300 candidatures presentades. Moltes de les
guanyadores en fot aquest temps han transcendit a I'ambit
de la botiga que la impulsa per a acabar estenent-se a tota
la xarxa de botigues.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Emprenedores i emprenedors franquiciats

Aguelles Socies i Socis Treballadors que desitgin tenir el seu
propi hegoci de supermercat EROSKI poden acoalli-se al
nostre Programa “amb tu” en Franquicia, on els oferim con-
dicions especials, un supermercat clau en ma, formacid
especialitzada, avantatges i serveis personalitzats, aixi com
eines avancades per a la gestid de les seves botigues i el
suport d'una marca de confianga com EROSKI. Aixi mateix,
hem arribat a acords amb entitats de finangcament i amb la
Confederacié Espanyola de Joves Empresaris (CEAJE) per tal
de donar-los suport i impulsar I'emprenedoria.

Enguany s'han inaugurat 65 franquicies de les quals més de
la meitat han correspost a franquiciats que ja tenien boti-
gues amb nosaltres, la qual cosa demostra I'estabilitat i la
fortalesa de les botigues franquiciades d'EROSKI. El 96% dels
nostres franquiciats ens recomana i agraeix I'assessorament
i suport que li donem amb els nostres equips.
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Insercid laboral i innovacidé
social

406

A EROSKI estemn compromesos i apostem per la integracid
de diferents collectius en el mercat laboral. Col-laborem
amb els serveis d'ocupacio publica i amb centres de la xar-
xa del ministeri d’educacio, per a incorporar, a fravés de la
formacié ocupacionadl, joves estudiants en desocupacio i
persones en risc d'exclusié social.

Col'laborem en I'ambit nacional amb organitzacions com
Creu Roja, Cdritas o la Fundacid Incorpora de la Caixa. |
en I'admbit autondmic amb organitzacions com Gureak,
Erroak-Sartu, llundain, entre altres.

El 2021, destaguen els segUents programes d‘insercié
laboral:

= Programa d’especialitzacié de frescos en el sector
retail

Aquest programa sorgeix I'any 2018 des de la ne-
cessitat d'inserir personal especialitzat en les drees de
frescos i poder donar resposta als reptes del nostre Pla
Estrategic. Els alumnes i les alumnes pertanyen al Ci-
cle de Grau Mitjd de Cuina i Gastronomia de diferents
Escoles d'Hostaleria. El programa es va iniciar el 7 de
juny del 2020 finalitzant el 30 de juny del 2021, amb un
total de 1.535 hores de formacié impartides. Dels 14
alumnes participants un 67% han obtingut un contrac-
te laboral a EROSKI.

= Programa d’ocupabilitat

Agquest programa & com a objectiu impulsar i realit-
zar una formacié que contribueixi al desenvolupament
personal i professional de les persones desocupades,
amb la finalitat de millorar la seva ocupabilitat i la seva
promocié en la nostra empresa. Els cursos van dirigits a
les seccions de peixateria, camisseria i xarcuteria i a la
seva finalitzacié I'alumnat obté una titulacié homolo-
gada. Lany 2021 impartirem 6.000 hores de formacio
a 50 alumnes i alumnes, dels quals un 58% van acon-
seguir inserir-se laboralment en la nostra empresa.

EROSKI. EINF 2021
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Supermercats inclusius

EROSKI segueix estenent el model d’ocupabilitat per a per-
sones amb discapacitat que va comencar a desenvolupar
al 2015 al costat de Gureak, al 2017 amb Ampans a CAPRA-
BOial 2019 amb Soltra al VEGALSA. Aquesta iniciativa treba-
lla per donar noves oportunitats a la inclusié laboral de per-
sones amb capacitats diverses. En 2021 s'han mantingut els
sis supermercats inclusius franquiciats existents en la xarxa.

Aixi mateix, potenciem la inclusié social en la nostra cadena
de valor. Per qixd collaborem amb proveidors com Fresh-
cut a Galicia, fabricant de la marca Galifresh, i la Funda-
cié Ampans a Catalunya, comercialitzadora dels formatges
Muntanyola, que promouen la insercié laboral de persones
amb discapacitat intel-lectual, malaltia mental i en situacioé
de vulnerabilitat. VEGALSA-EROSKI segueix mantenint el seu
acord de col-laboracié amb la cooperativa Mulleres Collei-
teiras per a la recollida i la gestié d'oli usat a la seva xarxa
d'establiments de la provincia de la Corunya, per tal d'afa-
vorir la proteccié del medi ambient i la insercié Iaboral de
dones en risc d'exclusié social.
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Distribucié de persones treballadores amb discapacitat segons genere i

categoria professional

Respecte al total de perso-

2T 1 EHED il nes amb discapacitat (%)

Directiu/va 0 1 1 0,3%
Gestor/a 0 2 2 0,6%
Comandament 9 5 14 3,9%
Professional 202 11 313 87,2%
Responsable 17 6 23 6,4%
Técnic/a 4 2 6 1,7%
Total 232 127 359

Accessibilitat en els nostres supermercats

Respecte a I'accessibilitat dels nostres supermercats per als
clients, els nostres establiments compleixen amb la legalitat
vigent en aguesta matéria. Tots els projectes d'obertura i re-
forma sén aprovats després de la comprovacio de I'autoritat
competent. Aixi mateix, el nostre model considera algunes
millores per a les persones amb mobilitat reduida: bascules
més baixes a la fruita, taulells d'informacié amb disminucié
d'alcada i carros especials.

En 2021 hem continuat avangant per a garantir una com-
pra inclusiva en els nostres centres per a les persones amb
discapacitat visual. En el marc del programa EROSKI Inclusi-
ve i amb la col-laboracid de Fundacié ONCE, els empleats
de VEGALSA-EROSKI han rebut formacié especialitzada per
a l'atencié a aquest col-lectiu. A més, s’ha publicat la “Guia
d’Atencié al Client Amb Discapacitat Visual”, per a propor-
cionar als equips de botiga de les seves pautes basiques
per poder prestar el suport necessari als clients amb disca-
pacitat visual. També ens hem adherit al programa Red Es-

pacios Sin Barreras de la Diputacié de Mdlaga per a crear
espais accessibles per a persones amb autisme i altres ne-
cessitafs cognitives.

Destaguem també la iniciativa d’innovacié “La Hora Para Ti”
del centre Pérez Cepeda de VEGALSA-EROSKI, guardonada
en els nostres Premis Krea, que s’ha implantat amb I'objectiu
d'atendre les necessitats especials del col-lectiu de perso-
nes amb Trastorn de I'Espectre Autista i adaptar les instal-la-
cions de la botiga durant un periode concret al dia perque
puguin realitzar una compra segura. Durant una hora, dos
dies a la setmana, es redueix la carrega sensorial dels esti-
muls com la megafonia, la musica, la intensitat de la il-lu-
minacid i els sons en caixa. A més, s’han col-locat pictogra-
mes, ja gue I'Us d'imatges suposa un suport visual que ajuda
a les persones amb TEA a entendre unes certes dindmiques
com l'embossat de la fruita, aixi com a localitzar productes
en els passadissos.
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Compromis
amb la

qualitat i la
salut
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Salut des de la nostra oferta comercial

416-1

Proporcionar una alimentacié saludable i equilibrada a tots
els consumidors és el nostre objectiu primordial com a orga-
nitzacid. No només realitzem una escolta activa de les seves
necessitats, sind que desenvolupem diverses actuacions per
assegurar la qualitat de tots i cadascun dels nostres produc-
tes, aixi com per a educar en la prevencid de determinats
problemes de salut vinculats a habits alimentaris, d’entre els
quals destaguen el sobrepes i I'obesitat, especialment la in-
fantil,

A EROSKI apostem per una oferta comercial basada en pro-
ductes capagos de garantir una alimentacié equilibrada i
segura, i que, a més, cobreixi els requeriments nutricionals
de collectius amb necessitats especifiqgues com les perso-
nes amb malaltia celiaca, entre altres.

A més, per garantir gue les nostres propostes en salut i ali-
mentacié responen a les necessitats i prioritats a les quals
apunta la comunitat cientifica, comptem amb un organ
assessor: el Comite Cientific de la Fundacié EROSKI, com-
post per professionals independents especialitzats en salut
i renovat en 2020, que ens guia i orienta en la definicié de
la nostra estrategia a mitja i llarg termini per aconseguir el
nostre compromis amb I'alimentacié saludable i sostenible.
Aguest comité, que es reuneix almenys una vegada a l'any,
ens gjuda a abordar amb més garanties d'éxit I'estrategia
de Salut i Sostenibilitat per als proxims anys.

Membres Del Comité Cientific

Dra. Marta Arroyo, del departament de Farmacia i
Ciencies dels Aliments de la Universitat del Pais Basc
(UPV/EHU).

Juan Carlos del Olmo, Secretari General de WWEF.

Dr. Jordi Salas (URV), Professor distingit i Director de la
Unitat de Nutricié del Departament de Bioguimica i
Biotecnologia de la Universitat Rovira i Virgili, Coordi-
nador de la Unitat d'Obesitat Morbida de I'Hospital
Universitari Sant Joan de Reus, principal investigador
del Programa de Nutricid de I'Institut Carles lIl i Direc-
for del Centre Catala de I'Institut d’Estudis Catalans.

Dr. Bitfor Rodriguez, del departament de Farmacia i
Ciencies dels Aliments de la Universitat del Pais Basc
(UPV/EHU).
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En 2021, a més, han participat en la reunié del Comite so-
bre sostenibilitat ambiental Celsa Peiteado, Responsable del
Programa d’Aliments de WWF, i Felipe Fuentelsaz, Coordina-
dor de Projectes Agricultura i Estandards de Produccid Agro-
alimentdria de WWF.
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Qualitat i seguretat alimentaria

102-11, 416-1

El Model de Gestid de Qualitat del Grup EROSKI és el procés
clau per garantir un producte segur per al client. S'estructura
en un conjunt de normes, processos, procediments, eines
i definicions, que, relacionats entre si al llarg de tota la co-
dena de valor, garanteixen que els productes que comer-

Auditories a punts de venda i pla-
taformes

Garantim la qualitat i higiene en tots els nostres punts de
venda i plataformes logistiques mitiangant un protocol ex-
haustiu d’auditories de qualitat. En I'exercici 2021 s'han dut
a terme 938 auditories en els nostres punts de venda i plata-
formes que van incloure controls de:

= Manteniment de la cadena de fred i qualitat en la
cadena de subministrament.

= Higiene i neteja de les instal-lacions.
= Sistemes de tfragabilitat per a fots els productes.
= Qualitat microbiologica dels productes

= Sistema de gestié d'alertes alimentdrias i retirada de
producte.

= Sistemes i eines de control de la qualitat.

En cas de detectar-se algun tfipus d'incidencia durant les
auditories, establim les accions correctores i plans de segui-
ment necessaris per a la seva mitigacio.

Auditories a proveidors

Com a part de la nostra cadena de valor, estenem els nos-
fres estandards de qualitat i requisits de producte als nostres
proveidors.

= Impulsem el compliment d'estandards de qualitat i
seguretat a escala europea, com el certificat Inter-
national Food Standard (IFS).

= Establim requisits més rigorosos per als productes fres-
cos per la importancia de les seves condicions de
produccid, conservacioé i transport.

= Realitzem auditories i implementem els plans d'accid
necessaris en cas que es detectin no conformitats.
Una vegada esmenades i després de superar I'audi-
foria corresponent, el proveidor podrd ser homologat,

cialitzem compleixin amb totes les garanties en materia de
seguretat alimentdaria.

En 2021 hem cobert I'activitat prevista en el nostre pla d'au-
ditories i pla de control de producte.

= Des del 2018 comptem amb un programa especific
d’'auditories per al sector primari (sector carni, horti-
cola i pesquer).

En 2021 hem auditat 343 plantes de produccié de provei-
dors de marca propia. El 87% de tots els nostres proveidors
auditats van superar satisfactoriament I'avaluacié. La resta
va aplicar les mesures correctores necessaries o va deixar
d'estar homologat com a proveidor d’EROSKI. A més, au-
ditem 46 plantes de produccid de proveidors d'altres mair-
ques, amb un 61% d'auditories satisfactories.

Controls analitics de productes
| serveis

Garantim doblement la qualitat dels nostres productes i ser-
veis gracies d la realitzacié de controls analitics exhaustius
addicionals als que ja fan les empreses proveidores i fabri-
cants, En 2021 s’han analitzat 22.906 mostres, de les quals
el 98% van oferir un resultat satisfactori. Es poden diferenciar
tres tipus d'analisis:

= Quimic: garanteix l'abséncia o preséncia en les
quantitats adequades de substancies rellevants per
a la salut i la seguretat.

= Microbiologic: garanteix I'absencia de patdgens, la

higiene i la frescor dels productes i les instal-lacions.

= Genétic: identifica especies animals i vegetals i de-
tecta organismes geneticament modificats (OGM).
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I Mostres per programa analitic analitzades en 2021

Programa Analitiques

analitic realitzades
Olis 135
Acids Qrassos frans 10
Acrilamida 156
Aigua 100
Al-lergens 486
Andlisi sensorial comparatives Fruita 594
Carburants 170
Comparatius OCU 12
Contaminants 69
Control de listéria en superficies 2,712
Control de superficies en botigues 5.650
Drogueria i Cosmetica 203
Envasaments propis 397
Estudi reclomacions 12
Estudis de vida Util 962
Fruita Natur fisicogquimics 371
Gel 183
Histamina 33
Ous 63
Humitat pernils 8
Identificacié d'espéecies 64
Liet 39
Listeria 195
Locals de risc 1.207
Manipulats 514
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Programa Analitiques

analitic realitzades
Manipulats Carnisseria 536
Manipulats Xarcuteria 2.170
Mascares 5
Metalls pesants 103
Micotoxines 65
Microbiologia en formatges 22
Microbiologia general PATOGENS i HIGIENE 208
Mel 12
Migracié d'envasos 18
Mol-luscs bivalves 16
No Alimentacié 714
OGMs 36
Perfil fipus de greix 140
Preparats de cam/menijar 1.879
Residus fitosanitaris 698
Residus medicamentosos cam-pesca 229
Salmonella 385
Seguiment Fruita i Hortalissa MGF 22
Estands Sushi 114
Torrons 62
Verificacio Fitxa Tecnica 712
Sucs 355
Total 22.906
Total analitiques NO satisfactories 440
% analitiques NO satisfactories 2%
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Alimentacid sana i equilibrada

416-1

En el nostre compromis irenunciable amb la salut anem
més enlld de garantir la seguretat alimentaria dels produc-
tes que comercialitzem. Volem oferir opcions de consum
més equilibrades i saludables. Per a qixo, revisem i millorem

Millora nutricional del producte

A EROSKI treballem en la composicid de tofs els nostres pro-
ductes per a millorar-ne permanentment el seu perfil nutricional.

El 2021 destaca I'eliminacié del greix de palma en tots els
nostres productes de marca propia. La culminacié d’aquest
objectiu ha implicat quatre anys de treball de més de 100
persones per a reformular 308 productes en col-laboracid
amb 43 fabricants.

El repte ha estat aconseguir productes igual de sucosos, es-
ponjosos i tendres, perd més saludables, amb alternatives
com l'oli de gira-sol alt oleic. Al llarg de tot aquest temps
hem fet innombrables proves amb diversos greixos i ingre-
dients en diferents proporcions a través d'assajos i exigents
tastos. Un intens treball, realitzat brag a brag pels tecnics
d'EROSKI i els equips d'l+D, Qualitat i Produccié dels nostres
proveidors.

A diferéncia d'altres olis d’'origen vegetal, el de palma conté
una elevada quantitat d’'dcids grassos saturats: gairebé el
50%, enfront del 16% de I'oli d'oliva. | una dieta rica en grei-
xos saturats estd relacionada amb malalties cardiovascu-
lars. D'altra banda, el monocultiu de la palma per a I'obten-
cié del greix de paima també pot afectar el medi ambient.
A vegades el seu monocultiu intensiu es realitza sense cap
control ni mesures per a la cura de I'entorn, provocant des-

Menus saludables

En desenvolupament del nostre compromis de fer assequi-
ble per a totes les persones una alimentacié saludable, el
2021 hem llancat una iniciativa que ofereix als consumidors
un pla de menus saludables a un euro per persona. Aguests
menus, estructurats segons els patrons alimentaris de la die-
ta mediterrdnia, abunden en productes frescos dels grups
d'aliments la ingesta dels quals ha de ser frequent en la nos-
fra dieta. En el cas dels aliments processats, son en tots els
casos productes qualificats amb les lletres A i B en Nutri-Sco-
re. Inclou una planificacié dels quatre menjars diaris per a
dues setmanes, aixi com receptes pas a pas per a alguns
dels plats proposats.

constantment la seva fitxa técnica seguint les recomana-
cions establertes pels experts en salut.

forestacio i pérdua de biodiversitat, com ocorre en paisos
com Indonésia o Maldisia.

A més de l'eliminacié del greix de palma, hem desenvolu-
pat també aquestes linies d'accid per a la millora nutricional
dels nostres productes:

= Reduir la presencia d'aquells nutrients relacionats
amb les patologies meés generalifzades en la nos-
fra societat (malalties cardiovasculars i obesitat). El
2021 hem aconseguit que més del 73% de la nostra
gamma de marca propia fingui una valoracid Nu-
fri-Score A, Bo C.

= Fomentar les vendes de productes de marca propia
amb maijor qudlitat nutricional, expressada a través
d'efiquetatge nutricional frontal Nutri-Score. Els pro-
ductes A, B i C han suposat el 81% de les unitats
venudes i el 72% de les vendes totals dels productes
amb Nutri-Score, la qual cosa suposa un increment
de 2,131 1,44 punts percentuals respecte de les da-
des del 2020, respectivament.

El 2021 hem comptat amb 106 productes baixos en greix,
66 baixos en sucres, 30 baixos en sal i 103 alts en fibra.
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Informacid sobre el contingut i equilibri nu-

fricional dels productes

417-1

A EROSKI som conscients del valor de la informacié oferta a
les persones consumidores com un element essencial per a
la defensa i proteccid dels seus interessos, ja que nomeés aixi
poden prendre decisions informades i concordes a les seves
necessitats, Per aquesta rad, oferim una informacié amplia,
completa i verag sobre el seu contingut i sobre Ia importan-
cia de mantenir una alimentacié saludable.

En tot moment, complim amb la legislacié existent en ma-
teria d'etiquetatge per a cada tipus de producte i amb les
exigencies i politiques de la nostra marca propia, incloent
informacié addicional amb pictogrames que faciliten la
identificacid d'allergens i sistemes d'informacié nutricional
com el Semafor Nutricional i el Nutri-Score. Si, per algun error
en la cadena de produccid, es produis algun error relatiu
a la seguretat del producte o a la informacié proveida en

el seu envas, el producte es retira de la venda de manera
immediata segons el nostre estricte protocol. Aquestes revi-
sions i els exercicis d’escolta als consumidors ens permeten
optimitzar com incorporar la informacid en I'etiqueta perque
sigui més facilment compresa per la clientela.

A més d'en l'etiquetatge, tamioé treballem per a millorar la
informacié continguda en fullets, cartells de botiga i pagi-
na web. Aixi, hem adequat la nostra publicitat en productes
infantils al Codi de corregulacié de la publicitat d’aliments
i begudes dirigida a menors, prevencié de I'obesitat i salut
(Codi PAOS), inclos dins de I'estrategia NAOS de I'Agencia
Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricio.

Sistema d’informacié nutricional avancat d’EROSKI: Nutri-Score i Semafor Nutricional

En 2018, després d’'una escolta a més de 10.000 persones,
vam ser pioners amb la inclusié de I'etiquetatge Nutri-Score,
que aquest 2021 hem culminat. En total 1.900 productes de
marca propia compten amb aguest efiquetatge que esta
disponible en tots els envasos de marca propia susceptibles
de portar-lo.

A meés, enguany hem publicat I'andlisi desenvolupat després
de més de dos anys d'implantacié de I'etiquetatge nutricio-
nal. La mostra analitza I'evolucié de les vendes d’al voltant
de 2.000 productes en més de 1.300 punts de venda i cons-
tanta que Nutri-Score influeix favorablement en I'eleccié de
productes d'alimentacié envasada més saludables, sense
de hi hagi reculada en les categories de producte fresc.

Letiquetatge Nutri-Score, que compta amb la validacié del
Ministeri de Consum, és un grafic o semafor que classifica
els aliments envasats amb cinc lletres associades a cinc co-
lors segons la seva composicié nutricional, de la A verd fosc
i la B verd clar (per als més saludables) a la D taronja i I'E
vermella (per als de menor qualitat nutricional), passant pels
C de color groc, en una posicié intermédia. Aquest permet
a les persones consumidores coneixer de manera senzilla la
valoracié nutricional global de cada producte i aixi poder
comparar-ho amb altres semblants i friar millor, sense perdre
la informacié detallada per nutrient que avui li proporciona
el semafor nutricional.
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El Nutri-Score complementa el semdafor nutricional disponi-
ble en els nostres productes de marca propia des del 2007.
Aquesta eina facilita controlar la quantitat de calories, grei-
X0s, sucres o sal de la dieta en cas de necessitat per algun
motiu de salut (diabetis, hipertensid, sobrepes, etc.). Aixi, es
pot veure la quantitat que una porcid de 'aliment aporta
d’'aquest nutrient en concret, i interpretar facilment si agues-
ta quantitat és baixa, moderada o rellevant. Igual que el
Nutri-Score, aquest sistema de colors sempre es froba en Ia
part frontal de I'envds, proporcionant informacié sobre la
quantitat de calories i sobre els quatre nutrients més relle-
vants en relacié amb la salut (greixos, greixos saturats, sucre
i sal) per cada racié de consum.
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Informe nutricional basat en les compres

EROSKI Club compta amib un programa pioner de salut que
ofereix de forma gratuita informacié personalitzada i incen-
fius per a una alimentacié i una compra més saludable i
equilibrada a tots els nostres Socis i Socies Client. En 2021,
més de 29.000 persones han utilitzat el nostre servei d'infor-
macié nutricional basat en les seves compres registrades en
la targeta EROSKI Club.

Aqguest informe ofereix una andlisi detallada i personalitzada
de com s'gjusten les compres de la llar a les recomanacions
de la dieta mediterrania. La seva finalitat és orientar al client
sobre els aliments, les quantitats i la freqUéncia de consum
qgue tant ell com la resta de membres de la llar necessiten
per mantenir una alimentacio equiliorada. El programa Eki-
libria va ser reconegut en 2019 amb el Premi NAOS atorgat
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per 'Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricio
(AESAN) a la Iniciativa empresarial pel seu compromis amib
I'alimentacio saludable.

A mes, al llarg del 2021 s’ha enviat des d’EROSKI Club de
manera periddica informacié i activitats relacionades amb
la salut a més de 550.000 Socis i més de 38.000 han partici-
pat activament en reptes relacionats amb una alimentacio
saludable.

Aixi mateix, hem col-laborat amb iniciatives de foment d’ha-
bits saludables com la FiraGran 2021, el Salé de les Persones
Maijors de Catalunya, en el qual CAPRABO va donar suport
a la gran caminada *Caminar per la Salut i el Benestar” mi-
fjancant el liurament d'aigles i peces de fruita als partici-
pants de I'activitat, dirigida a majors de 60 anys.

Necessitats nutricionals especifiques

De manera especial, som sensibles a necessitats especifi-
ques en alimentacié derivades de malalties que afecten
algunes persones com la celiaquia, les allergies o les in-
folerancies alimentaries. Treballem perque la nostra oferta
de productes per a elles sigui segura, suficient per a una
compra ordindria i sempre amb un nivell adequat de preu.

Mantenim una comunicacié fluida amb diferents entitafs i
collectius que les representen, com la Federacié d'Associa-
cions de Celiacs d'Espanya (FACE) i les respectives associa-
cions de les Comunitats Autbnomes en gque operem, o la
Federacié Espanyola de Diabetis (FEDE), per conéixer de pri-
mera ma les seves demandes i preocupacions i ampliar la
nostra gamma d‘aliments per donar una resposta adequa-
da a les seves peticions. A més, col-laborem amb aques-
tes entitats per donar visibilitat i conscienciar sobre la seva
malaltia mitiangant diferents campanyes de sensibilitzacio.

En 2021 hem renovat els Convenis de Col-laboracié amb les
associacions de celiacs del Pais Basc, La Rioja, Catalunya i
Navarra. En total, durant 2021 més de 2.200 socis d'‘aques-
tes quatre Associacions s'han beneficiat d’aquests Convenis
que inclou, entre altres, un 20% de descompte en la com-
pra de més de 200 referencies elaborades especificament
sense gluten.

Actualment, i fruit del nostre compromis amb les necessitats
especifiques d'aquest col-lectiu, continuem treballant per a
millorar I'oferta de productes sense gluten tant de la nostra
marca propia com de marques d'altres falbricants, comp-
tant actualment amb més de 2.700 productes sense gluten,
d'ells entorn de 2.100 de diverses marques i més de 550
productes garantits sense gluten de la nostra marca propia.

Igualment, des de fa més d’'una década, a més de complir
amb el Reial decret 2220/2004 sobre declaracions d’al'ler-
gens, oferim una informacié addicional afegint en les eti-
quetes els textos d'adverténcia necessaris en missatges se-

parats de manera visible per indicar la presencia potencial
de traces d'al-lérgens. El 2021 hem comptat amib 582 pro-
ductes de marca propia sense gluten, 110 productes sense
lactosa, 55 sense llet i 7 sense ou.
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Informacidé en salut i
sostenibilitat

CONSUMER EROSKI és el projecte informatiu del Grup EROSKI
amb el qual volem formar i informar els nostres consumidors
per facilitar-los una vida saludable i sostenible, mitiancant
productes informatius veracos, independents, prdactics i
amens.

A través d’aguesta publicacid, disponible en format de re-
vista impresa i de portal digital d'informacio, tots dos en cas-
telld, catald, basc i gallec, fractem temes relacionats amb
I'alimentacio, la seguretat alimentaria i la salut, perd tam-
bé sobre altres temes d'inferés per als nostres consumidors:
medi ambient, solidaritat, mascotes, bebé i estalvi i econo-
mia domestica.

Per a la preparacié dels seus continguts comptem amb la
col-laboracié de diferents professionals experts i de diverses
entitats com la Federacié de Diabétics Espanyols (FEDE),
I'’Associacié Espanyola Contra el Cancer (AECC), I'Institut Na-
cional de Ciberseguretat (INCIBE), UNICEF i WWF.

I Indicadors de I'edicié digital www.consumer.es

50 137.097

milions de visites en subscriptors als butlletins
2021 informatius

Més de Més de

4.600 114.000

receptes culindries seguidors en xarxes so-
cials (Facebook, Twitter,

Youtube)
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I Indicadors de I'edicié impresa dEROSKI CONSUMER-

1.394.912

317.025

exemplars persones lectores al
mes en 2021
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Lobesitat infantil en la poblacié infantil espanyola

En 2021 ha ocupat un paper especial I'obesitat infantil, en-
torn de la qual CONSUMER EROSKI va desenvolupar un estudi
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per coneixer-ne l'estat en la poblacid infantil espanyola a
partir de dades publiques.



1. EROSKI 2. Model "amb tu” 3. Persones freballadores 4. Salut

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Alimentacio i habits saludables des de

la infancia

413-1; 413-2

Escola d’Alimentacidé

La informacid i la formacié sén eines fonamentals per a
prendre decisions adequades quant a alimentacié es re-
fereix. Per aixd, promovem una alimentacié que previngui
I'obesitat infantil i oferim eines formatives a nens i nenes per-
gue prenguin les millors decisions sobre la seva alimentacio
de manera conscient i divertida.

Aqguesta iniciativa de la Fundacid EROSKI que va néixer en
2013 té I'objectiu de fomentar una alimentacié equiliorada
i uns habits de vida saludables entre la ciutadania i ser punt
de frobada de professionals de la salut, de I'educacio, pro-

genitors, escolars i resta de ciutadania compromesa amb la
millora de la seva alimentacié i estil de vida.

www.escueladealimentacion.es Ofereix informacio actual i
de qualitat fruit del coneixement cientific i de les recerques
que desenvolupa, avalada per professionals de la salut. Per
al desenvolupament de totes les seves iniciatives ha col-la-
borat també amb govemns autonomics i diferents organitza-
cions relacionades amb la salut i el consum responsable.

Programes Educatius en Alimentacié i Habits Saludables (PEAHS)

del Grup EROSKI

El Grup EROSKI desenvolupa diferents programes educatius
gue busquen fomentar una alimentacié saludable i promo-
cionar els habits de vida saludable entre totes les persones,
amb especial atencid als més petits.

Indicadors principals dels programes educatius
del Grup EROSKI per al curs 2020/2021

126.839 1.616

escolars col-legis participants

A causa de la pandemia de la COVID-19 no ha estat possi-
ble dur a terme tallers presencials de visita a botiga, a pro-
veidors o aules de cuina. Aguestes accions s'han repres en
el curs 2021/2022.
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Energia per Créixer

El programa, posat en marxa per a fer front a les altes taxes
d'obesitat infantil, compta amib materials didactics per a
tres nivells d'edat, 3-6 anys que inclou jocs i contes, 6-8 anys
que inclou 5 unitats didactiques, i 8-12 que inclou 10 unitats
didactiques. A més, I'inclou 3 tallers practics que es redlit-
zen fora de les aules (visites a productors locals, botigues,
i aula de cuina), que no han pogut readlitzar-se en el curs
2020/2021 a causa de la pandemia de la COVID-19. Els
continguts del programa han estat elaborats per un Comité
Cientific format per professionals de la medicina, nutricio i
dietetica, psicopedagogia, pedagogia i sostenibilitat.

En 2021 hem conclos la primera edicié semi-presencial
d’'aguest programa formatiu, que compta amb més contin-
gut digital per a fer-lo més atractiu, interactiu i eficient.

www.energiaparacrecer.escueladealimentacion.es/es
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IV Edicié d’lmagine Food

EROSKI ha organitzat, emmarcat en el seu programa edu-
catiu Energia per a Créixer, la seva quarta edicié del concurs
Imagine Food per a conscienciar als petits i les seves families
de la importdncia de portar una dieta equilibrada i saluda-
ble. En aguesta ocasid, han participat amb els seus dibuixos
de receptes saludables nens i nenes d'edats entre els 6 i 12
anys. El Basque Culinary Center, igual que en edicions ante-
riors, ha col-laborat formant part del jurat i, a més, enguany
ha aportat com a premi una estada d'un cap de setmana
a Donostia-Sant Sebastia perque les families guanyadores
participin en un curs d"entusiastes del BCC”. A més, editard
un llibre digital amb videoreceptes dels 30 plats finalistes.

Tria Bo, Tria Sa, de CAPRABO

Aquest programa, posat en marxa al 2009 i disponible en
format presencial i en linia, cerca ensenyar als nens i ne-
nes, incloent els de 2 i 3 anys, a alimentar-se de manera
saludable i fomentar uns habits d'alimentacid equilibrada,
acompanyats d'una persona professional de la nutricid, a
més de conscienciar sobre el desenvolupament sostenible,
el consum responsable o fam zero, entre altres materies.

Entre altres accions, aguest 2021, CAPRABO ha celebrat per
sise any consecutiu el Dia Mundial de les Fruites i Verdures
amb l'objectiu de sensibilitzar a les families sobre la impor-
tancia de portar una alimentacié saludable, especialment
entre els més petits. Aquesta edicié ha comptat amb la di-
fusié a xarxes socials de consells sobre com bullir la verdura
sense que perdi propietats i un recopilatori de les fruites i
verdures de temporada.
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Programes educatius de VEGALSA-EROSKI

VEGALSA-EROSKI duu a terme també altres programes: Visita
el feu Super, per fomentar habits de vida saludables i com-
pra responsable; Mates al teu SUper, que realitza una visita
a la botiga perquée aprenguin a realitzar la compra; i Menja
Ric, Viu Sa, un projecte que conjumina diferents iniciatives
com les Sannifestes als collegis, i que s'emmarca dins del
projecte nacional Prevencié de I'Obesitat Alleugereix la teva
Vida, liderat per la Societat Espanyola per a I'Estudi de I'Obe-
sitat (SEEDO).

Estudi sobre el sobrepés i obesitat infantil

La Fundacié EROSKI i CAPRABO, en el seu ferm proposit de
contribuir a la promocid d'un estil de vida saludable i a la
prevencié del sobrepes i I'obesitat infantil, han posat en
marxa en 2021 una accid de mesurament | seguiment pe-
riodica de la prevalenca d'aguests fendmens a Espanya.
Aquest projecte busca:

1. Posar a disposicié de la societat un indicador dindmic
i mantingut en el temps de la prevalenca de I'obesitat
i el sobrepés en diverses comunitats autdnomes, ac-
tualitzable anualment per poder realitzar un seguiment
d’aqguestes problematiques de salut.

2. Proporcionar als centres educatius un indicador fio-
ble que els permeti conéixer la prevalenca d’aquests
fenomens entre I'alumnat, a fi de promoure accions
educatives per a millorar la salut dels nens i nenes del
seu col-legi.

Després dels mesuraments de pes, alcada, circumferencia
de la cintura i maluc a 1.815 alumnes d’entre 61 11 anys de
25 centres, s’han obtingut una taxa mitiana de sobrepes del
22,31% i d'obesitat del 8,76%, amb dispersions entre co-
munitats autonomes que revelen la necessitat de mantenir
programes gue incideixin en I'educacié en habits de vida i
alimentacié saludables.



Compromis
amb la

sostenibilitat
ambiental
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Gestido ambiental
responsable

102-1; 102-2; 102-5; 102-7

A EROSKI som conscients gue no podem promoure una
societat sana sense cuidar també del nostre entomn natu-
ral. El nostre compromis amb la societat passa de manera
irenunciable pel respecte al medi ambient i la restauracié
natural.

Treballem per a garantir el compliment de la legislacid
aplicable en la materia en tfots els seus ambits d'actuacio,
perd, a més, afegim un continu esforg per a millorar en la

Politica ambiental i compromisos

Aguest compromis s'infegra de manera transversal en tota
I'organitzacié a través d’'una Politica ambiental que alinea
el respecte al medi ambient i el benestar social amb els
nostres objectius estrategics. Aquesta Politica estda dirigida a
minimitzar el nostre impacte sobre el canvi climatic, la pro-

fir el compliment de la normativa ambiental vigent,
ens porti a adquirir compromisos progressivament
exigents.

n Mantenir una actitud proactiva que, a més de garan-

Prevenir la confaminacié mitjangant la sistematitza-
ci6 de la nostra gestié ambiental, de manera que
ens permeti controlar, mesurar, i evitar o reduir I'm-
pacte ambiental associat a la nostra activitat.

continua dels aspectes més rellevants per a I'orga-
nitzacid. Per a aixd fixem objectius quantificables i
assignem els recursos necessaris per a la seva con-
secucio.

Incloure la variable ambiental en la recerca i desen-
volupament dels productes i serveis que oferim, bus-
cant la rendibilitat de les accions mediambientals
que posem en practica i identificant noves oportuni-
tafs de negociacio.

Basar el sistema de gestid ambiental en la millora

m EROSKI. EINF 2021
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identificacié, caracteritzacid i minimitzaciéd dels principals
impactes negatius i optimitzacié dels impactes positius que
la nostra activitat € al medi ambient.

Continuem vetllant per la reduccid dels nostres impactes
sobre el medi ambient, implementant mesures d'eficiencia
energetica, reduint el consum de materials no renovables
i disminuint les nostres emissions de gasos d’efecte d’hiver-
nacle.

teccid i utilitzacid de manera sostenible dels recursos natu-
rals, la gestié dels residus sota models d'economia circular
i la preservaciod de la biodiversitat., Els principis basics de la
nostra Politica son:

Fomentar actituds de col-laboracié i participacio
de tots per aconseguir el desenvolupament sos-
tenible. Per a aixo, la formacid i informacié de les
persones son imprescindibles en tots els nivells de
I'organitzacio.

Establir canals de comunicacié fluids amb autori-

n tats, comunitat local, organitzacions sectorials, pro-
veidors i consumidors que garanteixin una difusio
permanent i de manera transparent dels impactes
de la nostra activitat, aixi com dels recursos i tecno-
logies que destinem a minimitzar-los.
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Objectius sostenibles

102-11, 102-15; 201-2

En 2021 hem redoblat els nostres esforcos amb un nou i
ambicids compromis en el marc de la lluita contra el canvi
climatic. Des d’EROSKI ens hem compromeés a ser una em-
presa de zero emissions netes de gasos d’efecte d’hiver-
nacle al 2050.

Aqguest al compromis s'emmarca en la nostra adhesié all
Codi de Conducta sobre negoci responsable d'aliments i
practiques de margueting presentat per la Unid Europea a
Brussel-les i suposa la revisid i I'enfortiment dels nostres 10
Compromisos en Salut i Sostenibilitat, que ens marcdarem al
2018 i que inclouen:

Reduir un 25% les nostres emissions de CO? per
a 2025 per a minimitzar el nostre impacte al can-
vi climatic. Per a aixd, hem millorat I'eficiencia dels
nostres equips i processos i hem augmentat I'Us
d’energies renovables.

Reduir un 20% les tones d’envasos de plastic con-
vencional que comercialitzem en 2025, amb I'ob-
jectiu de reduir la nostra possible contribucid a la
contaminacié del medi mari i terrestre amib aguest
material.

.@
v Orientar els nostres processos cap al malbarata-

ment zero, evitant aixi I'impacte ambiental i social
‘ r que si no es generaria.

Orientar els nosires processos cap a un model
; d’economia circular, a través de I'ecodisseny dels
nostres envasos de marca propia perque siguin
100% reciclables en 2025 i mitjangant el reciclatge
i valoracié dels residus que generem.
’ respectuosa amb el medi ambient i els animals,
exigint certificacions ambientals al 100% dels nos-
fres productes EROSKI Natur i ampliant la gamma
de productes ecologics, amb segells de benestar
animal, etc. A més, col-laborem amb els nostres
proveidors a través de diferents projectes per que
incorporin criteris de millora ambiental als seus pro-
CEessos.

'Potenciar els productes produits de forma més

N

En 2021 hem avancat en el nou full de ruta que ens perme-
r& aconseguir la neutralitat en carboni el 2050 i enfortir altres
compromisos amb la sostenibilitat en el marc del Codi de
Conducta sobre negoci responsable d'aliments i practiques
de marqueting de la UE.

5. Medi ambient 8.Transparencia
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Gestid de riscos ambientals

102-11

Considerem que identificar i gestionar correctament els ris-
cos ambientals, inclosos els riscos climatics, i el seu impacte
financer és imprescindible per a I'evolucié i bon acompli-
ment de la nostra companyia. En relacié amb els delictes
contra els recursos naturals i el medi ambient, es preveuen
determinades actuacions de risc que podrien ser dutes a
terme per diferents departaments d’EROSKI, aixi com les me-
sures de prevencidé per a evitar-les, i els controls especifics
implantats,

Comptem amb una polissa de Responsabilitat Ambiental
gue té un limit agregat anual per a totes les cobertures de
10 milions d’euros i un limit per sinistre per a totes les cober-
tures de 5 milions d’euros.

Riscos i oportunitats relacionats amb el
canvi climatic

Des del Grup EROSKI estem fermament compromesos amb
la sostenibilitat, el respecte cap al medi ambient i la reduc-
cid de les nostres emissions de gasos d'efecte d'hivemacle.
En 2021, vam ser la primera cadena de distribucié alimen-
faria a Espanya a marcar-nos 'objectiu de neutralitat en
carboni.

Practicament no hi ha cap sector econdmic que no es
vagi a veure afectat pels impactes del canvi climatic. Aixi i
fot, també és important reconeixer que la realitat del canvi
climdatic representa oportunitats per a incentivar a les orga-
nitzacions a innovar en nous models de negoci i productes
baixos en carboni i a descarbonitzar els seus processos pro-
ductius.

A EROSKI som moilt conscients d’aquesta situacio i treballem
per a adlinear-nos amb les principals recomanacions a nivell
internacional i sectorial, aixi com per a avancgar-nos a res-
pondre als requisits de la Liei de Canvi Climatic i Transicio
Energética d'Espanya, que ja preveu l'obligacié que les em-
preses comencin a analitzar i divulgar els seus riscos i opor-
tunitats amib impacte financer derivats del canvi climatic. En
aquest sentit, hem comencat a treballar en aquest exercici
d'acord amb el marc de divulgacié de riscos i oportuni-
tats del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TFCD) del Consell d'Estabilitat Financera.

El procés d'identificacid de riscos i oportunitats derivafs del
canvi climatic d’EROSKI parteix de I'andlisi d'escenaris clima-
fics i de les possibles tfendencies quant al comportament del
mercat, marc energétic i regulador que pogués afectar les
nostres activitats i unitats de negoci. Per a I'andlisi d'esce-
naris climatics, s'estd realitzant una andlisi bibliografica de
les publicacions cientifiques disponibles sobre projeccions
climatiques, prenent com a referéencia els escenaris d’emis-
sions RCP4.5 (escenari moderat) i RCP8.5 (escenari intensiu)
d'acord amb el Grup Intergovemnamental d’Experts sobre el
Canvi Climdtic (Intergovernmental Panell on Climate Chan-
ge) de Nacions Unides.
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Landlisi considera tant riscos climatics aguts puntuals (ona-
des de calor, pluges torrencials i inundacions, etc.) com a
riscos climatics cronics (sequeres persistents, variacions en
els patrons de temperatura i pluviometria, efc.). Aixi mateix,
també s'‘avaluen possibles riscos transicionals cap a una
economia descarbonitzada, entesos com aquells relacio-
nats amb canvis politics/legals, tecnologics, de mercat o
reputacionals. Per a aixd analitzem, entre altres fonts, les ten-
dencies identificades per EROSKI en els seus estudis interns,
diferents documents de prospectiva de I'’Agencia Intema-
cional de I'Energia (IEA) i els escenaris:

= STEPS (Stated Policies Scenario): Escenari que reflec-
teix la configuracié actual de les politiques basat en
una avaluacié sector per sector de les politiques espe-
cifiques que estan en vigor, aixi com aguelles que han
estat anunciades pels governs de tot el moén.

= SDS (Sustainable Development Scenario): Escendari
infegrat que especifica la ruta cap a l'objectiu de: ga-
rantir 'accés universal a serveis energetics assequibles,
fiables, sostenibles i moderns per a 2030 (ODS 7); reduir
substancialment la contaminacié de I'aire (ODS 3.9);
i prendre mesures efectives per a combatre el canvi
climatic (ODS 13).

= NZE2050 (Net Zero Emissions by 2050 Scenario): Esce-
nari gque estableix un cami estret perd assolible perque
el sector energetic global aconsegueixi zero emissions
netes de CO, per a 2050. No es basa en reduccions
d’emissions externes al sector energetic per a aconse-
Quir els seus objectius.

Entre els riscos climatics -puntuals o cronics- que poden
afectar a EROSKI ha de distingir-se entre aquells que poden
afectar directament les nostres operacions, infraestructures i
persones treballadores, i aguells que poden afectar la nos-
tra cadena de subministrament i, particularment, als nostres
proveidors de producte fresc, si bé, aqui és important res-
saltar que la companyia treballa majoritariament amb pro-
veidors nacionals (?7% si parlem de proveidors de producte
fresc), amb el que I'exposicié a l'efecte del canvi climatic
fora d’Espanya son reduits i, per aixd considerem aquests
impactes principalment a nivell nacional.

A nivell general, si bé els impactes climatics poden presen-
tar variacions importants a nivell regional, i per tant pot ser
necessar una andlisi més detallat per a les diferents arees
on EROSKI concentra les seves operacions o els seus provel-
dors, i també en funcid de si el planeta es mou cap a un
escenari d'altes emissions © cap a un més descarbonitzat, a
Espanya identifiguem els segUents riscos climatics rellevants
per a la nostra activitat a partir de la Guia d’escenaris regio-
nalitzats de canvi climatic sobre Espanya a partir dels resul-
tats de I'lPCC-AR5 del Ministeri per a la fransicié ecologica i
repte demografic:
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I Riscos fisics

Esdeveniments

Butivels Pluges fortes/

Escenari d’altes emissions
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Escenari de baixes emissions

Augment dels episodis de pluges torrencials i inundacions.

inundacions
No es detecten grans variacions, a excepcid un lleu increment de la freqiéncia d'aguests es-
Vents extrems deveniments (descens del valor de retorn a 50 anys) en el nord-oest peninsular a l'estiu a miticy
(2041-2070) i llarg termini (2071-2100).
Maijor durada i freqliencia de les onades de calor. Els canvis menors es produirien a Galicia,
Onades de calor comunitats de la cornisa cantdlbrica i La Rioja, i els majors en les comunitats del llevant espanyol,
com a la Regid de Murcia, a Balears i especialment a Candries.
. ) , Les precipitacions tendeixen a disminuir en la major part d’Espanya, sent majors aquests des-
Cronics Canvis en el patrd  censos en el quadrant SO de la Peninsula i en els arxipelags.

de precipitacions i

sequeres Augment del periode sec (entre 1-11 diies).

Major freqUéncia i intensitat de les sequeres.

Major freqUéncia i intensitat de les sequeres.

Laugment és clar i progressiu al llarg del segle XXI, major a l'estiu i per a I'escenari de canvi
climatic més emissiu. Les temperatures maximes i minimes de I'estiu i tardor mostren un incre-
ment més intens que les de I'hivern i primavera, sent I'escalfament major en les zones interiors
i de I'est que en les zones del nord peninsular.

Per a finals del segle XXI, a I'Espanya pe-
ninsular, s'espera que la proporcié de dies
calids s'incrementi en gairebé un 50%.

Canvis de
temperatures

Per a I'any 2100 I'augment podria aconse-

Quirels 4,2 — 6,4°C.

A mitjan segle, increments de la tempera-
fura maxima d'entre 2 i 3°C, superant els
+3.5°C al sud-est d’Andalusia.

Per a finals del segle XXI, a I'Espanya pe-
ninsular, s'espera que la proporcié de dies
calids s'incrementi entorn del 24%.

A mifjan segle, increment de les tempero-
fures maximes d'entre 1 i 2°C, sent menor
en les zones costaneres i major en zones de
I'interior d’Andalusia, Castella-la Manxa, sud
d’Aragd i Comunitat de Madrid.

Per a I'any 2100 I'augment podria aconse-
guirels 2 - 3,4°C.

Lincrement d'episodis de pluges torrencials i inundacions,
aixi com altres fenomens meteoroldgics extrems pot derivar
en un increment de les primes d'assegurances i de costos
de reparacié per desperfectes en botigues i altres instal-la-
cions.

Enfre els riscos cronics, el que major impacte directe pot
tenir per a EROSKI és el relatiu a I'increment mitjd de la tem-
peratura (fambé en episodis d'onades de calor) ja que
probablement es tradueix en un increment dels costos de
climatitzacié en botigues, aixi com per al manteniment de
la cadena de fred. En aquest sentit, alguns estudis preveuen
un increment del consum energetic associat a la refrigera-
cié del 14% dels graus-dia de refrigeracié per década al
periode 2010-2049. A mitja o llarg termini, aixd pot derivar
en la necessitat de realitzar inversions per a adaptar les ins-
tal-lacions i botigues per a ser més eficients en termes de cli-
matitzacid, si bé, aixd hauria d’acabar traduint-se en estalvis
per menor consum energetic.

Aixi mateix, aguests mateixos esdeveniments climatics po-
den afectar els nostres proveidors i a la distrioucid de pro-
ductes tant per afectacions a la seva produccié com al
seu transport, podent derivar aixd en majors costos per a
la compra de productes com en la necessitat de buscar
proveidors alternatius. De manera particular, agquests riscos

climatics tindran previsiblement un impacte en el sector
agrari. Entre els principals impactes sobre I'activitat agraria
poden esmentar-se els seguents:

= Disminucié de la produccié d'algunes collites per I'aug-
ment de lI'increment de temperatura que derivard en
maijor estres hidric.

= Canvis en el rendiment i la qualitat dels productes agri-
coles, ramaders i silvicoles pels canvis en I'estacionali-
tat i la variabilitat del clima.

= Limitacié de I'espai disponible adequat per a determi-
nats cultius per la degradacié del sol i la desertificacio.

= Major ocurrencia de plagues i malalties tfant en cultius
com en animals.

= Menor productivitat de productes ramaders per I'im-
pacte en el benestar animal de la calor excessiva o
per la perdua de la productivitat de les pastures.

= Afectacions als recursos pesguers, marisquers i aglico-
les.

‘El grau-dia de refrigeracio és una unitat de mesura dissenyada per a quantificar la demanda d'energia requerida per a la refrigeracié d'edificis i es defineix en gene-

ral com el nombre de graus per sobre dels 18°C de la temperatura mitiana dicria.
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Finalment, I'Organitzacié Mundial de la Salut ve advertint des
de fa temps que el canvi climatic pot facilitar I'aparicié de
noves malalties epidemiques o incrementar la seva trans-
missi®, a causa de canvis en la distribucié de vectors trans-
missors de malalties, la qual cosa, a la llum de I'impacte
que ha tingut la COVID-19, evidéncia la necessitat de

contemplar fambé el potencial impacte de futures amena-
ces a la salut humana encara no conegudes amb precisio.
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Quant als riscos transicionals (politic/legals, tecnologics, de i » -
mercat o reputacionals), de manera preliminar s'identifi- Riscos fransicionals Potencial impacte

guen els seglents, si bé, aquests s'‘analitzaran amb major

profunditat al llarg de 2022. Politic/ Incremerjt Idels cosTo§ Dela mofl?ixo manera, ha d’qnolitzor—se el poTencioI impacte del "‘meconisme d'ojust fronterer
Legals de subministraments i al carboni” que la UE té previst comengar a implementar a partir de 2025 i que afectara els
materies primeres productes importats de paisos amb normes climatiques més laxes que les europees.

Aixi mateix, atés gue com a companyia ens hem fixat I'objectiu d'arribar a la neutralitat de
carboni el 2050, previsiblement haurem d‘invertir en projectes de carboni per a la neutralitzacio
de part de les nostres emissions, sense descartar I'adquisicié de projectes de compensacio en
el periode tran- sitori. Actualment existeix una inflacid important en el preu per tona de carboni
d'aquests projectes i que probablement es continuard incrementant en els proxims anys pel
que s’haura de considerar aquesta variable dins de I'estratégia de carboni global de la com-

| Riscos de canvi climatic transicionals i el seu possible impacte per Eroski panyia.
Politic/ Creixent regulacio Cada vegada la major consciencia i preocupacié global per limpacte del canvi climdatic i els
Legals existent i emergent rela- compromisos internacionals deriven en un creixent corpus normatiu que afectara a tots els sectors
g:ionrwwgtcij; amb aspectes  d'activitat. Tecnoldgics  Costos de fransicié a Més enlia del compliment legal, la transicié cap a una economia baixa en carboni pot impli-
' Aixi, la Unié Europea s’ha compromes a aconseguir la neutralitat d'emissions en 2050 i a reduir les una economia baixaen €9 19 neceslgl’rotl de reorlentar el negocl o dlyer3|f|cor gc’rlvﬁots,ldgsenvolupont perlexernple,
seves emissions en un 55% en 2030 i per a aixd la Comissié Europea ha llangat “*Fit For 55”,un gran carboni R%/rfts rz)é%eerﬁgr? 'Z?u?]g (i:n?/gzglli J?grtv'i)sreesr? nt%ﬂlgig?i \g?;‘gt‘grrqggccjj% gg#ﬁi%oggs \gdr?ét
paquet legislatiu en matéria de fransicio verda que afectara a fots els ambits de 'economia i la fenen un risc associat a la implantaciod de qualsevol innovacio sobre la qual pot haver-hiincer-
societat i que servira per a articular durant la present decada el cami que hauria de seguir la UE per tesa sobre el seu exit
a aconseguir la neutralitat de carboni en 2050. A nivell estatal la Llei 7/2021 de Canvi Climatic i Tran- '
sicié Energética deixa clar que la liuita contra el canvi climatic i la transicié energética comporten Aixi mateix, la fendéncia global | els compromisos assumits cap a la descarbonitzacié pot im-
fransformacions tecnologiques i canvis en la indUstria. El mateix cas es dona a nivell autondmic, on plicar la necessitat de realitzar adaptacions en les nostres installacions. Per exempile, les noves
molts govems estan aprovant les seves propies lieis de canvi climdtic amb requisits diferents segons maneres de mobilitat mitiangant lincrement de punts de recarega per a vehicle eléctric o
el teritori. la creacié de estacions de recarrega d’hidrogen per a subministrament d’hidrogen, o, d'altra
banda, I'electrificacié de sistemes de climatitzacid (substitucié de calderes per bombes de
Tot aixd segur es traduird en la necessitat d‘afrontar inversions per a la descarbonitzacié i canvis calor) o instal-lacio de sistemes d'emmagatzematge d'energia.
tecnologics i de processos a EROSKI i la nostra cadena de subministrament que continuarem afron- ) L . " ) " )
tant en %Is proxims anys. Un exemple d‘aixo és la necessitat de donar compliment a les directives gigcgsglgzﬂggggai' ir;se Ielrlscrgrgerr‘glrn 'dz%rfi)ﬂSS'Bf qcl)" ; ;?ng)i(r"sj;] Tn? ”fot’rlgléisn(wjilgrng\llgsc 'OJ' ;
europees per a l'eliminacié dels gasos fluorats en els equips de refrigeracid de refrigeradors en ia s'aloiren oer al miT%c’?ermini (er ezem le ’recqnolop ies de captacio %irec’ro de corboniqde
supermercats i sistemes d'aire condicionat, i que quedaran prohibits a partir de 2030. { atmosfer O]p ) P pe, 9 P
A més, moltes d’aquestes normes probablement implicaran I'ampliacié de les necessitats de mo-
nitoratge i de rendicié de comptes en els ambits relacionats amb la mitigacié | adaptacié al canvi Mercat Canvis en el comporta-  Cada vegada més estudis mostren una tendéncia clara dels consumidors cap a una major
climatic. ment del consumidor preferencia per companyies i margues amb valors i atributs de sostenibilitat. En aquest sentit,
un 72% dels espanyols estarien disposats a canviar d'un establiment a un altre que fora més
respectuds amb el medi ambient, la qual cosa dona una idea del potencial impacte de no
avangar prou en aquest camp.
Mecanismes de fixacio Potencial impacte: sibé EROSKI no estd inclos actualment dins del regim europeu de comerg de
de preus al carboni drets d’emissio, I'aparicid de possibles impostos al carboni aplicables a productes o serveis rela- Els consumidors també reclamen més informacié i major transparencia a les marques, la qual
cionats amb les nostres activitats pot afectar els nostres costos directes i indirectes. Per exemple, cosa es fradueix en un increment de les necessitats de mesurament i de rendicié de comp-
I'augment del preu dels bitllets aeris afectats pels programes de reduccid d'emissions CORSIA, pot tes, perd també en canvis en les politiques d'efiquetatge i comunicacié, com per exemple
afectar indirectament als costos dels paguets turistics o als marges de la nostra agencia de viatges. les etiquetes similars al Nutri-score perd que informin sobre el nivell d'impacte ambiental dels
productes.
Els models d’escenaris de politiques futures analitzats (SDS) preveuen un augment del preu dels
combustibles, I'electricitat i del recurs hidric. De fet, aquestes pujades poden donar-se tant per cau- D'altra banda, el canvi climatic pot portar canvis significatius en els patrons de consum als
ses relacionades amb el canvi climatic com per tensions geopolitiques. En el primer cas, aquests quals les empreses han d'estar preparades per a respondre a temps. Exemples d'aixd sén el
increments poden donar-se tant per impostos al carboni, com per altres politiques fis- cals que creixement de I'interes per les proteines alteratives o, en el cas del sector de viatges, tenden-
desincentiven el consum de fonts d'energia que emeten carboni o per a fomentar un Us eficient cies emergents com la de la “vergonya de volar”.
dels recursos. Aixi mateix, el frasllat al consumidor dels costos derivats de I'adaptacio de la infraes- . . . ., . .
tructura de produccid | subministrament impactard en els costos. Tots aquests aspectes es traduiran en necessitat d’inversio per a evitar la perdua de quota de
mercat.
Laugment dels preus del combustible podrda afectar els costos de transport de mercaderies, mentre . ) ) ) . . , , ) X )
que lncrement del cost de I'electricitat findria un impacte en costos directes d‘opera- cid de les Reputacionals Impactes r’epuflqmonols Els consum|qors i ql‘rres grups d interes en generollcodo vegada son mes s_eer|bIes i castiguen
botigues i alfres instal-lacions. Per part seva, lincrement del preu de I'aigua pot tindre impacte en els per falta d accio enfront amb major infensitat les accions Qe greenwgshmg o carbon washing, qixi com a oggelles
costos de determinats aliments i altres productes. del canvi climatic companyies afectades per polemiques relacionades amb aspectes de sostenibilitat. Aixo pot

afectar tant a EROSKI com a les marques que fabriquen els productes que distribuim, tra-

Impactes similars poden produir-se per I'alca en els preus de determinades matéries primeres o dels duint-se en una disminucio de la demanda a les nostres bofigues. Per aixo, la gestfic de la

productes agraris.

sostenibilitat en la nostra cadena de subministrament és igual d’'important que la que apliquem
a les nostres activitats directes.

Addicionalment, I'impacte també pot donar-se en cas que els grups d'interes i els consumidors
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en particular percebin que no estem responent de manera adequada o suficient a I'emergen-
cia climatica, ja sigui a fravés de les nostres propies operacions, com dels productes i serveis
que oferim.

A més de l'impacte que aixd podria tenir en la reputacié de les nostres margues, també pot
afectar la nostra capacitat per atreure als millors professionals fant a les nostres botigues, com
centres de distribucié i a les oficines centrals.
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Amb tot, el model de negoci d'EROSKI i moltes de les iniciatives que
venim desenvolupant des de fa temps poden millorar la nostra re-
siliencia davant aquests riscos, sense que aixd signifiqui que no ha-
gim de continuar treballant per a la seva mitigacio. Aixi, el fet que la
companyia treballa amb un 60% de proveidors locals i una immen-
sa majoria de proveidors nacionals fa que les nostres operacions No
estiguin tan subjectes a I'impacte del canvi climatic en altres paisos
potser més vulnerables. A més, operem amb circuits curts de distri-
bucid i els nostres majors centres logistics estan situats en la zona
nord de la peninsula, on determinats riscos climatics poden tenir
menor intensitat, i hem realitzat avancos importants en la descarbo-
nitzacié de les nostres activitats logistiques com ho demostra la nos-
tra estrella Lean & Green. A tot aixd, cal afegir que des de fa anys
realitzem inversions importants en materia d'eficiencia energetica a
les nostres botigues i reduccié de la nostra petjiada de carboni cor-
porativa, aixi com desenvolupant multiples iniciatives per a millorar
la nostra ecoeficiencia i enfortir les nostres politiques de sostenibilitat.
Aixi mateix, tenim un ferm compromis amb la transparencia cap
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als nostres clients i les persones consumidores, com demostren els
nostres avancos en etiquetatge nutricional, perd també ambiental,
com la publicacié de manera pionera de declaracions ambientals
d'aliments de marca propia en 2020.

D'altra banda, el canvi climatic també pot representar oportuni-
tats des del moment en qué és ja una redlitat sobre la qual els
principals dubtes ja no sén si es produird o no (ja s'esta produint)
sind amb quanta infensitat i com transformard la nostra societat i
models economics i de consum. Aixi, a EROSKI veiem la situacio
actual també com una oportunitat per aprofundir encara més
en les accions d'eficiencia energetica i eficiencia logistica de les
nostres operacions, diversificar les nostres fonts d'energia i sobretot
per a una maijor innovacié i diversificacié en els serveis i productes
que oferim. Tot aixd, sens dubte, a més contribuird a millorar el nos-
fre grau de resiliencia enfront dels riscos relacionats amb el canvi
climatic.

Emissions de gasos d’efecte d’hivernacle (GEH) -

petjada de carboni d’EROSKI

102-11 305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

EROSKI continua treballant en la fransparencia dels seus
compromisos i acompliment climatic amb l'objectiu de

millorar la informacié disponible sobre els efectes del canvi
climdatic i poder prendre les accions necessaries.

| Tipus d’emissions de GEH i fonts d’origen incloses en aquesta memoria

Gasos d’efecte d’hivernacle considerats
CO,, CH,, N,O, HFC

Emissions directes Emissions indirectes

Abast 1 Abast 2

= Fuites de refrigerants en sistemes = Generacio d'energia per a Us

de fred. propi.

= Combustié de gas natural en
instal-lacions propies.

Total emissions

218.407

tones de CO, eq

Abast 3*

= Viatges de treball per carretera
i avid (consum de combustible i
permnoctacions d'hotel).

= Produccio de diésel consumit en
fransport per carretera en logistica i
viatges de feina.

= Consum d'cigua potable; consum
de paper a la seu, publicitat, revistes
i fiquets.

= Consum de combustible durant
el fransport logistic per carretera i
maritim.

-18%
2021
respecte a
2020**
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I Emissions GEH per font

Emissions de GEH (tCO,eq)
Emissions directes (Abast 1)
Gas natural

Refrigerants

Emissions indirectes per consum eléctric
(Abast 2) Mix Comercialitzadores'

Hipermercats
Supermercats
Plotaformes

Altres negocis

Altres emissions indirectes (Abast 3)
Transport logistic carretera

Transport logistic maritim

Viatges de feina aeri i per caretera (emissions combustio)
Pemoctacions hotel

Diesel transport (del pou al tanc)

Diesel viatges de feina (del pou al tanc)

Viatges de feina en tren

Aigua

Paper consumit en seu EROSKI, fullets, tiquets i revistes

| Intensitat i reduccié de les emissions de GEH

4. Salut

Intensitat de les emissions de GEH

5. Medi ambient

6. Local

2021
66.717
1.063

65.664

63.730

8.189
45,730
6.600

3.211

87.960
61.989

1.902
3.505
230
11.372

590

321

8.044

8.Transparencia

%

31%
2%

98%

29%
13%
72%
10%

5%
40%
71%

2%
4%
0%
13%
1%
0%
0%

9%

*Les emissions indirectes de I’Abast 3 sén consequencia de les activitats d’EROSKI, perd procedents de fonts que no son propietat ni té control sobre elles. En
total, hi a 156 categories (articles i serveis comprats, residus generats, Us de productes venuts, etfc.), perd en aquesta memoria sinclou només una petita part
delles a causa de la disponibilitat de dades. En 2020 s'ha afegit el transport logistic maritim en I'abast 1 i les pernoctacions en hotels durant viatges de treball
en l'abast 3. Es preveu continuar ampliant les activitats incloses en I'abast 3 de la petiada de carboni d’EROSKI en proxims exercicis.

**|a reduccié es deu principalment a la reduccié del consum d'electricitat i la disminucié dels seus factors d'emissio en procedir més de fonts d'origen
renovable; la disminucié de les fuites de refrigerants | que aquests tinguin menor potencial d'escalfament global.
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g CO,eq/€ vendes netes 48,1
kg CO,eq/m? superficie comercial 183,7
Abast 1

g CO,eq/€ vendes netfes 14,7
kg CO,eq/m? superficie comercial 56,1
Abast 2 (mix comercialitzadores)

g CO,eq/€ vendes netes 14
kg COeq/m? superficie comercial 53,6
Abast 3

g CO,eq/€ vendes netes 19.4
kg CO,eq/m? superficie comercial 74,0
Abast 1+2

g CO,eq/€ vendes netes 28,7
kg CO,eq/m? superficie comercial 109.7

Les emissions de I'abast 2 s’han calculat usant el factor d'emissié de les comercialitzadores contractades. Les emissions calculades amb el mix nacional es
presenten en la taula 30 de I'"Annex, juntament amb la comparativa amb anys anteriors.
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Accions per a impulsar la sostenibilitat

mediambiental

102-11 305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

Abordem l'impuls de la sostenibilitat ambiental amb un en-
focament col-laboratiu que t€& en compte tot el nostre itine-
rari productiu i que busca involucrar fambé a actors externs
a la nostra organitzacié. En coherencia amb els nostres 10
Compromisos amb la salut i la sostenibilitat, freballem en
tot el cicle de vida de la nostra organitzacié amb diferents
linies d'actuacio que abasten com dissenyem i produim els
nostres productes i envasos, les nostres activitats logistiques,
les nostres botigues, la gestié circular dels residus i la sensibi-
litzacié als consumidors.

Productes més sostenibles

A EROSKI creiem indispensable col-laborar amb empre-
ses proveidores responsables que comparteixin el nostre
compromis amb el desenvolupament sostenible per a la
incorporacié del factor mediambiental en la nostra oferta.
Vetllem pergue tots els processos, des de I'origen de la pro-
duccié fins a les operacions a la botiga, passant per tota
fransformacié i manipulacio, redueixin el seu impacte am-
biental. Aixd inclou l'erradicacid de tractaments fitosanitaris
postcollita, la certificacid de les nostres peixateries amb se-
gells de sostenibilitat, el control de I'Us d’antibiotics, la incor-
poracié de practiques que garanteixin el benestar animal o
el foment de gammes ecologiques.

Per aconseguir que la nostra clientela gaudeixi de produc-
tes amb un millor comportament ambiental, actuem en tres
linies de treball fonamentals: la garantia de I'origen sosteni-
ble dels productes, el foment dels productes locals i el con-
sum de proximitat i 'ecodisseny dels envasos i productes de
les nostres marques propies.
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Origen sostenible certificat

Fa decades que treballem per a oferir altemnatives més
saludables i sostenibles a les persones consumidores. Aixi,
comptem amb diverses certificacions, etiquetes i marques
que asseguren l'origen sostenible dels nostres productes
i ens permeten incorporar I'objectiu de preservacié de la
biodiversitat terrestre i marina en la construccié de la nostra
oferta comercial.

Més de 1.600

productes ecologics.

« 461 taulells i 8

plataformes logistiques
de pesca certificades per MSC i GGN.

- 100% de la nostra tonyina

en conserva
compleix els principis de la Intemational Sea-
food Sustainability Foundation (ISSF).

= 430 productes EROSKI NATUR

qgue inclouen certificacions com GlobalG.AP,
Produccié Integrada o de benestar animal.

= 17 productes belle NATURAL
amb la certificacid COSMOS Natural d’ECO-
CERT.

= 410 productes

amb segell FSC®, PEFC, Oekotex o SFI.
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Compromesos amb el benestar animal

En coherencia amb el nostre compromis de facilitar una
alimentacié sostenible, hem dut a terme avangos i millores
en els estandards de benestar animal dels productes que
comercialitzem. Aixi:

= Hem incorporat el segell Welfair de Benestar Animal a
molts dels productes de la nostra marca propia:

*La fotalitat de les nostres carns blanques de
marca propia (gall dindi fresc, conill i pollastre).

*La camn de porc EROSKI Natur.
*El Temasco d’Aragd EROSKI Natur.

:La llet local d’EROSKI a Pais Basc, Navarra, Gali-
cia i Balears.

-Els ous de gallines de sol EROSKI i els locals cam-
perols de marca EROSKI Natur.

El segell Welfair promou el benestar animal sobre la
base dels estrictes estandards europeus Welfare Qualli-
ty i AWIN®, que avaluen I'alimentacio, I'allotiament, la
salut i el comportament natural. La certificacié com-
porta la inspeccid i supervisid anual a les granges i es-
corxadors per part d'examinadors formats en protocols
europeus de benestar animal. Aquesta formacio i se-
guiment es duu a terme des de I'IRTA (Institut de Recer-
ca i Tecnologia Agroalimentdries) i el centre tecnologic
Neiker.

= Disposem també de la certificacié GlobalG.A.P. d'aqui-
cultura al peix de crianga EROSKI Natur, que conté uns
requisits especifics i exigents respecte al benestar ani-
mal dels peixos, tant durant la seva cria com transport
i sacrifici.

= A EROSKI, a més de la incorporacié de segells exter-
ns de referéncia, hem adoptat el compromis que el
100% dels seus ous provinguin de gallines lliures de ga-
bia en 2024. A fi de I'exercici 2021, el volum d'ous de
gallines criades a soOl, a I'aire liure o ecologiques era
del 57%, encara que en regions com a CAPRABO hem
aconsequit ja el 100%.

= Enguany hem adquirit el compromis de no utilitzar ous
de gallines engabiades com a ingredient en les elabo-
racions dels nostres productes de marca propia a partir
de I'any 2025.

= E| nostre pollastre EROSKI Natur compleix amb els re-
quisits de I'European Chicken Commitment quant a
I'Us d'espécies de creixement lent, caracteristiques de
I'allotiament i sacrifici,. Comptem a més en la nostra
gamma amb el pollastre camperol EROSKI Natur, en-
cara més exigent en condicions de benestar animal.
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Productes Ecologics

Ens esforcem a oferir aliments procedents de I'agricultura i
ramaderia ecologica, que aplica les millors practiques me-
diambientals i fomenta la preservacio de la biodiversitat i els
recursos naturals i el respecte del benestar animal. En 2021
llancem nous productes ecologics dins de les seves mair-
ques propies EROSKI Eco, EROSKI Bio i EROSKI Natur Bio, que
ens han permes ampliar la nostra oferta. En fotal, comer-
cializem ja més de 95 referéncies en les nostres marques
propies, que se sumen a les més de 1.600 d'altres marques
gue componen una gamma variada de productes ecolo-
gics a les nostres botigues.
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Pesca sostenible a EROSKI

Amb l'objectiu de continuar treballant per la conservacié de
la biodiversitat en les mars i oceans a través d'un aprofita-
ment racional dels recursos marins, a I'abril de 2017 apro-
varem la Politica de Pesca Sostenible d’EROSKI.

Hem superat un any més satisfactoriament I'auditoria de
certificacid de cadena de custodia de Marine Stewardship
Council (MSC) per a peix procedent de caladors sostenibles,
continuant, aixi, com I'Unic gran distribuidor minorista d’Es-
panya amb taulells de peixateria certificats. També hem
mantingut la nostra certificacid GlobalG.A.P d'aguicultura
per al peix de crianca. El 2021 comptem amb 461 taulells
de peixateria i 8 plataformes certificades.

Aquest exercici hem aconseguit les 5.543 tones en les nos-
tres compres de peix amb certificacié de sostenibilitat. Del
total, unes 2.283 tones corresponen a peix certificat pel Mari-
ne Stewardship Council (MSC) que garanteix el seu origen de
caladors sostenibles, i 1.762 fones a peix d’aquicultura amb
segell GGN (GLOBALG.A.P. Number) i 1.498 fones amb segell
de Tonyina de Pesca Responsable (APR). Suposa un incre-
ment de I'1 1% de les compres respecte a 2020.

A més, destaguen altres 3.213 tones de conserves de tonyi-
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na capturada amb arts de pesca sostenibles que sumades
a les tones de conserves de tonyina amb segell MSC i APR,
fan que el 82% del volum de tonyina capturada per a les
conserves d’EROSKI provinguin d’arts de pesca més respon-
sables (pesca a canya, APR, sense objecte FAD, MSC i FIP).
Actualment, comercializem més de 150 referéncies de peix
sostenible entre frescos, congelats, conserves i menjar per a
mascotes.

A EROSKI treballemn només amb proveidors que han signat la
nostra politica de pesca sostenible que no accepta tonyina
procedent de paisos que han estat advertits amb targeta
groga per la UE per incomplir les mesures aprovades per les
ORP i no establir mesures per acabar amb la pesca illegal.

La nostra Politica de Pesca Sostenible, s'articula en dotze prin-
cipis que engloben tant aquelles bones practiques que ja
realitzem com els reptes que ens margquem per al futur.

I Principis i compromisos de la Politica de Pesca Sostenible d’EROSKI

Arts de pesca i peix sostenibles en la nostra oferta

comercial

'I Incorporacid de la sostenibilitat dels recursos pes-
quers en la construccidé de I'oferta comercial.

2 Comercialitzacié de productes procedents només
de pesqueres i caladors autoritzats.

3 Respecte de les talles minimes i proactivitat per a
establir talles minimes superiors a les establertes.

4 Foment de la utilitzacid d'arts de pesca sostenibles
entre les empreses proveidores.

5 Foment dels productes sostenibles i certificats com
MSC (Marini Stewardship Council) per a la pesca ex-
fractiva.

Sostenibilitat en la cadena de valor

6 Potenciacié de les confraries i proveidors locals més
proxims a les botigues.

7 Reduccid de Iimpacte ambiental de I'activitat de
distribucié de la pesca.

8 Seleccié d'empreses proveidores que compleixin

i respectin els drets fonamentals dels freballadors
segons el Conveni 188 de la OIT sobre el freball en
pesca.
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Transparencia i governanca

9 Etiquetatge i comunicacid transparent amib els
consumidors.

'I 0 Escolta i collaboracié amb tot el sector pesquer i la
resta de grups d'interes.

'I 'I Informacié i formacié dels consumidors en I'amibit
de la pesca sostenible.

'I 2 Sistema de governanga, amb mesures eficients de
control i auditoria que afermin a EROSKI la practica
aquesta Politica de Pesca Sostenible.
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Producte local i compra de proximitat

La nostra politica comercial potencia al maxim els produc-
tes locals, creant riguesa en I'entorn i contribuint al desen-
volupament agroalimentari, economic i social. A més, hem
freballat en el desenvolupament d’'un programa d‘acom-
panyament a proveidors locals per a la millora continua de

Ecodisseny d’envasos i embalatges
301-1, 301-2, 301-3

A EROSKI som sensibles a la creixent preocupacio existent
en la societat per la contaminacio per plastics que sofreix el
nostre planeta i, de fet, portem anys realitzant accions que
infenten minimitzar-la. També busguem millorar la circulo-
rifat dels nostres envasos i garantir que finguin una segona

Bosses de caixa

A EROSKI som conscients del problema ambiental que ge-
neren les bosses i de la necessitat de promoure la seva
reutilitzacio, per aixd portem diversos anys tfreballant per a
fomentar un Us responsable. En 2009 llangarem la bossa re-
utilitzable de rdfia fabricada amb pldstic reciclat i en 2010
comengarem a cobrar la bossa d’un sol Us.

Aquesta aposta va tenir un impacte immediat: només entre
2009 i 2010, es va reduir el consum en més de 293 milions
de bosses, un 62% de les consumides en 2009. Tres anys
mes tard, el 2013, llangarem la bossa solidaria, una bossa
de roba redutilitzable que conjumina ajuda al medi ambient
i solidaritat, ja que tots els beneficis de la seva venda es de-
diguen a causes solidaries.

A aquestes opcions reutiliizables, que encara mantenim, su-
mem en 2019 una gamma dmplia de solucions sostenibles
per a substituir la bossa de compra de pldstic convencional.
Aixi, incorporem una bossa amb més d'un 55% de pldstic
reciclat, una nova bossa de paper amb segell FSC® i que
és 100% reciclable, i una altra bossa compostable, fatori-
cada amb materials d‘origen vegetal renovable i que es
pot reutilitzar com a bossa d’escombraries per a la fraccid
orgadnica. Aixo fa que el 65% del material que utilitzem per a
les bosses sigui d’'origen renovable o reciclatge.
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la seva sostenibilitat ambiental i social. Les accions posades
en marxa per promoure el consum local es desenvolupen all
capitol 6 *Compromis amb I'entorn local”.

vida després del seu Us. En agquest sentit, freballem per a
optimitzar tant els nostres envasos de marca propia, com les
bosses de caixa i embalatges usats a la botiga, sempre des
de la mirada primer de la prevencid i després de la millora
dels materials utilitzats.

1 Bosses de caixa comercialitzades

92.303.628

bossas

-19% reduccié respecte
al 2018*

1.749.490
Bossa de rafia, amb un 70%
de plastic reciclat, reutilitzable.

115.210
Bossa solidaria reutilitzable.

79.751.005
Bossa amb més d'un 55% de
plastic reciclat.

1.548.907
Bossa de paper.

8.936.225
Bossa compostable.

37.128
Malles reutilitzables.

165.664
Alfres bosses.
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I Materials utilitzats en bosses de caixa I Materials utilitzats en els embalatges d” envasat en botiga
tones bosses de caixa Embalatges d’envasat en botiga (tfones)
-21% respecte a 2018* +42% respecte a 2018*
Tones Variacié 2018-2021 (%)
Tones Variacié 2018-2021 (%)
Plastic 2.766 +56%
Plastic 2.667 -22%
Biopldastic 1.786 *
Bioplastic 112 *
- Plastic reciclat 303 +11%
Plastic reciclat 1.606 +11%
o ) Plaistic convencional 676 -52%
Plastic convencional 949 -52%
Paper/cartré 43 . Paper/cartré 1.037 +10%
Paper/cartrd reciclat 5 *
*E| canvi de bosses de caixa es va iniciar el 2019, quan es van incorporar les bosses de paper, compostables | amb més d’'un 55% de material reciclat. ,
Paper/cartro verge 1.032 +10%
Embalatges d’envasat en botiga Alires materials 61 +3%
En 2018 ens fixarem I'objectiu de reduir un 21% les fones de ~ AiXO va acompanyat de les accions per a potenciar la reu-
plastic convencional dels nostres productes frescos envasats  Tilifzacio entre els nostres clients. Aixi, permetem al client I's
en botiga en 2021, que superem un any abans en 2020 en dels seus propis envasos reutilitzables, com a carmanyoles, *Usem 2018 com a any base Perqué va ser quan adquirirem el compromis de reduir un 21% el pldstic convencional d'envasat en botiga per a 2021.
en les seccions de camisseria i peixateria, o la nostra bossa La incorporacié de bioplastics | sobres de paper en faulells es va realitzar entre 2019 i 2020.

reduir-les un 52%. Aix va ser possible gracies a la substituciod
de les bosses de polietile per bosses compostables, I'Us de
sobres de paper com a alternativa al pldstic i la incorpora-
cié de fins a un 80% de plastic reciclat en les nostres safates
d'envasat en botiga de paq, brioixeria i altres productes.

de malla reutilitzable com a alternativa a la bossa de plastic
d’un sol Us per a la compra de fruita i verdura a granel.

I Materials d’envasat de productes i embalatges

35.818

| Embalatges d’envasat en botiga fones bosses | emboalatges

-3% respecte a 2020
276.322.233

unitats embalatges en botiga
-59% respecte a 2018*

Variacié 2018-2021 (%)

Plastic 13.052 +7%

19.059.435 36.145.468 :

Safates Paper de taulell Bioplastic 1.921 +393%
Plastic reciclat 3.047 +12%

175.884.492 22.721.800

Bosses Sobres de taulell Plastic convencional 8.085 11%

942.929 21.568.109 Paper/cartrd 10.727 -6%

Botelles Altres Paper/cartrd reciclat 5.035 -8%
Paper/cartrd 5.692 -3%
Metalls 2.606 -7%
Vidre 9.187 -11%
Altres materials 9.248 -98%
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Envasos de marca propia

Des de la creacié de la marca propia, hem treballat per a
millorar els envasos dels nostres productes i en 2013 ens ad-
herirem al Basque Ecodesign Center, on empreses privades i
la Societat PUblica Basca de Gestié Ambiental Ihobe col-la-
borem per a la conceptualitzacid i execucié de projectes in-
novadors d'ecodisseny, també juntament amb la Universitat
del Pais Basc (UPV-EHU) i els centres de coneixement liders a
nivell infernacional.

| Envasos emprats en productes de marca propia

573.111.349

Unitafs d’envasos de marca propia de frescos
-9 % respecte a 2020

En 2018 ens fixarem l'objectiu d’ecodissenyar el 100% dels
nostres envasos per a 2025 amb la finalitat que siguin 100%
reciclables, eliminar el sobreenvasament i potenciar I'Us de
materials reciclats i d‘origen renovable.

La primera mesura gque intentdrem implementar sempre és
I'eliminacio de I'envas i, per aixd, impulsem la venda de pro-
ductes frescos a granel. Aixi, aproximadament el 60% de la
nostra fruita i verdura es ven sense envas i en altres seccions
el percentatge de productes a granel és encara major, com
en peixateria, on superem el 85%.

En paral-lel, en 2021 hem continuat amibo I'andlisi dels nostres
envasos de marca propia d'alimentacié i frescos, superant ja
els 3.500 productes de més de 380 proveidors, que suposen

I Materials de envasos de marca propia

29.514

Tones de envasos de marca propia
-9% respecte a 2020
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el 98% de la nostra gamma en aguestes arees. Els objectius
de I'estudi son calcular la seva petjada plastica i grau de re-
ciclabilitat, identificar accions de millora per a ells i poder fer
seguiment anual dels avangos aconseguits.

Aquest exercici hem ecodissenyat 73 envasos de la nostra
marca propia, la qual cosa fa un total de 119 envasos amb
millores ambientals en la nostra gamma d’alimentacio i fres-
cos. Per a aixo, hem aplicat mesures com l'alleugeriment de
materials, I'Us de material reciclat o d'origen renovable i mi-
llores en la seva reciclabilitat, prioritzant els envasos d'un sol
material 0 amb colors clars, entre altres accions. Exemples
d'aquesta labor son els seglents envasos:

= Hamburguesa de bovi Natur Bio, amib un envas amb
un 80% menys de pldstic que els envasos estandard
d’hamburguesa.

= Xorigo dolg EROSKI Basic, la safata del qual compta
amb un 70% de pldastic reciclat.

= Llet condensada EROSKI, amb un envas més recicla-
ble en millorar la capacitat de buidatge del producte
i en comptar amb una ampolla de PET monocapa
fransparent.

Les accions d'ecodisseny de 2021 suposen evitar a I'any el
consum 85 fones de plastic convencional. El total de la nos-
fra petiada pldstica convencional s'ha reduit en absolut 493
tones el 2021 respecte a 2020.

Tones Variacié 2018-2021 (%)

Plastic 2.766 +56%
Bioplastic 7.619 -7%
Plastic reciclat 22 12%
Plastic convencional 1.137 -9%
Paper/cartré 6.460 -7%
Paper/cartrd reciclat 9.648 -7%
Paper/cartrd 5.030 -8%
Metalls 4.618 -6%
Vidre 2.606 -7%
Altres materials 9.187 -11%
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Logistica sostenible

Després de superar I'objectiu de reduir almenys un 20% les
emissions de gasos d'efecte d'hivernacle de les nostres activi-
tats logistiques respecte a 2015, hem continuat treballant en
mesures de millora ambiental del nostre transport i platafor-

Botigues
ecoeficients

302-1,302-2, 302-3 302-4

La renovacio i lampliacid de la xarxa comercial d’EROSKI per
a la seva adaptacié al nostre model "amib tu” inclou fambé
I'adopcié de millores en la seva construccid i gestid, d'acord
amb criteris ambientals que permeten la reduccid del con-
sum energetic en al voltant d'un 35% en comparacié amb
un establiment del model anterior. Aixd és possible gracies a
mesures d'il-luminacié LED, tancament de mobles de fred,
millora de la climatitzacié o Us de refrigerants més eficients i
menys contaminants.

En 2021, hem fet un pas més per a millorar la sostenibilitat de
les nostres botigues amb la inauguracié a Vitoria-Gasteiz del

nostre primer establiment amb el model energetic d’EROSKI,
el centre de Lakua-Arriaga.

I Refrigerants consumits per a compensar fugides

45,1 tones

12% 2%

R-448A 1%
54% |
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mes per a aconseguir un 10% addicional de reduccid, que
preveiem verificar al llarg de 2022, Per a aixo, desenvolupem
diferents iniciatives que s'expliquen detalladament en I'apar-
tat de “Logistica eficient” del capitol 2.

Nou model energétic per a les

botigues EROSKI

El nou model energetic per a les botigues EROSKI, es basa en
tres grans pilars. La utilitzacio del 100% d'energies renovables,
la reduccié dels consums en un 50%, i com que la sostenibili-
tat és mes que la reduccié de consums, en la valoritzacié del
80% dels residus i el fornent de la mobilitat sostenible.

El supermercat Lakua-Ariaga és la culminacio d’'un cami que
EROSKI va iniciar en 2012 amb I'obertura de la seva botiga
Zero Emissions de CO, d'Onati i fins ara culminava amb Ia
botiga energeticament sostenible de Zizur inaugurada el
2020. Aquesta nova botiga rebra la certificacio en edificacio
sostenible LEED Or, que reconeix mitiancant una certificacio
externa la implementacié d'importants mesures de millora
ambiental en el supermercat de Lakua.

Aguest Ultim supermercat representa 'evolucié de les prac-
fiques implantades fins ara i el punt de partida per a un nou
model de sostenibilitat mediambiental. Aquest nou model
s'estendrd a les noves obertures que redlitzi el Grup EROSKI, en
la mesura en la qual els condicionants fisics de cada establi-
ment ho permetin.

Ameés, s'alinea amb el full de ruta sobre sostenibilitat d’'EROSKI
gue estd marcat pels seus 10 Compromisos en Salut i Soste-
nibilitat i pel seu compromis d'aconseguir les zero emissions
netes de gasos d'efecte d'hivemnacle el 2050.

EROSKI continua avangant en la lluita contra el canvi climdtic,
de manera gque aguest supermercat reforca aixi el compro-
mis del Grup EROSKI amb el respecte al medi ambient i el
benestar social.
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I Caracteristiques del nou model energeétic per a la botiga de Lakua Arriaga

Edifici més eficient i sostenible:

Utilitzacioé de refrigerants naturals

Mitiangant un sistema de CO, s‘aconsegueix un
major rendiment a nivell de refrigeracié i també
reduir en un alt percentatge els costos energetics.

Aquest refrigerant, més respectudés amb el medi
ambient, permet aconseguir una major eficiencia
energetica amb menor impacte al medi ambient,
ja que es tfracta d'un gas amb menors nivells de
PCA (Potencial d’escalfament atmosféric). Es un re-
frigerant natural que no és inflamable ni toxic, per la
qual cosa és un sistema meés segur.

El mobiliari de fred incorpora els Ultims avangos en 1+D

Aqguests avangos es donen en el seu disseny, fabri-
caciod i en la dotacid d’evaporadors d'alfa eficien-
cia. A aixd0 se suma gue tots ells van tancats amb
portes per a evitar la sortida de fred a la sala de
vendes, reduint d’aquesta manera I'esforg energe-
tic iincrementant la sensacié de confort a la botiga.
Aqguestes portes sén innovadores a més per la seva
baixa conductivitat termica i I'abséncia de marcs,
permet una visié panordmica dels productes.

Sistema d'illuminacié LED intelligent i autoregulat

Aquest sistema s'‘adequa a cada moment a la ne-
cessitat existent, maximitzant I'aprofitament de la
[lum solar.

La utilitzacid d'aguesta tecnologia es tradueix en
una reduccié de consum en el sistema d'il-lumina-
cié d'enfon del 50% de mitjana respecte a altres
tecnologies, i també tenen una major vida Util el
que suposa menys petjada ambiental.

Eficiencia energetica en la climatitzacié

Leficiencia energetica en la climatitzacié s'’ha
centrat en un millor aillament termic i en I'aprofi-
tament del fred i calor externa. El supermercat de
Lakua-Arriaga utilitza la calor residual de la central
de fred per a calefactar el centre, per la qual cosa
I'energia requerida en el procés d'escalfament és
minima. Tot aixd redunda a més en una excellent
qualitat de I'aire interior.
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Gestid energetica i ambiental

sistematitzada:

= Domotica dels sistemes de consum energetic

Una innovacid destacada és la gestié domotica
dels sistemes de consum energetic. El centre estd
dotat d'un servei de monitoratge i control del fred
les 24 hores del dig, els 365 dies de I'any. Davant
qualsevol alarma derivada del sisterna més critic
de la botiga, es desencadena un procediment co-
rrectiu amb temps de resposta molt curts, que per-
meten evitar pérdues de fred o d’aliments.

Aixi mateix, la resta de les fonts de consum eléc-
tric de la botiga (il-luminacié, foms, climatitzacié...)
tfambé estan contfrolades per un sistera automatic
que evita les enceses intempestives i que controla
les hores d'Us i el consum.,
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I Consum energétic dins de I'organitzacié (kWh)

Ratio d'intensitat energética a EROSKI

572,6 kWh/m? superficie comercial
0,15 kWh/€ vendes netes

Consum
energetic total

7. Societat  8.Transparéncia

680.994.919 kWh
-7%

Variacié 2020-2021

38%
Combustible no renovable

256.127.148 kWh
-6%

variacié 2020-2021

Gas natural
calefaccié

5.786.565 kWh

Combustible transport
mercaderies

250.340.583 kWh

Sostenibilitat és més que estalvi d’energia:

Mobilitat sostenible

Volem transformar la nostra mobilitat per a fer-la
més segura i sostenible. Per a aixo, I'aparcament
compta amb 12 punts de recarega per a vehicle
electric, tres d'ells per a persones amb mobilitat re-
duida i un parguing especific per a bicicletes.

La botiga, a més, estd situada en un enforn ben
comunicat amb transport public i segur per a les
bicicletes.

Sostenibilitat des dels fonaments

La construccié de l'edifici s’ha realitzat atenent
pardmetres de sostenibilitat que redunden en una
reduccié de l'efecte lla de Calor a partir de la uti-
litzacié de cobertes d’alt nivell de reflectancia so-
lar. S'han proposat materials amb menor impacte
ecologic aconseguint una millora major del 10%
en l'dlliberament de Gasos d'efecte d'hivernacle.

Ameés, s’ha realitzat una gestié dels residus de cons-
truccid, donant la possibilitat d'aprofitar més del
80% dels residus generats.

Transicié Energetica Renovable

La botiga representa una fita en el cami cap a la transi-
cié energética renovable. D'una banda, el centre genera
energia per a consum propi a través de plagques solars foto-
voltaiques i, d’alfra banda, fota I'energia que es consumeix
és 100% d'origen renovable,

-25%

variacié 2020-21

-9%

variacié 2020-21

52% 75%
44%
24%
@ Hipermercats @ Gosoil distribucio a botiga
. Plataformes . Gasoil compra en origen

Supermercats
Alfres

Gas natural comprimit distribucid
a botiga

62%
Electricitat

424.867.771 kWh
-7%

variacié 2020-2021

Electricitat consumida
de fonts renovables.

43%

/2%

13%

O,

@ supemercats

@ Hipermercats
Plataformes
Altres

Consum d’energia fora de I'organitzacié

Querose consumit pels viatges de feina amibo avid, diesel consumit
per viatges de feina per carretera i fren i electricitat pels viatges

amb tren:

12.997.732 kWh
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Gestioé de I'aigua
303-2, 303-3, 303-5

Hem instal-lat comptadors d’aigua de gestié telematica per
al control en remot que permeti detectar i minimitzar a temps
real les fuites que puguin existir en la nostra xarxa, per a reduir
aixi el consum d'aigua. A més, freballem per a la incorpora-
cié d'installacions que permetin la reutilitzacié d'aigles grises
als nostres centres.
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Laigua que consumeixen les nostres botigues, plataformes i
seus ve servida per xarxes municipals d’aprovisionament d’ai-
gua potable, les quals gestionen directament la captacio i
potabilitzaciéd de I'aigua distribuida.

Prevencio i control de vessaments i abocaments

303-4

Laigua residual que generem es fracta a les estacions de de-
puracié d'aigua residual dels municipis on es desenvolupa la
nostra activitat. S'estima que el volum d’aigua residual gene-
rat en 2021 va ser d'1.107.655 m3. EROSKI compleix la lego-
litat vigent en matéria de prevenciod i control de vessaments i
abocaments incontrolafs.

= Verificar que aquelles gasolineres que posseeixen condi-
cionants especifics d'‘abocament compleixen amb els
valors limits de referéncia imposats per Consorcis d’Aigua,
Mancomunitats i/o Ajuntaments,

= Comprovar que en la resta de gasolineres les aigles que
s'‘aboguen a la xarxa estan dins dels limits generals d'abo-
cament marcats per les Ordenances Municipals o legisla-
i de referencia que, en cada cas, sigui aplicable.

= Detectar desviacions en el correcte funcionament dels
equips de filtracié d'aiglies hidrocarburades.

Lactualitzacié anual d’aquest pla, junfament amb la priorit-
zacio de les actuacions preventives corresponents, permetra
nmantenir la xarxa de gasolineres en un estat de deteccid pre-
co¢ de no conformitats.

A més, tota la xarxa de gasolineres EROSKI compta amb un
sistema de deteccid de fugides, no havent-se registrat cap
mena de fugida per aquests equips. La xarxa compta amb
un contracte de manteniment preventiu amb una empresa
de manteniment d'instal-lacions petrolieres que vela pel co-
recte funcionament de tota la instal-lacid. A més, totes les
proves d'estanquitat, tant de tancs com de canonades, han
estat satisfactories.

En 2021 hem continuat els plans de remediacio i la posada
en marxa d'equips per als dos casos de sols o aigles afecta-
des detectats en 2019, a Usurbil i Abadifio.

A més, continua la remediacié de sdls i aigles subterrdnies
de Jaca, que ha sofert un retard de 15 mesos a causa de
dos incidents esdevinguts en 2021. La deteccié d'un aug-
ment dels indexs de contaminacié en aigles subterrdnies, va
obligar a detenir I'actuacio fins a I'esmena de les deficiencies
frobades.

Al marg de 2022, després de la comunicacio a la Confede-
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racid Hidrografica de I'Ebre, s'ha représ la remediacio. Una
vegada acabada, es durd a terme un control i seguiment
durant altres dos anys.

I Consum d’aigua per font

1.088.540m*
...................... 74,5%

Supermercats

....... 12%

Hipermercats

-------- 7,5%

-------- : Plataformes

L 6%

Alfres negocis

| Volum d’aigua residual generada estimada

1.077.655m*®
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Ubicacié dels nostres centres per

protegir la biodiversitat

304-1; 304-2

Tots els nostres centres estan situats en zones urbanes, la qual
cosa unit al compliment de la legislacié mediambiental i de
biodiversitat a I'hora de la ubicacié d'aquests, garanteix un
adequat desenvolupament de l'activitat respectant I'entorn
i les seves condicions naturals. No obstant qixo, el fet que en
comunitats autonomes com Gallicia o Balears, gran part del
seu territori es considera espai de gran valor per a la biodiver-
sitat, fa que alguns dels nostres centres se situin en emplaca-
ments afectats per figures de proteccio.

A tancament del passat exercici, 102 de les més de 1.600
botigues que el Grup EROSKI t& a Espanya es trobaven en
alguna zona de proteccio. Les comunitats autonomes amb
major nombre de botigues en zones protegides son Galicia,
Balears i Catalunya, amb amplies zones de proteccid que
ocupen gran part del seu territori.

I Botigues per comunitat autonoma i figura de proteccio

Botigues

Xarxa

Comunitat autonoma en zones Natura

protegides

Espai
Natural Conservacio
Protegit  dels Ocells i la

Arees
Importants

pera la Inventari

Reserves de Espanyol
la Biosfera de zones

Biodiversitat a T

Espanya

Andalusia 1 v v
Aragd 2

Cantdbria

Catalunya 14 v

Castella i Lied

Castella-la Manxa

WS KKK KK

S KKK

v

v
Extremadura J
Galicia 39 J J
lles Balears 8 J
La Rioja 1
Madid 3 v
Navarra 1
Pais Basc 13 J J
Total 106

A més, treballem per a minimitzar limpacte ambiental i im-
pulsar mesures que preservin la biodiversitat a fravés d'ac-
cions com la pesca sostenible o la collaboracid amb enti-
tats com WWF (World Wildlife Fund for Nature) des del 2007,
com a expert mundial en conservacié mediambiental. Entre

les nostres accions conjuntes destaquen I'actualitzacié de la
politica de sostenibilitat en productes pesquers o la promocid
d’'un consum mes responsable mitjangant la nostra Escola
d’Alimentacio.



1. EROSKI 2. Model "omb tu” 3. Persones freballadores 4. Salut

5. Medi ambient 6. local 7. Societat  8.Transparéncia

Gestid circular dels residus

306-2, 306-3, 306-5

Afronfem la gestio i valoritzacié dels residus des de la pre-
vencio i la infegracio d'un model d’'economia circular. Com
un dels nostres eixos basics d'actuacio per a la reduccié del
nostre impacte ambiental, centrem gran part dels nostres es-
forcos a prevenir, gestionar i valorar els residus que generem.

Pla d’Accidé Contra el Malbarata-
ment Alimentari

Segons I'Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Alimenta-
cioé i 'Agricultura (FAQ), un terg dels aliments produits es perd o
es malgasta a fot el moén. Treballem per a minimitzar el bala-
fiament alimentari que pot generar-se en la nostra activitat a
través de diferents accions com la promocié d'articles frescos
proxims a la seva data de caducitat, la donacié d'aliments o
el seu reciclatge i valoritzacié en altres productes, entre altres.

Fruites i hortalisses lletges contra el balafiament
alimentari

A EROSKI, com a part del nostre compromis amb la sosteni-
bilitat del sector agricola i contra el maloaratament alimen-
tari, oferim en diferents campanyes al llarg de I'any varietats
de fruites i hortalisses anomenades lletges pel seu aspecte o
grandadria. En 2021 es van comercialitzar en tota la xarxa 604
tones de fruites i hortalisses lletges.

Promocié d’aliments proxims a la seva data de
caducitat o consum preferent

Des de fa diversos anys incorporem una etiqueta amb des-
comptes acumulables en adaguirir aliments proxims a la seva
data de caducitat o consum preferent, En 2021 vam vendre
més de 42.000 fones de productes amb aguests descomp-
fes.

Donacié d’aliments a través del Programa Mal-
baratament Zero

Donem mes de 6.000 fones d'aliments i productes de prime-
ra necessitat a entitats socials a fravés del nostre programa

Malbaratament Zero, que s'explica detalladament en el co-
pitol 7 de “Compromis amb la societat”,
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Reciclatge i valoritzacié dels residus orga-

nics

Mitiancant logistica inversa o gestors autoritzats, recollim els
residus orgdanics generats a les nostres botigues per a la seva
utilitzacid com a materia primera en la fabricacié de farines
i oliis animals i de pinsos per a alimentacid animal o per a
altres operacions de valoritzacié. Gracies a aixd, donem una
segona vida a 6.700 tones de residus orgdanics a l'any.

Premis Mercabarna
“Paco Munoz”

El projecte de CAPRABO per a
gestionar de manera sostenible el

residu organic ha estat reconegut
com a Millor Iniciativa del Sector
Privat en els Premis Mercabarna
*Paco Munoz”.

Innovacié per a la gestié circular dels re-
sidus alimentaris

Durant el 2021 hem participat en diferents projectes d'innova-
cié, com FoodRUs o ZeroWaste per a reduir el maloaratament
dlimentari. AQuests projectes dels programes europeus Hori-
zon 2020 o Green Dedal duraran diversos anys i compten amb
la participacié de diferents empreses i centres tecnologics de
diversos paisos.

Sensibilitzacié contra el malbaratament
alimentari en les llars

EROSKI ha participat un any més en la Setmana Contra el
Malbaratament Alimentari que organitza AECOC amb dife-
rents accions de sensibilitzacio i pedagogiques a fravés de
les seves xarxes socials. A més, des de CAPRABO ens hem
sumat a la iniciativa de la Setmana Europea de Prevencid de
Residus 2021 a través de diferents accions de sensibilitzacio.
Entre elles, esta el desenvolupament d'un questionari diddctic
en linic amb el qual aprendre i entendre per que és important
la reduccio de residus, especialment a les ciutats. Aquesta
iniciativa s'ha compartit amb els col-legis que participen en el
nostre programa educatiu Tria Bo, Tria Sa. A més, hem colla-
borat amb Creu Roja en la iniciativa de sensibilitzacio Alimen-
tacié saludables i Reduccid del Malbaratament Alimentari,
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Treballem per a minimitzar els residus derivats de la nostra ac-
tivitat mitiangant I'aplicaciod de I'ecodisseny als productes de
marca propia, el foment de la reutilitzacid d'envasos i em-
balatges entre la nostra clientela o I'Us del tiquet digital, entre
alfres accions.

Foment de bosses i envasos reutilitzables

També fomentem, entre la nostra clientelq, la reutilitzacié de
bosses de compra, I'Us de malles reutilitzables a la fruiteria o
les carmanyoles a la carnisseria i la peixateria, per tal de reduir
el consum de pldastics d'un sol Us a les botigues. En aquest
sentit, en 2021 participdrem en la Campanya “Donostia Zero
Plostik” de I'Ajuntament de Donostia-Sant Sebastia amb el lliu-
rament, entre altres accions, de més de 600 carmanyoles.

A meés, reutilitzem gran part dels nostres envasos logistics evi-
tant aixi el consum de matéries primeres verges.

| Envasos logistics reutilitzats

4.797.190

Palets reutilitzats

43.328.095
Caixes plastiques
reutilitzades

Menys paper amb el tiquet digital

En 2019 incorporarem el tiquet digital perque els nostres
clients puguin disposar de la informacio de la seva compra
directament a I'App EROSKI, evitant aixi el consum de paper.
En 2021 ha suposat per a EROSKI (sense VEGALSA-EROSKI) re-
duir un 2% el paper consumit per als tiquets, que ascendeix a
un 25% si comparem amb dades de 2018. Aixo suposa evitar
36 tones de paper a l'any.

| Paper consumit en publicitat, revistes, tiquets de
caixa i la seu social d’EROSKI

Renovables

Fullets publicitat 3.864

Revistes 408

Seu 8
4'636 tones Paper tiquets 356
Paper

Tot el paper utilitzat en publicitat compta amb la certificacié PEFC 70%
(Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes) que
garanteix que prové de boscos gestionats sosteniblement. El paper de les
revistes CONSUMER EROSKI i EROSKI Club compta amb la certificacié PEFC
que garanteix una gestio forestal responsable. A la seu utilitzem un paper
amb segell EU Ecolabel amb menor gramatge.
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Reciclatge i valoritzacié dels re-
sidus inorganics

Com a productors de marca propia, declarem anualment els
envasos, els aparells electrics, les piles, els olis i les llumindries
dels nostres productes als sistemes col-lectius de responsabi-
litat ampliada de productor, comn ECOEMBES o ECOVIDRIO.
Aguestes entitats garanteixen la correcta recuperacio i gestio
dels residus derivats de I'Us dels nostres productes.

Materials usats en els productes i envasos decla-
rats als Sistemes Col-lectius de Responsabilitat
Ampliada de Productor

4.956 iones

Envasos i embalatges

No Renovable Renovable
Acer 452 Carfré/Paper/Cartrd begudes 1.566
Alumini 1.532 Cerdmica 5
Plastic 630 Fusta/suro 3
Altres 3 Vidre 765
Total 2.617 Total 2.339
91tones i Tiona i 6641ones
Piles i Ol i Aparells
: i electricsi

electronics
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A més, a EROSKI ens fem responsables que els residus gene- = Reciclem el cartrd, el plastic, el paper i la fusta ge- I Residus per tipus i métode de tractament

rats a les nostres instal-lacions i botigues siguin gestionats i va- nerats a les nostres instal-lacions. Per fer-ho, recollim

loritzats correctament, fomentant el reciclatge i la reutilitzacié els diversos materials rebutjats a les nostres botigues

com a fractaments prioritaris. Des d'una perspectiva d'eco- i colllaborem amb diversos sistemes integrats de . ;

nomia circular, potenciem processos de logistica inversa, des gestio (SIG) autoritzats per tractar-los. 45 . 0 ] 5 44 . 966 43 . 9 ] 8

de les botigues fins a les plataformes i empreses proveidores, Tones de residus Tones de residus no Tones de residus a reciclatge
que permeten reciclar i reutilitzar correctament els residus or- perliosos eq?gr'i?zsq"’:?gmmems de
ganics i inorganics generats. Aixd no nomes implica minimit- = Reutiliizem els envasos logistics en les nostres opera-

zar la quantitat de deixalles, sind tamioé evitar el consum de cions de distribucio. 49 1. 09 7

materies primeres verges en alfres processos productius. Aixi, Tones de residus Tones de residus a eliminacié
duem a terme les seglients accions: = Facilitern als consumidors i consumidores el reci- : perillosos

clatge dels seus residus. Per fer-ho, posem a la seva

disposicio punts nets a les nostres botigues per a la

recollida de piles, aparells electrics, llums, roba, oli

domestic i toners, entre altres productes usats. Des-

taca la recollida de cdpsules de cafe de qualse-

vol marca i material que vam estendre a la nostra

xarxa en 2019 de manera pionera en una cadena Reciclatge o valoritzacié 43.918

de supermercats d’Espanya. Aquesta iniciativa ens

permet recuperar més de 110 tones d'aquest resi- Residus perillosos 35

du al'any.
Reciclatge 20
Altres fractaments de valoritzacidl 15
Residus no perillosos 43.883
Reciclatge 30.333
Altres fractaments de valoritzacidl 13.550
Abocador o altres destins d'eliminacié 1.097
Residus perillosos 14
Abocador 0
Alfres destins 14
Residus no perillosos 1.083
Abocador 991
Alfres destins 92

*A dia d‘avui no és possible diferenciar Ia proporcid dels residus destinats a valorifzacié energética inclosos en ‘Alfres fractaments de valorifzacid” ja que s‘agru-
pen sofa els codis de fractament R12 i R13, els quals engloben tofs els fractaments de R1-R11.
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I Residus no perillosos destinats a reciclatge o altres tractaments de valoritzacié

Reciclatge

Tones

30.333 (69%)

Inorganic

30.333 (100%)

Paper i cartrd

28.228 (93%)

Fusta 1.974 (6,5%)
Plstic 108 (0,4%)
Altres 23 (0,1%)

Altres operacions de Valoritzacié

1.097 (31%)

Inorganic 6.764 (50%)
Paper i cartrd 4.621 (68%)
Plastic 495 (7%)
Fusta 219 (3%)
Altres 1.429 (21%)
Organic 6.786 (50%)
Peix 2.637 (39%)
Camn 2.237 (33%)
Pa 294 (4%)
Lactis 105 (2%)
Vegetal 51 (1%)
Alfres 1.462 (21%)

*Residus organics destinats a la fabricacié de pinsos i un petit % a compostatge

I Residus recollits dels nostres clients i centres per al seu reciclatge per tipus

Residus no perillosos

1.096 tones
906
Textil
111
L
Gooae. 79

Oli usat
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Residus perillosos

1.224 iones
1.126

Aparells electrics i electronics

85

Piles i
acumuladors 13

d'energia Lumns i

fluorescents
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Sensibilitzacié ambiental

dels consumidors

413-1; 413-2

Tots podem contribuir a la proteccid mediambiental. A EROS-
Kl treballem per a la formacié i conscienciaciéd de les per-
sones consumidores, mitjangcant el desenvolupament de
campanyes de sensibilitzacié i la publicacié de continguts
pedagdgics a les nostres plataformes web i altres suports in-
formatius. En linia amb aquest objectiu, tamibé fomentem i
desenvolupem iniciatives col-laboradores amb la clientelq,
persones freballadores i institucions.

LHora del Planeta

A EROSKI ens hem sumat per onze any consecutiu a la cam-
panya LHora del Planeta promoguda per WWF amb el suport
de Nacions Unides, unint-nos a l'apagada simbolica de la
major iniciativa global en defensa del medi ambient i que el
2021 va tenir el lema Connecta’t amb la naturalesa.

Programa mediambiental Camino a Camino

VEGALSA-EROSKI ha participat un any més en Camifno a Cao-
mino, programa de rutes mediambientals del Concefauna
d'aguesta comarca, fomentant hdbits de vida saludable i
sostenible.

Escola de Sostenibilitat d’Artigas (Biscaia)

En 2021 hem renovat el conveni de col-laboracié amb I'Esco-
la de Sostenibilitat d’Artigas. Es fracta del Centre d’Educacio
Ambiental sobre Residus de Biscaia que duu a terme progra-
mes formatius sobre residus urbans mitjangant tallers, projec-
cié d'audiovisuals i la visita a una exposicié interactiva.

Voluntariat ambiental

Els nostres freballadors i clients comparteixen la nostra passid
per cuidar el nostre entorn i construir un futur més sostenible.
Des d'EROSKI treballem per a impulsar aquestes actituds a
través del foment d'accions de voluntariat ambiental obertes
a fots dos col-lectius. En 2021, hem col-laborat amb WWF per
a la realitzacié d’accions de reforestacié al Pais Basc i Cata-
lunya, de neteja d'espais naturals a Balears i de recuperacio
de sols cremats a Galicia, gracies al programa de donacié
d'uns centims solidaris en botiga.
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Creixem amb els
proveidors locals

102-9, 203-2, 204-1

El nostre compromis amb la sostenibilitat de I'entom trans-
cendeix a la dimensié ambiental ja que també secundem
activament el desenvolupament de I'economia local en
els territoris en els quals operem. La nostra politica comer-
cial potencia al maxim la produccid local, creant riquesa
en I'enforn i contribuint al desenvolupament agroalimentari,
economic i social.

Tenir la possibilitat de comptar amb un sector productiu di-
vers i orientat al desenvolupament sostenible a través de les
pimes del sector primari és I'element més rellevant en la nos-
fra relacié amb el moén agroalimentari local: esta als nostres
gens cooperatius comprometre’ns amb aquesta diversitat,
crear entorns col-laboratius i freballar amb un gran nombre
d’'empreses proveidores. Més de la meitat de les més de

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

3.800 empreses proveidores comercials que té EROSKI a Es-
panya sén petites empreses productores locals. Considerem
locals als proveidors, normalment petits i mitjians productors
agroalimentaris, d'alta proximitat, els productes des quals
comercialitzem Unicament en cada Comunitat Autbnoma.

Els beneficis d'aquesta estrategia sén varis. D'una banda,
les petites empreses productores disposen del canal de co-
mercialitzacié d’EROSKI per a distriouir les seves mercade-
ries, la qual cosa té un alt impacte en termes d'ocupacio,
desenvolupament rural i manteniment dels paisatges natu-
rals. D'altra banda, els consumidors i consumidores troben a
EROSKI productes més frescos, més sostenibles, més sans i
de major qualitat.

I Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat autdnoma

B0

B0 a0

87 58 56 397 273

B D (67%) ’ (75%)

460 313

69%) B B

199 161

©8%) Bl ew

2 [,

186 111
(60%)

7. JE

63
R Tis I = L
798 468
165 121 (59%)

(73%)
B8

300 44 173 180
(15%) (87%)
B
45 30 (51%) (28%)
(67%)
B
57 16
% Q (28%)
amn (©7® 60%
3= 0%
87%)
3.599
E307 provecer

(100%)
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Col-laboracié amb productors agroalimentaris locals

EROSKI articula aguesta col-laboracid amb els seus pro-
veidors enforn dels tres principals compromisos d'actuacio
amb les PIMES agroalimentdries locals:

Acostar els productes de les petites empreses
productores als consumidors.

Desenvolupar una gestio comercial adapta-
da a microempreses, PIMES i Cooperatives.
Collaborar en plans per a la seva professio-
nalitzacié i creixement empresarial.

En 2021 hem tingut 1.797 noves altes de referéncies locals i
regionals, de les quals 944 corresponen a seccions de Fres-
cos i 8563 a Alimentacié. Aguestes noves altes han generat
unes vendes de més de 22 milions d'euros. A més, mostra
del suport al sector primari i en collaboracié amb organitza-
cions sectorials i consells reguladors, el 2021 hem incorporat
referéncies de marca propia en la seccié de xarcuteria a
Balears, Navarra i Pais Basc, I'ou a Aragd o el vi de Binissalem
a Balears. En la mateixa linia, i buscant innovar en un pro-
ducte com el llegum, incorporem snacks amb base llegum
a Navarra o hummus de Pais Basc, tot aixd amb la nostra
marca.

Tamibbé continuem avangant en 'aposta per la diversificaciéd
al sector productiu. Hem actuat de manera destacada en
el desenvolupament de dos sectors fonamentals a les co-
marques del Pais Basc i Catalunya com sén I'hortalissa i el
formatge, en les quals hem donat importants avangos.

A més, continuem renovant i generant nous convenis de
col-laboracié amb organitzacions sectorials per a l'impuls
dels aliments locals, Denominacions d’Origen (DO) i Indica-
cions Geografiques Protegides (IGP). Actualment, comptem
amb més de 2.500 productes amb DOP o IGP: més de
1.600 diferents vins i més de 180 referencies de formatge
amb DOP, més de 100 productes de conserves vegetals,
olis, legums i arros amb DOP i IGR, i més de 230 productes
carnis amb IGP A més, comptem amib més de 1.180 pro-
ductes amb marques de qualitat diferenciada com Eusko
Label, Reyno Gurmet o Terra de Sabor, entre alires.

El didleg amb les empreses productores agroalimentaries
locals és una peca fonamental per a aquest model de
col-laboracid, per la qual cosa mantenim amb ells frobades
periodiques per a continuar fomentant i innovant en I'estra-
teégia comuna que compartim amb els petits productors a
fi de fomentar la diversitat en el sector primari. En 2021 hem
organitzat tres taules sectorials al Pais Basc i Navarra per a
analitzar la situacié actual i futura dels sectors d’'hortalissa,
vi i sidra, Aixi mateix, amb la finalitat de continuar avangant
en la millora dels nostres *“Compromisos PIME”, hem realitzat
una enguesta entre més de 650 petits productors i PIME amib
els quals collaborem, enquesta en la qual els productors
destaguen la nostra disponibilitat i accessibilitat, I'elevada

exigencia respecte a la qualitat i el nostre compromis public
amb els productors locals i el fet de posar-ho en practica.

A més, hem signat dos acords institucionals: un acord de
collaboracié amb el Govern d’Aragd per al desenvolupa-
ment i promocié del producte aragones el mes de juliol, i la
renovacié del Conveni amb la Federacio de Cooperatives
de Catalunya a I'agost.

Programa d’Acompanyament a
productors locals

EROSKI ha treballat en 2021 en el desenvolupament d'una
nova eina al servei dels seus petits productors agroalimenta-
ris, per a promoure un major coneixement i compromis amb
les empreses proveidores locals d'EROSKI i el seu entorn,
proporcionar formacié i suport per a una millora continua,
acompanyar i guiar cap a una major qualitat dels produc-
tes i un millor comportament ambiental i social, i aconseguir
una major transparencia en la cadena de subministrament.
El projecte, que es llancara al Pais Basc en el primer frimes-
tre de 2022, compta amb una primera fase, de diagnostic,
I'objectiu del qual és identificar I'estat de situacid en els di-
ferents aspectes de qualitat, bon govem, sostenibilitat am-
biental, social i econodmica dels productors per a ajudar-los
en la millora continua. Després, en una segona fase, EROSKI
comunicard a cada productor el seu estat de situacié amb
la identificacié de possibles drees de millora.

Finalment, detectades les arees de millora, EROSKI durd a
terme la tercera fase, la de formacié a través de semina-
ris digitals, butlletins informatius i jornades tecniques per a
facilitar als productors la capacitacié dels seus treballadors
i el desenvolupament de millores en els seus productes i
processos. Aquest programa d’‘acompanyament sera conti-
nuat per a disposar d'un diagnostic actualitzat i proporcionar
continguts d'interes variats en el femps.
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Promocio dels productes locals

L'objectiu d’'EROSKI de fomentar els productes locals s'estén
també al treball per divulgar i promoure els valors culturals,
gastronomics i culinaris que sén inherents a ells. Mentre que
la nostra oferta de productes de proximitat continua aug-
mentant de manera constant als Ultims anys, a EROSKI tam-
bé estem implicats en la promocié del consum d'aguests
aliments autdoctons com a via per a mantenir la nostra cultu-
ra gastrondmica, la nostra economia i els nostres paisatges.

En aqguest sentit, hem continuat amb la dinamitzacié co-
mercial a través de la realitzacid de campanyes fotfs els
mesos de I'any en totes les regions, atesa la temporalitat
del producte i en moltes ocasions de la ma de Consells Re-

EROSKI. EINF 2021

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

guladors i Marques de Qualitat. Aixi mateix, hem incorporat
des de juny 2021 nous elements de comunicacid, tant en el
canal fisic com en el digital, i impulsat la realitzacié d'esde-
veniments digitals.

Dins de les accions que busguen reconeixer iniciatives ami
impacte local, en 2021 la Basque Culinary Center i EROSKI
han reconegut a tres antics alumnes, els projectes dels quals
estan fransformant la manera d’enftendre I'alimentacio i la
gastronomia en el marc dels “Reconeixements EROSKI-BCC
Onenak 2021”,
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Foment de la culturq, I'oci i

I’entorn local

413-1; 413-2

El forment de les iniciatives més locals d’EROSKI vol afavorir el
benestar de les persones properes a la nostra xarxa comer-
cial i posar en valor la cultura i les fradicions més properes.

Promocid i difusié de les llenguies
locals

A EROSKI considerem les llengues locals com a part essen-
cial del patrimoni cultural de les comunitats del nostre entorn
i, en conseqguencia, freballem de manera contfinua per a la
seva promocid i difusié. No és casual que siguem, des de
fa decades, I'Unica empresa de distribucid que ofereix |'eti-
gquetatge dels seus productes de marca propia en eusguera
i en la resta de les llengles oficials. A més, col-laborem en
diferents iniciatives externes que promouen el seu Us.

En el cas de I'eusquera, hem participat en la Fira del Liibre i
Disc Basc de Durango (Durangoko Azoka), la més assenyala-
da del calendari en I'ambit de la promocié de la llengua
basca, i en la qual som presents des de fa decades. També
hem col-laborat amb les principals activitats de promocid
de I'eusquera en el sector educatiu en cada feritori (Ibilal-
dia, Llaurava Euskaraz, Kilometroak i Nafarroa Oinez), en les
quals més de 6.000 persones van participar en els esde-
veniments de I'Escola d’Alimentacié de la Fundacié EROS-
Kl organitzats en elles, dirigits al foment d’hdbits alimentaris
saludables entre els escolars i les families. A més, desenvo-
lupem iniciatives i projectes com el Pla d’Eusquera, per a
aconseguir entorns bilingles i augmentar I'ls de I'eusquera
dins de I'organitzacié.

També a Galicia posem en valor la cultura i la llengua de
la regié sumant-nos a totes aguelles iniciatives que estiguin
estretament vinculades a la societat gallega. Per exemple,
i com en exercicis anteriors, en 2021 vam seguir donant su-
port a la celebracié del Dia das Letras Galegas.

Aquestes accions se sumen a l'esforc continuat que fem
perque la revista CONSUMER EROSKI pugui ser llegida en
castelld, eusquera, gallec i catald. Tambeé les revistes EROS-
Kl Club i Sabor-CAPRABO estan disponibles en els idiomes
oficials dels teritoris en que operem.

Oci i cultura

També procurem apropar la cultura als consumidors i con-
sumidores a través de diversos patrocinis, com, per exem-
ple, el del festival cultural Musikaire, que té lloc anualment a
Elorrio, on s'ubica la nostra seu social.

També VEGALSA-EROSKI ha col-laborat un any més amb
la Carrera d’Obstacles per la integracié ENKI, que busca
la igualtat d'oportunitats en I'accés al gaudi dels béns de
caracter cultural a la ciutat de la Corunyq, i I'eliminacié dels
obstacles perque la ciutadania hi participi, amb especial
atencid a les persones amb discapacitat. A més, ha impul-
sat la cultura local amb el patrocini de tres de les cites mu-
sicals de I'estiu a Galicia: el Morifa Fest, el Resurrection Fest
i el Caudal Fest; aixi com de la iniciativa d'intercanvi artistic i
professional Camino Escena Norte en la seva tercera edicio.

Aixi mateix, conscients de la importancia de I'esport en la
societat actual i per desenvolupar una vida saludable, tam-
bé donem suport a activitats esportives organitzades en el
nostre entorn més proper.

Al Pais Basc hem collaborat amb carreres i activitats po-
pulars com la Pujada a Artxanda. A més, signem un acord
amb I'Agrupacié Esportiva de Basquet Femeni ARASKI i la
Fundacié Ciclista d'Euskadi per a impulsar el desenvolupa-
ment i la promocié d'hdbits saludables a través de I'alimen-
tacié i I'esport.
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La nostra contribucio

a la societat

413-1; 413-2

A EROSKI, des del principi, vam desenvolupar una accié so-
cial diversa per contribuir de manera efectiva a fer possi-
ble una societat més justa i solidaria. Per aixo impliqguem els
treballadors i treballadores, promovent, alhora, la participa-
cié de la clientela en la proposta i el desenvolupament de
campanyes i iniciatives socials d’ambit local i nacional. Aixi
és com orientem I'accid social cap a les diverses necessitats
i sensibilitats dels nostres grups d'interes.

Per materialitzar les accions en favor de la societat, destinem
un minim del 10% dels nostres beneficis al Fons de Contribu-
cié Obligatoria per a Educacio i Promocié Cooperativa i Al-
tres Fins d'Interes Public (COFIP). Aguests recursos economics
es candlitzen a través de la Fundacié EROSKI, constituida
el 1997, que desenvolupa la seva activitat segons quatre
grans eixos d’activitat:

1. La formacié i la informacid de les persones consumidores.

2. La promocié educativa, cultural i professional, especial-
ment en matéria de consumidorisme i de compromis amib
I'entorn i el medi ambient.

3. La solidaritat i la promocid assistencial.

4. La recerca, el desenvolupament i la innovacié en relacié
amb el consumidorisme, I'alimentacio, el medi ambient i els
habits de vida saludables.

Per articular aguests eixos, la Fundacidé compta amb un
equip tecnic multidisciplinari que promou accions en fa-
vor de les persones consumidores, readlitza campanyes de
divulgacio, edita revistes i guies, ofereix beques i ajudes i
col-labora amb organitzacions socials. El Patronat de la Fun-
dacié garanteix que el Pla d’Actuacié definit anualment es
desenvolupi sota els principis d'imparcialitat, independéncia,
fransparencia, eficiencia i responsabilitat,

D’aguesta manera, donem suport a accions bé per iniciati-
va propia o mitiangant I'establiment de convenis de col-la-
boracié amb tercers per al desenvolupament social i cultu-
ral del nostre entorn.

Les aportacions economiques en 2021 d’EROSKI i els seus
clients per a fins socials van ascendir en totala 13.579.518
€, distribuits en els seglients camps de I'accio social:
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| Distribucié de les aportacions per a I'accié social

10.808.503 € 1.250.800 €

e > Suport a les families
Solidaritat i accio i collectius amb
social necessitats especials

374.055 €

1.146.160 €

Formacié i informacié

ol coraurTEe! Cultura, oci i entorn

local
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Programa de donacioé de centims

solidaris

413-1; 413-2

En 2021 hem consolidat el programa de donacié perma-
nent llancat al novembre de 2020, a fravés del qual facili-
tem la solidaritat dels nostres clients dia a dia a les nostres
botigues. A través d'aquest programa, els clients d'EROSKI i
CAPRABO poden fer una petita donacié a la causa benefi-
ca que estigui en marxa a cada moment en pagar la seva
compra amb targeta o mobil. Laportacid, sempre volun-
taria i confidencial, €s una petita quantitat simbdlica de 10
centims per a compres entre 5 i 30 euros, i de 20 céntims
per a compres supetriors a 30 euros, que EROSKI comple-
menta amb una aportacid propia.

Els més de 2 milions d’euros donats a través dels 14 mi-
lions de donacions de centims solidaris han estat destinats
a 368.000 persones a través de 260 entitats socials, que
han finangat projectes d'ajuda a la infancia, a la conser-
vacié del medi ambient, a la lluita contra el cancer, als
maijors, a persones en risc d’exclusié social, amb disca-
pacitat, malalties degeneratives i a victimes de violéncia
de genere.

| Indicadors del programa de donacié de Centims Solidaris des del seu inici

Mes de 435.000 260

3 milions
d’euros

donats

| Donacions del programa en I'exercici 2021

persones ajudades

entitats socials amb
les quals hem
col-laborat

Donacions d’EROSKI i els

Mes Collectiu secundat seus clients (euros)
Febrer 2021 Nens i nenes amb cancer 213.053
Marg 2021 Dones i infancia victimes de la violéncia de génere 193.637
Abril 2021 Persones amb malalties neurodegeneratives 277.698
Maig 2021 Families en risc d’exclusié social 175.760
Juny 2021 Proteccié del medi ambient 154.347
Juliol 2021 Persones majors en situacié de vulnerabilitat 160.138
Agost 2021 Persones amb discapacitat 144.898
Setembre 2021 Nens i nenes en situacié de vulnerabilitat 218.388
Octubre 2021 Dones amb cancer 153.543
Novembre i desembre 2021 Families en situacié de vulnerabilitat 343.251
Gener 2022 Refugiats i cooperacié internacional 138.109
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Construim el nostre Pla de Solidaritat 2022 des de I'escolta

El Pla Solidaritat que EROSKI ha elaborat al llarg de I'exerci-
ci per a I'any 2022 neix després de la iniciativa d'escolta i
convocatoria solidaria que va posar en marxa per a recollir
les opinions i propostes d’entitats socials, freballadors, clients
i ciutadania a fi de triar els projectes socials beneficiaris del
seu programa de donacié de centims solidaris | afegir noves
entitats com a receptores dels aliments donats a través el
seu programa Malbaratament Zero.

Més de 12.400 persones van participar en I'escolta realitza-
da al setembre de 2021 aportant les seves respostes i 289
entitats socials que van presentar 464 projectes solidaris per
a accedir al programa permanent d'EROSKI i poder reforgar
el seu impacte benefic entre els qui més el necessiten.

L'anadlisi realitzada per un Comite Assessor format per ONG,

consumidors i socis ha servit per a construir el pla final per a
aquest 2022 i el recaptat a través del programa solidari serd
destinat a causes com I'ajuda a la infancia o a les dones
amb cancer, el suport a dones i nens victimes de violencia
de génere, assistencia a les persones amb malalties neu-
rodegeneratives 0 amb malalties rares, el suport a les per-
sones amb discapacitatf, collaboracié amb les families o
maijors en situacié de vulnerabilitat o la proteccié del medi
ambient i dels animals sense liar.

Responem davant I'emergencia

social

413-1; 413-2

En aquests temps de pandemia i de dificultats econdmiques
per a moltes families, la solidaritat adguireix gran importancia
per tirar endavant. A més, han sorgit noves emergéencies so-
cials com I'erupcid del volcd de la Palma. En aquest context,

EROSKI ha reforgat les seves iniciatives solidaries perque les
persones que més el necessiten tinguin cobertes les seves ne-
cessitats basiques de nutricid i higiene.

Campanya d’emergéncia a favor dels afectats pel volca de la

Palma

Al costat dels nostres clients hem donat més de 435.000 eu-
ros a favor de les persones afectades per I'erupcié del vol-
ca de Cumbre Vieja de la Palma gracies a la campanya
solidaria d'emergencia gue vam posar en marxa en fota la
xarxa comercial.

Els fons recaptats, més la quantitat addicional aportada per
EROSKI, s’han canalitzat a tfravés de Creu Roja, entitat que
estd treballant de manera directa en suport a la poblacid
damnificada per aguesta catastrofe.
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Laccid solidaria va contenir dues linies de treball. D'una ban-
da, animem als clients a consumir Platan de Candries com
a forma de suport al sector plataner i a la poblacié afectada
per l'erupcié del volca. EROSKI va donar 0,10 euros per cada
quilo de platans EROSKI Natur venut. D'altra banda, apellem
a la col-laboracié dels seus clients habilitant un mecanisme
de donacié voluntaria al seu pas per caixa.
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Campanyes amb els Bancs
d’Aliments

En 2021 hem complert 25 anys de col-laboracié amb la Fe-
deracid Espanyola de Bancs d'Aliments (FESBAL), a la qual
donem els aliments recollits anualment a les nostres botigues:
I"Operacid Quilo”, al juny, i la “Gran Recollida d’Aliments”, al
novembre. Aquests aliments es destinen a aquelles persones
de cada comunitat afectades per dificultats economiques
i en risc d'exclusid social, que s'han vist agreujades amb la
pandéemia. En 2021, a causa de la crisi sanitaria, no ha estat
possible la recollida fisica de producte, que va ser substituida
per la possibilitat de col-laborar donant import friat per cada
client en la linia de caixes de les nostres botigues, a la qual,
com sempre, EROSKI afegeix la seva aportacié propia. Gra-
cies a aixo, hem donat entre fots més de 3 milions de menjars
a través d'aquestes campanyes en botiga a favor dels Bancs
d'Aliments, aconseguint aixi poder alimentar a 1.200 families
durant un any.

Programa Malbaratament Zero

A EROSKI continuem treballant per a eradicar el malbarata-
ment alimentari. El nostre protocol d’actuacié garanteix la
seguretat alimentaria en les donacions de tofs els productes
frescos i d'alimentacid que, estant en perfectes condicions
de consum, retirem dels nostres lineals per complir amb el
nostre compromis amb els clients de frescor maxima i as-
pecte de I'envas. Ens assegurem que els productes donats
mantinguin la cadena de fred també en I'entitat receptora
de la donacié, assegurant, aixi, les mateixes garanties en el
transport i les installacions fins que I'aliment és consumit.

El criteri d'assignacioé i el liurament final d’aquests productes
al destinatari es fa a través de més d’'un centenar d'entitats
socials de tot el territori nacional, amb les quals hem signat
convenis de col-laboracié. En 2021, EROSKI ha donat més
de 5.600 tones d'aliments i productes bdsics destinats als
collectius més desfavorits a fravés d’'un centenar d'organit-
zacions socials.

EROSKI ha estat reconeguda amb el Premi Espiga d'Or, el
maxim guardé que atorga la Federacié Espanyola de Bancs
d’Aliments a aquelles organitzacions que destaquen per la
seva collaboracié en la redistiibucid solidaria dels exce-
dents alimentaris.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparencia

Targeta de compra per a fins
socials

La targeta de compra per a fins socials d’EROSKI i CAPRABO
ajuda a canalitzar I'ajuda assistencial d'ajuntaments i entitats
socials a ciutadans i families en situacions d’emergencia. La
targeta personal es lliura a cada usuari amb un import carre-
gat inicialment, i ofereix la possibilitat de realitzar de manera
automatica recaregues de saldo periodiques personalitza-
des segons les indicacions de I'entitat. La seva aparenga,
similar a les targetes regal o de fidelitzacié d’EROSKI, permet
normalitzar 'accés a les necessitats basiques d'una forma
infegradora i no merament assistencial, prioritzant la solidari-
fat, la seguretat, la confidencialitat, I'autonomia i la dignitat
de les persones com els valors fonamentals d‘aquest pro-
grama.

En 2021 hem col-laborat amb més de 130 entitats publiques
i socials per a facilitar la canalitzacié de les seves agjudes
assistencials a persones en situacioé vulnerable a fravés de la
targeta de compra per a fins socials. Els diners canalitzats a
fravés de les targetes equival a més de 10 milions de men-
jars al'any.

Durant aquest 2021, EROSKI

i els seus clients han donat
més de 17 milions de menjars
basics destinats als col-lec-

tius més desfavorits. La xifra
equival a alimentar a més de
4.200 families durant un any.
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Alires accions solidaries

413-1; 413-2

Les nostres campanyes van més enlla de la solidaritat alimen-
taria, donant suport a col-lectius vulnerables i promovent el
compromis amb el medi ambient a tfravés d’hdbits de con-

Suport a les persones afectades
de cancer

EROSKI ha participat un any més en diferents accions amib
I'Associacid Espanyola Contra el Cancer (AECC). Entre altres
accions ha redlitzat venda de samarretes a l'octubre, suport
a la campanya contra el cancer de pell a I'estiu, suport a les
carreres de la dona, etc. A més, CAPRABO ha realitzat una
recollida de donatius per a col-laborar amb el programa
d'atencié infegral de la dona amb cancer.

Campanya Mide Sonrisas a fa-
vor de persones amb malaltia
de Balears

Per dese any consecutiu, EROSKI ha dut a terme la campan-
ya Mide Sonrisas a les seves botigues de Balears, amb la qual
s’han recaptat 49.000 euros a favor de 14 organitzacions
locals que atenen diferents col-lectius afectats per malalties
com a esclerosi multiple, diabetis 0 cancer, entre altres.

Campanya amb Projecte Home
a Balears

En 2021 hem desenvolupat la campanya Amb tu la vida
agafa color a Balears per oferir als clients dels supermercats
un objecte original a canvi d'un euro per col-laborar amb la
fundacié Projecte Home. Es van recaptar 40.000 euros que
es destinaran als programes d'ajuda a les persones drogode-
pendents de llla que t& aquesta entitat.

Gestid de residus textils solidaria
| sostenible

Com cada any, la roba i calgat que els clients han portat a
les nostres botigues per a la seva reutilitzacio o reciclatge ha
estat gestionada per entitats com Koopera, Humana Funda-
cié Poble per a Poble o INS3RTEGA, entre altres, i s'han destinat
els més de 21.000 euros de beneficis a projectes socials.
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sum gue afavoreixin la preservacio dels recursos naturals. Des-
tfaguem a continuacié algunes d'elles.

Cooperacié internacional

A EROSKI creiem que la solidaritat ha de tfravessar fronteres i
per aixo les nostres campanyes també posen el focus a res-
pondre necessitats urgents als guals estan més lluny.

A més de la campanya del programa Céntims Solidaris a
favor d'UNICEF, ACNUR o MUNDUKIDE, hem continuat un
any més donant articles de consum no alimentari (joguines,
calgat, roba, material escolar i productes optics, entre al-
fres) a nens a Llatinoameérica a fravés de la Federacié Nens
del Mén, organitzacié que treballa per al desenvolupament
huma sostenible i la cooperacié intemacional. En 2021 les
donacions van arribar a un valor de 273.000 euros.

Suport a les families

EROSKI manté convenis de collaboracié per al suport a les fa-
milies nombroses amib entitats com Hirukide, Fanoc i Familia
XL, entre alires. A més, conscients de les necessitats particulars
d'‘aguesta mena de families, oferim avantatges especials a
fravés de les nostres targetes de fidelitzacié i d'iniciatives com
la Tarxeta Benvida de la Xunta de Galicia a VEGALSA-EROSKI o
el programa Benvingut Nadd de CAPRABO. Aixi, durant 2021
més de 20.000 families nombroses s’han beneficiat d’'un
estalvi de més de 1,1 milions d’euros.

Aqguestes accions es complementen amb I'eina en linia Ben-
vinguda Llevadora de CAPRABO, grdcies al qual els progeni-
tors poden disposar de les respostes a totes les questions que
meés els preocupen durant I'embards, el part i al llarg dels pri-
mers anys de vida del nadd. Aguesta iniciativa compta amib
el suport d'organitzacions com ara FAME (Federacié d’Asso-
ciacions de Llevadores d'Espanya), AEM (Associacid Espanyo-
la de Llevadores) i el pediatre Dr. J. Mateu Sancho.
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Resultats financers

102-7; 201-1;

Amb l'avang del procés de vacunacio I'exercici 2021 va ini-
ciar una certa tendéncia a la recuperacié dels habits de con-
sum previs a la pandemia, perd, no obstant aixo, les diferents
ones de contagis sorgides durant I'any han impedit que es
pugui considerar un exercici normadlitzat. De fet, es va finalitzar
I'exercici amib una important sisena ona i mesures restrictives
en l'oci i la restauracio.

El volum d'activitat s’ha redit respecte a I'any anterior en el
qual el confinament va induir a un important augment en les
xifres del negoci alimentari. En els negocis en els quals les
mesures restrictives de mobilitat de I'any 2020 van influir ne-
gatfivament, aquells ligats a l'oci deporti, i principalment als
viatges, no han recuperat la normalitat quedant-se molt lluny
dels volums d'activitat prepandemics.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

Els costos s'’han anat gjustant a I'activitat, i es podria observar
una millora en el resultat operatiu, respecte a l'obtingut en
I'exercici 2019, sind fora pel gran impacte que en els Ultims
mesos de I'any ha tingut I'escaloda de preus de I'energia.
En pocs mesos ha suposat un elevadissim cost que no s'ha
pogut frasliadar directament al mercat.

Al llarg de l'exercici sha culminat I'enfrada del soci EPCG
en el capital dels negocis ligats a Catalunya i Balears. Amb
aquesta incorporacié es reforca el projecte del Grup espe-
cialment centrat en totes dues arees geografiques.

Destaca addicionalment la significativa reduccié de deute
escomes en I'exercici de més de 450 milions d’euros, la qual
COosa permet aconseguir nivells raonables de palanquejo-
ment financer.

I Valor economic directe generat i distribuit (milers d’euros)

2021 2020 2019
Ingressos ordinaris 4.792.390 5.051.067 4.835.650
Vendes netes de distribucio 4.541.380 4.807.439 4.584.227
Alfres ingressos sense rendiment de venda d'immobilitzat 251.009 243.628 251.423
Feneflc_l _oper_ahu _(qbqns de deterioracions, resultats venda 185.475 252.411 193.840
immobilitzat i actius no corrents)
Deteriorament, resultat venda d’immobilitzat i actius no 63.914 -198.963 162.602
corrents
Benefici abans de financers i impostos 121.562 53.448 31.238
Resultat financer 33.147 -104.503 57.526
Parficipacioé benefici/perdues de les inversions aplicant meto-

221 232 1.436

de de participacio
Impost sobre els guanys -50.316 -26.740 -45.028
Benefici net per activitats inferrompudes 0 0 0
Resultat de I'exercici 104.614 -77.562 45.173
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Taxonomia de Finances Sostenibles

La Taxonomia de Finances Sostenibles de la Unié Europea (UE)
és una eina pergué els inversors puguin identificar oportunitats
d'inversié que compleixin amb les politiques mediambientals.
Al'juny de 2021, la UE va publicar dos actes delegats en els
quals es defineix el llistat de les activitats que confribueixen
a la mitigacié i adaptaciéd al canvi climatic, mentre que els
actes delegats per als restants quatre objectius es publica-
ran, previsiblement, a la fi del 2022. La Taxonomia de la UE
& el proposit, també, de determinar si I'activitat econdmica
no causa un perjudici significatiu a cap dels altres objectius
ambientals i compleix amb unes garanties minimes socials.

Com a entitat d'interés public, des d’'EROSKI hem de reportar
per a I'exercici 2021 I'elegibilitat de les nostres activitats i pro-
ductes d'acord amb la Taxonomia de la UE i els percentatges
de les variables economicofinanceres de I'elegibilitat.

I Indicadors economics de la taxonomia verda

En concret:

= Percentatge del volum de vendes que s'ajusten a
la Taxonomia sobre el total.

= Percentatge de CapEx (despesa en capital) que
s'‘ajusta a la Taxonomia sobre el total.

= Percentatge d'OpEx (despesa operacional) que
s'‘ajusta a la Taxonomia sobre el total.

S’han identificat un fotal de 9 activitats i productes elegibles
dins de l'objectiu ambiental de mitigacid al canvi climatic.
Per exemple, la instal-lacié d'equips d’eficiencia energetica,
les bombes de calor electriques, les plagues fotovoltaiques,
el renting de vehicles comercials lleugers o la inversié en el
manteniment de servidors de dades.

A continuacid, es presenta un resum de les nostres activitats
elegibles amb les seves corresponents variables economico-
financeres.

Activitats Activitat de la Vendes % Vendes CapEx % CapEx  OpEx % OpPEX
elegibles taxonomia

Bombes de calor 4.16 Instal-lacié i explotacio de bom- o
eléctriques bes de calor electriques 210.000 0.17%
Vclorliz_cmo de residus 5.9 VolprszoClo de materials de residus 4.548.587 0,10% 3.933.981 3.17%
no perillosos no perillosos

Renting _de vehicles §.5 Tronspor’r per motoucletes, turismes 1.607.677 1.30%
comercials lleugers i vehicles comercials lleugers !
Construccioé d’edificis 7.1 Construccio d'edificis nous

no:s Tucci ifici nstrucci ificis nou 2.761.958 1.95%

Re_novucio d’edificis 7.2 Renovacié d'edificis existents 5.976.757 2.72%

existents

Instal-lacié d’equips 7.3 Instal-lacié, manteniment i repara-

d’eficieéncia ci¢ d'equips d'eficiencia energética 2.155.727 1.74%
energeética

Instal-lacié d’equips 7.5 Instal-lacié, manteniment i repa-

per a mesurar, regular racié d'instruments i dispositius per a

i controlar I'eficién- mesurar, regular i controlar I'eficiencia 52.042 0,02%

cia energetica dels energetica dels edificis

edificis

Instal-lacié i compra 7.6 Installaciod, manteniment i repara-

de panelis solars ci6 de fecnologies d'energia renovable 69.000 0,03%

fotovoltaics

Ggsﬁo de dades de 8.1 lP.rocesomelm de dades, hosting i 1.348.121 1.09%
clients activitats relacionades

Total activitats elegibles 4.548.587 0,10% 8.859.057 4,02% 9.255.507  7,47%

(mitigacié canvi climatic)
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Els resultats obtinguts es resumeixen en els seguents aspectes
més rellevants:

= Observant les magnituds relatives, el producte o ac-
fivitat amib un maijor percentatge de vendes en rela-
cié amb I'elegibilitat de la Taxonomia és la valoritza-
ci6 de residus no perillosos amib un 0,10% respecte el
total. Aixi mateix, per a la magnitud d'OpEx, el major
percentatge correspon també a I'activitat esmenta-
da anteriorment, amb un 3,17% respecte el total.
Finaiment, pel que respecta a la magnitud de Ca-
PEx, el maijor percentatge correspon a la renovaciod
d'edificis existents, amb un 2,72% respecte el total.

= En relacid amb els totals d'activitats i productes elegi-
bles, el major percentatge respecte el fotal correspon
a I'OpEx amb un 7,47%, seguit del percentatge de
CapEx amb un 4,03% i finalment, el percentatge de
vendes amb un 0,10%.
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En 2022 s‘ampliara la informacio per a la resta d'objectius
ambientals que es regulin durant I'exercici i es revisaran les
fres variables d'alineament de les activitats econdomiques
gue marca la Taxonomia, que son:

= Compliment dels criteris técnics de seleccié (contri-
bucié substancial).

= Compliment d‘unes garanties socials minimes.

= No causar un perjudici significatiu a cap dels objec-
tius ambientals de la Taxonomia.
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Abast de la memoria
i principis d’elaboracié

102-45

A EROSKI treballem per millorar i ampliar cada any la informa-
cid d'acompliment que presentem als nostres grups d'interes
com a part del nostre compromis amb la transparencia dins i
fora de I'organitzacié. Per aixd, hem elaborat aguesta memoria
amb base als esttindards de Global Reporting Initiative (GR),
una institucié independent fundada el 1997 que és el marc de
referéncia més usat a nivell mundial en informes de sostenibi-
litat. En aplicar els criteris i principis recollits als estandards de
Global Reporting Initiative busquem assegurar que la qualitat
de la memadria i el seu contingut estiguin alineats amb les ex-
pectatives dels nostres grups d'interés, a més de permetre la
comparacié dels diferents indicadors reportats amb els nostres
resultats en anys successius i amb els informes presentats per
alfres organitzacions.

Les societats per a les quals es reporten dades en aguesta

I Societats del Grup EROSKI i la seva cobertura

Societat

EROSKI, S.COOP.

Aspectes economics i Aspectes

proteccié de dades

memoria sén aquelles afectades per la llei 11/2018 d'infor-
macié no financera i diversitat. Aquestes son les 23 societats
incloses en I'Annex | dels estats consolidats financers amb
integracié global, encara que no totes tenen un impacte
en fots els aspectes no financers reportats en la mMemoria.
No s'inclouen les empreses incloses en Annex Il dels estats fi-
nancers, les anomenades empreses associades, ja gue son
societats en les quals no fenim el control, entes en virtut de
I'article 42 del Codi de Comerg, i, a més, la maijoria d'elles no
compten amb treballadors ni redlitzen cap mena d'activitat,
Per aixo, es considera que no impliquen riscos no financers i
s'exclouen d'‘aguest document.

La taula seguent presenta el desglossament de societats dels
estats consolidats financers per agrupacié d'aspectes mate-
rials reportats:

Aspectes socials/laborals/

ambientals producte-client

CAPRABO, SA.

{
AN
{

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y SERVICIOS, S.A.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

FORUM SPORT, S.A.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

PENINSULACO, S.L.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A. y sociedades dependientes

VIAJES EROSKI, S.A.U.

SRR KKK
CRKKKKRKKKKR

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

CECOGOICO, S.A.

CECOSA DIVERSIFICACION S.L.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A.

DESARROLLOS INMOBILIARIOS LOS BERROCALES, S.A.

GESTION DE PARTICIPACIONES FORUM, S.C.P.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

JACTUS SPAIN, S.L.

NEWCOBECO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L.

SUPRATUC2020, S.L.

CSRRKKKKIKKKKRRRRSKRRRRKRKRKR
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Labsencia dinformacid ambiental o social en algunes
d'aquestes societats es deu al fet que no compten amb tre-
balladors ni activitat directa amlb consumidors i consumido-
res, de manera que no generen cap impacte en aquests
aspectes no financers. Addicionalment, s'inclou informacid
sobre les accions de la Fundacié EROSKI en relacié amb I'es-
tandard GRI-413 de comunitats locals.

| Societats propietdries d’establiments per negoci

Societat Hipermercats Supermercats

EROSKI, 5.COOP v

Benzineres
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D'aquestes societats, les que son propietaries d'establiments
per als diferents negocis que presentem en el capitol 2 (Xarxa
comercial i model comercial *amb tu”) son les seguents:

Ocii Agencies
esport de viatges

Botigues
online

Optiques

CAPRABO, S.A.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L. J

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

ALY
<

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y
SERVICIOS, S.A.

FORUM SPORT, S.A.

PENINSULACO, S.L.

CSKISK RS

VEGONSA AGRUPACION
ALIMENTARIA, S.A. J

VIAJES EROSKI, S.A.

A AN
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Els nositres grups d’interes

102-40; 102-42

La nostra activitat genera impactes en diferents grups d'in-
teres i viceversa. Agquestes persones, grups, col-lectius i orga-
nitzacions sén molt importants per a nosaltres, ja que existeix
una interaccid i cooperacid mutues, enfortides i treballades
amb els anys. Per tant, comprendre’ls i involucrar-los en les
nostres activitats i decisions és essencial en el desenvolupa-
ment de la nostra Responsabilitat Social i en el control dels
nostres impactes. Per fer-ho, I'actual complexitat i el dinamis-
me del context social i empresarial han fet imprescindible ad-
quirir un compromis solid amb ells per tal de coneixer-ne les
expectatives i els desafiaments.

Diferenciem entre grups d'interes interns, €s a dir, aquells grups
0 persones que son part integral del Grup EROSK, i grups d'in-
feres externs, que inclouen des de la nostra clientela fins a
governs o entitats socials:

4

Grups
d’interes
interns:

Socis/es
Consumidors/es

Persones
treballadores
(no socies)

Socis/es
Treballadors/es

7. Societat

8.Transparéncia

L.7I Grups d’interes externs:

Empreses i
associacions
empresarials

Persones

Consumidores

Emprenedors
franquiciats

Governs

Inversors

Clients/es i
Socis/es Client

Empreses
proveidores

Entitats
financeres

Mitjans de
comunicacié

Tercer sector
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clau identificades per a cada grup d’interes

102-44

Mecanismes de comunicacié especifics i qliestions i preocupacions clau identificades per a cada

grup d’interes

Grup d’interes

Clients/es i Socis/es

Mecanismes de comunicacioé especifics

Servei d'atencié al client (a la botiga, per teléfon i pel web)

Questions i preocupacions clau

Innovacio

Client Revista EROSKI Club Compliment normatiu
Revista Sabor de CAPRABO Empresa socialment responsable
Estudis de satisfaccié de clients Salut i seguretat dels clients
Programes d’Escolta a la clientela Profeccié de dades
Fulletons promocionals Tracabilitat de producte
App EROSKI Competitivitat en el mercat
Newsletters Malbaratament alimentari
Persones Revista CONSUMER EROSKI i www.consumer.es Servei d'atencioé al client

consumidores

Escola d’Alimentacié (www.escueladealimentacion.es)
Enquesta Nutricional de la Poblacié Espanyola (ENPE)
Campanyes de sensibiliizacio (salut, solidaritat i

medi ambient)

Institucions publiques i organitzacions que vetllen

pels interessos dels consumidors (Kontsumobide,
Consell de Consumidors i Usuaris, AECOSAN, efc.)
Notes i rodes de premsa

Competitivitat en el mercat

Salut i seguretat dels clients
Promocié d’hdabits de consum
saludables i sostenibles

Empresa socialment responsable
Marqueting i etiquetatge
Malbaratament alimentari
Tracabilitat del producte

Persones
traballadores

Publicacions: Nexo, Néctar, La Parrapla, infranets
(Prisma, ForumNet), actes i comunicacions a la seu
Entrevistes d'avaluacio

Enquestes de cultura laboral

Auditories (Codi étic)

Canal de denuncia

Compliment normatiu
Proteccié de dades

Salut i seguretat al freball
Salut i seguretat dels clients
Ocupacié

Conciliacio

Anticorrupcid

Gestio efica i responsable

Socis/es
treballadores

Orgons de participacioé societaria
Manual d'acollida
Mecanismes propis de persones treballadores

Questions inherents a persones treballadores

Socis/es
consumidores

Organs de participacié societdria
Newsletters
Mecanismes propis de Socis/es Client i persones consumidores

Cuestidns inherentes a persoas consumidoras e Socios/as
Client

Empreses
proveidores

Servei d’Atencié a Proveidors

Publicacions: Nexo Logistica EROSKI

Acords amb pimes

Convenis de collaboracié

Taules sectorials

Campanyes promocionals de productes locals
Auditories (control de qualitat.)

Forums permanents i ocasionals

Anticorrupcid

Compliment normatiu
Tracabilitat del producte
Acompliment econdmic
Competencia deslleial
Competitivitat en el mercat

Entitats financeres/

Informe de Govern Corporatiu
Informe Comptes Anuals Consolidats

Innovacio
Canvi climatic

Inversors , o
Notes i rodes de premsa Gestid efica i responsable
Pagina web de la CNMV i EROSKI Servei al client
Ocupacié
Emprenedors/es Programa “amb tu en franquicia” Competitivitat en el mercat

franquiciats/des

Comunicacions directes amb el personal de la Direccid
de Franquicies de la Direccié General de Xarxa

Impuls de proveidors locals

Atencié al client

Desenvolupament social i econdmic
de I'entorn

Tracabilitat de producte
Compliment normati

Governs i
comunitat
empresarial

Acords i convenis de col-laboracié. Reunions amb representants pu-
blics. Associacions empresarials i de cooperatives de consumidors
(ACES, ANGED, AECOC, eftc.). Altres empreses

Gestid etica i responsable Canvi climatic Igualtat de ge-
nere i diversitat Ocupacié Seguretat i salut laboral

Tercer sector i
altres agents
socials

Reunions amb representants de les diverses organitzacions
Comité Cientific de la Fundacié EROSKI

Universitats: convenis, beques

ONG: convenis de collaboracié, patrocinis, jomades i estands

Accessibilitat

Compliment normatiu
Malbaratament alimentari

Acci6 social i solidaritat

Empresa socialment responsable
Ocupaci
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Analisi de materialitat

102-43 - 102-44

Seguint els principis establerts pels GRI Standards per a definir
els continguts de la Memoria de Sostenibilitat 2020 hem dut
a terme una actualitzacié de I'andlisi de materialitat amb la
finalitat d’'incloure i determinar els tfemes que son rellevants
per a EROSKI i els seus grups d'interés.

En 2021 hem actualitzat els resultats de I'andlisi de materia-
litat realitzat el 2020 amb I'objectiu d'integrar els resultats de
la consulta realitzada a grups d'interés externs i d'incorporar
la visid de la doble materialitat. En aguest sentit, s’ha realit-
zat una andlisi de per que els assumptes ESG son materials
des d'una perspectiva de materialitat d'impacte social-me-
diambiental i materialitat financera.

Lanadlisi va identificar quins temes son rellevants a I'nora
de reflectir els impactes econdmics, ambientals i socials
d'EROSKI, qixi com els temes que influeixen en les decisions
dels grups d‘intereés o que generen un impacte sobre I'eco-
nomia, el medi ambient i/o la societat.

El procés per a readlitzar la matriu de materialitat 2021 s'ha
desenvolupat seguint els seglents pPAssos:

car els tfemes potencialment materials (rellevants) ens
hem basat en el llistat d’assumptes materials publicat a
la Memoria de 2020.

Una vegada es va obtenir el listat d‘assumptes, es va
realitzar una prioritzacié que ha donat com a resultat
un listat d'aquells femes que sén Més rellevants per
a EROSKI i els nostres grups d'inferes. Per a avaluar si
un fema és material a mitja i llarg termini s'han con-
siderat una combinacié de factors intemns i extemns. El
metode de consulta utilitzat ha estat, majoritariament,
una enguesta en linia als grups d'inferes en la qual han
participat més de 1.400 persones. En I'andlisi de ma-
terialitat es recullen les necessitats i expectatives dels
segUents grups d'inferes: la plantilla, les franquicies, els
Socis Client, els Socis Consumidors, el tercer sector, els
proveidors, I'’Administracié PUblica, comunitat empresa-
rial, els inversors i els mitjians de comunicacio.

La materialitat financera sha integrat en la visié interna
dels assumptes materials per a obtenir una valoracid
de com les tematigues ESG influeixen en la consecucio
dels nostres objectius de negoci i en els nostres resultats
financers. En aquest cas es van prendre els riscos del
sector identificats per EROSKI en el 2020 i els principals
criteris ESG aplicats pels analistes i inversors com ho son:
SASB, MSCI, i el Yearbook de DJSI, que identifiquen te-
mes estrategicament rellevants per al sector des d'una
visié financera.

5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

Els resultats obtinguts han estat revisats i validats per a
assegurar-se que la materialitat reflexa de manera rao-
nable i equilibrada I'acompliment d’'EROSKI en materia
de sostenibilitat. A més, per a obtenir una visié tant dels
impactes positius com dels seus impactes negatius,
s'ha aplicat la visid de materialitat d'impacte ambien-
tal i social sobre els assumptes materials resultants de
I'andlisi.

Per a determinar el nivell d'impacte social i ambiental,
es va redlitzar una andlisi de gabinet que va incloure la
revisié del Context regulador ESG, normes ESG, aixi com
requisits legals i futura regulacio; I'andlisi dels assumptes
materials dels liders del sector, els criteris establerts en
estandards de report no financer i els Objectius i metes
de Desenvolupament Sostenible. S'han fixat fres nivells
d'impacte (baix, mitjid i alt), que queden reflectits en
la matriu.

En I'actualitzacié d’enguany s'’han identificat els seglents
assumptes materials nous: Didleg social empresa-treballa-
dor i reputacié de marca corporativa de cara al client.
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I Matriu de materialitat EROSKI 2021 Llista de temes materials i la seva cobertura

En la taula que es mostra a continuacié s'han incorporat els
assumptes més rellevants, aixi com els temes que tenen una
relacio i importancia amb I'activitat d’EROSKI. La taula resu-

finalment, sintetitza la probabilitat d'impacte juntament amb
I'impacte d’EROSKI sobre I'entorn a través de la seva capa-
citat fransformadora en aquest.

Classificacié del tema material

& Compromisos, politiques i gestid responsable.

9 Clients, consumidors i responsabilitat de producte.

@ Gestié ambiental.

&= Ocupacid i relacions laborals.

Impacte en el desenvolupament sostenible

meix on es produeix I'impacte de I'assumpte material (fora o
dins de I'organitzacio), la implicacié d’EROSKI (directa i indli-
recta), motiu pel qual I'assumpte és material per a EROSKI i,

Assumpte
Material

On es produeix
'impacte

Implicacié
d’EROSKI

Definicié del tema
maiterial

Impacte ambiental i social

. ) Servei d'atencid al Fora de Directa Estrateégia comercial dissenyada per  Impacte mitid en els consumidors ja
. Impacte alt Impacte mitja . Impacte baix client I'organitzacié aconseguir la maxima safisfaccié que respon a les seves necessitats
del client, mantenint una relacid de quant a preferencies de producte i sis-
GRI102; 416; 417 confianga mutug, a fravés de: una temes de compra (compres experien-
plantila experta, fracte huma, maxi- — cials, en linia etc.); permet atendre les
ma qualitat, atencid personalitzada, necessitats de collectius vulnerables
immediatesa i aposta per la soste- com els senior i promouen un consum
nibilitat, de qualitat i sostenible.
. E Comportament étic, transparent i : Servei d'atencid al client Sqlu’ri seguretat dels Iforo i cﬁns dg Directa i indirecta Oferir producT(_—:-s més solgdables i Impocte alt en la salut | segurleTqT dels
responsable clients l'organitzacio adaptats a dietes especials amb clients per la capacitat d'aribada
P ® X i suficient varietat i aprovisionament d’EROSKI a la poblacid a través dels
L . B 2 sautiseguretat dels clients GRI 416 amb la finalitat de garantir la salut - productes que distribueix i dels centres
8 . ” Gestio circular de residus . dels clients. Establiments segurs per de treball, on s'estableixen garanties de
= . E Impuls de proveidors locals als clients amb estricte compliment  qualitat i control de la seguretat, espe-
_,GC_-) . ﬂ Canvi climatic i consum responsable de gedles merslures r;igil?r}iques deman- gilg!me:‘r per onpzoduc'res alimentaris i
= recursos (materials, energia i aigua) @ Practiques de marqueting i etiquetatge ades peries auiortias. giene personal.
ko) -
responsables
4
(75} -
Q O 4
=) . é Acompliment economic responsable . ﬂ Malbaratament alimentari Productes competitius ~ Fora i dins de Directa i indirecta Estratégia de competitivitat diigida  La relacié qualitat/preu dels productes
(@] qualitat-preu I'organitzacio a garantir una diversitat de produc- d’EROSKI té& un impacte alt en el des-
L2 . E Accid social i impacte en I'enforn . = Seguretat i salut laboral fes amb preus competitius i amibo alts  envolupament social per tractar-se de
8 estandards de qualitat. productes bdsics i en I'ambiental per
Al ; o " ) Iimpacte en la seva produccidé i distri-
» . E Sostenibilitat i fracabilitat en la cadena . : Productes competitius en qualitat/preu bUCFi)('). p
(C) de proveidors
(2] . o Impuls a proveidors Fora de Directa Practiques d'adquisicié locals amb  L'activitat d’EROSKI t& un impacte alt en
8 . = Ocupacio estable, Eje qualitat i desen- locals I'organitzacid un enfocament de suport al provei- aquest tema per la capacitat de gene-
S volupament professional dor de proximitat. rar desenvolupament social | economic
— GRI 204 en les comunitats on opera a través de
n Iimpuls a les seves cadenes de submi-
c nistrament. La seva aribada a aquesta
o A . ;
) & Ecodisseny de productes i serveis per- E Transformacié digital i proteccié de dades | gg@?é%emg(;\l’i'gssrz%g ocr(f’iﬁglcgg: igﬁ
g queé siguin més sostenibles seguretat de la informacio pulsar el mercat per a productes locals.
fol - . . ., P y .
> . mam Diversitat, iguattat i inclusio . a Reputacio de marca enfront del client Practiques de Fora i dins de Directa i indirecta Criteris é&tics i de responsabilitat en  Impacte mitic per la capacitat d’ajudar
O ’_9 marqueting i I'organitzacio qualsevol mena de comunicacid de als consumidors a prendre decisions
8 = = Didleg empresa-treballador etiquetatge marqueting i especiaiment en brin-  informades i d‘acord amb les seves
= responsable ar informacié sobre els productes necessitats, aixi com de posar en valor
bl dar inf i bl | duct itats, ai d I
C (en I'etiquetatge). i donar visibilitat a empreses responsa-
O GRI 417 bles, aliments més saludables o restric-
O cions alimentaries.
O
5
0 x
= O
£ O
baix mitja alt

Importancia dels impactes economics, ambientals i socials per a EROSKI*

* La importancia dels impactes per a EROSK! integra I'andlisi interna i l'impacte financer dels temes materials
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1. EROSKI

Assumpte
Material

Gestid circular dels
residus

GRI 306

2. Model "amb tu” 3. Persones treballadores

Implicacio
d’EROSKI

On es produeix
I'impacte

Fora i dins de Directa i indirecta

I'organitzacid

4, Salut 5. Medi ambient 6. Local

Definicié del tema material

Gesti6 adequada dels residus ge-
nerats per la produccié. Eliminar el
malbaratament a l'origen i trobar
usos alternatius per al que queda,
desenvolupant i buscant fecnologies
i processos que confinuin reduint la
petiada de malbaratament.

El model de produccio i consum ba-
sat en el principi “tancar el cicle de
vida" dels productes gjuda a complir
aqguest compromis.

7. Societat  8.Transparéncia

Impacte ambiental i social

Impacte alt per la generacié de residus en
produccioé, distribucié, embalatge i ingre-
dients i la capacitat d'aribada al consumi-
dor final per a promoure hdbits més soste-
nibles.

1. EROSKI

Assumpte Material

2. Model “amb tu”

On es produeix

I'impacte

3. Persones freballadores

Implicacio
d’EROSKI

4. Salut 5. Medi ambient 6. Local

Definicié del tema material

7. Societat  8.Transparencia

Impacte ambiental i social

Malbaratament Fora i dins de Directa Planificacid en la gestid de l'estoc, Les mesures implantades per a reduir el mal-
alimentari I'organitzacié 'adequada conservacié i bones baratament tenen alt impacte tant en les
practiques de la manipulacié d'ali-  seves operacions com promovent bons ha-
GRI 306 ments, incloent la conscienciacio als  bits entre els consumidors i en la cadena de
consumidors. subministrament.
Seguretat i salut laboral  Dins de I'organitzacid Directa Aplicacid de mesures | desenvolupa- Té un impacte alt per I'activitat en els seus
ment de les activitats necessaries per  propis centres de treball i la seva capacitat
GRI 403;404 a la prevencié de riscos derivats del  de traccid en la seva cadena de valor.
treball, evitant successos i danys que
puguin afectar la seva salut o integri-  Limpuls a un entorn de treball segur implica
tat. Impuls d'entormns laborals segurs. un impacte positiu en aguesta materia.
Diversitat, igualtat i Fora i dins de Directa Aplicacid de criteris de meritocracia, Impacte alt en ocupabilitat de col-lectius
inclusié I'organitzaciod respecte i reconeixement, compen- menys representats i per posar a disposicid
sacié, orientacié a I'acompliment i productes especialifzats per a determinades
GRI 405;406 progressié que garanteixin la igualtat  minories, fomentant la igualtat i inclusiod.
d‘oportunitats, la diversitat i inclusié en
la companyia.
Comportament Fora i dins de Directa Desenvolupament d'un comporta-  Tota la regulacio i estdndards incentiven a
efic, transparent i I'organitzaciod ment empresarial etic i responsable, les empreses a ser fransparents amb els seus
responsable adoptant mesures per fomentar la  grups dinterés perque rendeixin comptes
transparencia, el compliment norma-  del seu acompliment, estableixin processos
GRI'10T1; 205 tiu i prevenir la corrupcid i qualsevol de millora i relacions de confianga. Es fracta
mena de delictes. d'un impacte alt.
Canvi climatic i Fora i dins de Directa i indirecta  Accions contra el canvi climatic i re- Impacte alt per la petiada clmatica en
consum responsable I'organitzaciod duccié d’'emissions, incloent el con- fota la cadena de valor i la capacitat de
de recursos (materials, sum responsable i eficiencia en I'Us  minimitzar I'mpacte a través d'accions de
energia i aigua) de recursos energetics i de I'aigua, de  consum responsable de recursos, eficiencia
manera que la companyia cobreixiles  energetica i fraccid amb la cadena de va-
GRI 301; 302; 305 seves necessitats operatives i de pro- lor. A més, compta amb amplia arriibada al
duccié sota criteris de respecte pel  consumidor.
medi ambient, gestionant els riscos i
minimitzant els impactes ambientals
de la seva activitat i optimitzar el con-
sum de materials i utilitzar materials
ambientalment sostenibles.
Acompliment Fora i dins de Directa iindirecta  Créixer economicament de forma Impacte alt per la capacitat de generar im-
economic I'organitzaciod sostinguda i sostenible per al desen- pacte econdmic i redistribuir iquesa amb els
responsable volupament empresarial. grups d'interes (empleats, proveidors, inver-
sors...) i en les comunitats on és present.
GRI 201

Transformacio Fora i dins de Directa Integracié de noves tecnologies en Impacte mig marcat per la rellevancia de
digital, proteccié de I'organitzaciéd diverses darees de I'empresa, amb  garantir la proteccid de dades dels seus
dades personals i I'objectiu d'optimitzar els processos, diferents grups d'interés, especialment en
ciberseguretat millorar la seva competitivitat i adap-  accions promocionals. Quant a la digito-
tar-se a les noves fendéncies, oferint  litzacid, I'impacte en el desenvolupament
GRI 418 un valor afegit a clients, mentre que  social és baix.
es garanteix una proteccié adequa-
da de les dades personals de clients
i proveidors, aixi com la seva confi-
dencialitat.
Accid social i impacte Fora de Directa Recursos per atendre de manera Impacte alt en la creacié de valor socioe-
en I'enforn I'organitzaciod activa les necessitats de les comuni-  condmic ja que cobreix necessitats bd-
tatfs locals. De manera que es con- sigques de la poblaci® en condicions de
GRI 413 fibueixi al seu desenvolupament i qualitat preu. A més, és un actor generador
ocupabilitat, millorant el seu benestar  d'ocupacié local amb aribada a- territoris
social i involucrant-se a través de la  dispersos i de riquesa per l'accié amb pro-
promocié d'accions de voluntariat. veidors.
Sostenibilitat i fracabilitat  Fora de Directaiindirecta  Responsabilitat en les relacions es- Lactivitat d'EROSKI t& un impacte alt en
en la cadena de I'organitzaciod tablertes al llarg de la cadena de aquest tema per la capacitat d'impulsar
proveidors subministrament amb proveidors in-  I'activitat dels seus proveidors per a fomen-
cloent criteris etics, socials i mediam-  tar comportaments sostenibles entre provei-
GRI 308; 414 bientals i freballant per a impulsar  dors aixi com per ampliar el mercat per a
un millor acompliment en matéria  productes més respectuosos amb els drets
de desenvolupament sostenible, in-  socials i amb I'entorn.
cloent el respecte dels drets humans.
Ocupacié estable, Fora i dins de Directa Creacid d'ocupacions estables, de EROSKI t& un impacte alt per la capacitat
de qualitat i I'organitzaciod qualitat amb politiques de contrac- de generar ocupacié de qualitat entre els
desenvolupament tacié i de salaris que promogui el seus propis empleats, incloent la genera-
professional desenvolupament local. cid d'ocupacid en zones disperses i entre
collectius diversos. A més, aquesta capa-
GRI 401 Formacio, especialitzacié i desen- citat s'estén a la seva cadena de valor a
volupament dels professionals, amb  fravés de les seves relacions comercials.
I'objectiu de millorar les seves apfi-
tuds i posar a la seva disposicié els
millors recursos a fi de comptar amb
un equip qualificat.
Ecodisseny de Fora i dins de Directaiindirecta  Mesures d'ecodisseny, reciclabilitat Impacte mitjd en tractar-se d'una entitat
productes i serveis I'organitzacid i incorporacié de materies prime-  distiibuidora de gran consum amb gran
perqué siguin més res en embalatge per a generar el capacitat d‘aribada a fravés dels seus pro-
sostenibles menor impacte negatiu possible en  ductes.
I'entomn.
GRI 301
Gestié responsable dels materials ne-
cessaris per a envasar i embalar els
productes.
Reputacié de marca Fora de Directa Reforgar els pilars estrategics en els  Limpacte de la reputacié de la marca cap
enfront del client I'organitzaciod quals s‘assenta I'estrateégia de mar-  als clients és baix perqué no implica afecta-
cq, incloent aspectes com la noto- cions en I'entorn 0 en les persones.
rietat d’aquesta, el seu propdsit, la
seva missio, visié i valors o el seu posi-
cionament en el mercat, entre altres
aspectes.
Didleg empresa- Dins de Directa Garantir la libertat d'associacié i la  Establir mecanismes de didleg entre I'em-
freballador I'organitzaciod negociacié collectiva, aixi com arti-  presa i els professionals t& un impacte mitja

cular un didleg fluid entre I'empresa
i els treballadors en relacié amb els
canvis organitzatius.

en la qualitat de vida dels empleats.
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Informacidé addicional sobre el calcul d’indicadors

1. EROSKI 2. Model "amb tu” 3. Persones freballadores
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Indicador Abast Metodologia de calcul/Comentaris
El total d’'empleats directes i socis/es treballadors/es és una mitiana de les da-
des registrades durant I'Uitim mes de I'exercici 2021(gener del 2022).

. Els percentatges per tipus de contracte, jornada, edat, genere i categoria pro-
Informacié sobre . ;
empleats directes fessional corresponen a les dades del 31 de gener del 2022 (data final de

Grup EROSKI I'exercici). Aquests percentatges s’han aplicat al nombre total de persones
102-8; 405-1 freballadores reportat (28.353).
El nombre i I'index de rotacions correspon a les persones ocupades que han
deixat I'organitzacioé voluntariament, per acomiadament, jubilacié o defuncid.
Es presenten dades d’EROSKI S.Coop. i la resta de societats del Grup separa-
des per les diferencies en relacié amb la retribucié.
Les dades aportades coresponen a I'‘any natural 2021 i fan referencia Uni-
Informacié sobre remuneracions cament a socis i freballadors fixos. Es fan servir les dades d’Avangcamentde
. : . i Consum Brut a EROSKI S.Coop. i les dades de retribucié bruta anual a la resta
102-34; 102-35; 102-36; 102-37; 102- . ., . . 7
: ) Grup EROSKI de societats. LAvangcament de Consum Brut (ACB) &s la suma de la retribucio
38, 102-39; 202-1; 405-2 : ; : -
neta i les retencions IRPF (sense sumar les aportacions a la Seguretat Social).
Les dades utilitzades per a la comparacié amb les empreses de I'IBEX 35 s'han
obtingut de l'informe d’indicadors de govern corporatiu de
la Fundacié Primer de Maig, sobre I'exercici 2019, publicat en 2021.
Informacié sobre accidentabilitat ,
i formnacié en PRL 403-2; 404-1 Grup EROSKI Dades corresponents a I'any natural 2021.
Materials ) ,
301-3 Grup EROSKI Les dades de declaracions als SCRAPS corresponen a I'any natural 2021.
Per a calcular la quantitat de materials dels envasos de marca propia d'ali-
mentacid i frescos desagreguem els envasos de bric assignant el 75% del seu
pes a paper, el 20% al plastic convencional i el 5% al metall. A més, classi-
Envasos i embalatges fiquem el % de brick definit com a reciclatge dins del paper/cartrd reciclat.
301-3 Grup EROSKI
El pes de plastic convencional es calcula a partir de tots els plastics conven-
cionals, les fibres sinfetiques, el 20% del pes dels brics i el 30% dels cartrons i
papers catalogats com a multicapa.
Dades de palets i caixes plastiques utilitzats durant I'exercici 2021 a les plata-
Envasos logistics reutilitzat Grup EROSKI formes d’EROSKI, CAPRABO i VEGALSA-EROSKI. La dada
301-3 9 (domini de reduccid d'emissions i arbres ha estat proporcionada per CHEPR,
alimentari) LPR i PLS Pooling i ha estat calculada amb base en una Andilisi del
Cicle de Vida (ACV).
No es disposa de dades de consum d’electricitat desglossat per usos. Fac- tors
de conversio utilitzats en el cdlcul:
* Conversid de kilowatt hora a Megaijoule: 1 kWh = 3,6 MJ.
*Consum de combustible en operacions de transport (Font: Estimacions
Consum energetic dins de d’EROSKI en funcié de la seva fiota).
IS%rQQ_?nﬁzomo Grup EROSKI *Conversi6 de litres de diesel a Gigajoules (Font: “Factors d'emissid. Regis-
fre de petjada de carboni, compensacié i projectes d'absorcié de dioxid
de carboni”. MAPAMA, 2019):
- Densitat del diesel: 832,5 kg/m?d.
- Poder calorific del diesel: 43 GJ/t.
Indicadors utilitzats per calcular el consum relatiu d'energia i emissions en I'or-
Intensitat energética ganifzacio:
302-3 Grup EROSK] « Superficie comercial: 1.189.010 m? (a 31 de gener de 2022).

lIntensitat de les emissions de
305-4

* \lendes netes: 4.541 milions

Indicador Abast Metodologia de calcul/Comentaris
Extraccio d'aiqua per font El consum per a I'exercici 2021 s’ha calculat a partir de la despesa en aigua
Quap Grup EROSKI potable registrada. No es disposa d'un registre de totes les fonts de les quals
303-1 2 ) o -
extreuen I'aigua els diversos municipis que subministren a EROSKI.
Abocament d'aigles S'ha estimat que I'aigua abocada correspon a un 99% de I'aigua potable
Grup EROSKI )
303-4 consumida.
Font d'informacio: Ministeri per a la Transicié Ecoldgica. $han andlitzat les
seglents figures de proteccio:
* ENP (Espais Naturals Protegits).
Biodiversitat b EROSKI * IBAS (Arees Importants per a la Conservacié dels Ocells i la
304-1 P Biodiversitat a Espanya).
» Xarxa Natura 2000 (LIC, ZEC i ZEPA).
* Reserves de la Biosfera.
* |EZH (Inventari Espanyol de Zones Humides).
Consum energetic fora
de I'organitzacié 302-2
Emissions directes de GEH
(abast 1) 305-1 N ik N
Emissions indirectes de GEH en Grup EROSKI Vegeu la taula “Factors d'emissio per al calcul de carboni”.
generar energia (abast 2) 305-2
Altres emissions indirectes de GEH
(abast 3) 305-3
S'ha seleccionat el 2017 com a any basi per a presentar les reduccions
Reduccié d'emissions de GEH Grup EROSKI d'emissions de gasos d'efecte d'hivernacle en correspondre a I'exercici de la
305-5 P primera memoria de sostenibilitat concorde a GRI que hem elaborat i ser I'any
previ a la publicacié dels nostres 10 Compromisos per la Salut i la Sostenibilitat.
Els residus generatfs per EROSKI que es presenten en aquesta memaoria sén
aquells tfractats per gestors especialitzats, seleccionats amb el criteri que el
reciclatge i la valoritzacié siguin els tractaments aplicats en la majoria dels
CQasos.
Residus
306-1; 306-2 Grup EROSKI CAPRABO gestiona en general els seus residus organics a fraves dels serveis
municipals de residus, excepte a les seves botigues de Navarra que si que
disposa del servei de logistica inversa. Les dades corresponents a aquesta
comunitat autdnoma també estan inclosos en les dades proporcionades en
aquesta memoria.
Residus dipositats per clients Grup EROSKI Les dades de piles, llumindries i aparells electrics i electronics corresponen a
306-1; 306-2 P I'any natural 2021.
S'ha aplicat la conversié de 1,06€ PVP = 1kg d'aliments basics per al calcul
Aliments donats a fravés del Programal de tones de Malbaratament Zero, segons criteri indicat per FESBAL. En exercicis
Malbaratament zero. Gruo EROSKI anteriors s'ha usat la conversié 1€=1kg.
413-1; 4132 P
S'ha utilitzat una conversié d'1 kg = 3 menijars, acordat amb FESBAL (I'any
passat, es va usar la conversid 10 euros = 20 menjars).
Arficles de consum donats Gruo EROSKI S'estima un valor de 300 euros per cada caixa logistica donada a la Federacio
4131, 413-2 P Nens del Mén.
Tirada
Lectors revista CONSUMER EROSKI completa de S’ha estimat una mitjana de 2,5 lectors per revista, amio una tirada
la revista mensual de 126.810 exemplars.
Taxonomia de finances sostenibles Grup EROSKI Per a 'OpEx total del Grup EROSKI s'ha considerat les despeses d’'arendaments

operatius, recerca i desenvolupament i reparacions i conservacio.
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Factors d’emissié per al calcul de la petjada de Carboni

Font

d’energia

Gasoil fransport
logistic

2.456 kg CO,/litro B7

Factors d’emissio. Registre de petiada de carboni, compensacio i projectes
d'absorcié de dioxid de carboni 2020. MITECO, abril del 2021.

Gas natural
comprimit

0,182 kg CO,/kwh PCS

Factors d’emissio. Registre de petiada de carboni, compensacio i projectes
d'absorcié de didxid de carboni 2020. MITECO, abril del 2021.

Abast 1 Transport maritim

Dada proporcionada per I'empresa de fransport maritim.

Gas natural
calefaccid

0,202 kg CO,/ kWh PCI
1 kWh PCI = 0,901 kWh PCS

Factors d’emissio. Registre de petiada de carboni, compensacio i projectes
d'absorcié de dioxid de carboni 2020. MITECO, abril del 2021.

Refrigerants

IPCC 2013, com es recull a CML, versid de I'agost del 2016. Per a les mescles, s'ha
calculat en funcié de la proporcié de cada gas en el refrigerant.

Electricitat
Abast 2 Electricitat Mix nacional: 0,25 kg CO? kWh Acord sobre I'efiquetatge de I'electricitat relatiu a I'energia produida I'any 2020,
Mix comercialitzadores EROSKI: CNMC, publicat I'abril del 2021.
0,15 kg CO%kWh
Diesel 0,455 kgCO,/L Ecoinvent: Diesel {Europe without Switzerland} market for | C= Cut-off, S
Querose 0,437 kgCO,/L Ecoinvent: Kerosene {Europe without Switzerland} market for | Cut-off, S

Emissié viatges
de feina en avid

Combustible
viatges de feina
en avié

Emissié viatges
de feina cotxe

Comb. Viatges
freball cotxe

Emissio viatges
de feina
furgoneta

Comb. Viatges
Abast 3 treball furgoneta

Emissié viatges
de feina fren

Comb. Viatges
freball tren

Aigua

Paper fullets
publicitat

Paper revistes

0,143kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} | Infracontinental | Cut-off, U

0,0552L de queroseno/km

Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} | Infracontinental | Cut-off, U

0,176 kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U

0,06684 L/km

Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U

1,25 kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, freight, light commercial vehicle, Europe without Switzerland}
processing | Cut-off, U

0,38452 L/km

Ecoinvent: Transport, freight, light commercial vehicle, Europe without Switzerland}
processing | Cut-off, U

0,00718 kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, passenger frain {FR} processing | Cut-off, U

Diesel: 0,00269 L/km
Electricidad: 0,056726 kWh/km

Ecoinvent: Transport, passenger frain {FR} processing | Cut-off, U

0,295 kgCO,/m3

Ecoinvent: Tap water {Europe without Switzerland} | tap water production,
conventional freatment | Cut-off, U

Papel Estucado ligero: 1,11
kgCO,/kg

Papel Satinado: 1,11 kgCO,/kg
Papel LWC reciclado: 1,63 kgCO,/
kg

Papel Estucado volumen: 1,11
kgCO,/kg

Papel Pasta Quimica: 1,77 kgCO,/
kg

Solo impresion: 0,692 kgCO,/kg

Es fan servir diferents factors depenent del tipus de paper.

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodcontaining, lightweight coated {RER} | market for | Cut-off, S
Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Chemi-thermomechanical pulp {GLO} | market for | Cut-off, S
Ecoinvent (modificado): Printed paper, offset {RoW} | offset printing, per kg printfed
paper | Cut-off, §

2,09 COJkg

Ecoinvent: Printed paper, offset {RoW}| offset printing, per kg printed paper | Cut-
off, S
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Correspondencia amb els principals

marcs de reporting

102-12

Principis del Pacte Mundial i ODS

La taula seguent mostra els indicadors GRI del present in-
forme que ofereixen una informacié més rellevant sobre el
compliment dels 10 Principis del Pacte Mundial, aixi com
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les

Principis del Pacte Mundial

1.Les empreses han de donar suport i
respectar la proteccié dels drets humans
fonamentals, reconeguts intemacional-
ment, dins del seu ambit d'influencia.

Drets humans

Nacions Unides. Seguint I'index de la taula, es pot avaluar el

grau d'avang d'EROSKI respecte als citats principis.

1,2,3,4,5,6,7,8,
10, 11,16, 17

Estandards GRI més rellevants

Practiques en materia de seguretat: 410-1
Drets dels pobles indigenes: 411-1 Avalua-
cié dels drets humans: 412-1 Comunitats
locals: 413-1, 413-2.

2. Les empreses han d'assegurar-se que

1,2,3,4,5,6,7,8,

Avaluacié dels drets humans: 412-3 Ava-

les seves empreses no sén complices en 10,11, 16,17 luacié social dels proveidors: 414-1.
la vulneracié dels Drets Humans.

Normes laborals 3.Les empreses han de donar suport 1,3,5,8,9 10, Acords de negociacié col-lectiva: 102-41
a la libertat d'dfiliacié i al reconeixe- 16,17 Relacions treballador-empresa: 402-1 Lii-
ment efectiu del dret a la negociacio bertat d'associacié i convenis collectius:
collectiva. 407-1.
4.Les empreses han de donar suport a 1,3,5, 8,910, Treball forgds o obligatori: 409-1.
I'eliminacié de qualsevoal tipus de treball 16,17
forgos o fet sota coaccio.
5.Les empreses han de donar suport a 1,3,5, 8,910, Treball infantil: 408-1.

I'erradicacio del treball infantil. 16,17
6. Les empreses han de donar suport a 1,3,5, 8,910, Informacié sobre empleats i freballadors:
I'abolicié de les practiques de discrimi- 16,17 102-8 Presencia en el mercat: 202-1,

nacié a la feina i 'ocupacio.

202-2 Ocupacié: 401-1, 401-3 Formacid
i ensenyament: 404-1, 404-3 Diversitat i
igualtat d'oportunitats: 405-1, 405-2 No
discriminacio: 406-1.

7. Les empreses hauran de mantenir un
enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

Medi ambient

2,6,7,9,11,12,13,
14,15,17

Materials: 301-1, 301-2, 301-3 Energia:
302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Aigua: 303-1
Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6 Efluents i residus: 306-1, 306-
2, 306-3, 306-4, 306-5.

8.Les empreses han de fomentar les
iniciatives que promoguin una major
responsabilitat ambiental.

2,6,7,9,11,12,13,
14,15,17

Materials: 301-1, 301-2, 301-3 Energia:
302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Emissions:
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 306-5 Compliment ambiental:
307-1 Avaluacié ambiental de proveidors:
308-1.

9. Les empreses han d'afavorir el desen-
volupament i la difusié de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

2,6,7,9,11,12,13,
14,15,17

Energia: 302-4 Emissions: 305-1, 305-2,
305-3, 305-4, 305-5, 305-6 Efluents i resi-
dus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5.

Anficorupcio 10. Les empreses han de treballar contra

la corrupcié en totes les seves formes,
incloses I'extorsié i el suborn.

3,10, 16,17

Valors, principis, estandards i normes de
conducta: 102-16 Anticorupcié: 205-1,
205-2, 205-3 Politica publica: 415-1.
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Taula de continguts relatius a les recomanacions de TFCD

Els continguts d'aquest EINF estan alineats amb les recoma-
nacions del Task Force on Climate-Related Financial Disclo-
sures (TFCD) del Consell d'Estabilitat Financera, si bé al llarg
de 2022 es continuard aprofundint en aspectes d'identifica-
cid i gestié de riscos associats al canvi climatic,

Pot consultar-se en aquest index la ubicacio dels apartats de
I'estat d'informacid no financera que donen resposta a les
recomanacions de declaracions suggerides per la iniciativa
TFCD:

1. EROSKI 2. Model "amb tu” 3. Persones freballadores 4. Salut 5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéencia

indexs de contingut GRI i Llei 11/2018

102-55

Estandard
GRI

Contigut

Resposta/comentari

GRI 102: Continguts Generals 2016

1. Perfil de I'organifzacio

Declaracio Continguts Ubicacié en l'informe
Governanga Descripcid de la supervisié del Comité de Direccid sobre Govem Corporatiu (Pag. 18-23)
els riscos i les oportunitats climdatiques. Gestio de riscos (Pag. 25-27)
Descripcio del rol de l'alta direccid respecte a lavaluaciéi ~ Govem Corporatiu (Pag. (18-23)
la gestio dels riscos i oportunitats climatiques. Gestié de riscos (Pag. 25-37)
Estratégia Descripcid dels riscos i les oportunitats relacionades amb Riscos i oportunitats relacionats amb el canvi climatic

el clima que l'organitzacié ha identificat en el curt, mitjd i
llarg termini.

(Pag. 100-104)

Descripcid de limpacte econdmic dels riscos i les oportu-
nitats relacionades amb el clima en el negoci, l'estrategia i
la planificacio financera de llorganitzacio.

Riscos i oportunitats relacionats amib el canvi climatic
(Pag. 100-104)

Descripcid de la resiliencia de l'estratégia de l'organitzacio,
tenint en compte diferents escenaris relacionats amb el
clima, incloent un escenari de 2 °C 0 menys.

Riscos i oportunitats relacionats amb el canvi climatic
(Pag. 100-104)
Accions per a impulsar la sostenibilitat mediambiental
(Pag. 106-121)

Gestié de riscos

Descripcid dels processos de l'organifzacié per a identificar
i avaluar els riscos relacionats amb el clima.

Gestid de riscos (Pag. 25-27)
Riscos i oportunitats relacionats amb el canvi climatic
(Pag. 100-104)

Descripcio dels processos de 'organitzacio per a gestionar
els riscos relacionats amb el clima.

Gestié de riscos (Pag. 25-27)
Riscos i oportunitats relacionats amb el canvi climatic
(P&g. 100-104)

Descripcié de com els processos per a identificar, avaluar i
gestionar els riscos climatics estan infegrats en la gestié de
riscos global de l'organitzacié.

Aqguesta integracié es desenvolupard al llarg de I'any 2022.

Métriques i objectius

Metriques utiliizades per l'organitzacié per a avaluar els
riscos i les oportunitats climatiques en linia amb la seva
estrategia i el seu procés de gestié de riscos.

Accions per a impulsar la sostenibilitat mediambiental
(Pag. 106-123)

Index de continguts GRI (Pag. 55-166)

Annex 9 — Taules comparatives amb exercicis anteriors
(Pag. 170-196)

Petjiada de carboni corporativa. Informe sobre de I'Abast 1,
Abast 2 i, si és adequat, 'Abast 3 d'emissions de GEH i els
seus riscos associats.

La nostra petjiada de carboni (Pag. 186-187)
Annex 9 - Taules comparatives amb exercicis anteriors
(Taula 30 i Taula 31) (Pag. 186-187).

Descripcid dels objectius que utilifza l'organitzacié per a
gestionar els riscos i les oportunitats climatiques i el seu
acompliment enfront dels objectius.

Politica ambiental (Pag. 98)

Objectius sostenibles (Pag. 99)

Llista de temes materials i la seva cobertura (Pag. 147-149)
Taula Principis del Pacte Mundial i ODS (Pag. 183).
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102-1 Nom de l'organitzacid 12
102-2 Activitats, marques, productes i serveis 12, 32-33
102-3 Ubicacié de la seu Barrio San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Biscaia
102-4 Ubicacié de les operacions 34-35, 50
102-5 Propietat i forma juridica 13
102-6 Mercats servits 32-50
. ) ) - 12, 59-65,
102-7 Mida de l'organitzacio 138-140
102-8 Informacio sobre empleats i altres 58-87
treballadors
- 47-48;
102-9 Cadena de subministrament 124-126
102-10 Convis significafius en Ilorlgom'rzouo Ha No s'han produit canvis significatius en la cadena de subministrament.
seva cadena de subministrament
102-11 Principi o enfocament de precaucié 24-29,98-104
102-12 Iniciatives externes 15, 163-154
102-13 Afiliacié a associacions 54-55
2. Estrategia
102-14 Declaracié d'alts executius 3 4.7
responsables de la presa de decisions
102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats  Informacié confidencial. Es presenta un resum en el capitol 1. 12[7)02?0 4
3. Etica i integritat
102-16 Valors, principis, estandards i normes 1415, 24-95
de conducta
4. Governanga
102-18 Estructura de govemanca 18-23
102-29 Identificacio i gestio dimpactes 16-17
economics, ambientals i socials
) Eficacia en els processos de gestid :
102-30 delrisc 25-27
102-31 Avaluacio de femes economics, 16-17
ambientals i socials
102-35 Politiques de remuneracio 67-68
102-36 Procés per determinar la 67-68

remuneracio
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Estandard . . .
GRI Contingut Resposta/comentari Pagina
102-55 index de continguts GRI 107-168
102-56 Verificacié externa 200

GRI 200: Temes economics 2016

GRI 201: Acompliment economic 2016. Tema material.

Explicacié del tema material i la seva

Estandard . . .
GRI Contingut Resposta/comentari Pagina
102-37 Involucrament dels grups dinteres en 67-68
la remuneracié
102-38 Ratio de compensacio total anual 67-68
Ratio de lincrement percentual de la
102-39 compensacié total anual 67-68
5. Parficipacio grups d'interes
102-40 Llista dels grups dinteres 145
102-41 Acords de negociacié col-lectiva 58
102-42 Id‘lenhfl\como i seleccio de grups 143
dinteres
102-43 Enfocorllnen'r\per a la participacio dels 144
grups dinteres
102-44 Temes i preocupacions clau 144
esmentats
6. Practiques per a I'elaboracio d'informes
102-45 EnhToTs' incloses en estats financers 1M
consolidats
102-46 Definicio dels continguts dels informes i 147-149
les cobertures del tema
102-47 Llista dels temes materials 147-149
102-48 Reexpressié de la informacié S'ha corregit una erata en la faula de “Compte de resultats del Grup
EROSKI” publicada a I'EINF 2020 respecte a les dades publicades als
comptes anuals. Les dades comrectes, en milers d’euros, son: “Altres in-
gressos sense rendiment de venda immobilitzat”: 243.628; “Benefici ope-
ratiu (abans de deterioracions, resultats venda immobilitzat i activitats no
corrents)”: 252.411; i “Deterioracio, resultat de venda immobilitzat | actius
no corents”; -198.963.
Amb I'objectiu d'alinear la informacié presentada a I'EINF amb el pla
Lean&Green d’AECOC, s'ha reclassificat les emissions de transport de
mercaderies a lI'abast 3, en comptes de I'abast 1, de la petjada de
carboni en ser un servei subcontractat a un tercer i, per tant, no es con-
sideren emissions directes de I'organitzacio.
S'ha corregit les dades de bosses de caixa i consumibles de 2020, ja que
es va detectar un eror en el calcul de I'exercici anterior. S'ha ampliat la
informacié dels envasos de marca propia, en disposar el 2021 de més
productes analitzats que en I'exercici anterior.
S’ha actualitzat les dades de residus de 2020 per un canvi de criteri en
la classificacid dels fractaments i tipus de residus més alineat amb els
codis LER i els estandards GRI, per a facilitar la comparabilitat amib les
dades de 2021. No es disposa del mateix criteri per a 2019, per la qual
cosa les dades d’aquest exercici es presenten amb el criteri antic. A més,
s’ha corregit la dada de “Alfres residus organics” valorats el 2020, ja que
faltava un flux que es va identificar posterior al tancament de I'EINF del
passat exercici.
S'ha actualitzat la dada de menijars donats a I'any per a usar la conversié
de 1kg = 3 menjars que ens indica FESBAL.
102-49 Canvis en l'elaboracié dinformes
102-50 Periode objecte de linforme Exercici 2021: de I'l de febrer del 2021 al 31 de gener del 2022
102-51 Data de ['Ultim informe 18 de maig de 2021, comesponent a l'exercici 2020
102-52 Cicle d'elaboracié dinformes Anual
102-53 Punt de confacte per a preguntes sostenibiidad@eroski.es
sobre linforme
Decloracio delaboraci6 de linforme Aquest informe s'ha elaborat de conformitat amb els estandards GRI:
102-54 de conformitat amb els Estandards a '
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GRI

opcid Essencial

103-1 coberura 149-151
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 140-142
components
103-3 Avaluacié de lenfocament de gestio 140-142
201-1 Valor economic directe generat i 140-142
distribuit
201-2 Impllcoqons flngnceres i oITre§ n.scc?svl 100-104
oportunitats derivats del canvi climatic
Alguns socis/es de treball d'EROSKI S. Coop. fan
aportacions a un pla de previsié social de Lagun Aro
en funcié del seu avangament de consum brut,
201-3 Obligacions del pla de beneficis i El percentatge
altres plans de jubilaciod aportat és variable. A més, freballadors de
CECOSA Supermercados aporten una quantitat
addicional a plans d'aportacié definida.
201-4 Assistencia financera rebuda del Shan rebut 3.333 euros el 2021 de subvencions.
govemn
GRI 202: Presencia en el mercat 2016.
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 67-68
components
Ratio del salari de categoria inicial
202-1 estandard per sexe en relacié amb el 67-68, 29
salari minim local
GRI 203: Impactes economics indirectes 2016.
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 46, 126-128
components
Impactes econdmics indirectes
203-2 significatius 46,126-128
GRI 204: Practiques d'adquisicid 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del temna material i la seva 149-151
cobertura
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 47-48;
components 126-128
103-3 Avaluacio de lenfocament de gestio 47-48;
9 126-128
204-1 Proporcié de despesa en proveidors A EROSKI considerem proveidors locals aquells proveidors amb ladrega  126-128
locals en aquella Comunitat Autonoma i que hagin proveit el 2021 referencies
de productes regionals o locals. Aquestes referencies sén aquelles co-
mercialitzades Unicament en aquella Comunitat Autbnoma (consum de
proximitat). Les localitzacions amb operacions significatives son aquelles
on hi hagi botigues del Grup EROSKI. Es a dir, on desenvolupem la nostra
activitat comercial.
GRI 205: Anticorrupcié 2016. Tema material.
103-1 Explicacio del tema material i la seva 149-151
cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i els seus El Pla de Prevencid de Riscos Penals té d'abast al Grup EROSKI, excepte 25,98
components VEGALSA-EROSKI que té el seu propi. !
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 25,28




1. EROSKI

Estandard
GRI

205-1

2. Model "amb tu” 3. Persones treballadores 4. Salut 5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

Contingut

Operacions avaluades per a riscos
relacionats amb la corrupcid

Resposta/comentari

S'han analitzat totes les operacions del Grup EROSKI en elaborar el Pla de
Riscos Penals, excepte VEGALSA-EROSKI que 1€ el seu propi.

Els riscos de corupcié identificats estan relacionats amb els processos de
seleccié i confractacié de proveidors, contractistes, socis comercials o
col-laboradors extems; les relacions comercials que involucrin a provei-
dors i competidors en defensa de Ia lliure competencia en els mercats en
que GRUP EROSKI estigui present; i el liurament, la recepcié o la promesa
de pagaments, obsequis 0 atencions indegudes a qualsevol persona o
entitat, publica o privada, amb la intencié d'obtenir o mantenir negocis o
altres beneficis o avantatges.

Pagina

205-2

Comunicacié i formacié sobre
politiques i procediments
anticorrupcié

En marg del 2018 es va comunicar a fots els freballadors excepte VEGAL-
SA-EROSKI I'aprovacié de Pla de Prevencié de Riscos Pendals i el pla de
Compliance, la creacié del OCl i de I'oficina de compliment, aixi como
I'existencia del canal de denuncia i del Codi de Conducta. Aquest pla va
ser aprovat pel Consell de Direccié i el Comite d’Auditoria i Compliment,
i ratfificat pel Consell Rector el 2018. Aixi mateix, en els confractes amb
els proveidors s'inclou una clausula que tambbé informa sobre aguests
aspectes i el Codi de Conducta Corporatiu, el Resum del Reglament de
I'Organ de Control Intem i el Resum del Reglament del Canal de Denin-
cia, disponibles a la web www.eroski.es i accessibles a fothom. La comu-
nicacié a treballadors de VEGALSA-EROSKI del seu propi pla es va fer al
maig del 2019, per la qual cosa el 100% dels treballadors | organs de
govern del Grup han rebut ja una comunicacié sobre aquest fema. S'ha
donat formacié al 100% dels memibres dels organs de govem del Grup
EROSKI. Quant al personal, s’ha llangat la formacié a tot el personal de
seu, plataformes i botigues del Grup (inclds CAPRABO, FORUM i VEGAL-
SA, sense VIAJES-EROSKI i quatre botigues de VEGALSA-EROSKI). Aquesta
formacié s'estd realizant progressivament des del seu llangcament, per
la qual cosa no tots els freballadors I'nan finalitzat a fi d’exercici. Estava
previst llangar la formacié als treballadors de VIAJES EROSKI el 2021, perd
en estar alguns d’ells en situacid d’ERTO per la COVID-19, s'’ha posposat
fins a 2022 juntament amb les botigues pendents de VEGALSA-EROSKI.

205-3

Casos de corrupcié confirmats i
mesures que s’han pres

GRI 300 Temes ambientals 2016

GRI 301: Materials 2016. Tema material.

No s'ha identificat cap cas de corupcid en la plantilla el 2021 ni
tampoc I'oficina de compliment ha rebut cap cas de corupcio.

Explicacié del tema material i la seva

1031 cobertura 149-151
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 109-111
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 109-111
301-1 Materials utilizats per pes 0 volum Les dades de materials d'envasos i productes inclosos en la memoria  110-111
corresponen nomes als materials declarats als Sistemes Collectius de
Responsabilitat Ampliada de Productor (ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SI-
GAUS i AMBILAMP). No es disposa dinformacié centralitzada sobre la quan-
fitat i el tipus de materials utilitzats en els més de 132.000 articles diferents
comercialitzats, que inclouen, també, marques de fabricant. Enguany s'in-
clou informacié dels envasos domestics de marca propia d'alimentacio i
frescos, bosses de caixa i embalatges de botiga.
301-2 Insums reciclats Alguns dels nostres envasos de productes de la marca EROSKI contenen  110-111
materials reciclats (safates de carn i peix, oueres, etc.). No obstant aixd,
no es disposa d'informacié centralitzada sobre la quantitat i tipus de ma-
terials utilitzats en els més de 100.000 articles diferents comercialitzats
que inclouen també marques de fabricant. Enguany s'inclou informacid
del plastic consumit pels envasos domestics de marca propia, esmen-
tant el percentatge de plastic reciclat o bioplastic usat.
301-3 Productes reutilitzats i materials 110-111

d'envasament
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1. EROSKI 2. Model "amb tu” 3. Persones freballadores 4. Salut 5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéencia
Estandard . . ..
GRI Contingut Resposta/comentari Pagina
GRI 302: Energia 2016.

103-2 L'enfocament de gestid i els seus 112-114
components
300-1 «?onsur_‘n qurgetic dins de 114
l'organitzacio
300-2 (Iionsum engrgehc fora de 14
l'organitzacio
302-3 Intensitat energética 114
302-4 Reduccié del consum energétic 114
GRI 303: Aigua i efluents 2018.
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 15
components
Gestié dels impactes relacionats amib
303-2 els abocaments d'aigua 115
303-3 Extraccid d'aigua No sha realitzat cap extraccié d'aigua. 115
303-4 Abocament d'aigua 115
303-5 Consum d'aigua 115
GRI 304: Biodiversitat 2016.
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 116
components
Centres d'operacions en propietat,
arrendats o gestionats ubicats dins o
304-1 al costat d'arees protegides o zones 116
de gran valor per a la biodiversitat fora
d'arees protegides
Impactes significatius de les activitafs, ) ) . L N
304-2 els productes | els serveis en la biodi- No es disposa d'olquesto |nform0C|o mes enlla dels productes amb 116
X segell en sostenibilitat ambiental.
versitat
GRI 305: Emissions 2016. Temna material.
103-1 Explicacio del tema material i la seva 149-151
cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 104-105
components
103-3 Avaluacié de l'enfocament de gestid 104-105
305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) 104-105
Emissions indirectes de GEH en
305-2 generar energia (abast 2) 104-105
305-3 ?}rrres emissions indirectes de GEH (abast 104-105
305-4 Infensitat de les emissions de GEH 104-105
305-5 Reduccié de les emissions de GEH 104-105
GRI 306: Residus 2020.
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 149-151
components
306-2 Geshp dimpactes 3|lgn|f|cahus 15
relacionats amb residus
306-3 Residus generats 115
306-4 Residus I'eliminacié del quals sha 15

evitat
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Estandard
GRI

306-5 Residus destinats a eliminacio

Contingut

Resposta/comentari

111-112

GRI 307: Compliment ambiental 2016

103-2 L'enfocament de gestié i els seus 98-100
components
307-1 Incompliment de la legislacié i No hi ha constdncia de multes ni sancions no monetdries significatives
normativa ambiental per I'incompliment de les lleis o normatives en matéria de medi ambient
en 2021. Es consideren sancions significatives aquelles qualificades com
a “molt greus” per I’Administracié que emet la sancio.
GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del tema material i la seva 149-151
cobertura
103-2 L'enfocament de gestié i els seus 48, 106-109,
components 29
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 106-109, 29
308-1 Nous proveidors que han passat filtres Hi ha 319 proveidors de productes ecologics o amb altres segells en

d'avaluacié i seleccié d'acord amb els
criteris ambientals

sostenibilitat com FSC, MSC o GGN, que han hagut de compilir crite-
ris ambientals a I'hora de ser seleccionats. Suposen un 8% del total de
proveidors comercials. El 2020 va haver-hi 445 proveidors sota aquests
mateixos criteris, representant el 11% del total de proveidors comercials.

GRI 400: Temes socials 2016

GRI 401 Ocupacié 2016. Tema material.

Explicacié del tema material i la seva

1031 cobertura 149-151
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 58-83
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 58-83
Noves contfractacions dempleats i
4011 rotacié de personal 64-65
Beneficis per als empleats a femps No hi ha diferéncia en els beneficis oferts als empleats en funcié del
401-2 complet que no tenen els empleats a ; ;
) seu tipus de jornada.
temps parcial o femporals
401-3 Permis parental 72
GRI 402: Relacions freballador-empresa 2016.
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 142-149
components
402-1 Terminis d'avis minims sobre canvis El procés de didleg social amb les persones treballadores no socies
operacionals cooperativistes €s el que marca I'Estatut dels Treballadors per negociar
convenis collectius, ERO, etc.
En el cas dels socis/es treballadors/es el model de comunicacio s'es-
tableix gls Estatuts Socials i el Reglament de Regim Intem, tal com es
presenta en el capitol 1, apartat Model de gestiod. No existeix un periode
de temps fix general especificat per a notificacions en cas de canvis
operacionals, ja que aquest depen del tipus de canvi que es produeixi.
GRI 403: Salut i seguretat a la feina 2018. Tema material.
103-1 Explicacio del tema material i la seva 149-151
cobertura
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 73-76
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 73-76
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GRI

403-1

2. Model "amb tu” 3. Persones treballadores 4. Salut 5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

Contingut

Sisterna de gestio de la salut i de la
seguretat en el freball.

Resposta/comentari

El nostre sistema de prevencio esta basat en la llei de prevencio de riscos
laborals (LPRL) i els Reals Decret de desenvolupament d’aquesta llei amb
les seves coresponents modificacions, com el Reial decret 171/2004
de Prevencio de Riscos Laborals en matéria de Coordinacié d'Activitats
Empresarials (CAU). El seu abast inclou a tofs els treballadors directes,
activitats i ubicacions del Grup EROSKI. Quant als treballadors extems,
els seus ocupadors directes sdn els responsables dels seus sistemes de
prevencié. Realitzem coordinacions d'activitats empresarials amb ells a
través de la plataforma de coordinacié de contractes, Coordinaware.

73-76

403-2

investagacio d’incidents, avaluacié
de riscos i recerca d'incidents.

Disposem de diferents processos per a I'‘avaluaciod de riscos que estan
recollits al “Procediment d'avaluacio de riscos”, “Procediment d'accions
correctores” i “Procediment d'accidents de treball”.

En funcié del nivell de risc, determinat segons el Procediment d‘avalua-
ci6 de riscos, s'estableix una prioritat (alta, mitjana o baixa) per efectuar
la mesura correctora en cas d'incident.

En cas que un freballador no pugui fer el seu treball normalment per un
perill, EROSKI té I'obligacié de resoldre el problema perque no existeixi i, si
no es pot evitar, posem les mesures preventives necessaries.

Disposem d'un Procediment d'andlisi de treball pel qual recollim els inci-
dents de freball, accidents amib baixa i sense baixa, i malalties professio-
nals que pot haver-hi. Les malalties professionals les determina el metge
de la mutua i, en cas de confiracid, es registren en un liistat,

Les mesures fixades segueixen els principis de I'accié preventiva esta-
blerts a I'arficle 15 de la llei de prevencié de riscos laborals (LPRL).

73-76

403-4

Participacio dels treballadors, con-
sultes i comunicacié sobre salut i
seguretat a la feina

Disposem d'un “Procediment de formacid, informacid, consulta i partici-
pacid.” En ell s'estableixen els circuits per a la participacié dels treballa-
dors, sent un d'ells el propi comite de seguretat i salut. Disposem de més
de 30 Comités que es reuneixen cada 3 mesos o si hi ha una peticid
justificada d’alguna de les parts. Tots els treballadors estan representats i
el comite té les responsabilitats establertes per la llei de prevencié.

403-5

Formacié de treballadors sobre salut i
seguretat a la feina

Les empreses externes comuniguen la formacié impartida als seus tre-
balladors a través de la plataforma Coordinaware. Hi ha un servei de
validacié documental i la contractacié de I'empresa externa esta supe-
ditada al fet que disposi de tota la documentacio en regla. En cas que
aquest freballador extern no disposi de formacié, no estaria autoritzat a
entrar en un centre d’EROSKI.

403-6

Foment de la salut dels treballadors

Els Socis de Treball mutualistes fenen accés al quadre medic de Lagun
Aro, que és dipositari del servei, encara que es recolzi en Sanitas en re-
gions fora del Pais Basc. A més, el programa Mdsxmenos ofereix una
reduccié de cosfos en assegurances de salut.

Des de I'Aula de benestar i Salut s‘organitzen accions formatives i de
sensibilizacié en mateéria d'alimentacié saludable, mindfulness i altres
accions. En 2021 es van destinar un total de 1.010 hores de formacid
amb la participacio de 457 persones.

En 2020 van participar més de 429 treballadors en 2.826 hores de forma-
ci6 d'aquest ambit. EI 2019 més de 600 treballadors van participar en 14
accions de formacié d’aguest tipus.

403-7

Prevencio i mitigacié dels impactes en
la salut i la seguretat dels freballadors
directament vinculats amb les rela-
cions comercials

El departament de prevencidé indica als departaments corresponents les
adquisicions de noves magquines i productes de treball. Aixi mateix, el
responsable de I'adquisicid assegura el compliment de la normativa i
marcat de la Comissié Europeaq, la validesa del manual d'instruccions,
etc. durant les adquisicions indicades a realitzar.

Quan s'estableix un procés nou a la botiga, es fa un pilot des del depar-
tament comercial per valorar I'impacte en riscos laborals que tingui previ
a la seva implantacio. El departament de prevencid parficipa a més en
la definicid dels requisits del model fisic (nous formats de botiga), cores-
ponent al departament que implanta el model fisic la fasca d'assegurar
que sigui optim des de la prevencid de riscos.

73-76
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GRI

406-1 Casos de discriminacio i accions
correctives empreses

Contingut

Resposta/comentari

No s'ha registrat cap cas de discriminacié en 2021.

Realizem a fravés de les nostres centrals de compres a I'Asia auditories
de control als nostres proveidors. S'han dut a ferme 6 auditories a la Xina,
1 aindia i 1 auditories al Pakistan de BSCI i 1 a la Xina de SEDEX. Els re-
sultats de les 9 auditories a proveidors d'importacio realitzades en 2021
no mostren incompliments significatius en materia de drets humans o
laborals i fotes han estat qualificades pels auditors extems com a con-
formes. $'han requerit millores que simplementaran i es fara seguiment
de les mateixes en 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (1),
el model de gestid social (5), salaris (1) i el registre d'hores de treball (7).
Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les empreses
auditades han superat la mateixa.

GRI 407: Llibertat d'associacio i negociacié col-lectiva 2016.

Lenfocament de gestid i els seus 14-15,24-25,
103-2
components 29, 58
407-1 Operacions i proveidors el dret a la No s'han registrat casos de vulneracié del dret a la liibertat d'associacié i 14-15,24-25,
libertat d'associacio i negociacié co-  de negociacié col-lectiva el 2021, 29, 58
llectiva dels quals podria estar en risc
Realizem a fravés de les nostres centrals de compres a I'Asia auditories
de control als nostres proveidors. S'han dut a ferme 6 auditories a la Xina,
1 aindiai 1 auditories al Pakistan de BSCI i 1 a la Xina de SEDEX. Els re-
sultats de les 9 auditories a proveidors d'importacié realitzades el 2021
no mostren incompliments significatius en materia de drets humans o
laborals i totes han estat qualificades pels auditors externs com a con-
formes. $'han requerit millores que simplementaran i es fara seguiment
de les mateixes en 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (1),
el model de gestid social (5), salaris (1) i el registre d’hores de treball (7).
Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les empreses
auditades han superat la mateixa.
GRI 408: Treball infantil 2016.
103-2 Lenfocament de gestié i els seus 14-15,24-25,
components 29, 48, 58
408-1 Operacions i proveidors amb risc signi-  No s’han registrat casos de treball infantil en 2021. 14-15,24-25,
ficatiu de casos de treball infantil 29, 48, 58
Realitzem a tfravés de les nostres centrals de compres a I'Asia auditories
de control als nostres proveidors. S’han dut a ferme 6 auditories a la Xina,
1 aindia i 1 auditories al Pakistan de BSCI i 1 a la Xina de SEDEX. Els re-
sultats de les 9 auditories a proveidors d'importacié realitzades el 2021
no mostren incompliments significatius en materia de drets humans o
laborals i fotes han estat qualificades pels auditors externs com a con-
formes. S'han requerit millores que s'implementaran i es fard seguiment
de les mateixes en 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (1),
el model de gestid social (5), salaris (1) i el registre d’hores de treball (7).
Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les empreses
auditades han superat la mateixa.
GRI 409: Treball forcds o obligatori 2016.
L'enfocament de gestio i els seus 14-15, 29,
103-2
components 48, 58
409-1 Operacions i proveidors amb risc No s’han registrat casos de treball forcds o obligatori el 2021,
significatiu de casos de treball forgds Reali Realizem a través de les nostres centrals de compres a I'Asia audi-
o obligatori tories de control als nostres proveidors. S'han dut a ferme 6 auditories a la
Xina, 1 a india i 1 auditories al Pakistan de BSCli 1 a la Xina de SEDEX. Els
resultats de les 9 auditories a proveidors dimportacio realitzades el 2021
no mostren incompliments significatius en materia de drets humans o
laborals i totes han estat qualificades pels auditors extems com a con-  14-15, 48,58

formes. S'han requerit millores que s'implementaran i es fard seguiment
de les mateixes en 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (1),
el model de gestid social (5), salaris (1) i el registre d'hores de treball (7).
Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les empreses
auditades han superat la mateixa.

GRI Contingut Resposta/comentari Pagina
403-8 Cobertura del sistema de gestio de la El 100% dels treballadors propis estan coberts pels nostres serveis de EIl - 73-76
salut i la seguretat a la feina 100% dels treballadors propis estan coberts pels nostres serveis de pre-
vencié. Quant als externs, el procés de cobertura es redlitza a través de
la plataforma Coordinaware, validant que els treballadors externs com-
pleixin amio determinats requisits del Reial decret 171/2004 de Prevencid
de Riscos Laborals en materia de Coordinacié d'Activitats Empresarials
(CAU).
Aguestes inclouen contractes de manteniment, seguretat, neteja, TICs,
fransport, logistica, serveis generals, publicitat, entre altres. En total, hi ha
meés de 6.000 treballadors i més de 800 empreses dins de la plataforma
Coordinaware.
Cada 4 anys es fa una auditoria externa reglamentaria del sistema de
gestid de prevencié de riscos laborals de I'empresa i correspon al 100%
de tfreballadors propis. En 2021 s'han realitzat les auditories reglamen-
taries en els diferents negocis disposant cadascun d’ells de I'informe de
conclusions que la Direccid ha d'escometre,
Es fan auditories internes basiques anualment i aleatdriament a determi-
nats punts de control; els resultats i les conclusions sén valids per al 100%
dels freballadors.
403-9 Lesions per accident laboral No s'identifiquen riscos avaluats com molt importants, que portarien a 74-75
la paralitzacié de I'activitat associada a aquests. Els riscos ergonomics
d’‘algunes tasques es valoren com a importants.
403-10 Moalalties i malalties laborals Els perills sidentifiquen segons el Procediment d'avaluacié de riscos, que 76
determina també les mesures preventives que puguin existir,
GRI 404: Formacié i ensenyament 2016.
103-2 Lenfocament de gestio i els seus 77-81
components
404-1 Mitjana d’hores de formacio a I'any 77-81
per empleat
Programes per millorar les aptituds dels
404-2 empleats i programes d’ajuda a la 77-81
fransicid
Percentatge d’empleats que reben
404-3 avaluacions periodiques de I'acompli- 80
ment i desenvolupament professional
GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del temna material i la seva 149-151
cobertura
103-2 Lenfocament de gestio i els seus 67-71
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio 67-71
405-1 Diversitat en organs de govern i No comptem amb persones amb capacitats diferents ni diversitat 69-71
empleats funcional al Consell Rector (Organ superior de govermn) ni al Consell de
Direccid.
405-2 Ratfio del salari base i de la La remuneracié anual mitiana ponderada per a les dones és de 21.238  67-68
remuneracié de dones enfront € a EROSKI S. Coop. i de 17.864 € a la resta de societats. En el cas dels
d’homes homes, és de 27.831 €1 21.545 €, respectivament. La diferéncia entre
homes i dones es deu a la maijor presencia d’aquestes en la categoria
“Professional”.
En 2020 les dades van ser 19.736 €, 17.715€, 26.169€ i 21.660€,
respectivament.
En 2019 les dades van ser 19.487 €, 17.323€, 25.919€ i 21.652€,
respectivament.
GRI 406: No discriminacié 2016. Tema material,
103-1 Explicacié del temna material i la seva 149-151
cobertura
103-2 L'enfocament de gestié i els seus 14-15,24-25,
components 67-72, 29
103-3 Avaluacié de lenfocament de gestid 25‘71:;224_25’
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GRI 410: Practiques en materia de seguretat 2016. 413-2 Operacions amb impactes negatius La reestructuracio de la xarxa comercial amb el tancament de centres

- — significatius —reals o potencials— a les en algunes regions i I'obertura en d'alfres pot generar un impacte en
103-2 Lenfocoment de gestio i els seus 14-15, 58, comunitats locals I'ocupacié local de les zones en qué es produeixin els tancaments. Des
components 29, 48 d'EROSKI s'estableixen mesures per facilitar la fransicié laboral d‘aquestes
410-1 Personal de seguretat capacitat en El servei de seguretat estd subcontractat. Es desconeix la formacié en 14-15, 58 persones. Aixi mofeix, la moTleixo ocTiyiToT de I’orgorwif;ocic’; pot generar
politiques o procediments de drefs mateéria de drets humans que rep el personal de seguretat. o impactes ambientals negatius associats a les emissions per fransport,
humans 29,48 confaminacié luminica o confaminacié per soroll. Totes les nostres
- activitats es regeixen per la legislacié vigent en aquestes materies i
GRI 411: Drets dels pobles indigenes 2016. disposem de plans d'accié per minimitzar-les. La localitzacid de les
lenfocament de qesiio | els seus nostres operacions es comunica al capitol 2 de Xarxa Comercial.
103-2 9 48,29
components
411-1 Casos de violacions dels drets dels No s’han registrat casos de violacions dels drets dels pobles indigenes ORI 414: Avaluacio social dels proveidors 2016, Tema material.
pobles indigenes en 2021. 103-1 Explicacié del tema material i la seva 149-151
. cobertura
Realizem a través de les nostres centrals de compres a I'Asia auditories ) -
de control als nostres proveidors. Shan dut a terme 6 auditories a la Xina, 103-2 L'enfocament de gestio i els seus 47-49,
1 aindiai 1 auditories al Pakistan de BSCI i 1 a la Xina de SEDEX. Els re- components 126-128
sultats de Ie§ 9 oudi’rlories a proygldqrs d’imporTc\x.:ié realitzades el 2021 103-3 Avaluacié de lenfocament de gestié 47-49,
no mostren incompliments significatius en materia de drets humans o 48, 29 126-128
laborals i totes han estat qualificades pels auditors externs com a con-
formes. S'han requerit millores que s'implementaran i es fara seguiment 414-1 Nous proveidors que han passat filtres  El 100% dels nostres nous proveidors ha d‘acceptar els requeriments de  47-49,
de les mateixes en 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (1), de seleccidé d'acord amb els criteris I'Organitzacié Infemacional del Treball per mantenir una relacié comer-  126-128
el model de gestié social (5), salaris (1) i el registre d'hores de treball (7). socials cial amib EROSKI. A més, en el cas de proveidors d’EROSKI Natur amb
Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les empreses el segell GGN d'aquicultura, han de superar I'Avaluacié de Riscos GLO-
auditades han superat la mateixa. BALG.A.P. en les Practiques Socials per poder subbministrar-nos.
GRI 412: Avaluacié de drets humans 2016. 414-2 Impactes socials negatius en la Realizem a fravés de les nostres centrals de compres a I'Asia auditories  47-49,
- — cadena de subministrament i mesures  de control als nostres proveidors. Shan dut a terme 6 audifories ala Xina,  126-128
103-2 Lenfocament de gestio i els seus 48, 29 preses 1 alndia i 1 auditories al Pakistan de BSCI i 1 ala Xina de SEDEX. Els re-
components sultats de les 9 auditories a proveidors d'importacié realitzades el 2021
412-1 Operacions sotmeses a revisions o Realizem a fravés de les nostres centrals de compres a 'Asia auditories 48, 29 no mosfren incompliments significatius en matéria de drets humans o
avaluacions d'impacte sobre els drets  de control als nostres proveidors. Shan dut a terme 6 auditories a la Xina, laborals i totes han estat qualificades pels quditors externs com a con-
hurnans 1 aindiai 1 auditories al Pakistan de BSCI i 1 a la Xina de SEDEX. Els re- formes. $'han requerit millores que simplementaran i es fara seguiment
sultats de les 9 auditories a proveidors d'importacié realizades el 2021 de les mateixes en 2021 respecte a salut i seguretat dels freballadors (1),
no mostren incompliments significatius en materia de drets humans o €l model de gesﬁo social (5), SC,J!O”S (1) i el registre d'hores de freball (7).
laborals i totes han estat qualificades pels auditors extemns com a con- Cap no conformitat ha estat crifica, per la qual cosa fotes les empreses
formes. S'han requerit millores que s'implementaran i es fara seguiment aQuditades han superat la mateixa.
de les mateixes en 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (1),
el model de ges’flo social (5), sq!ons (1) i el registre d’hores de treball (7). GRI 415: Poliica publica 2016,
Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les empreses
auditades han superat la mateixa. 103-2 Lenfocament de gestio i els seus 2428
412-2 Formacié d'empleats en politiques o No s'ha redlitzat formacié en matéria de drets humans a les persones components
procediments sobre drefs humans freballadores. ibucid its i
- 415-1 COIQ.mbUCIO a partits /o representants No s'ha registrat cap contribucié econdmica a un partit politic en 2021, 26-31
412-3 Acords i contractes d'inversio signi- El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els requeriments de I'Or- poliics
ficatius amb clausules sobre drg’rs ganitzacié Internacional del Treball per mantenir una relacié comercial GRI 416: Salut | seguretat dels clients 2016. Tema material.
humans o sotmesos a avaluacioé de amb EROSKI.
drefs humans 10341 Explicacié del tema material i la seva 149-151
GRI 413: Comunitats locals 2016. Tema material. cobertura
) L - L'enfocament de gestié i els seus
Explicacié del temna material i la seva - -
103-1 Copbe”uro 149-151 103-2 components 86-93, 29
1082 L'enfocament de gestio i els seus 94-95, 129, 103-3 Avaluacio de lenfocament de gestio 86-93, 29
) components 132-136 ,, ,
Avaluacié dels impactes en la salut
103-3 Avaluacié de l'enfocament de gestio 416-1 i seguretat de les categories de 86-93, 29
productes o serveis
Operacions amb participacié de
Io?:omunito’r Iocor)ovolgocions 94-95 129 416-2 Casos d'incompliment relatius als En 2021 no hi ha constancia de multes significatives en relacié amb la 86-93, 29
413-1 de limpacte | progl;romes de 132-1 3 6 ! impactes en la salut i seguretat de les  salut i seguretat de productes i serveis. Es considera una multa significa-
desenvolupament categories de productes i serveis fiva aquella qualificada com a molt greu per I'Administracié que generi
la sancié.
GRI 417: Marqueting i etiquetatge 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del fema material i la seva 149-151
cobertura
103-2 L'enfocament de gestié i els seus 01-92 29

EROSKI. EINF 2021

components




1. EROSKI 2. Model "amb tu” 3. Persones treballadores 4. Salut 5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

1. EROSKI

2. Model "amb tu” 3. Persones treballadores 4. Salut 5. Medi ambient 6. Local 7. Societat  8.Transparéncia

Index de contingunts llei 11/2018

Informacié a reportar Comentaris GRI relacionat

Pagina/es

Estandard . q

GRI Contingut Resposta/comentari

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 91-92, 29

417-1 Requeriments per a la informacid i EROSKI inclou, en el 100%, dels seus productes, la informacié d'etique- 91-92, 29
I'etiquetatge de productes i serveis tatge obligatoria per la legislacié existent. Per exemple, en els aliments

inclou el llistat d'ingredients, els al-lergens, la informacié nutricional, les
dates de consum preferent 0 caducitat, el lot, les condicions especials
de conservacio i utilizacié, si escau, efc. A més, en els seus productes
de marca propia inclou informacié addicional com ara el semafor nu-
fricional.

417-2 Casos d'incompliments relacionats En 2021 hem detectat 113 no conformitats en matéria d'etiquetatge. So-  91-92, 29
amb la informacid i I'etiquetatge de bre aquest tema, procedim al contacte amb el proveidor per confirmar
productes i serveis la composicié actualitzada del producte i I'actualitzacié de I'etiquetatge

en cas de desviacié. El 2020 van ser 91 i el 2019 van ser 28.

En 2021 s’han rebut 3.904 reclomacions de clients relacionades amb
I'efiquetatge incorrecte, com, per exemple, informacié confusa o preu
incorrecte. El 2020 van ser 5.931 i el 2019 van ser 5.350.

No hi ha hagut multes ni sancions no monetaries significatives per I'in-
compliment de les lleis 0 normatives en mateéria de consum el 2021. Es
considera una multa significativa aguella qualificada com a “molt greu”
per I'’Administracio que generi la sancio.

417-3 Casos d'incompliments relacionats En 2021 hi ha hagut 5.207 reclamacions per comunicacions de mar-  91-92, 29
amb comunicacions de marqueting queting (ofertes, promocions). En 2020 van ser 8.111 i el 2019 van ser

4.945. Les dades de 2020 van ser superiors degut principalment a l'incre-
ment de les accions promocionals a CAPRABO per I'harmonitzacié del
Club Client amb EROSKI.

GRI 418: Privacitat del client 2016.

103-2 Lenfocament de gestio i els seus 42
components

418-1 Reclamacions fonamentades relatives  EROSKI és una cooperativa de consum i, com a fal, vetila amb especial 42, 29
a violacions de la privacitat del clienti  interés pels drets dels seus clients i, sens dubte, un d'ells és el de la pro-
de perdua de dades del client teccid de dades. A EROSKI complim amb tots els reglaments i normati-

ves aplicables en materia de proteccié de dades dels clients.

La gestio es duu a terme a fravés del Delegat de Proteccié de Dades
(DPO) i el seu grup de treball, executant-se dins de I'Organitzacié amb la
col'laboracié i cooperacio de la direccid, responsables de deparfament
i/o arees, I'administracié de sistemes, els usuaris dels sistemes, els consul-
tors i els assessors externs.

Reclamacions en 2021 d’organismes oficials: 0

Fuites de dades de clients: 2 (en curs)

GRI 419: Compliment socioeconomic 2016.

103-2 Lenfocament de gestio i els seus 46, 29
components

419-1 Incompliment de les lleis i normatives No hi ha hagut multes ni sancions no monetaries significatives per I'in-
en els ambits social i economic compliment de les lleis 0 normatives en materia social 0 economica en 16, 29

2021. Es considera una multa significativa aquella qualificada com a
“molt greu” per I'Administracié que generi la sancio.
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Descripcié del model de negoci del grup :852
L2 (Inclourd el seu entom empresarial, la seva organitza-
Informacié L 102-6
cid i estructura, els mercats en els quals operaq, els seus 12-29
general T i o ) X 102-7
objectius i estrategies, i els principals factors i tenden- 102-14
cies que poden afectar la seva futura evolucio). 102-15
102-16
102-45
Politiques d'aplicacié 102-11
102-15
Principals riscos 25-27;100-104 102-30
201-2
Informacié general 102-11
(Efectes actuals i previsibles de les activitats de 'empresa 102-29
en el medi ambient i en el seu cas, la salut i la seguretat,
, . " e ) ' 102-31
els procediments d'avaluacio o certificacié ambiental; 98-122 103-2
recursos dedicats a la prevencié de riscos ambientals; 304-2
aplicacié del principi de precaucié, quantitat de provi- 307-1
sions i garanties per a riscos ambientals).
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions
de carboni que afecten greument el medi ambient; 302-4
tenint en compte gualsevol forna de contaminacio 112-114 302-5
atmosférica especifica d'una activitat, inclos el soroll i la 305-5
contaminacioé luminica.
Economia circular i prevencio
i gestié de residus
301-1
" ) . . 301-2
Mesures de prevencio, reciclatge, reutiliizacio, altres 109-111 301-3
formes de recuperacié i eliminacié de deixalles.
1. Informacié 306-2
mediambiental 306-3
Accions per a combatre el malbaratament 18, 102-103, 129 102-11

I. Informacié
mediambiental

d'aliments.
Us sostenible dels recursos

Consum d’cigua i el subministrament d'aigua d’acord 14 282;
amb les limitacions locals.
303-5
Consum de materies primeres i les mesures adoptades 106-111 28: ;
per millorar I'eficiencia del seu Us.
301-3
. - , . 302-1
Consum, directe i indirecte, d’energia, mesures pre- 302-2
ses per millorar I'eficiencia energetica i I's d‘energies 112-114 302-3
renovables. 302-4

Canvi climatic

Elements importants de les emissions de gasos d'efec-

te d’'hivernacle generats com a resultat de les activi- 301-1; 302-2
tats de I'empresa, inclos I'Us dels béns i serveis que 303-3
produeix.

Mesures adoptades per adaptar-se a les conseguen- 100-105 305-5

cies del canvi climatic.

Metes de reduccio establertes voluntariament a mitja i
llarg termini per reduir les emissions de gasos d'efecte
d'hivernacle i els mitjians implementats per a tal fi.

Proteccién de la biodiversidad

Mesures preses per preservar o restaurar la 304-1
biodiversitat.
Impactes causats per les activitats 0 operacions en 116 304-2

drees protegides.
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Numero tfotal i distribucié dempleats per sexe, edat, pais i 102-8
o ! 59-63
classificacié professional. 405-1
Sestd freballant per disposar de la mitiana
Numero total i distribucié de modalitats de contracte de J%?#g('j g%groggg’rdeer? gf‘)gdfri\g:SeSe?c(i;c(i)smjrggﬁei
e i Govamerdssema o porre sy 236020
o~ 2, . g del desglossament per genere i classificacio
classificacio professional. professional. Es presenta el desglossament per
edat segons els percentatges existents al 31 de
gener del 2021.
Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i classificacié pro- 66 401-1
fessional.
Remuneracions mitjanes i la seva evolucié desagregats per
sexe, edat i classificacié professional. 102-36
Bretxa salarial, la remuneracié de llocs de treball iguals o de 67-68 202-1
mitjiana de la societat. 105-2
Remuneracié mitiana dels consellers i directius, desagrega-
da per sexe.
Actualiment, no es disposa d'una poliica de
desconnexié laboral ni de mesures concretes
Implantacié de politiques de desconnexid laboral. per al seu foment. No estava inclos dins del Pla 401-2
de Gestio. No obstant aixd, es freballard en fu-
fur exercicis.
Empleats amb discapacitat. 74 405-1

Organitzacié del treball

Organitzacié del femps de treball. 64-65 381 §
Nombre d'hores d’absentisme. 76 403-9
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i fo-

. s . 401-2
mentar 'exercici corresponsable d'‘aquests per part de totfs 68 401-3

dos progenitors.
Salut i seguretat

102-41
- ) 403-1
Condicions de salut i seguretat en el freball, 69-73 403-4
403-8
Accidents de treboall, en particular la seva frequencia i grave- 403-9
o . . 72
fat, aixi com les malalties professionals. Desagregat per sexe. 403-10

Relacions socials

Organitzacié del didleg social (inclosos els procediments 66 402-1
per informar i consultar al personal i negociar amb ells). 403-1
Percentatge d’empleats coberts per conveni collectiu per 58 102-41
pais.

. ) . 102-41
Balang dels convenis col-lectius, particularment en el camp 73 403-1
de la salut i seguretat en el freball. 403-4

Politiques implementades en el camp de la formacié. 77-81 404-2
Quantitat total d'hores de formacio per categories 79 404-1

professionals.
Accessibilitat

Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

82-83

405-1

Bloc Informacioé a reportar Comentaris Pagina/es GR relacionat
Politiques d'aplicacio. 30-35 102-11
Principals riscos. 29-32 102-15
102-30
. " ) o 102-16
Aplicacié de procediments de diligencia deguda en ma- 31,93 2412-1
téria de drets humans. !
412-2
Prevencié dels riscos de vulneracié de drets humans i, en el seu 25-26,
. : ) : 412-1
IIl. Informacid Drets  C9S Mesures per mitigar, gestionar i reparar possibles abusos 78-79, 142 412-2
Humans COMesos. : , _
Denuncies per casos de vulneracié de drets humans. No shonvrlegls‘rro'r dentncies per casos de 412-1
wulneracié de drets humans.
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis fo-
namentals de I'Organitzacié Infemacional del Treball relacio- 406-1
nades amb el respecte per la libertat d'associacio i el dret a 31,93 407-1
la negociacié collectiva; I'eliminacié de la discriminacié en ! 408-1
I'ocupacié i I'ocupacio; I'eliminacié del treball forgds o obliga- 409-1
fori; I'abolicid efectiva del treball infantil,
Politiques d'aplicacié. 29-33 102-11
PrinCipals riscos. 29-33 102-15
102-30
102-16
IV. Informacié lluita Mesures adoptades per prevenir la corrupcidé i el suborn. 25,28 205-1
contra la cornupcié 205-2
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals. 25,28 i?g?
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre. 133 421[1)§$
Politiques d'aplicacié. 30-35 102-11
Principals riscos. 29-32 102-15
102-30

V. Informacié
societat

Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

203-1
Impacte de lactivitat de la sociefat en locupacio i el 15-46 203-2
desenvolupament local. 204-1
413-1
203-1
Impacte de lactivitat de la societat en les poblacions locals 203-2
; i 45-46
i en el feritori. 204-1
413-1
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats lo-
) " - 127-134 413-1
cals i les modalitats del didleg amb agquests.
Accions d'associacio o patrocini. 162 i?g?
Subcontractacio i proveidors
102-11
Inclusié en la politica de compres de qguestions socials, 18 102-16
digualtat de génere i ambientals. 308-1
414-1
, » . . ) 308-1
Consideracid en les relacions amb  proveidors i )
) L L ) 48; 106-108 414-1
subcontractistes de la seva responsabilitat social i ambiental. 4142
Sistemes de supervisid | audifories i resultats d'aquestes. 106-108 416-1

Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors. 86-91 416-1
Sistemes de reclamacié, queixes rebudes i resolucid 29 3};5
d'aquestes. 2181

Informacié fiscal

Beneficis obtinguts pais per pais.

Impostos sobre beneficis pagats.

140

Subvencions publiques rebudes.

Igualtat
) - 401-1
Mesures adoptades per promoure la igualtat de fracte i doportu-
: ; 69-71 405-1
nitats entre dones i homes.
406-1
Plans digualtat (Capitol il de la Liei orgdnica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes), mesures 69-71;
adoptades per promoure locupacié, protocols contra lasse- 82-83 401-1
fiament sexual i per 1ad de sexe, la integracié i laccessibilitat 405-1
universal de les persones amb discapacitat. 406-1
Politica contra tota mena de discriminacio i, en el seu cas,
de gestié de la diversitat. 69-71;




An n ex I Taula 3. Distribucié per comunitat autonoma i negoci dels establiments fisics.

Taules d’indicadors. Comparatives amb anys anteriors

Establiments Establiments
| Taula 1. Nombre de botigues del Grup EROSKI i les seves franquicies per negoci propis franquiciats
Negocis Negocis Negocis Negocis
alimentacio diversificats alimentacié diversificats
2021 2020 2019 5 5 8
ke o (o}
- . . : - . £ € S > o 2 b= > 0
Franquiciats Propis Franquiciats Propis Total Franquiciats Propis 8 o} 5 @ 3 = _06)_ 8 0 3 = 8
' 0 (0 Q o) & 4] 8 0 0 o 4] S 5
Hipermercats 36 0 36 37 0 37 47 1 46 € £ & o > S g ol € £ S g 8
o) 0] < N i) c L = b o) c w = _
o g 3 o} jo) £ o} 2 o o 3 o} 2 2
Supermercats 1.336 577 759 1.293 532 761 1.282 522 760 = = e 2 o) 2) o) ke = = 2) o) ke ke
Cash&C 18 0 18 18 0 18 19 0 19
oshE-any Andalusia 3 0 1 1 5 51 1 52 57
Benzineres 38 0 38 40 0 40 42 0 42
- Andorra 0 0 4 4 4
Optiques 11 0 11 1 0 1 11 0 11
Agéncies de viatge 130 24 106 148 25 123 166 25 141 Arago 36 ! 4 2 43 25 25 68
Botigues de material AstUries 1 11 1 2 5 7 27 1 1 28
esportiu FORUM SPORT 68 ! 67 69 ! 68 70 ! 69
Botigues en linia 9 0 9 8 0 8 8 0 8 Cantabria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
Total 1.646 602 1.044 1.624 558 1.066 1.645 549 1.096 Castella i Lied 1 20 1 8 12 42 11 1 1 13 55
Castella-la 1 0 1 5 4 3 3 7
Manxa
Catalunya 213 2 1 1 217 75 1 76 293
Ceuta 0 0 0 0 0
I Taula 2. Nombre de supermercats del Grup EROSKI i les seves franquicies per ensenya .
Comunitat
) 1 0 1 1 2 5 7 7 12
Valenciana
2021 2020 2019 Extremnadura 0 1 1 2 2 3
Total Franquiciats Propis Total Franquiciats  Propis Total Franquiciats Propis Gallcia 5 147 17 3 4 2 178 116 4 120 298
eroskiicity1 (7 599 290 309 574 267 307 556 259 297 Gibraltar 0 3 3 3
CAPRABO 296 86 210 287 74 213 297 71 226 lles Balears 107 3 110 72 72 182
EROSKI Center 166 2 164 166 2 164 164 2 162 lles Candries 0 0 0 0 0
ALIPROX 106 106 0 114 14 0 12 112 0
La Rioja 1 10 1 6 3 21 7 7 28
FAMILIA 75 0 75 76 0 76 75 0 75
Madrid 0 3 1 4 18 18 22
ONDA 48 48 0 48 48 0 57 57 0
RAPID 46 45 1 28 27 1 21 21 0 Melila 0 0 0 0 0
Total 1.336 577 759 1.293 532 761 1.282 522 760 Murcia 0 ! 1 0 0 1
Navarra 2 53 4 1 14 6 80 33 4 37 117
(1) La xifra d'EROSKI/City inclou els establiments MERCA, que es presentava desglossada en anys anferiors
Pais Basc 21 156 19 9 69 26 300 95 11 106 406
Total 37 761 18 40 11 123 68 1.058 0 532 25 1 558 1.616

" Oci-Esport inclou FORUM i DOOERS
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I Taula 4. Riquesa distribuida per EROSKI als nostres grups d’interes I Taula 6. Nombre de persones treballadores, segons genere

102-8
2021 2020 2019 2021 2020 2019
Persones treballadores d’EROSKI 482 495 489 Dones 21.905 (77%) 22.964 (77%) 22.459 (78%)
Sous, salaris i assimilats 98,8% 98,7% 98,3% Homes 6.448 (23%) 6.842 (23%) 6.480 (22%)
Indemnitzacions 1.1% 1.3% 1.6% Total EROSKI 28.353 29.806 28.939
) Ocupacions en frangquicies estimades 3.627 3.348 3.412
Aportacions a plans d'aportacio definida 0,1% 0,1% 0,1%
Socis treballadors 9.058 8.954 9.258
Estat 239 222 233
Caregues socials | impostos per les persones treballadores 73% 80% 74%
Impostos sobre guanys 21% 12% 19% . N
P guany ° ° ° I Taula 7. Nombre total de persones treballadores per comunitat autbnoma
102-8
Triouts 6% 8% 6%
2021 2020 2019
Subvencions 0% 0% 0%
Andalusia 188 261 353
Medi ambient (destinats a la minimitzacié de 'impacte 24 20 15 i
mediambiental i a la proteccié i millora del medi ambient) Arago 938 987 920
Asturies 515 501 467
Despeses 4% 5% 8%
Cantdbria 368 384 387
Inversions 96% 95% 92%
Castella-la Manxa 5 135 279
Empreses proveidores 3.701 3.871 3.747 Castella i Lied 670 643 658
Proveidors comercials 89% 90% 90% Catalunya 5.358 5.732 5.732
Proveidors de serveis 1% 10% 10% Comunitat Valenciana 17 78 218
i | Extrernadura 1 4 4
Clients (milions d’euros transferits a fravés de les multiples
. , 347 326 308
ofertes comercials dutes a terme durant I'any) Galicia 5.966 5.763 5.467
Societat (destinats a fins socials i a la formacié i informacié 135 14 10 lles Balears 2.436 2.489 2.360
de les persones consumidores) ’
lles Canadries 66
[o) lo) o)
Grup EROSKI 97% 93% 91% La Rioja 301 349 349
Fundacié EROSKI 3% 7% 9% Madrid 262 263 288
Murcia 6 64 67
Navarra 1.499 1.699 1.592
I Taula 5. Persones ateses pel servei d’atencié al client i resolucié de reclamacions
Pais Basc 9.803 10.454 9.732
2021 2020 2019 Total 28.353 29.806 28.939
Persones ateses 550.093 720.990 471.452
index de resolucié de reclamacions 100% 100% 100%
% resolucio primer contacte 87,8% 91,8% 93,0%
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Taula 8. Nombre de persones treballadores
amb contracte indefinit per génere, franges

d’edat i categoria professional 102-8

Taula 9. Nombre de persones treballadores
amb contracte temporal per génere, franges

d’edat i categoria professional 102-8

2021 2020 2019

Contractes indefinits 22.244 21962  22.199
Per génere

Dones 17.5688  17.399 17.648

Homes 4.656 4.563 4.551
Per grup d’edat

<30 anys 1.326 1.133 1.204
30-50 anys 13.446 14111 14.954
>50 anys 7.472 6.718 6.041
Per classificacié professional
Directiu/va 56 38 35
Gestor/a 298 309 325
Responsable 2.762 2.808 2.762
Técnic/a 1.051 1.038 1.051
Professional 16.615 16.301 16.615
Comandament 1.462 1.468 1.462

Taula 10. Nombre de persones treballadores
amb jornada completa segons génere, franja

2021 2020 2019
Contractes indefinits 6.109 7.844 6.740
Per génere
Dones 4.317 5.565 4.811
Homes 1.792 5.565 1.929
Per grup d’edat
<30 anys 2.780 3.655 2.872
30-50 anys 2.738 3.444 3.117
>50 anys 591 745 751
Per classificacié professional
Directiu/va 0
Gestor/a 1
Responsable 37 32 37
Técnic/a 53 70 53
Professional 5.995 7.697 5.995
Comandament 23 45 23

Taula 11. Nombre de persones treballadores
amb jornada parcial segons génere, franja
d’edat i classificacié professional 102-8

d’edat i classificacié professional 102-8
2021 2020 2019
o omada 18.653 18.936  17.821
Per génere
Dones 13.221 13.330 12.631
Homes 5.432 5.606 5.290
Per grup d'edat
<30 anys 2.163 2.357 1.948
30-50 anys 10.336 11.030 10.874
>50 anys 6.154 5.549 4.999
Per classificacié professional
Directiu/va 56 38 35
Gestor/a 296 306 322
Responsable 2.520 2.523 2.520
Técnic/a 984 975 948
Professional 13.401 13.688 13.401
Comandament 1.396 1.406 1.396
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2021 2020 2019

e lomada 9.700 10.870 11.118
Per génere

Dones 8.684 9.634 9.928
Homes 1.016 1.236 1.190
Per grup d'edat

<30 anys 1.943 2.431 2.128

30-50 anys 5.848 6.525 7.197

>50 anys 1.909 1.914 1.793
Per classificacié professional
Directiu/va 0 0 0
Gestor/a 3 3 8
Responsable 279 317 279
Téecnic/a 120 132 120
Professional 9.290 10.311 9.209
Comandament 89 107 89

I Taula 12. Nimero i taxa de contractacions segons géenere i franja d’edat

2021 2020 2019
Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa
<30 anys 450 243 2,4% 297 165 1,6% 375 176 1,9%
30 - 50 anys 807 228 3,7% 1.313 231 5,2% 1.321 252 5,4%
>50 anys 98 25 0,4% 375 71 1,5% 194 36 0,8%
Tofal per 1.355 496 1.985 467 1.890 464
genere
Total 1.851 2.452
Taxa nous
empleats per 6,2% 7,7% 8,7% 6,9% 8,4% 7,2%
sexe
Taxa nous
empleats 7% 8,3%
total
I Taula 13. Niumero e index de rotacions (sortides de persones treballadores)
2021 2020 2019
Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa
< 30 anys 87 63 0,5% 41 24 0,2% 90 48 0,5%
30 - 50 anys 320 107 1,50% 236 71 1,4% 440 146 2,0%
>50 anys 179 68 0,90% 149 66 0,73% 312 122 1,5%
Total per genere 586 238 426 161 842 316
Total 824 587 1.158
Taxa rotacio empleats 2,70% 3,70% 1,9% 2,4% 3,7% 4,9%
per sexe
Taxa rotacié empleats 39, 2.0% 4.0%

total




I Taula 14. Nombre d’acomiadaments per génere, franges d'edat i categoria professional I Taula 16. Remuneracié mitjana (€) i bretxa salarial (%) per génere i categoria professional

Nombre 2021 % 2020 % 2019 % 2021 EROSKI, S. Coop. Resta de societats
Per génere Categoria professional Dones Homes Bretxa Salarial Dones Homes Bretxa Salarial
Directiu/va 74.562 74.747 0,20% 66.107 84.265 27,50%
Dones 304 71,4% 220 68% 842 73%
Gestor/a 47.425 49.461 4,30% 56.365 58.816 4,30%
Homes 122 26.6% 104 32% 316 27% Comandarment 34542 34.451 -0,30% 29.486  33.870 14,90%
Per edat Professionall 18.488 20.155 9,00% 16.480 17.206 4,40%
<30 anys 42 9.9% o5 8% 138 12% Responsable 25.261 25.856 2,40% 19.834 22.529 13,60%
Tecnic/a 33.459 34.032 1,70% 28.942 31.649 9,40%
30-50 anys 265 62,2% 203 63% 586 51%
2020 EROSKI, S. Coop. Resta de societats
>50 anys 119 27,9% 96 29% 434 37%
Categoria professional Dones Homes Bretxa Salarial Dones Homes Bretxa Salarial
Per categoria
professional Directiu/va 73.739 79.817 8% 66.329 85.856 29%
Directiu/va 0 0% 0 0% 0 0% Gestor/a 44,526 47.117 6% 54,930 57.595 5%
Gestor/a 7 1.6% 10 3% 26 29, Comandament 32.029 31.971 0% 28.984 33.289 15%
Professional 17.191 18.924 10% 16.375 17.229 5%
Comandament 26 6,1% 26 8% 53 5%
Responsable 23.401 23.689 1% 19.833 22.401 13%
Tecnic/a 18 4.2% 200 62% 945 82% Tecnic/a 31109  31.854 2% 28.780  31.584 10%
Professional 318 74,7% 74 23% 92 8% 2019 EROSKI, S. Coop. Resta de societats
Responsable 57 3.4% 14 4% 42 4% Categoria professional Dones Homes Bretxa Salarial Dones Homes Bretxa Salarial
Directiu/va 73.760 76.199 3,30% 64.826 88.334 36,30%
Gestor/a 44.485 46.989 5,60% 52.231 55.302 5,90%
Comandament 31.692 31.676 -0,10% 29.424 33.055 12,30%
| Taula 15. Remuneracié mitjana (€) i bretxa salarial (%) per génere del Consell de Direccié Professional 17.039 18.771 10,20% 16.057 16.834 4,80%
Responsable 23.214 23.286 0,30% 21.310 23.282 9,30%
2021 2020 2019 Técnic/a 30.723 31.484 2,50% 29.294 32.985 12,60%
Dones Homes Bretxa Dones Homes Bretxa Dones Homes Bretxa
116.758 109.664 -6,1% 108.296 118.148 9% 107.052 1156.570 8%
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I Taula 17. Remuneracié mitjana mitjana (€) i bretxa salarial (%) per genere i franja d’edat I Taula 18. Distribucié de persones treballadores per génere, franges d’edat i categoria professional

2021 EROSKI, S. Coop. Resta de societats Directiu/iva Gestor/a Responsable Técnic/a Professional Comandament
- Dones Homes Bretxa Dones Homes Bretxa quma Dones Home Dones Home Dones Home Dones Home Dones Home Dones Home
Franja d’edat . . d’edat
€) €) Salarial €) €) Salarial
< 30 anys 0 0 0 0 42 22 41 18 2.569 1.380 22 12
<30 anys 18.753 19.058 1.6% 156.271 15.757 3.2%
30 - 50 anys 10 12 67 67 1.478 281 379 261 10.462  2.263 646 258
30-50 anys 21.210 26.431 24,6% 17.795 20.378 14,5%
> 50 anys 8 26 57 108 795 181 192 213 4.853 1.083 284 263
>50 anys 21.543 30.760 42,8% 18.413 25.024 35,9%
Total 18 38 124 175 2.315 484 494 18 17.884 4.726 952 533
2020 EROSKI, S. Coop. Resta de societats
Gestor/a Responsable Técnic/a Professional Comandament
- Dones Homes Bretxa Dones Homes Bretxa
Franja d’edat R . Franja
€) (€) Salarial €) (€) Salarial dedat Dones Home Dones Home Dones Home Dones Home Dones Home Dones Home
< 30 anys 17.543 17.396 -0,8% 15.168 15.744 3.8% < 30 anys 0 0 0 0 48 26 46 20 3.046 1.562 24 16
30-50 anys 19.527 25.236 29.2% 17.324 20.587 18.8% 30 - 50 anys 10 1 75 79 1586 303 M2 271 11.354 2483 659 312
>50 anys 19.601 28.070 43.2% 17.694 25.697 45.2% > 50 anys 4 13 46 109 700 177 164 194 4542 1012 248 254
2019 EROSKI, S. Coop. Resta de societats Total 14 24 313 256 2.334 506 614 497 18.942 5.057 931 582
) Dones Homes Bretxa Dones Homes Bretxa 2019 Directiu/iva Gestor/a Responsable Técnic/a Professional Comandament
Franja d’edat . .
€) € Salarial €) €) Salarial Frania
de dja t Dones Home Dones Home Dones Home Mujer Home Dones Home Dones Home
<30 anys 17.543 17.396 -0,8% 15.168 15.744 3.8%
< 30 anys 0 0 1 1 59 27 47 21 2.548 1.326 27 18
30-50 anys 19.527 25.236 29,2% 17.324 20.587 18.8%
30 - 50 anys 8 11 84 85 1.682 323 432 297 11.726  2.380 695 350
>50 anys 19.601 28.070 43,2% 17.694 25.697 45,2%
> 50 anys 4 12 42 117 636 180 136 175 4122 924 210 233
Total 12 23 127 203 2.377 530 615 493 18.396 4.630 932 601
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I Taula 19. Distribucié per genere i franges d’edat dels organs de govern

Organs de
Govern
Assemblea 250 250 250
general
<30 anys 146 (58,4%) 4(1,6%) 5 (2%)
30-50 anys 103 (41,2%) 157 (62,8%) 166 (66,4%)
>50 anys 1 (0,4%) 89 (35,6%) 79 (31.6%)
Comissio 348 351 355
delegada
<30 anys 214 (61,5%) 5(1,5%) 8 (2,2%)
30-50 anys 125 (35,9%) 223 (63,5%) 236 (66,5%)
>50 anys 9 (2,6%) 123 (35,0%) 111 (31,3%)
Consell rector 12 12 12
<30 anys 7 (58,3%) 0 0
30-50 anys 5(41,7%) 7 (58,3%) 9 (75%)
>50 anys 0 5 (41,7%) 3 (25%)
Consell social 16 16 16

O,
<30 anys ?(56.2%] 0 0
30-50 anys 7 (43,7%) 9 (56,2%) 12 (75%)
>50 anys 0 7 (43,8%) 4 (25%)
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I Taula 20. Taxa d’accidents laborals

2021 2020 2019
Causes accidents laborals
Sobreesfor 35,6% 29.2% 37.9%
Caigudes persones al mateix nivell o diferent nivell 14,3% 14,5% 12,2%
Talls 14,5% 14% 13.4%
Alfres causes 35,6% 42,3% 36,6%
Agent material
Aliments, vidres, plastics 0 empaquetats 39% 37.5% 39,9%
Productes metdal-lics i eines 9.5% 9.9% 10.2%
Carretons o similars 6.6% 8.3% 7.1%
Alfres agents materials 44,9% 44,3% 42,8%
Taxa d'accidents laborals lleus amb baixa* 25,8 27,2 33.1
Dones 67,3% 70,3% 69%
Homes 32,7% 29,7% 31%
Taxa d'accidents laborals greus amb baixa* 0,1% 0% 0.1%
Dones 50% 0% 60%
Homes 50% 0% 40%
Taxa d'accidents laborals in itineri amb baixa* 0% 0% 5.4
Dones 0% 0% 77%
Homes 0% 0% 23%
Morts per accident laboral o malaltia professional 0% 0% 0%
Dones 0% 0% 0%
Homes 0% 0% 0%

* nUm. accidents lleus per milié d’hores treballades



| Taula 21. Taxa d’absentisme laboral

2021 2020 2019
Taxa
d’absentisme 8,3% 8,4% 6,7%
laboral
Dones 9.1% 9.3% 7.4%
Homes 5,9% 5,7% 4,3%
Hores 3.790.640 3.992.453 3.161.216
d’absentisme
Dones 3.141.675  3.329.368  2.665.009
Homes 648.965 663.085 496.207
I Taula 22. Malalties professionals
2021 2020 2019

index de freqtiéncia 1,2 1,1 1,7

Dones 92,9%  91,5% 91%

Homes 7.1% 8,5% 9%
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I Taula 23. Hores mitjanes de formacié de les
persones treballadores per genere i categoria

professional 404-1

Taula 24. Percentatge de persones treballadores amb avaluacié periodica de 'acom-
pliment i desenvolupament professional respecte al total de treballadors segons géenere

i categoria professional

2021 2020 2019

Mitjana hores

formacié - EROSKI 6,2 3,7 6,6
(global)

Dones 5.8 3.4 6,0
Homes 7,7 4,7 8.8
Directiu/va 24,5 36,4 43,9
Dones 14,4 44,5 48,4
Homes 29,3 31,6 41,0
Gestor/a 11,6 6,5 19,2
Dones 12,2 8,7 24,0
Homes 11,1 5.0 16,2
Comandament 12,6 10,4 18,7
Dones 12,2 10,2 18,5
Homes 13,4 10,7 18,9
Professional 5,1 2,4 4,5
Dones 5 2,4 4,2
Homes 5.8 2,7 5,6
Responsable 6,5 4,8 9,6
Dones 6 4,6 9,2
Homes 9 5.4 11.2
Técnic/a 16.6 16,7 22,4
Dones 17.5 17,6 25,1
Homes 15,6 15,6 19.0

2021 2020 2019
Categoria Professional Dones Home Done Home Done Home
Directiu 83,3% 76,3% 64,3% 91.7% 100% 100%
Gestor 79% 67,4% 70,2% 53,7% 45% 40%
Comandament 66,7% 57,6% 62,1% 51,4% 62% 56%
Professional 46,8% 35,2% 43,3% 32,1% 44% 35%
Responsable 69,2% 78,3% 57.6% 58,1% 55% 56%
Tecnic/a 67.8% 66,9% 53,4% 55,1% 59% 61%
Total 50,8% 43,8% 46% 38,1% 47% A%
Taula 25. Persones treballadores amb avaluacié periodica de I'acompliment i desenvo-
lupament professional segons génere i categoria professional
2021 2020 2019
Categoria Professional Dones Home Total Done Home Total Done Home Total
Directiu/va 15 29 44 9 22 31 12 23 35
Gestor/a 98 118 216 85 101 186 57 81 138
Comandament 635 307 942 578 299 877 575 336 911
Professional 8.371 1.664 10.035 8.211 1.621 9.832 8.117 1.621 9.738
Responsable 1.601 379 1.980 1.345 294 1.639 1.319 299 1.618
Tecnic/a 415 329 744 332 267 599 365 302 667
Total 11.135 2.826 13.961 10.560 2.604 13.164 10.445 2.662 13.107




Taula 26. Nombre de persones treballadores Taula 28. Nombre de proveidors comercials i I Taula 29. Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat autdnoma

amb discapacitat per categoria professional de serveis per pais
2021 2020 2019 Pais 2021 2020 2019 Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat
] ) autonoma
Directiu/va ! ! ! Alemanya 30 26 22
Dones 0 0 0 A 5 4 ) Total empreses proveidores comercials 3.599 3.779 3.842
ndorra
Homes 1 1 1 Argenting 0 o . Total empreses proveidores locals 2.152 2.273 2.322
% respecte total 0,3% 0,3% 0,3% i
o Iesp! ° ° ° Austia 1 0 0 Andalusia
Gestor/a 2 2 3 Bangladesh 3 4 s NUmM. proveidors comercials 249 292 302
Dones 0 0 0 Bolgica 17 15 0 NUmM. productors locals 173 207 214
Homes 2 2 3 Canadd 1 1 1 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 69% 71% 71%
% respecte total 0,6% 0,6% 0,8% 4
o 9% ° ° ° China 38 43 54 Arago
Responsable 23 26 26 Xipre 0 o . NUm. proveidors comercials 165 172 151
Dones 17 18 17 Coreq del Sud ] 1 ] NUm. productors locals 121 128 107
Homes 6 8 9 Croacia 1 1 1 % proveidors regionals respecte al fotal de proveidors comercials 73% 74% 71%
% respecte total 6,4% 7,3% 7.0% - Asturies
— Dinamarca 8 5 6
Tecnic/a 6 6 7 EE. UU 16 13 1 NUm. proveidors comercials 87 86 87
Dones 4 4 4 p— 0 0 0 NUm. productors locals 58 60 64
Homes 2 2 3 Espanya 0.493 9.762 10008 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 67% 70% 74%
% respecte total 1.7% 1,7% 1,.9%
e Finlandlio 1 0 0 Balears
Professional 313 310 324 Franca 1 a 53 NUm. proveidors comercials 173 172 173
Dones 202 197 208 Grocia 5 5 ] NUm. productors locals 150 145 143
Homes 111 113 116 Holanda 17 17 15 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 87% 84% 83%
% respecte total 87.2% 86,8% 86,6% india 1 o . Candries
Comandament 14 12 11 Indonesia 1 1 . NUm. proveidors comercials 3 52 71
Dones 9 5 4 anda 16 12 12 NUm. productors locals 1 34 54
Homes 5 7 7 lsrael 5 1 . % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 33% 65% 76%
% respecte total 3.9% 3.4% 2,9% Sbri
i - - > ttetia 14 10 13 Cantabria
Total 359 357 233 Lixemburg 5 5 5 NUM. proveidors comercials 75 76 75
Noruega 5 4 4 NUm. productors locals 56 54 54
Nueva Zelanda 1 0 0 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 75% 71% 72%
Pakistan 5 4 5 Castella i Lled
Taula 27. Auditories de qualitat i controls Polonia 1 0 2 Hom, proveidors comercidl e %9 2
analitics Portugal 26 43 37 NUm. productors locals 111 106 103
Regne Unit 23 23 2% % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 60% 59% 60%
2021 2020 2019 Singapur 1 1 1 Castella-la Manxa
suecia 3 4 5 NUm. proveidors comercials 96 122 152
:Z;Jgr}lfri(?ﬁe\gfndo i plataformes 938 918 1.703 SUissa 5 4 5 NUm. productors locals 49 70 103
Taildndia o o o % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 51% 57% 68%
Plantes de produccié de . Catalunya
proveidors de marca propia 343 274 294 Taiwan ! ! 2 , . .
Tunisia 0 0 0 NUm. proveidors comercials 798 809 848
Plantes de produccid Turquia 1 1 1 NUm. productors locals 468 463 487
de proveidors de marca 46 44 47 a 509 579 579
fabricant Vietnam 2 3 4 ° ° °
Analitiques realitzades 22.906 15.427 20.141 Total 9.803 10.053 10.314

' No s’han realitzat auditories en plataformes logistiques a causa
dela COVID-19,
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I Taula 30. Emissions de gasos d'efecte d’hivernacle (GEH) - petjada de carboni d’EROSKI

Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat RE o )

o s 305-1; 305-2; 305-3

Ceuta
NUm. proveidors comercials 2 2 2
NUm. productors locals 2 2 2 Variacio Variacié
% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 100% 100% 100% Emissions de GEH (1CO,eq) 2017 2020- 2017-

2021 (%) 2021 (%)

Comunitat Valenciana

NUm. proveidors comercials 222 242 250
NG, productors locdls 63 79 81 Emissions directes (Abast 1) 66.717 31% 84.845 97.769 122.653 -21% -46%
% proveidors regionals respecte al fotal de proveidors comercials 28% 33% 32% Gas natural 1.053 29, 1.411 1.538 1.601 A -34%
Extremadura

; " - Refrigerants 65.664 98% 83.434 96.231 121.052 -21% -46%
NUm. proveidors comercials 45 49 48
Num. productors locals 30 36 35 Emissions indirectes per consum elec- 54 577 141.897 153.983  248.366 -31% -57%

- - - - tric (Abast 2) Mitjana Espanya

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 67% 73% 73%

Galicia Hipermercats 13.649 13% 21.319 27.209 54,528 -50% -75%
Num. proveidors comercials 460 462 425 Supermercats 76.216 72% 98.610 104117  157.672 27% -52%
NUm. productors locals 313 321 291

- X - - Plataformes 10.999 10% 15.533 15.355 21.878 -28% -50%
% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 68% 69% 68%

La Rioja Alfres negocis 5.353 5% 6.435 7.301 14.288 -27% -63%

NUm. proveidors comercials 85 82 84 Emissions indirect .

missions indirectes per consum eléc- o o o
NL/Jm producfo[s locals 63 60 61 tric (Abcst 2) Mix COr?TerCiGl"ZQdOres 63.730 29% 91.546 99.344 218.166 -36% -71%
% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 74% 73% 73%

Madrid Hipermercats 8.189 13% 13.754 17.555 47.897 -53% -83%
Num. proveidors comercials 300 313 312 Supermercats 45.730 72% 63.620 67.172  138.500 -32% -67%
NUm. productors locals 44 44 45

- - - X Plataformes 6.600 10% 10.021 9.907 19.218 -33% -66%
% proveidors regionals respecte al fotal de proveidors comercials 15% 14% 14%

Melilla Alfres negocis 3.211 5% 4.151 4.711 12.551 -32% -74%

NUm. proveidors comercials 2 3 . -
Altres emissions indirectes (Abast 3) 87.960 40% 90.701 96.892 98.302 -3% -11%
NUm. productors locals 2 3
% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 100% 100% Transport logistic carretera 61.989 71% 65.572 64.304 68.711 -6% -10%
Mdreia Transport logistic maritim 1.902 2% 1.816 2.800 5%
NUm. proveidors comercials 57 90 109
P Viatges de feina aeri i per carretera 3.505 29 3.010 4,566 3.412 16% 39
NUm. productors locals 16 46 64 (emissions combustio) ' ° ' ' ' ° °
% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 28% 51% 59% Pemoctacions hotel 230 0% 154 50%
Navarra
, N X Diesel transport (del pou al tanc) 11.372 13% 12.056 14.615 15.542 -6% -27%
NUm. proveidors comercials 199 187 186
NUM. productors locals 161 151 147 Diésel viatges de feina (del pou al tanc) 590 1% 497 641 614 19% -4%
% proveidors regionals respecte al fotal de proveidors comercials 81% 81% 79% Viatges de feina en tren 7 0% 0 8

Pais Basc
NUm. proveidors comercials 397 389 392 Aigua 321 0% 330 308 411 -3% -22%
NUm. productors locals 273 265 264 i

p Jl:ope; qonsg;m’r en seu EROSKI, fullets, 8.044 9% 7965 0.651 9.612 1% 16%
% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 69% 68% 67% Iquets | revisies
Total (amb mix comercializadores per 5,5 47 267.092  294.005  439.121 -18% -50%

a l'electricitat)

*A partir de 2019 sinclouen les dades de transport maritim. El 2017 no s'inclouen dades de paper en tiquets de compra. Abans del 2020 s'incloia
la dada de GNC dins del gasoil. Les emissions associades a viatges de freball i pernoctacions han augmentat molt respecte a 2020, ja que per la
pandemia es van reduir drasticament
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Taula 31. Intensitat i reduccié de les emissions de GEH Taula 32. Materials usats als productes i envasos de marca propia declarats als Sistemes Col-lectius de

305-4 Responsabilitat Ampliada de Productor (tones)
301-1
Intensitat de les emissions de GEH Tones materials Variacio Variacié
2020-2021 (%) 2019-2021 (%)
Total
Envasos i embalatges 4.956 2.875 3.031 72% 11%
2
g CO%eq/€ vendes nefes 481 556 641 916 No Renovable 2.617 1.666 1.801 57% 5%
kg CO%q/m? superficie comercial 183,7 224,6 238,8 323,7 Acer 452 389 442 16% -14%
Abast 1 Alumini 630 63 48 896% 1.075%
g CO%qg/€ vendes netes 14,7 17,6 21,3 25,6 Altres 1.532 1.213 1.265 26% -15%
Plsti 3 1 46 341% -97%
kg CO%eq/m? superficie comercial 56,1 71,4 79,4 90,4 astie ° °
Renovable 2.339 1.209 1.230 94% 20%
Abast 2 (mix comercialitzadores)
Paper/Cartré/Fusta/Suro 1.566 1.118 1.118 40% -15%
2,
g CO?%eq/€ vendes netes 14,0 19,0 21,7 45,5 Ceramica 3 6 4 -459% 289%
kg CO%eqg/m? superficie comercial 53.6 77,0 80,7 160,8 Fusta/ Suro 5 2 4 193% 15%
Abast 3 Vidre 765 84 107 815% 576%
g CO%qg/€ vendes netes 19,4 18,9 21,1 20,5 Tipus de material
Piles 91 119 68 -24% 33%
kg CO?eq/m? superficie comercial 74,0 76,3 78,7 72,5 ° °
Llums fluorescents compactes 0 0 0,0001 -100%
Abast 1+2
Oli 1 1 0,03 9% 4750%
2,
g COeq/€ vendes nefes 28.7 367 43.0 711 Aparells eléctrics i electronics 664 937 1216 -29% -45%
kg CO%eqg/m? superficie comercial 109,7 148,4 160,1 251,2

I Taula 33. Nombre de bosses de caixa comercialitzades

Reduccio de les emissions Variaclo Variacio Z\CIJC:r;?;ting Tipus de bossa de caixa V;rti;%i-é 2\(,112?;(!)21
de GEH 2020-2021 (%) 2019-2021 (%) %) 2021 (%) %)
Emissions directes (Abast 1) 21% -32% 46% E‘;ﬁ}ﬁ%gbm reutilizable cerfiicada 0 11.649.297  22.080.420  78.996.640 -100% -100%
Emissions indirectes per consum Fggfgo?%imz gg;g un 70% de plastic 4 746 490 1.724.316 1.757.301 1.404.542 1% 25%
electric (Abast 2, mix comercia- -30% -36% -71%
litzadores) Bossa solidaria reutilitzable 115.210 151.118 229.965 221.122 -24% -48%
ooy one indrectes -3% 9% 1% B0ss0 amb Mes dun 85% Ae PIGSC 79,751,008 53.074.958 41996501 164.825 50% 48.285%
Abast 1 + Abast 2 -26% -34% -62% Bossa de paper 1.548.907 1.444.790 1.614.367 16.569 7% 9.248%
Total 18% 26% -50% Bossa compostable 8.936.225 11.897.612 6.737.766 338.898 -25% 2.537%
Bossa de plastic d'un sol Us 0 10.219.090 23.889.626 33.129.309 -100% -100%
Malles reutilitzables 37.128 56.695 165.158 0 -35% 100%
Altres bosses 165.664 20.118 26.736 182.260 723% 9%
Total 92.303.628  90.237.993  98.497.841 114.454.165 2% -19,4%
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| Taula 34. Materials utilitzats en bosses de caixa (tones) | Taula 37. Materials d’embalatges d’envasament en botiga (bossa, film i safates de frescos) (tones)

Variacié Variacié ., .,
2020- 2018-2021 Variacid Variacid
2021 (%) (%) 2020- 2018-2021
2021 (%) (%)
Materials 2.710 2.254 2.799 3.418 20% -21%
Materials 3.863 2.733 2.637 2.773 41% 42%
Plastic 2.668 2.222 2.764 3.418 20% -22% L
Plastic 2.766 1.729 1.690 1.775 60% 56%
Bioplastic 112 146 61 5 -23% - .
Bioplastic 1.786 223 10 0 702%
Plastic reciclat 1.606 1.096 1.189 1.449 47% 11% o )
Plastic reciclat 303 364 353 132 -17% 129%
Plastic convencional 949 980 1.514 1.963 -3% -52% L )
Plastic convencional 676 1.143 1.327 1.642 -41% -59%
Paper/cartrd 43 31,6 35,3 0,3 35% - i
Paper/cartré 1.037 938 948 938 11% 10%
Paper/cartrd reciclat 5 3 0 0 50%
, . ) . . Paper/cartrd no reciclat 1.032 935 948 938 10% 10%
| Taula 35. Embalatges d’envasament en botiga (bossa, film i safates de frescos) (unitats)
Altres materials 61 66 64 59 -9% 3%
Variacié Variacié
2020- 2018-2021
2021 (%) (%)
Embalatges 276.322.233 315.102.298 650.629.032 673.579.321 -12% -59%
| Taula 38. Materials d’envasos de marca propia (tones)
Safates 19.059.435 23.280.070 -18%
109 Variacié
Bosses 175.884.492 215.815.817 19% 2020-2021 (%)
0O
Botelles 942.929 299.606 215% Materials 29.245 32.020 9%
_ORO
Paper de taulell 36.145.468 50.071.000 28% Plastic 7.619 8.229 7%
0O
Sobres de taulell 22.721.800 1.399.000 1.524% Bioplastic 20 20 12%
- (o)
Altres 21.568.109 24.236.805 11% Plastic reciclat 1.137 1.956 9%
Plastic convencional 6.460 6.952 -7%
Paper/cartré 9.648 10.383 -7%
| Taula 36. Envasos de marca propia (unitats) Paper/cartré reciclat 5.030 5.469 -8%
: Paper/cartrd no reciclat 4,618 4914 -6%
Variacié 2020-
2021 (%)
Metalls 2.606 2.813 -7%
Enyosos d.e} marca propia de frescos i 573.111.349 629.992.979 99, .
alimentacio Vidre 9.187 10.376 -11%
Alires materials 185 218 -15%
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Taula 39. Envasos logistics reutilitzats
301-3

Envasos logistics reutilitzats

Variacié 2020-2021 (%)

Taula 41. Consum energeétic dins de I'organitzacio (GJ)

. 48.125.285 50.670.053 46.818.903 -5%
(unitats)
Palets reutilitzats 4.797.190 5.085.707 5.400.714 -6%
Caixes plastiques reutilitzades 43.328.095 45.584.346 41.418.189 -5%

Taula 40. Consum energétic dins de I'organitzacié (kWh)

302-1

Variacié 2020-2021 (%)

Combustible no renovable (kWh) 256.127.148 272.354.397 263.387.491 -6%
Gas natural calefaccid (KWh) 5.786.565 7.750.908 8.423.621 -25%
Hipermercats 2.993.861 4.762.304 4.848.191 -37%
Supermercats 194.056 179.969 200.912 8%

Plataformes 2.5654.311 2.754.606 3.3156.237 -7%
Altres 44.337 54.029 59.281 -18%
Combustible ('I'(‘j\;‘:)’”" 250.340.583 264.603.489 254.963.870 5%
Gasoil compra en origen 59.844.818 65.118.949 63.436.943 -8%
Gasoil distribucié a botiga 188.686.918 198.366.832 191.526.927 -5%

Sgso?igtourcl comprimit distribucio 050.340 583 1.117.707 62%
Electricitat (kWh) 424.867.771 457.731.571 496.719.425 -7%
Hipermercats 54.593.736 68.770.985 87.772.575 -21%
Supermercats 304.865.413 318.098.107 335.861.055 -4%

Plataformes 43.997.197 50.105.461 49.532.640 -12%
Altres 21.411.425 20.757.018 23.553.155 3%

Total 680.994.918 730.085.968 760.106.916 -7%
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302-1
Variacié 2020-2021 (%)
Combustible no renovable (GJ) 922.058 980.476 948.195 -6%
Gas natural (GJ) 20.832 27.903 30.325 -25%
Diesel (GJ) 901.226 952.573 917.870 -6%
Electricitat (GJ) 1.529.524 1.647.834 1.788.190 -7%
Consum energeétic total (GJ) 2.451.582 2.628.309 2.736.385 -7%
| Taula 42. Distribucié dels consums energétics per Us
2021 2020 2019
Combustible no renovable (kWh) 38% 37% 35%
Gas natural (kwh) 2% 3% 3%
Hipermercats 52% 61% 58%
Supermercats 3% 2% 2%
Plataformes 44% 36% 39%
Altres 1% 1% 1%
Combustible transport mercaderies (kWh) 98% 97% 97%
Gasoil compra en origen 24% 24,6% 25%
Gasoil distribucié a botiga 75% 75,0% 75%
Gas natural comprimit distribucié a botiga 1% 0,4% 0%
Electricitat (kWh) 62% 63% 65%
Hipermercats 13% 15% 18%
Supermercats 72% 69% 68%
Plataformes 10% 11% 10%
Altres 5% 5% 5%




| Taula 43. Ratio d'intensitat energetica a EROSKI | Taula 46. Paper consumit en publicitat’ i la seu social d’EROSKI (fones)

301-1
. v Variacié Variacié 2020-2021 (%)
Intensitat energetica 2020-2021 (%)
Total 4.636 3.919 5.242 16%
kWh/m?2 superficie comercial 572,6 614 617.3 634,3 -7%
Fullets publicitat 3.864 3.265 4.559 18%
kWh/€ vendes netes 0,15 0,15 0,17 0,18 0.01%
Revistes 408 391 388 4%
Seu 8 10 10 -14%
Paper tiquets? 356 253 285 -2%
"Tot el paper utilizat en publicitat compta amb la certificacio PEFC 70% (Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes) que garanteix
Taula 44. Refrigerq nts consumits per compensar fuites que prové de boscos gestionats sosteniblement. El paper de les revistes CONSUMER EROSK] | EROSKI Club compta amb la certificacio PEFC que garan-
305-1 feix una gestio forestal responsable. A la seu ufilitzem un paper amb segell EU Ecolabel amb menor gramartge.

’Les dades de 2021 de paper per a tiquets inclouen per primera vegada dades de VEGALSA-EROSKI, que no han estat disponibles en exercicis antfe-
riors. La reduccié presentada fa referencia al perimetre comparable d'EROSKI, sense VEGALSA. A partir del proxim exercici es podra visualifzar l'evolucio
completa en el grup daquest indicador.

Consum refrigerants Variacié 2020-2021 (%)
Total 45,1 52,4 58,3 -5%

R-407A 0% 0.2% 0.2% -100%

R-407F 2% 9% 13% -79%

R-442A 31% 32% 31% -2%

R-449A 1% 5% 9% -82%

R-448 54% 42% 33% 29%

Ofros 12% 12% 15% 4%

Taula 45. Consum d’aigua per font (m3)
303-1

Variacié 2020-2021 (%)

Subministraments municipals

- 1.088.540 1.118.748 1.028.495 -3%
d'aigua
Supermercats 74,5% 74% 73% 1%
Hipermercats 12% 15% 17% -23%
Plataformes 7% 6% 6% 25%
Alfres negocis 6% 5% 4% 27%
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Taula 47. Residus per tipus i métode de tractament (tones) , ‘ ‘ o . , o ‘
306-2 1S'ha actudlitzat les dades de residus de 2020 per un canvi de criteri en la classificacié dels fractaments i tipus de residus més alineat amb els codis
- LER i els estandards GRI, per a facilitar la comparabilitat amb les dades de 2021. No es disposa del mateix criteri per a 2019, per la qual cosa les

dades daquest exercici es presenten amb el criferi anfic.

Variacié 2020-2021 (%) ?A dia d'avui no és possible diferenciar la proporcié dels residus destinats a valoritzacio energética inclosos en “Alfres fractaments de valoritzacio” ja
que sagrupen sota els codis de fractament R12 i R13, els quals engloben tots els fractaments de R1-R11

Total 45.015 47.744 46.645 -6%

SResidus organics destinats a la fabricacio de pinsos f un petit % a compostatge
Total residus a reciclatge o altres tractaments de

. L7 43.918 45.379 42.984 -3%

valoritzacié
Total residus a eliminacié 1,097 2 365 3.679 53% ;%tglz 48. Residus recollits de clients i centres per al seu reciclatge per tipus (tones)
Residus no perillosos 44.966 47.718 46.627 -5%
Reciclatge o valoritzacié 43.883 45.375 42.966 -3% Variacié 2020-2021 (%)
Reciclatge 30.333 32.146 38.019 -6%

Residus no perillosos 1.096 654 791 68%
Residus inorganics 30.333 32.146 38.019 -6%
Paper i cartré 28,228 28.987 34.354 -3% Textil 906 526 710 72%
Piasfic 108 [ 5050 8% Capsules de café m 84 6 32%
Fusta 1.974 2.927 382 -33%

Oli usat 79 44 75 80%
Alfres 23 115 233 -80%
Alires tractaments de valoritzacié? 13.550 13.229 4.947 2% Residus perillosos 1.224 1.508 1.569 -19%
Residus organics? 6.786 5.382 4.947 41% Aparells eléctrics | electronics 1.126 1.404 1.479 -20%
Cam 2.237 2.079 2.180 8%

Piles i acumuladors d'energia 85 91 75 -7%
Lactis 105 83 88 26%
Peix 2.637 2353 2376 12% Llums i fluorescents 13 13 15 -5%
Vegetal 51 44 39 17% Total 2.320 2.162 2.360 7%
Pa 294 255 264 15%
Altres 1.462 568 157%
Residus inorganics 6.764 7.847 -14% I Taula 49. Aportacions economiques per a I'accié social (euros)
Paper i cartrd 4.621 6.728 -31%
Pldistic 219 277 21% 2021 2020 2019 2018
Fusta 495 391 27% Accié Social* 12.433.358 12.419.918 10.250.560 8.500.199
Altres 1.429 451 217%
Abocador o altres destins d'eliminacié 1.083 2.343 3.679 -54% * No inclou formacid i informacid al consumidor.
Abocador 991 1.889 -48%
Altres destins 92 455 -80%
Residus perillosos 49 26 18 88%
Reciclatge o valoritzaci6 35 4 18 775% I Taula 50. Programa Malbaratament Zero (fones)
Reciclatge 20 2 929%

Alires tractaments de valoritzacio? 15 2 810% 2021 2020 2019

Abocador o altres destins d'eliminacio 14 22 -36%

Tones d'aliments i productes badsics* 5.600 4,648 6.366
Abocador 0 5 -100%
Altres destins 14 0 -20%

*S’ha aplicat el mateix criteri de conversié que el 2020 al 2019 per una millor comparabilitat. En 2020 hi ha
hagut menys excedents alimentaris a causa de I'alta demanda conseqiencia de la COVID-19.
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