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faltan razones para hacerlo: primero, la oo T o T G .7, B .
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materias primas. Todo ello, junto con otros fa b Tt
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los costos de los alimentos, estaremos de acuerdo . . .. o R )
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responsabilidad y compromiso.
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con el consumidor. Se evidencian en todas y cada una de las decisiones y actuaciones
que cada una de las personas que conformamos este proyect 0 hemos aplicado a lo

‘ il 1 ’ L B X L ‘ 1 t ‘ L] ‘ L] ’” ‘
siendo injustamente cuestionadas, por ello desde EROSKI queremos dejar claro que
siempre hemos estado, estamos y estaremos al lado del consumidor.

Lame ntablemente, a pesar de nuestros esfuerzos, no contamos con la capacidad

para absorber la totalidad de los sobrecostes que enfrentamos. Que no quepa duda

' ~ L ) ~ + - . - ~ T - . ~ . ’ - w ‘ ' - ‘ L T . ' T - J ‘ ) T J " T + o ‘
que puedan reducir su  impacto.
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vigilancia, seguimiento y ajuste fino del precio de nuestros lineales. Para ello, tomamos
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fin de no trasladar al cliente la totalidad del incremento de los costos.
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proces_ . . . .., _. " " L . T L . . B,

plataformas y sedes centrales. Todos nos hemos responsabilizado de identificar
oportunidades de ahorro para construir un plan eficaz y sostenible.
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Estas dos decisiones han dado como resultado un incremento de la cesta de la
compra notablemente inferior a la media del mercado.

Nuestras alianzas
En septiembre del 2022 se ha cumplido el primer aniversario de la alianza que nos une

‘ ‘ L ¢ ‘ X ‘ ‘

a EPCorporate Group |~ " [ " 1 A e o
resultados obtenidos que responden plenamente a los objetivos de negocio que nos
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mediante el relanzamiento de la marca Caprabo bajo el lema '‘Benviguda la vida' . La

tL, b o o .. ... _ .,  .0Quebhaimpulsado la , ", | .,
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un amplio surtido de productos locales a precios muy competitivos.

Nuestra diferencia

=
constante, a pesar de la complejidad que estamos gestionando. Creemos firmemente

que estas son las palancas que marcan la diferencia. En 2022, hemos fortalecido

nuestaap , . .. "' ,_. . .._. .'._. .. .. 7 "maketplace¢ de. ‘"' " B,
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hemos renovado nuestro  acuerdo con el Gobierno Vasco para el desarrollo del sector

_ _ﬂnB IR .. e o - N ..
Nuestro compromiso con el productor se ha extendido a herramientas como el

programadeaco  , ‘i 7 . _ 7 N e e ...
que sus procesos sean sostenibles y sus productos de mejor calidad, en beneficio de

todas las partes, en especial del cliente.
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clientes a las distintas causas propuestas a lo largo de estos doce meses es

r’o"v\oo‘x J‘-‘ \.o\.,‘- N ﬂvJ‘!o-,‘ oy\..o-‘—q‘

aportados en solidaridad - Ctt T B, L ‘ T T
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C o x - - S . S .o ;
los Objetivos de Desarrollo Sosteni ' . =~ . 7. . ' S C .7 B, T
Mundial.
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de un negocio que necesita un cambio de modelo intenso en recursos. Estamos
profundamente orgullosos de lo que Viajes Eroski ha supuesto para toda la sociedad.
SNBSS A T B
=
atodaslas personasque ' AT Yt T
Las personas
Sin duda nuestro principal activo son las personas que conformamos este proyecto y
N+ N e 0 ‘,‘-'_"_‘— L;_|.._|‘-‘ ,‘..o‘l‘- ;‘ l‘J‘lﬂ'l, "
han demostrado alo | ‘. _ ' . o St o, ST
U o Lo , ‘plataférmas |y tiendas de, 1a o

¢ n coog ox T ‘ ' .
. e .. ... _. ...  _. Uecambiopermanente. 6 , ‘" 7 B,
un alma cooperativa que nos hace ser como somos y hacer las cos as como las
hacemos. Queremos transmitir nuestros valores a la sociedad: igualdad,
sostenibilidad, solidaridad y reparto equitativo de rigueza. Creemos que son valores a
referente claro para las personas consumidoras y queremos evolucionar con ellos
ofreciendo respuestas y aportando soluciones a las necesidades que tenga en cada
etapa vital. E T
D o_|-|— T PR Loy ~ + 3 + l ‘ x

Rosa Carabel
CEO de EROSKI
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no se consigue diferenciar entre sectores o no se discriminan unas empresas de
otras. Sirvan es tas palabras para reivindicar que no es lo mismo un modelo que
otro. En ocasiones se tiende a vaciar de contenido el sentido de Eroski como

‘ rﬂtl"B 1 t L 7t €

- + ~ -+ )

- - T - - - J

diferencia clara en el sector. Porque to do lo que genera, se reparte entre sus
propietarios, que son las personas socias de consumo y las socias de trabajo,

1 [ [ LI ‘ "B )
T = . ] - T o= L 4 % o + DU +

‘ oo TV [ | [ |

J - [N J .o J PR . - . - . \Séa un repﬁt.o X -

L] . - L | ST w L fl ~ - ~ +

diferencial en como decidimos y como lo aplicamos, y se puede apreciar con
hechos la validez del discurso. Es lo que somos y lo que sirve de hoja de ruta para
entend ., ., A " L. o000
Porque el consumidor es nuestro centro, en este periodo hemos hecho un gran
esfuerzo por no trasladar la totalidad de los sobrecostes en el precio de venta al

|1 T ” ) [ ) ‘ )

J 1 - ’ + - a b -

a sus 9.500 personas socias de trabajo y a la sociedad en la que reinvierte sus
resultados.

- 1 [ 1 A ll-|B

+ J N * ~ + a * - T +

Una de las formas de evidenciar nuestro compromiso con los consumidores y la
sociedad, son los 10 compromisos de salud y sostenibilidad, que enmarcan
muchas actuaciones definidas de forma conjunta con miles de consumidores y
explicitados y compartidos entre todas las personas. La transparencia con el
consumidor, nuestro socio, es uno de ellos.

yella’que perteneécé ~ _

Grupo EROSKI

Estado de Informacién No Financiera 2022

Carta del Consejo Rector de EROSKI
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La misma transpare ncia que aplicamos en el traslado de los mensajes anteriores,
existe a la hora de ofrecer nuestro surtido en las tiendas. La demanda de

= l(_'B ‘ 1 t L | . t
+ = . T + J - J . o L - -+ T - N N n

t ¢ ’

S e . . - . Vvosde los nyevos tiempos. La confianza
en elementos tangibles como el producto o intangibles como la marca han

‘ [ | [ [ [ ‘ ‘ ‘
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Es un factor esencial para Eroski. Prueba de ello han sido los dos nuevos sistemas
de etiquetado que hemos introducido en 2022. El primero, pionero en la

y 7 L (_‘B ‘ = ‘ L [ ‘ ” ‘

o - ) + . T N o+ o . + - . = . L N

impacto global de un determinado producto en el medio ambiente. Una iniciativa
queseir, . .. " ST ' : T, B L. K
Eroski ha preguntado.

[=] .- ) - ’ + ~ o L} ) ° + ~ ) + a J ’ ) o
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carne de pollo y, de esta forma, facilitar el conocimiento y el fomento de un

t ‘ - rI - t rI e [ ‘ ‘ ‘ t
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Compromiso social
Siporalgo had estacado el 2022 es por la dureza que ha supuesto ser testigos del

= L ) ‘ t ‘ ‘ . ‘ [ T | ‘
+ - ) LY = 3 N % o 4 N e L S BN r N o - 1

‘ ” = t oy ‘ = = ¢ ” i A

J - + ) 4 T 1 + ° ~ + - - +

aquellos que lo han perdido to do, pero desde Eroski hemos querido contribuir al
trabajo que sobre el terreno realizan organizaciones como UNICEF para socorrer a

‘ ‘ ‘ t ‘ ’ ‘ X ~ . t =

a . J . - + s - ~ o . + ) N w T PR r - r ~ + o

[ t L | [ — L] 1) v ||x-'1|||! v 1
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‘ [ ‘ - ” ‘ L I L

+ - - o - ° ) - ~ T - . . ~ T J - ~ J - - L] ~ 1 - L

parte de lo que somos.

Cooperativismo. No es la meta sino el camino

T - ~ 1 - N T J - N . L L] N .- + n ’ - . ’ .- -
[ X ~ ] 1 7 t L

1 L] ~ N ° + T - L - ’ . o - ~ T - 4 o -

diversidad; que generay reparte la riqueza de forma equitativa. Un modelo en el
gue creemos firmemente. Nuestro modelo. Ser cooperativa nos refuerza en los
valores que gqueremos trasladar a la sociedad. Todo lo que hacemos, desde
nuestra oferta comercial hasta nuestros 1 Compromisos saludables y sostenibles

= ] ¢ = ¢ X o a

1 N ° N + J - v N -o- T = . - - J N o 5 ~ . °
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multiplicamos loque  aportamos a la sociedad, a los propietarios de este proyecto,

que son nuestros socios y socias de trabajo y de consumo. Porq ue queremos
seguir avanzando para lograr que el proyecto cooperativo, con valores ligados a
‘ L | ‘ L | ‘ ] = t ‘ [ B 4 1 ’

.= 2 . N + o N - - = J N + PN N TN -

L . L
’ [ 1 ’ t ” [ t B
N T

- - ~ = sy T - J - I - L) ~ - ~ T = -

. .. Eroski contigo.

Leire Mugerza
Socia Consumidoray Presidenta del Consejo Rector de EROSKI ,S. Coop .
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Sobre EROSKI

EDUCACION TRABAJO DECENTE U ]6 PAZ JUSTICIA 7 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS 10§ 0BJETIVOS

NI | s

Somos EROSKI

A 5.476 millones de euros de facturacion.

A 4.828 millones de euros de ventas netas.

A 207 millones de pasos por caja.

A 1.360.152 Socias y Socios Consumidores

A 9.500 Socias y Socios Trabajadores

A Rosa Carabel, nueva CEO y Directora General del Grupo EROSKI.

A 10 Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad.

Bl Una cooper ativa que evoluciona

] ‘ = . = t _ - ‘ 1 t ] _I | . .i. )
Ncooperativas de consumo decidimos unirnos con el fin de disponer de
productos de calidad a buen precio y defender los derechos de las personas
. , - ‘ ) J - J B - - ‘ C - l PR
. . t _ , _ _ . _ _ . ] I 1 b
~ ., ' kcon gran presenci* . 1t Tt T T ST
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Indicadores de actividad de EROSKI

Indicador de actividad 2021 2020
Pasos por caja (millones) 207 200 195
. "', .. ‘(nillorés de euros) 5.476 5.116|  5.377
Ventas netas (millones de euros) 4.828 4,541 4.807
Contamos con un modelo de empresa , | . . alineado con nuestro objetivo
ST L [ sooo ©o.oun e -

servicio basado enlaexcelencia .Asimismo , buscamos potenciar el producto local,
‘ B, R - ‘ ' ¢ ' _cono el 'desarrollo

L J - = o = i+ T Ay +  oa + PR}

sostenible de las comunidades donde estamos presentes.

¢ T ’” ¢

J - ~ -

Con . . . ,end2021iniciamosunanuevaetapa *‘ .. ‘., A, ‘"' . . _ A """ _
202%-x 'V x 17, A _*“ 7 ' _. 2000nuUevaspBrsondssocias, , _. ., _
a la cooperativa y la apertura de 300 nuevas tiendas a lo largo de este periodo
t. ~ ' ~ T - . J ‘- ‘ ! - + ° + ’ ‘- ‘ ' .- J - . ' B+ , ~ + ’ ~ . o = - .
de toda | a sociedad, con el objetivo de responder a sus necesidades siempre en

R = T = BT C e me e -

- t - y . ~ - -
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Nuestra sociedad matriz es EROSKIS. Coop., una cooperativa  cuyo enfoque de
actividad se basaen una triple vertiente

‘ 1 7 L | (.
- B
+ J . N N w oo - , +

A
AL Tt "
A

P + w + ~ - 4 7T -

Proyecto cooperativo

EROSKIS.Coop. se estructura en dos comunidades societarias
A 1.360.152S0cias y Socios Consumidores (49.792 nuevos respecto a 2021)
A 9.500 Socias y Socios de Trabajo (1.268nuevos respecto a 2021)

Ambas comunidades contribuyen Y * _ . _de ruéstBas metas
participando conjuntamente en el gobiernoy en .. . B, T -
c. L AL .- B ... ST L s o T )
€ o - T - ' 1 = , - - ' ~ + - - o = T ‘ , ~ , I -+

) t [ ] = ‘ ¢ ¢ A 1 ‘ t
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dependientes de ella que conforman el Grupo EROSKI y que son las que consolidan

en los estados financiero  s.

Organigrama de las 22 sociedades del Grupo EROSKI y porcentaje de

‘ [ [

J . ° J

B ., S. Coop. enlas mismas al cierre del ejercicio

EROSKI, S. COOP.

I I } ]

100% 100% 60% 100%
CECOSA
CECOSA CECOSA — a0% B4 HIPERMERCADOS, CECOGOICO, 5.A.
INSTITUCIONAL, 5.L. DIVERSIFICACION, S. E

100% INMOBILIARIA 100%

| 100% — NN v

L MOBILARIOS
el el  INMOBILIARIOS LOS

BERROCALES, S.A.
EQUIPAMIENTO
APORTACIONES — 100% —> FAMILIAR Y
FINANCIERAS EROSKI, SERVICIOS, S.A.
S.A.
COMERCIALES DE
L 98%
= OCIOE
INMOBILIARIOS DE
ORENSE, 5.A.
[ | [ [ |
94,86% 86,99% 50% 50% 100% 100%
EROSKI VEGONSA SOCIEDAD
5,14% —> RGO 0N FORUM SPORT, S.A. SUPRATUC2020, 5.L. AGRUPACION PENINSULACO, S.L.U. FRANQUCIAS EROSKI
CcooP. ALIMENTARIA, 5.A. CONTIGO, 5.L.U.
GESTION DE i\ 100% 100%
66,60% —> PARTICIPACIONES 13,01%

FORUM, S.C.P.

CECOSA
CAPRABO, S.A.U. SUPERMERCADOS,
S.L.

Bl Nuestro compromiso

GRI 223

En EROSKhos apoyamos sobre la responsabilidad y la
respuestaa | ° A B ' '

+ L] ~ o ’ N - ~ ' J

EROSKI

honestidad alahorade dar

"gran gonsunio

, qué lo ¢éomporien. ' o,

en permanente

.. B,
O -
LT A . . Queremos _ser d istinguidos por:
A Integrar al cliente, escucharle y satisfacerle de forma impecable.
A o LT
A Presentar unas tiendas acogedoras, saludables vy
- C g o«

+ o+ = 5 +
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A Obtener los beneficios que nos permitan generar LT oL
‘ y L | [ m Ty L . LI | . L | . y X
A Integrar en la estrategia un firme compromiso con la salud y el bienestar
de las personas consumidoras y con el desarrollo sostenible de la
sociedad.
= = B

+

Ser la tienda preferida por  las personas consumidoras para comprar.

Valores
A , .. ' propietarios y protagonistas.
A = O - S
L < O -
A Responsabilidad social y ambiental :distrib. * " B, _ _ "t Tt
T, . 7" ‘er el eBtorno.

A Compromiso :comprometidos con el Socio Cliente y el consumidor.

Comprometidos ante los nuevos re tos

GRI2-23; 2-24

Nuestra identidad , _ =, , 1" ‘ ddr una_respuesta comprometida a los
grandes retos que afrontamos como sociedad . 2022 ha estado marcado por las

S - SO ’ os problemas
de disponibilidad de las materias primas y un entorno inflacionista . Este nuevo
conte xto impulsa tendencias como C R ' ‘

- L R | 1 ‘ (I ] ‘ 1 ‘ ‘ ‘ t

5 N . - , + - TN - .

J - - 5 1 = - N E

circular. Porello ,el compromiso con el desarrollo sostenible e e,
las facetas de nuestro n  egocio, afrontando este reto desde la proactividad y la
responsa bilidad .

En un contexto en el que los impactos de nuestra actividad alcanzan una
= O
S A * _ . iniciativas intérnagiohales que promueven el

desarrollo sostenible

y Negocios Alimentarios. En 2021 nosadherimos * . . .afrobado _ ”~

en el marco de laestrategia De la Granja * | R - 0
El . B" ", _ .. _a los Esfuerzos de la UE por aumentar la
disponibilidad y la asequibilidad de opciones alimentarias saludables y

sostenibles.
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A Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Alineamos nuestra estrategia
con los 17 objetivos aprobados  en 2015 por Naciones Unidas, con el
objetivo de trabajar junto ' _ . . " L ..

sociales y medioambientales para alcanzar Ias metas de desarrollo
sostenible.

A Pacto Mundial . EROSKI fueuno de los miembros fundado res del Pacto
Mundial, una iniciativa propuesta por Naciones Unidas en 2002 y con la
gue anualmente reafirmamos nuestro compromiso, que promueve
implementar 10 principios universalmente aceptados para fomentar la
responsabilidad social empresarialenlas = T o B ‘
en la cadena de valor de la empresa, normas Iaborales medio ambiente

.-.L,!»"_.o.‘.‘!---,al_‘Box
10 Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad
oo o T .. B L, queremgs Tl
distinguirnos por facilitar  a las personas consumldoras T - S
saludable y sostenible. Por eso, desde 2018 contamos con los 10 Compromlsos de
EROSKI por la Salud y la Sostenibilidad ,nuestra hojaderuta , ‘. *  _ , B, "~ . _ ‘i
e e oo T B, T T, LY que, nos aylida 1 b
atender no solo a las personas consumidoras , sino . ‘ . ' " dla sociedad en
general. . ¢ T T T Tt ot @énmole. B .0 7,
vt _ o fundgmental: nuestro compromiso con la seguridad

‘ - ‘ L ’ ’ t -

L T ~ + o . ~ + o - - + ’ ~ . o - - J - - 1 o = . (=] o

cumplimiento nos permite continuar con objetivos ambiciosos que buscan

[ - ‘ ‘ ‘ - LI_'_‘B_'l [ I I B [ ‘

t L | ‘ l ’ t t - t t L | ‘ ’
+ N . A N L= . - 1 N ° 5 = . -+ +
= ‘ = ‘

+ ’ + o n - J N o= . -+ N + ’ N T N N .- - + o = 1

trabajamos para asegurar la sostenibilidad de nuestros servicios y productos,

' ' o L . . T _ . . ¢ Y Y ’'Esdestacable”  ‘*  _ "7

. A, mclwmos en las metas reIaC|onadas con el desarrollo de nuestro

entorno. Y todoello , * ‘" _ ‘. _ Y v oo e e

a un precio adecuado que no suponga una barrera ,para que todas las personas

consumidoras tengan acceso a nuestra propuesta .Y lohacemos de manera clara

y transparente en nuestras etiquetas y comunicaciones, escuchando a nuestra

clientela yaotrosgrupo ' T, . _A_ ‘. _ " N - S

para que sean prescriptores de nuestra propuesta diferencial y para que al igual

que las personas consumidoras alas ., . " T A T

oL Tt T . T O T
[ B t ¢ 7 x
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Avances en nuestros 10 Compromisos de EROSKI por la Salud y la

Sostenibilidad

Compromisos por la Salud y

Sostenibilidad

Principales avances

Grupo EROSKI

Estado de Informacién No Financiera 2022

Aspiraciones
«B' 7 _

1.Nos implicamos con la
seguridad alimentaria

Estamos comprometidos con la
seguridad ‘| ” CooT
de un plan de calidad

preventivo, el control de la
trazabilidad de los productos y

n s
A33.375 controles 3 i
A : "
servicios.

Ll
Asa7e 71

empresas proveedoras

de Conducta UE

1Dietas saludables
4. Cadena de valor
eficiente y circular

’el mantener1|ento fje la cadena Aoe3 IR
o SR puntos de venta y
plataformas.
2. Promovemos una A70% de los productos Bl [ 4 o 1. Dietas saludables

‘.7 ... . tquilbrBda.
Promovemos el consumo de los
alimentos necesarios y
convenientes para una
-
reducimos nutrientes cuyo
consumo excesivo es  perjudicial
para la salud en los productos

de nuestras marcas y

mejoramos la calidad de sus
grasa s saturadas.

U

v/~ | N

7 s
106RAR
105 8JETIVDS

de marca propia con
Nutri- Score A, Bo C.

At T e
grasa de palma en
nuestra marca propia.

4. Cadena de valor
eficiente y circular
7. Abastecimiento
sostenible

3. Prevenimos la obesidad
infantil.
Trabajamos para prevenir la
obesidad infantil, promoviendo y
facilitando oo T
equilibrada para la
priorizando la calidad  nutricional
de nuestros productos  infantiles
y formando a dos millones de
Tiysus, 7T

infancia,

de vida saludable  para 2025.

A159.442escolares y sus Gk 17 887
familias , formados en v

2022° . ', AL T
Programa Educativo en
R -
Saludables (PEAHS).

1. Dietas saludables
i T

- -3
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Compromisos por la Salud y
Sostenibilidad

la

Principales avances

Grupo EROSKI
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Aspiraciones
BT
de Conducta UE

4. Atendemos las necesidades

+ 3 o - P

Trabajamos para que las
personas con necesidades
t rI e . ‘en‘

t
PN

nuestras tiendas todo lo

necesario , ‘. ‘* ., ‘.7
ampliando la  diversidad de la
ofertay ofreciendo  alternativas
€Omo nuestro servicio de
encargos o nuestra tienda

online.

g e 17t
VRS L0GRAR
105 DBJETVES

| &

A2300 productos sin
gluten en nuestras
tiendas, 55 8 de nuestras
marcas.

A 600 sotios y
socias de cinco
Asociaciones de

Cel'l tos se han
beneficiado de un 20%
de descuento en 200

’ t
J . = o = EUETRF BN

sin gluten.

ANueva gama EROSKI
VEGGIEpara
vegetarianos y veganos

1. Dietas saludables
1 R

5. Favorecemos un consumo
responsable.

[ e B ‘ ‘

sostenible, reduciendo el
impacto ambiental  de nuestros
procesos, tiendas y productos.

) i f B

J - - - -

procedentes de  procesos de
il v v il B

PR i . .

v ‘ ’ :r"B‘

artificiales y el bienestar animal.

A T Bwen | B
emisiones netas de CO2 |k
en2022 ., . " . _
anterior (-42% desde
2017).
A188envasesy
embalajes

©_ T ieh 2022

= [ 12 =
A . 14millones de
comidas donadas a
13 St [ 14 Shuma
Do

entidades sociales como

parte de nuestro

programa Desperdicio

cero. a7 e
m!! 108 0BJETIVOS

1. Dietas saludables

x x v
s oa s

desperdicio
alimentario
3. Neutralidad

v il I S}

cadena de valor
4. Cadena de valor
eficiente y circular

7. Abastecimiento
sostenible




C | EROSKI

Compromisos por la Salud y

Sostenibilidad

Principales avances

Grupo EROSKI
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Aspiraciones
. B’

1 ‘
locales.
Contribuimos al desarrollo del

[

o = - s = - -

nuestras tiendas y promovemos

la culturay el desarrollo local en

la* T '
‘... .. B

‘ il . [ .

° N - s

y colaborando en las fiestas de

‘ ‘ ¢ 7

- .. P - o -

-t s o - B

A21.079productos
locales ofrecidos en

10 St g 2 s
S I SPORSAN S
< GO

v

. _. toh™ B,

L i s B 13 e 17 G
~ ’ ~ - . - ’ L0S DBJETIVOS.
locales. L & 4 @

A23 millones de euros
volcados a fines sociales
junto con nuestros

’ -

P R ot PN

N Y
Solidarios con 1,7
millones de euros

donados.

de Conducta UE

3. Neutralidad

v l T 0

cadena de valor

4. Cadena de valor
eficiente y circular
5. Crecimiento

.. B T
§x . L

7. Abastecimiento
sostenible

7. Facilitamos comer bien a
buen precio.

Mejoramos los precios en los
productos necesarios para

‘ ‘ ‘ bl

Lo s . P TN e

equilibrada y responsable y
desarrollamos propuestas de
ahorro personalizadas para
nuestros Socios Cliente

A . 370 millones de
euros de ahorro
transferido a nuestros

t il ‘ ‘ ALIANZAS PARA
R N 2 == |7
ofertas, promociones y (e)@) @

‘ [ [
- o - - LI

1. Dietas saludables

8. Actuamos desde la escucha,
con claridad y transparencia.
Actuamos de forma clara y
transparente, contando siempre
b oL, T as

personas Socias, trabajadoras y

J

v

clientes © ‘1
1 - A X 1

o
‘ il ‘ t ‘ Ty

transparencia en la

que ofrecen nuestros envases.

[

APioneros en incorporar
etiquetado ambiental en
una decena de
productos de marca
propia.

AlOO%de los productos
de marca propia con el
etiquetado nutricional
avanzado Nutri - Score en
la tienda, 1.883 enel
propio env ase.

APlan Solidaridad 2023
elegido con la escucha a
3.773 personasy 330
entidades sociales.

1. Dietas saludables
§x . e

- -3
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Principales avances

Grupo EROSKI
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Aspiraciones
. B’

9. Nos cuidamos como
Trabajadores.

e

materia de salud, bienestar y
consumo responsable con el
objetivo de mejorar la calidad
de vida de nuestras personas

trabajadoras, ofreciendo

[ -

actividades, programas y
herramientas para nuestra
plantilla y sus familias.

aseBoramiento,

A404 personas
trabajadoras

han participado  en las

‘ ’
1 ‘ il

equilibrada y la salud.

A242.445 horas de
A - 2
personas trabajadoras.

de EROSKI

1

4 muciin
BECAIDAD

v+ | Nl

e
nesiy

=)
v

de Conducta UE

5. Crecimiento

T

B,

10.Impulsamos un estilo de vida

‘
L I -

calidad sobre saludy
S

canales como la revista
Consumer EROSKIy

a ., -

x t

disponemos de nuestro

programa de
personalizado para
Socias del Club EROSKI.

I

asesoramiento
Socios y

A38 millones de visitas
en www.consumer.es.

A 55.000 Socios
Cliente han participado
activamente en retos
relacionados con una

I -
A . 32500 Socios
Cliente han recibido los
informes mensuales de
Ekilibria.

o)

17 tnsen
LoGRAR
LOSDBJETIVOS

@

1. Dietas saludables

4

Jon -

Bl Gobierno Corporativo

GRI2-9; 2-10 2-13 2-20

La toma de decisiones

w

- [

B atiénde , entre otras,

perfectamente definida y separada en cuanto a la
‘ . ala®ordina, """ B _

a

Todas las sociedades que conforman el
Gobierno Corporativo de EROSKI

‘ ‘ = ‘

+ o w +

4

,S. Coop.

Los Estatutos Sociales, actualizados y aprobados en julio

’

incompatibilidades de los miembros . .

I -

de EROSKIcorresponde al Consejo Rector y al Consejo de
las cuestiones delegadas por el primero.
Nuestro modelo de gobierno se caracteriza por contar con una estructura

toma de decisiones,

Grupo se acogen

ERN

-

- . n .- J

a las directrices de

de 2020, recogen las

w
n
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cuestiones, y pueden ser consultados en la web corporativa o T Y T A,
= 2 o
https://corporativo.eroski.es/quienes - somos/gobierno - corporativo/

En 2022 se ha renovado el Consejo Recto B | ' . el 7 de marzo de 2022

LB L . oo T U Icohsejpde, T
D' T B, X

Estructura de gobierno
GRI2-2;2-9;2-D 12-112-12;2-13 2-14 2-15;2- 16;2- 17 2-18; 220; 2- 25

S, o By oo o T T L de sostenibiligad © AL T
corresponde al Consejo Rector, con baseenlas , _ . 1., " *“ . . . ‘. T
Asamblea General, y delegando las funciones oportunas en el Consejo de
~TooonenBe T Yo, .. . colégiados eh susenosén: | ',
A .__ " 7B, T , Cumplimiento, lque supervisa la eficacia del
control interno, . _ " ., 0oL L. Bl Ll o
gobierno corporativo y cumplimiento
A ._ T 7B, T . _ . v Retribuciones, _ que se encarga de la
= O = S
del Consejo Rec | _ . = T = Y
A = T oo, o, el conflicto de T B,
T .. A L . ’ C Tt DAL
A . " TB. LT

Estructura de gobierno en EROSKI, S. Coop.

—

Consejo Comisiones Reuniones de

Consejode Consejo .
Direccion Rector Social delegadas centro
Comisionde Comitéde Consejo Comités
Vigilancia Recursos Consumerista Locales

A A

Asamblea

General

| |
Juntas Juntas
Preparatorias Preparatorias
de Sociosde de Sociosde
Consumo Trabajo



https://corporativo.eroski.es/quienes-somos/gobierno-corporativo/

C | EROSKI

-, ‘ . A o B ,
Funcionamiento

A - . mensualmente con el Consejo Rector.
Competencias

Ao TRl LA T

R

A Seguimiento y control de actuaciones de colaboradores.
Miembros

A Rosa Carabel .Directora General

A T ~Director { Desarrollo

A Javier Amezaga . Director Corporativo

A i” .~ . Ditector Social

A i T - ©_ Online, 7

A Alberto Madariaga .Director Supermercados y Procesos

A Eva Ugarte . Directora Marketing AT

A Beatriz Santos . Directora Comercial

A Enrique Monzonis .« ~ o TLTICSy, .Y 1B

A o . ‘ X - Financiero )

J .

‘ t
5 J

A Para hacer frente a los nuevos retos y necesidades del
. ' B RN - . . C
entr ado en vigor en mayo. Desde e | 1 de febrero de 2021 Rosa Carabel

J N .

Grupo EROSKI

Estado de Informacién No Financiera 2022

Grupo, en 2022

T |

’ ’
~

r”
J - a
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€ | EROSKI

Rosa Carabel

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
DE

CORPORATIVA SOCIAL H\PERM\:RCADOS Y SUPERMERCADOS MARKETING COMERCIAL INNOVACION, TICs Y ECONOMICO-
DESARROLLO Y PROCESOS ESTRATEGICO Y CLIENTE LOGISTICA FINANCIERA

4> ¢ P"\t ﬁ'ﬁ)

Javier Espaia Javier Amezaga Ifigo Eizaguirre Ifigo Arias Alberto Madariaga Eva Ugarte Beatriz Santos Enrique Monzonis Josu Mugarra

Consejo Rector

= I

Ll oL o . .alacooperativa., . . ,. . . . ‘

A 12 miembros elegidos por la Asamblea General:

0 6 Socias/os Consumidores.
0 6 Socias/os Trab ajadores.

Miembros
A Leire Mugerza . Socia Consumidora. Presidenta
A . 7 B, . ‘Trapajatlora*Vicépresiderita

[ ’ o+

A Sonia Ortubai . Socia Consumidora (independiente). Secretaria

>\

Oskar Goitia . Socio Consumidor (independiente)

‘ T ot L
|

- . o = -

>\

. Socia Trabdjadora

>

Javier Pascual . Socio Trabajador

>

Antton Tomasena .Socio Consumidor (independiente)

11 -~

<Y 11 .. .80cia@d Consumidora (independiente)

>

[E——

p

Ana Isabel Zariquiegui .Socia Traba jadora

>\

Eduardo Herce . Socio Consumidor (independiente)

>\

Carmelo Lecue . Socio Trabajador

\

Zulima Valdivielso . Socia Trabajadora
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/€| EROSKI

CONSEJO RECTOR

PRESIDENCIA —— VICEPRESIDENCIA —— SECRETARIA
SOCIA SOCIA SOCIA
CONSUMIDORA TRABAJADORA CONSUMIDORA

(INDEPENDIENTE)

Leire M@ Asuncién Sonia
Mugerza Bastida Ortubai
VOCALES
SOCIA SOCIO SOCIA SOCIO
TRABAJADORA CONSUMIDOR TRABAJADORA CONSUMIDOR
(INDEPENDIENTE) (INDEPENDIENTE)

Ana Isabel Eduardo M Victoria Antton
Zariquiegui Herce Fernadndez Tomasena

SOCIO SOCIA SOCIO SOCIO SOCIA
CONSUMIDOR CONSUMIDORA TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADORA

(INDEPENDIENTE) (INDEPENDIENTE)

Oskar M? Carmen Javier Carmelo M¢ Zulima
Goitia IRurria Pascual Lecue Valdivielso

Funcionamiento

A Bienalmente renueva el 50% de sus miembros.

A Ninguno de los miembros actuales del Consejo Rector tiene
. ..J—o.."_‘L_‘"’\.. \,\',u_‘>‘.. ’\ ‘;o‘ T T
A Delega determinadas facultades en el Consejo de S = T
ambientales y sociales ' R =

Competencias
A Presidenciade| a Asamblea General.
A" "B~ T "B, " : "B AT
A

Toma de decisiones respecto de la estrategia de la cooperativa y las
et .Y <7 cohélnegvcio,ycontdddsTos , ‘' ¢
temas ambientales, socialesy . * _ , B, " " _ %

A Nombramiento de directores generales.

~ + N s 4 s v + o = 4 v + + o P
A | I S . B ) = [ ‘ t ‘ n
> J - + J + J n ~ -+ o o = + 5
A =1 B ) a t = )
N ° B . - - - + o - 1~ + o N . - N
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AL, B o0, . General, . 7B, "
Ao, B, o, T corporatiya, LT 2
El Consejo Rector recibe y comparte T, _. . ‘con &, personas Socias de
O -
A Consejo Social .2, * caonsultivo del Consejo  Rector en lo referente a
personas trabajadoras =~ compuesto por 16 Socias/os Trabajadores. Este a
su vez recibe y comparte . _. . ‘con! B,

0 Comisiones Delegadas * a b , . de las personas
Socias trabajadoras  que asesora e informa al Consejo Social y alas

’ t X 3 = ‘ ’ ‘

personas Socias R -

- N+ 0 r = oo 4+ - - - + w

Cada delegado tiene mensualmente:

0 Reuniones de Centro . Reuniones mensuales en las que cada

delegado informa  a las personas Socias trabajadoras de la
= PV - SO
cuestiones clave, ‘ ‘ _dudas o0 sugerencias que

pudieran tener.

‘ t = ) 1

A Consejo Consumerista .2 .

- + - - 4+ & 3 1 o 5 - -+ e N -

referido a personas consumidoras . Recibe y comparte aportaciones

con:
O -_ . . Aocales. a_ _‘  _ sentgtivo, de los Soci as/os

Consumidores que asesora e informa al Consejo Consumerista.

t (. - ) ’ ~ t ) ‘
- + - T ~ + o = ~ n - + . ~ - ~ ° - - - ~ n . J - ~ -
. ‘ = . [ B ‘ ‘ t ‘ ’ ” ) ‘ ‘ ‘

n - - + w + N PR 5 - T L J - -

mediante el seg uimiento de la marcha de los distintos negocios, de la

‘ - [ . B 1 [ | ” ] rI t ‘ -

or,

+ w + - N s T~ - - v - J - - " + o

Consejo Rector de los diferentes directivos de la empresa. Esta actividad se

t ‘ t - t y 7 ""B!'lr 1 - [

- v J 1 ~x T N 4+ o -+ 1= + s = s e T em a0 N J o= N+ 0 = e Rl L 4= s o= o J o7

J - AN 5 ‘ L ’ AN ' - . ~ . J - + ' AN + ‘ ' ‘ ' ‘ - T . Bo - - T ©° A
i s t 13 1 13 L ” . , _ . _ b 1 . _ b 13 . _ s _

= B

mi embros del Consejo Rector con el objetivo de mejorar su conocimiento sobre

‘ ¢ B e ” ‘ y 7 ‘ T X - X

e . oo ‘-financietos y otra relativa & un, B,
'de empresa., AsilBismo, puesto que ha renovado la

t -|l-'B ) o ‘ [ ‘ vt
~

‘ = ‘ ” ‘ 6 =

D N T T - N s

- J - + L -+ - L L N 5 - - ’

nuevos rectores en la que se han tratado asuntos sociales, corporativos, de
negocio y de Gobierno Corporativo.
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T + .- N . LY 51 oy + - 4 N . N L NN T J N - N n -+
= = ” [ rI t 1 1 = 1 1 t ‘ X

- T - s - r - ° T + - -4 = - o

consiste en cuestionarios individuales que incluyen preguntas cualitativas que

= 1 = ‘ [ Bi t 1 L ‘ t rI =
J N T o N + - o N + N + o= T N .- + . - Tt~ J LT Ao - e o =Jd Iy ’

’ o - + - ’ o - ~ k] 1 ’ + - J - ~ . ~ + o r - +

Consejo Rector aprueba y que se ponen en marcha con el fin de mejorar el

‘ X . ’ LI . x | X X ‘ ‘ ’
+ o = + N - - P B -
t 7 ‘ ’ [ X | X S ‘ ‘ = ‘
- . R N + o ~ n ~ N - - - a w
1 ‘ H H i ‘
. , L inales dé €jercicid ,
- - B y - - . P
: - L +
a ‘ t [ . L T | - [ " [ ‘
. - + - - o+ J - s N N w - o J
t t ‘ ‘ [ ’
oo e e . - . "o . - .- B .
= t = B

A 3 Socias/os elegidos por la Asamblea General.
Funcionamiento

A Renueva el 100% de sus miembros bienalmente.

A— I .I t ‘ (-i- t [ | rln ‘L I ;9\‘!

~ + 5~ DU L - > + o = .« r non - = a.

Asamblea General.

Competencias
A Controly seguimiento de los procesos electorales.

A Otras func iones que le otorgan los Estatutos Sociales, como la

- - B ) ‘ ) = . [ ’ .

’ J N 5 .- + ~ i - o - + + N - . N n

Rector la convocatoria de la Asamblea General ordinaria si transcurrido
el plazo legal no haya tenido lugar la misma, solicitar | ‘ ) R = ’

L

Asamblea General Extraordinaria, proponer asuntos a incluir en el orden

) ’ rI‘ ’ ¢ ¢ ’ ‘ ¢ ” ’ [ ‘

N s " > PR + " - ~ D °

de la Asamblea General cuando sean contrarios a la ley o se opongan
a los Estatutos.

A Asistec_ . _ T . A T e .

+ > o 1 - T o N > o = - LI

"y gobietnb corporativo.

las funciones

. A L
& .. ... . ... ... ... . .porlosSoci‘aslos contralas. e
decisiones adoptadas por el Consejo Rector y en todos aquellos casos previstos

en los Estatutos .
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]
D R B+

A 5 Socias/os elegidos por la Asamblea General. Tres de ellos Socias/os
Trabajadores y dos Socias /os Consumidores.

Funcionamiento

As 1. . Fo . ' ' .7 sointerpuesto_ahte &l
. TOAX
Competencias

A Resolver los recursos presentados

Asamblea General

A Constituido por 500 delegados/as de forma paritaria:

0 250 delegados/as representantes de | as Socias/os Consumidores.
0 250 delegados /as representantes de| as Socias/os Trabajador es.

AT T . . “, .. , _ Delegados /fas," , © ' _ |
S = B0 - W A - WO
T . . _ . , .. _ GeneralylaPresidentiadel . _ """ B,

Consejo Social.

Funcionamiento

A ‘ .t 7 B .miembros es ratificada en las correspondientes

— "

Juntas Preparatorias de Consumo y de Trabajo. Su mandato dura 3

¢ X

A ~ _ _ _dnualmente en convocatoria ordinaria.

A oxbx B T T L
Competencias

A, TBL L

- <

A oo T T L., L coopérdtiva y la, .t

ST e B, 7t de, Ids Estafutos Sociafes. ”

Antes de la Asamblea General, tienen lugar las:

A Juntas Preparatorias Socias/os de Trabajo . Reuniones anuales
informativas de las  personas trabajadoras propietarias para hacerles
, . . 1'de los temas que se tratan en la Asamblea General y la

¢ 7 7t tdelegdlos fas .
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A Juntas Preparatorias Socias/os de Consumo . Reuniones anuales
informativas de las personas consumidoras socias para hacerles
, ', . 1" e,los temas que se trata n en la Asamblea General vy la
S - O -

Estructura de gobierno  de VEGALSA- EROSKI

...... oL L T B LT L T T T artitipadaal- LT
i ., ‘ 7 . 7' EROSKIy, por ello, cuenta con unmod elo de
goblerno corporatlvo dlferente en algunas cuestiones. Forma parte del Grupo
ST T oL sen 0 .., comercial ep Galicia, L.
e S
AsturlasyCastllla B, ©~ ' ‘ C ‘ T

[ c T Autoservmos FAMILIAHlpermercados EROSKY
Ias franqwuas EROSKI /0|ty Aliprox y ONDA.

VEGALSAEROSKI implementa el modelo de buen gobierno de Grupo EROSKI, que

compagina con responsabilidades y competencias propias, consensuadas con el
Grupo y desarrolladas  * .. A L B .. _ . T ... B, .
’ ’ 3 = . = o . [ B‘
a L. oo oo oot T USEROSKL T L T T e LT
- - ‘B,

A 4 miem bros:

o Javier Amezaga. Presidente
0 Rosa Carabel. Vocal
0

N <o
0 Vegonsa 1939, S.L. (Representada por o ©_).Vocal.
Funcionamiento
Ao L R - SO
Competencias
A _ T _ v B, ' _ ' _ ' Taperturas,_ cierresy traslados dé¢

establecimientos comerciales.

A | T - 'y contrataciones. " relevantes.

A , - BT ~
: LA ~ . . "7 B,
a ... . ..._..."" .. VEGALSAERQSKI., " B, '
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o ., -. 7B,
A 14miembros .. " . ‘' T A ' _ <7 7B,
miembros.
A e ST T B,
Funcionamiento
Ao o o T oL L ordinarB,
Competencias
A Asuntos delegados por el R = B
= e S -
- ’
A Seguimiento y control de actuaciones.
A Impulso de la cultura  corporatva _ . . ¢ _. . ‘. T _ ‘"B X

Estructura de gobierno de SUPRATUC2020 S.L.

SUPRATUC2020 S.L. es una sociedad participada al 50% por  la sociedad del Grupo
EROSKNEWCOBECO S.L.U.y EP BidCo,* = * ~ _ . oo LT A,
de gobierno corporativo diferente en algunas cuestlones El Grupo Corporatlvo EP,

el Global Commerce EP y la Equity Investment - [ -
en una amplia cartera de inversiones diversificadas con un valor empresarlal de

aproximadamente 40 mil mi llones de euros.

SUPRATUC2020 S.L. participa en un 100% en las sociedades CECOSA

enCAPRABOSAUcuyo”"' ’ C R = T N
SUPRATUC2020S.L. inplementa el modelo de buen goblerno de Grupo EROSKI, que

compagina con responsabilidades y competencias propias, consensuadas con el

Grupoy desarrolladas  * .. ", A ", B ", _ . " ... B, ,. _
. : : -

a T 'isiones de SUPRATUC2020'S.L.

A 4 miembros :

o Javier Amezaga. Presidente.
0 Rosa Carabel. Vocal.
0 Marco Arcelli. Secretario.
o Roman Silha . Vocal .
Funcionamiento

A- 0 ' . ... B, _.

oooooooooooo
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Competencias

A T YT B, ' relativas a aperturas, _ cierres y traslados de

establecimientos comerciales.

A T - 'y contrataciones. relevantes.
AL D TBL T L T T T
A~ ., . . _ osahualesB_ "
o <0V TBL o o e
Directores Generales de CAPRABO S.A. U.y CECOSA Supermercados S.L. Asimismo,
SUPRATUC2020S.L. ., . .* *_ . . <7 "7 B_ Epctuanto & _
CB’ " de Conducta ,SUPRATUC2020 = ' _ . . ‘. . "'querigea'l8rupo, _
EROSKI.

- T B, AT

A . o + o m . A

GRI2-23; 2-24;2-27;3-3; 4123

. .. .. B, AT L .., .para la’ |
- _.'Por ell® contamos con un marco normativo y de cumplimiento que

establece mecanismos de diligencia debida necesarios para garantizar que
todas nuestras actuaciones se realizan con apego a la Leyy con respeto a los

_ de rasponsab ilidad social .
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niveles entre nuestros principios de comportamiento, recogidos en nuestras
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nuestra cultura corporativa, contamos con un marco de cumplimiento de
referencia para todas las personas que trabajan y se relacionan con EROSKI.

En primer lugar, contamos con un . B' ' .,_aprobado er 2011 ,y
revisado y aprobado nuevamente en septiembre de 2022 , que se erige como una
il t ‘ ' 1 [ B B‘ L] .. _ .. = [ . s il ~ . 4 il t

N e . . . .que
las actividades y las relaciones de EROSKI se lleven a cabo de una forma honesta
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T , . . debida para
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prevenir, detectar y erradicar cualquier conducta irregular.

Nuestro compromiso se e xtiende al respeto de los derechos humanos en todas
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De este modo, en EROSKI tomamos como referencia la Carta Internacional de los
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admitiendo las contr arias a los principios recogidos en dichos convenios. Este
compromiso se extiende a nuestros proveedores, y en general, a nuestras
empresas colaboradoras.
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contamos con mecanismos gue nos permiten  prevenir y gestionar acciones que
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De esta forma, d isponemos de los recursos necesarios para , por un lado, prevenir

el desarrollo de actividadesqueno . . A. ‘. “con.ndestrbs principios ,y por

otro, asegurar que nuestras acciones o . L. T !
legalidady quen _ A, 0t o o T
de vista sanciona dor” | _ L . . L. oL L. T T
EROSKI, S. Coop., que aplica a todo el Grupo.

L Tt .. .. ...._. ~B"T__ ' nuestras personas

traba jadoras , socias y empresas proveedoras , con el objetivo de que haya un
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para interactuar entre todas las personas que forman parte de EROSKI o se
relacionan con nosotros.

Asimismo , disponemos de un Canal de Denuncia, un mecanismo fundamental a
la hora de encauzar posibles irregularidades y comportamientos contrarios a
= ] = = A = ] A )
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normativo. Para regular nuestro Canal de Denuncia contamos con un reglamento
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que fue aprobado en 2011 y que ha sido revisado y aprobado de nuevo en marzo

de 2018.
. X | X X _ ~ 7 7 L [ il _ 1 t t _ ] ‘ L] v
disponible en las plataformas de la intranet (Nexo y P risma) para todas las
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conf|denC|aI|dad conforme a la Directiva whistleblowing ' R - o

denunciante.
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analizado toda s Ias operamones del Grupo EROSKI al elaborar el Plan de Riesgos
Penales, excepto las de VEGALSAEROSKIque tiene el suyo propio.  Los riesgos de
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colaboradores externos; las relaciones comerciales que involucren a proveedores

y competldores en defensa de la libre competencia en los mercados en que
_esadepagos,obsequios. ¢ ., ' 7 B,
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recib ido denuncia alguna al respecto en la oficina de cumplimiento. Tampoco se
han recibido denuncias en materia de derechos humanos.
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2022 se han desarrollado las siguie  ntes acciones:
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Blangueo de Capitales
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A Desarrollo de la Memoria Anual de 202 2, que se debe aprobar en 202 3.
A ... 7.7 ... . enélnegotiode” franquidid .
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realizada con 16 de ellas no hemos detectado incidencias de relevancia, aunque
se han trasladado algunas recomendaciones de mejora al negocio. Tenemos en

. . _ . . ' . _yl4afranduiciddos respectivanienté, que s 1
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.t T B, YL Tsdbre Compliance

Lot e x0T B L L L cEROSKIL
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T = S ~ _ , .y oficina dé cumplimiento, existencia del

Canal de Denuncia _ ' | . BT Lt e g e
de VEGALSA EROSKI de su propio plan se hizo en mayo 2019, por lo que el 100% de

los trabajad . . . B ‘., _ . .70 e
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disponibles en la  web www.eroski.es accesibles a cualquier persona.
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de sede, plataformas y tiendas del Grupo (inc luido CAPRABO, FORUM y VEGALSAa

sede de Viajes EROSKI y cuatro tiendas de VEGALSA-. ~~ - > °x 7+ ot 7

ST pérsonasB de ‘nueva ‘incorporaci B _tiendas vy
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para las sedes. - T e © 7 _ . complianda®, . . . ., '

gobierno.
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de vital importancia porque nos permite identificar los factores internos y externos
efectiva_ y' oportuha toma ‘de I o
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adversos.
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Enel Grupo - ~ . e P .
acuerdo con el informe COSO, publicado por el Committee of Spo nsoring
Organizations of the Treadway Commission , que busca identificar, evaluar y
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negativa como positivamente.
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definir las directrices con miras a reducir los riesgos relevantes y mitigar sus
posibles impactos.

Disponemos de una estructura organizacional para atender los posibles riesgos
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Riesgos Penales, por medio de la Oficina de Cumplimiento.

Dicho Pan , , ., 6 ", " _"° C o T T

probabilidad como consecuencia de las actividades de EROSKI. Asimismo, define

las medidas para prevenir, monitorear y las acciones a seguir pa ra cada uno de

los riesgos potenciales identificados. Este Plan abarca a todo el Grupo EROSKI, con

- L
riesgos.

S -
octubre de 2017 y que se revisa y actualiza anualmente , que incluye:

A Detalle de las situaciones de riesgo que eventualmente pueda tener que
afrontar el Grupo.

O - 2
puedan suponer un potencial riesgo delictivo.
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posibles debilidades del sistema y velar por la efectividad de las N '
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riesgos.
e R A
tiene entre sus funciones lade * , ‘' | 7 _ ‘. [ ST
corporativos en generaly  la de velar por el cumplimiento de las normas internas
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En el Informe Anual de Gobierno Corporativo (apartado E), publicado en la web de
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riesgos materializados en el ejercicio, etc.).

En 2022 iniciamos , * ‘', """ B, oIl oot oo T
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. Ay s€ Ha incluido en parte en el apartado Hldedio Ambiente #de este
informe (p, ., IR).

El mapa de riesgos de EROSKI es confidencial. No obstante, en la siguiente tabla se

e Aelsectory ., [ ',
los mecanismos con los que cuenta EROSKI para darles respuesta.
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vy _ ., "B, ~,_.,"7B, ' T .,»7T©“" Modelo denegocio Kbntigo Fque refuerza
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mercado - TN Rl
Ucrania, y su incidencia en la especiales con la Tarjeta Oro y titulares de
disponibilidad de suministros, el PR - | I
consumo privado y en las ventas de la L - T ! o
" _ ., ' T 1 ‘elactual entorno L WA
inflacionista, continua la tendencia a 66)
la creciente importancia del precio en

. o t L
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Calidad y
seguridad y
salud alimentaria

Riesgo parala salud o seguridad de
las personas por consumo de un
producto propio o de terceros, con
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- . 33375 7
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Cvenay,
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plataformas yde 347°* | .
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Compromiso de  seguridad alimentaria
dentro de nuestros 10 Compromisos por

Y -) B
Cumplimiento y Cambios legislativosy  nuevas _ L S, T B,
cambios exigencias regulatorias en materia de e, T o ’ a.
regulatorios sostenibilidad, transparencia, c. , '30°B, _ T
R - S Ambiental 13
medidas contra delitos de blanqueo, P t o4
P - et to ‘ -
1)
' . B, T ‘ B3)

Compromiso de transparencia dentro de
nuestros 10 Compromisos por la Salud y
‘ - . o :‘ﬂ‘) ) ‘ i) L

Impacto del

[ y v

en la cadena de

‘ ‘ i

aumento de temperaturas que lleven
a una posible escasez de materias

. Compromiso Net Zero (P | g.12,159)

[ O < |V [

Compromisos por la Salud y la

valor primas, a dificultades para acceder al L ¥ N
producto fresco y/o que restrinjan el y 0po, T e
suministro o la apertura de una o " ., 3). Estrategia comercial que
varias tiendas temporalmente, potencia el consumo de proximidad
incrementando los costes. 58, I79) y los productos con

LT T T LBy
O -
instalaciones para una mayor
B
... B, Necesidad de garantizar condiciones . B’ 7, _Cohducta *~~  28¥Canal de
responsable de laborales adecuadas, con especial Denuncia =, 29% Plan de Igualdad

personas y ‘ * 7 Bigualtlad de‘ CToog89r . vt T B,

condiciones oportunidades y lucha contra la e T syt

laborales N - T

Salud y Necesidad de crear entornos de ) ’ U - |

seguridad del LT T e

trabajador de la salud y seguridad que reduzca L -1 £1=1° )

los riesgos laborales asociados al
negocio .

T ... 96-99). Similacros de

C e ... T r9e-99).
Compromiso de  salud y bienestar de los
trabajadores dentro de nuestros 10
Compromisos por la Salud y la

Sosteni’ ", "ty __. . ‘' B,
salud y bienestar para las personas
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ST T s oy . .. .., _ . Estrategiay propuesta de omnicanalidad
T e oL LA T 49rs0t T
ST, T B T L 66-69).
aumentando esta tendencia.

Derechos Riesgo de incumplimiento por parte de Exigencia a todos nuestros proveedores

humanos en la los proveedores de los derechos S . de Conducta

cadena de valor humanos y laborales. * " 28X31 60). Seguimiento con

‘ [ [ ‘ ‘

mayor riesgo: sector textil y de no
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confidencialidad; anti * _. . ., ' " B, _ ST T T
contrataciones; donaciones y patrocinios; y atenciones y regalos.
. Bl = . . L _
7 ‘B’-‘..- *oﬂ'-"N,j.."'- ‘>.I..:‘> PR J--|+I-|J-|—.. Ao-“—..
e e e e ST ticas de qumplimiento v sus ;-
correspondientes procedimientos.
A Legalidad: estricto  cumplimiento de la Ley y de la normativa interna.
A Compromiso con la salud y la seguridad de las personas.
e e s e e e T que,
trabajan en VEGALSA - EROSKI, colaboradores, socios, competidores y
3 t = t ‘ 3 t ‘ - v 1 ] [ 7 X

trabajan en VEGALSA - EROSKI.
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A Transparencia, objetividad y profesionalidad en el desarrollo de todas
A Uso racional y adecuado de todos los recursos, salvaguardando los
activos de la Sociedad.
N = O -
A Compromiso con el medio ambiente.
' B : S .
EnVEGALSA- = = "7 0T o, . . ... B
’ .. 7. 7 _que Vela poBel funcionamiento general de dos sistemas de
- ° B+ , + l ‘ ' - - ' -+ ’ J - J l ° ’ ! o ’ . (o]
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Control de Delitos -Riesgos Penales (Compliance) que coordinael C. .~ . A '
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Todas las nuevas incorporacio  nes de personal reciben un Manual de Acogida con
C .. .. . "7 B, Compliance, L. Lol - ... B,
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Mecanismos formalesdeq , . ' A -
GRI2-16 2-25; 2-26

S e e . ... Y., .disponemes, T B, A, '

de distintos canales de quejas o reclamaciones para identificar y gestionar

, - ot o " 7 gobierdo:;, ' S o

Clientes

EROSKI
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de 9:00 a 22 :00 horas.

Formulario disponible en  www.eroski.es/contacto

CAPRABO

oottt T B, s932616B607 Y T, T 0 T 0,00,

2200 horas. Formulario disponible en web: www.caprabo.com/es/atencion -

cliente/

FORUM SPORT

oottt teB4286618” B LU, T 0 T Q0@

2200horas. D', ' * " B, ' _ ' _ . forumsport@forumspoB.es’

e T T AL

sege. . L.t L L s T '

Trabajadores y trabajadoras

Las personas que trabajan en EROSKI pueden presentar sus quejas o

reclamaciones con gestiones administrativas o propias de su puesto en el

Departamento Social _ ‘. ‘', A . T

' -
U (o X (7 S

621 12 34),un formulario online " ° , _ "' . T .. Y enel '’ L

caso de VEGALSA- EROSKI . - R - T

(canaldedenunciavegalsa@gmail.com ). El responsable de la Ofic ina de

Cumplimiento ., _. . ‘. . ' _ . 7" Canal de'Dénuricia * . ‘, A

L Y T . 77 ‘A Cumbplimiento Normativo, quien a su vez las

e O
_ . R T, ., Tel funcignamiento de los procedimientos

O = ’ L.

respuestas dadas en las mismas. Adicionalmente, contamos con un protocolo
e = =


http://www.eroski.es/contacto
http://www.caprabo.com/es/atencion-cliente/
http://www.caprabo.com/es/atencion-cliente/
mailto:forumsport@forumsport.es
mailto:canaldedenunciavegalsa@gmail.com
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de Personas para adoptar las medidas propuestas que conside re oportunas.

Cumplimiento contractual o legal
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incumplimiento regulatorio o contractual. En este lo, . vt 7 dela |, L
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Empresas proveedoras
o T ' Empresas Proveelgras se encarga de gestionar las

5 -

cuestiones en materia  contable y financiera. Concretamente, dan respuestas la
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parte de EROSKI. En el caso de que | as empresas proveedor as planteen dudas o

problemas sobre otros asuntos, este depart o . o o X
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Las empresas proveedoras contactan con e ste servicio , _ . oA . _

de8:30a13:30 horas®° _ , _. R - S ’
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Modelo de negocio

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

a

17 o™

L0S 0BJETIVOS

&

Cerca de nuestros clientes,
proveedores y aliados

A 1.656 tiendas fisicas y  online de alimentacion y negocios
diversificados (gasolineras, Opticas, material deportivo,
seguros y agencias de viajes).

A Mas de 6,4 millones de Socios Cliente

A 370 millones de euros  de ahorro transferido a nuestros
clientes.

A 5.048 referencias  de marca propia.

A23 plataformas propias y 10 plataformas de terceros
conforman nuestra red logistica.

A 9.339 empresas proveedoras comerciales y de servicios
forman parte de nuestra cadena de valor.

A 11,7 millones de euros destinados a proyectos de innovacion

Bl Un m odelo multiformato

GRI212-6

clientela * -

5

N

0s caracterizamos por contar con un modelo de empresa multiformato
‘ nuestra & .

y T

i ‘ ’ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘
- J . . . N .- J ’
b Y ” ¢

L ’ L T | = L ) ’

5 ~ o R - N J - -

‘ bnuestro, negoti " oBprincipal b hasta gasolineras,

Grupo EROSKI
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Es por ello por lo que contamos con una red comercial diversificada y eficiente,

estructurada por s * 414 ot XX e Ty 247 de, f Y T B,
negocios diversificados) que conforman una superficie comercial de 1.180.172
millones de metros cuadrados ot T, P - S
10tiendas online, * . _ "7 _ . T T BT ]
y T T _ S ” . i ‘ ’ I . ’ ‘ t _ ‘ |
necesidades y expec tativas de las personas consumidoras.
-
SUPERMERCADOS
En el Grupo EROSKI contamos con 1.346 supermercados, 743 propios y 603
Lo, T - Ao oo ..
' o o cont‘amos con 611EER©SK[C|tyl 299 CAPRABO, 167 EROSKI
Center 103 ALIPROX 76 FAMILIA, 43 ONDA y 4Rapid .
HIPERMERCADOS
En EROSKI poseemos una red de 36 hipermercados ' T R
N . VR oo cquedfrg—:-ce‘,o\ -
= O -
t _ ) _ A L _ - L | _ - t X ° x
CASH&CARRY
En VEGALSAEROSKIdisponemos de 17 Cash&Carry vy la tienda online, bajo la
‘.“‘-i-‘ ‘l“-‘ ~ "__“_,_x._ _,__,,‘Q_“ 1] ‘ - LI_'B ” ]
bodega, con formatos dlrlgldos al " . L A - 0
O - ORI - S
e T [ =
GRI 404-2
FORUM SPORT
A AUt - T ‘
Ce e (I ' .. ., 11 comuhidades = . ., .,
. B, Incluyevarlastlendasespeuahzadasen sneakers _ . _ , ‘" , ‘. ! "B, ..

bajo la marca Dooers.




a - -
En EROSKI contamos con unaredde s s ' . _ en |ldd,quese ofrece una

‘ i s i . s . 1 . Ll ) s _ k) . t . _ L) _ . ) s i ‘ X ‘ t ‘ X 1
GASOLINERAS

Disponemos de 40 gasolineras =~ ' " ‘¢ A, T ’

o - o 4

supermercados e hipermercados, ofreciendo los mejores precios, facilidades de
pago y descuentos.

VIAJES EROSKI

‘ ‘ [ 1 L T | 1

€ v e N .. . IATGESCAPRABO, = 7
.o~ 1t 7 _onlipet www.viajeSeroskj.e’s y www.viatgescaprabo.com

Grupo EROSKI
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t L ‘ t

T - B - o + o = + L ~ °

exclusiva a la empresa en las principales ciudades (Madrid y Barcelona, entre

‘ o x ‘ I [} I t ‘ y 7

PR - - 4+ o T - ~ T - & ER 5

-

convenciones y congresos (Travel Air Events). Travel Air forma parte de la GEBTA

(Guild European Bus iness Travel Agents) e ITP (International Travel Partnership)

L ’ + ~ a . J . o J - +

social de nuestro negocio de viaj

~ - o . L | ‘ ‘ ) ‘ t

” . . . - oL R -

J-—H\Io— - o o-‘,‘,‘,—-‘.” | N J—, !—.o_‘.,‘

una de las empresas referentes del sector en Es , T

SEGUROS

Contamos con un comparador de seguros online https://eroskiasegura.es  para

ayudar a nuestros clientes a encontrar el seguro de vida, hogar, coche, moto,

salud, viajes y mascotas que mejor se adapte a sus necesidades.

. | . . _ tiehdasdel Grupo EROSKI y sus franquicias  por negocio

Propias  Franquiciadas Total Propias Franquiciadas Total Propias Franquiciadas Total

Hipermercados 36 0 36 36 0 36 37 0 37
Supermercados 743 603 1.346 759 577 1.336 761 532 1.293
Cash&Carry 17 0 17 18 0 18 18 0 18
Gasolineras 40 0 40 38 0 38 40 0 40
a T 11 0 11 11 0 11 11 0 11
Agencias de viaje 104 25 129 106 24 130 123 25 148



http://www.viajeseroski.es/
http://www.viatgescaprabo.com/
https://eroskiasegura.es/
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2020
Propias  Franquiciadas Total Propias Franquiciadas Total Propias Franquiciadas Total
Ocio y deporte * 66 1 67 67 1 68 68 1 69
Tiendas online 10 0 10 9 9 8 8
Total 1.027 629 1.656 1.044 602 1.646 1.066 558 1.624
T L
. . .. _ supermercados del Grupo EROSKI y sus franquicias , _ . U
Propias  Franquiciados Total Propias  Franquiciados Total Propias  Franquiciados Total
EROSKCity * 310 301 611 309 290 599 307 267 574
CAPRABO 192 107 299 210 86 296 213 74 287
EROSKI Center 164 3 167 164 2 166 164 2 166
ALIPROX 0 103 103 0 106 106 0 114 114
FAMILIA 76 0 76 75 0 75 76 0 76
ONDA 0 43 43 0 48 48 0 48 48
Rapid 1 46 47 1 45 46 1 27 28
Total 743 603 1.346 759 577 1.336 761 532 1.293
Lacifrade EROSKIcity " . " . . . . _ . ..t 00T T oo cr T T s s s .
S = G P
negocio

Establecimientos franquiciados

Negocios Negocios Negocios Negocios
Co ] diversificados C {diversificados o
: o
0 - @ 8 " ° E <
1%} (=% (7] o °
g | s Sl 8 | |8 5 s | g | g |3 S| 3| F
8 8 < @ r 0 0 o o 5 8 P a g
= = O c o | 8 8 J] [ = P 8 Q0 J] [
(7] Q o3 = o ®© hel = [) 7] o ® kel =
£ £ G ? R I~ > 2 £ £ c s > e
g g @ 8 « S k) g s | & o B
= [&] = [&]
T (?) © < o T (?) < Ie) [
s ' 2 0 0 1 1 0 0 4 0 46 1 0 47 51
T ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 5
' B 0 36 0 1 0 3 2 42 0 28 0 0 28 70
o 0 12 1 2 0 4 7 26 0 2 0 0 2 28
‘ c 1 8 0 1 0 5 5 20 0 9 4 0 13 33
B h 1 21 0 1 0 7 11 41 0 13 1 1 15 56
) f\“‘ 0 0 0 0 0 1 0 1 0 7 0 0 7 8
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Establecimientos propios Establecimientos franquiciados

Negocios Negocios Negocios Negocios
con ] diversificados CT | diversificados 0
: =]
%) - ) 8 %) ) g !
[%) o 7] o °
SIs | E|E | (8,2 |82 |35 |¢8,le]z2|F
S S S g 188 8| 3 S S |28 & | 8
o [0} 3 = S ® © = 7] Q o ®© © =
£ £ 4 2 s s o> | R - E s> > | B
g g < 8 © S k=) g g | & o g
[8] [8]
T a © < o) I a3 | < o =
N | 0 192 0 2 0 1 1 196 0 108 1 0 109 305
' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2
B . 0 0 0 0 0 0 2 2 0 8 0 0 8 10
' 0 0 0 0 0 1 0 1 0 4 0 0 4 5
e T 7 143 16 4 0 4 2 176 0 120 3 0 123 299
T ' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 4
; 0 107 0 4 0 0 0 11 0 70 0 0 70 181
; L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o R 1 10 0 1 0 5 3 20 0 6 0 0 6 26
e T 0 0 0 0 0 2 0 2 0 21 1 0 22 24
_ B ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ Co 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
. 2 53 0 4 1 13 6 79 0 37 5 0 42 121
| 22 161 0 19 9 58 26 295 0 118 9 0 122 417
Total 36 743 17 40 11 104 66 1.017 0 603 25 1 629 | 1.646
T T T L. . T '
ST oo, TB, o xbxs o ayRldel Anexo., L T

Tiendas seqguras certificadas
Velamos por la salud y la seguridad tanto de nuestros clientes como de nuestro
personal. Poreso,. . . _ Y. . _ . " _ . ‘Cledn Site, de Bureau Verita8

para los supermercados e hipermercados CAPRABO y EROSKI (excepto las tiendas
de VEGALSA EROSKI), que garantiza que en dichos establecimientos se

t ‘ t 1 - a

- ‘

Tt J x N T ~ + o + - o T + - E - o = - 1 = . ~ x T J

las medidas de seguridad adecuadas frente ala COVID -19.

€« N o - T - N n - -_ T N n
GRI 26
L. . .Y _ Y .. _de ofrecer productos B servicios de calidad, y con el
objetivo de cumplir con las expectativas de nuestra clientela y seguir creciendo,
desarrollamos n uestro modelo comercia | KO _ . . " . _ A en dospilares
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fundamentales: la salud y la sostenibilidad. Sobre la base de estos conceptos y

Impulsar una alimentacién mas saludable y sostenible

Lograrser la preferida por sus soluciones parauna
alimentacién mas saludable y sostenible

Promover unos habitos mas saludables y sostenibles

Atractivo comercial diferencial

Saludy

sostenibilidad

O € O
y priorizando el producto local. Buscamos brindar a nuestros clientes un valor
y 7 v t ‘ ) ‘ ‘ = t!"B . LA |

’ + . N+ o + - N n 1 T + o + . PO

calidad, con el objetivo de dar respuestas a sus diferentes necesidades y
ofreciendo un amplio  abanico de opciones. =~ ‘. ' I A ” '

en 2022 | beoe e e - . IR < B L
= t ‘ s .I . t ‘ J | |
aumenta la capacidad de dar mayor cobertura a diferentes necesidades en

= LA 1

.~ . previsto findlizar este proyecto en 2023.

° PO - N TN+

Asimismo, y como parte de nuestra estrategia comercial, nos esforzamos por

(. t - - ‘ rI ‘ t

o N + N J N - - r J N o o 5 = . (2l .- ro—- o n ~ N + ’ N o

la mejor rel * . . - PN - . e e - goo-
€ L B L Y T | H ‘ __EnéSte“ s

- N T - . T F 1 ~ . ~ -

sentido, en 2022 hemos hecho un esfuerzo especial para minimizar el impacto de

!"B [ L T | (. 1 ’
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e - S . materias primas en'el pregio_de la compra,

P = T S ’ ’

Y _ . Y y.a'‘una aBtividad promocional en la que se han invertido 3 70

millones de euros.

o ndestras marca®  ’

En esta estrategia son fundamentales nuestras marcas propias. Trabajamos para

_,.‘t‘. 1= . "1_.‘.. J-—,,lo—.. J - PP l;_‘"’ -

Lo T LT B, Lt

satisf® T e R .

variedad de nuestra gama.

En 2022 hemos incorporado un total de 3 20 nuevas referencias de marca propia,

un 22, o, oL S hoo oo e o

adiciB, .0 ottt

T T [ S .

T ’ .- s. -

frescos envasados. Impulsados ST, T B, ‘

r‘-"” N 'lo,l;_‘w‘,— ;. _|1l-\. P J—’,
- T T o -

- LU T A, Lo VEGGIEcon' 17 ao

Con estas nuevas incorporaciones hemos superado los 5.000 productos

comercializados con marca propia.

o E x I x x _ _ ot ! ‘ o
bt ' _Pfivaté Label Manufacturers Association

(PLMA en

” rI ‘

- -

- . + o

2he reconocimiento alainno , ** " B, _ ‘¢t T L
marca propia. La Ensalada Gourmet , el Yogur Griego sabor a _ yAas
Galletas Animales Salvajes , todas ellos productos de marca EROSKI * 1

como el Bonito del Norte en Aceite de Oliva de lamarca EROSKBELEQH

han sido los productos premiados.
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. | . .. _ rbductos de marca propia
2021 | 2020 < S - 3
. . Amplia gama de productos que ofrece todo lo que necesitas
. . 2492 | 2.164| 2.172] . L ) Cimg
-0 Lo mejor de lo mejor. Productos testados por el Basque Culinary
) N 210| 219| 226
= | Center.
LT T 456 430 457 | el sabor, total trazabilidad y calidad controlada, de los mejores
S - o . *
N e L
. 105 95 68 C o . o Tt ‘ .
N ] _ _ il = t = _ 1 B _ t t = B'
-7 7 0 0 Nueva marca lanzada en 2022 para productos con sello V - Label
gue garantiza que son aptos para las personas veganas.
_ il t ~ y . t ~ Ao = t ‘ = = .
366 | 424 437 |, ' } - T ' C ... B
precio.
P 214 227 - . "|‘ """" Z N
T } 1.082| 1.146| 1.405| = ° " - - - ' oo o
v o calidad/precio.
- 66 79 51| T C - A - -
. B‘ Y J - *
J - B A - N ~ - -
_ 26 41 35 |2 L LT
\\\\\\ _ ¢alidad/precio:
Total 5.043 | 4.812 | 4.996
- " ’ ‘ ’ ‘ | S
AN + s AN + ] Ay 5 - AN + AN B +
El modelo comercial  Kbntigo A’ T L T -
transformando nuestra red comercial con el objetivo de ofrecer la mejor
experiencia en nuestros establecimientos. Desde EROSKI queremos dar respuesta
a las demandas de la sociedad enmarcadas en las nuevas las te ndencias de
L De’ esta forma, nuestras  tindas de nueva
1 [ B B s [ 1 [ 3 1 s X | x | [ ’ v =
- N + + L L ~ - + + N . o i N T
+ ' - J - ‘ + T ~ , ‘ . L ) ~ J N . T ° ~ + . ~ ' ) ' . - ‘ ° ‘ f +
“_ ., ‘. ‘" T"nBn supermercado convencional. En 2022 hemos realizado 91

transformaciones a este nuevo modelo, alcanzado las 1.020 tiendas de nueva
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U - TR ‘. . _ ., _lgbk'sstablécimientos propios en

+ w0 = T .

la zona norte y Baleares ,y a casi el 70% de |total de tiendas de = CAPRABQ

Coe S AL T LT BL T e T
multiformato en los que ~ compaginamos | LB,
amable y cercano.  Asimismo, otrade las 1 ‘' _ ' 7 de estas’ti’ endas

renovadas es el protagonismo que reciben en ellas los productos locales y frescos.

Seguimos creciendo
EROSKI sigue creciendo en sus zonas de referencia con la apertura de 78 tiendas
T T ss , ' _ unidevo supermercado ' ohliné (EROSKI ’

azoka” [, [ | N NN L T tOde este.
informe ). Asimismo, hemos llevado a cabo 66 cierres ( 28 tiendas propias 'y 38
franquiciadas) con el objetivo de adaptar la estructura de negocio a las nuevas

necesidades del entorno.

- t

Como novedades de 2022 d . ' "' T, o .., . "B
comercial de CAPRABO que ha incorporado 18 nuevos establecimientos gracias a
. = = B = & -I ” S = 3

’ + + 5 N .- + . ’ J N - i = . T a = 4 N ~ ~ LI
t [ ] [N ] 1 ‘ ‘ ’ ‘ X [} ‘ ‘ ‘

’ - T 1 N 5 N + o - N - N i o - n

de 1.400 metros cuadrados en Sant Joan D o, . . . -
¢ . 7B ’ X K . ' -EROSKHe$tacala, .

L + 5N + N T i1 = s

inaugura B, un nuevo hipermercado en Pontevedra, en el centro comercial

‘ ‘ = X
« - - « P P

e T

x | x x ™ ‘ oy t 1u-i- « o ~

”
. o ~ - ’ 1 T ~ + o ~ . - ~— —_— N o= . ~ o L NCEN .

alcanzado los 600 establecimientos franquiciados. Hemos mantenido este

1 [ = ) . ‘ ) . oo T )

”

- N . o T - N J N o 3 -

| glopal .

LI ¢ t ’ X

" + ~ + F I I -+ N . P

de 12 millones de euros.

y 7 1 [

D e ‘ . , ., Bontinuaremos éxpandiendo nuestra red

L -
‘ L e A t t ‘ ‘ L e T

N l

+ v o - N n - - J ’ N 0 = ~ + o n ’

Castilla - La Mancha, Extremadura y Levante. Durante el ejercicio 2023 EROSKI tiene

= = ‘ [ 'I .I 1 oo TV X L |
J . A “ o = + y oA s s . o + Uy .- + D - v+ o
bl ‘ t I T | [ ) 1 ‘ 1 B

> > + -+ . - 1 - ’ ’ ~ - ~ ~ ' J + +

franquiciados con el formato EROSKI Rapid en sus gasolineras, tras cumplir dos

[ 1 ) ‘ ‘ ‘ t ‘ ) t =

- ~ n J ’ N o + T - A N - 5 N + -

positivo. Actualmente EROSKI cuenta con 25 supermercados franquiciados en

estaciones de servicio.
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y 7 = ‘

[E— - ° n N

En 2022 mantenemos nuestra apuesta decidida por la estrategia omnicanal, con
la que nos esforzamos para que nuestros clientes tenga n f B
diferencial en cualquiera d Lo L R o
impulsamos progresivamente el posicionamiento

‘ ¢ ‘ [ [ L | ”

[ ¢ ’ t ¢ )

J L ’ ~ + 5 w T

posibles barreras entre los canales digitales y lo T
es mejorar la experiencia de compra y ofrecer todas las opciones a nuestros
clientes paraque elijanla | ' ‘

y necesidades.

L} ‘ rI L

EREN T4 PN - & 5 N o+ . + -

de nuestros servicios digitales

+ L - .

Estado de Informacién No Financiera 2022

Nuestra estrategia digital se basa en la pla taforma web y en la  app EROSKI.

’ ” t y 7 = t . ‘ .

> N T . - T - o + o - + n N J

adaptadas a los usos y necesidades de nuestros cliente s, como Click&Drive ,

Click&Collect o las taquillas inteligentes.

Supermercado online
A tr A ' _online. nuestrds cliente s pueden gestionar todo el

k] . ~ . . ’ J

t ’ t ‘ ” = t 1 ‘ .

J - - -t J . + PO - D N - a N+ 0o - N

y la recogida en tienda o en .
recoger el pedido  online

En 2022 hemos realizado mejoras en nuestra web para agilizar la compra.
Destacan las siguientes:

N =
S T dido* online, _ * , °
- T - DU
falta de existencias de un producto comprado habitualmente.

- .
Al T T T
A - T
- -, . N . - . . . ,

R - o T + 1 5 - o o IR

A Mejoras en los filtros y en ofertas personalizadas.

- 1"A = [ . =y 7

T + r N T - T J 1 N T N + o - 1 J - r

entrega, d e tal manera que la persona que hace el reparto gestiona directamente
el abono al cliente. T ” : T I

- ~ T - L J n - N . +

de Click&Collect ytaquillasinteligentes ,con 12y 2 aperturas, respectivamente. Con

¢ . LN

T A - N J

ello, contamos ya con 15 puntos Click&Drive , 44 Click&Collect y 5 taquillas

inteligentes
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[ ” ‘ L T | L | 1 ‘
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. rI t 1 i ‘ . ‘ t H A o

o P ~ J ~ L) N - J . o - N n N o - - - T PR - L

la cesta de la compra.

Adicionalmente, hemos mejorado nuestros procesos para servir los alimentos

t 1 [ ~ L
- . N T = . 0 - - . N > > o - P T
LI | L. t ‘ ‘ ‘ ‘ . rI L
J ~ - . . N ° T ~ + ° ~ ~ + n .- J . o o= T .- L= 4 W o
= t L ‘ y 7 (Al 1 ‘ LI R L | ‘ L
+ P

‘ A app.de Glovo.

o - 5

App EROSKI

La app EROSKI " _ . _ 7t
nuestros clientes, ya . e Lo - S T YL,
C, .t ev T B, . B, .~ _ .sepuede _acceder alaofertade productos, ”

monitorear el proceso de entrega y realizar gestiones posteriores alacompra .Las

[ [ A |

. oL . . 'sadas , soh:‘ vales ahorro, ofertas
per sonalizadas, tarjeta digital,  tique digital, lista de la compra  y consulta del saldo
monedero.

.o | 7.0, se_han registrado 1,8 millones de descargas de la app entre
Androide IOSyel , | _ . de usuarios que gesti onansuscompras mensualmente
‘ “, A_ ' _ hacrecido ‘un 142%.- , . o

o - 5 LN o~ +# « N~ T N %+ o = N . o

principalmente por la tendencia creciente de uso de aplicaciones por parte de los

t L | . ‘ t ‘ ‘ O

i * ' las acci gnes‘para B,

-+ ’ T - - 1 .- T J

fomentar la recurrencia de usuarios.

O' N |
e o, .o, T T . . Webshop 'Lt i@ 1O
supermercado online ,delosPremios -~ _ . . " _ ' _  -2023. Estog ! x x
O - S

oaL! ‘7B ’ ' CT 1o}

- . ’ J - + + ’ + RS 3L v=.r O = - T - N r - - T N a -

nuestra apuesta por la omnicanalidad.

~ 1 [} = [} _— ] = =
AN
AN i + - + i - - - i AN + o AN

Comprometidos co n la salud y el bienestar de nuestros clientes, impulsamos
y 1 L | [ 1 3 1 ] _ deosde' Ia

‘ = ll-‘B ‘ ‘ ooy 7 ‘ . ‘ ‘

3 . o = . \ B T e . 1 P -

. T + o + - o PR W 5 - . L} ~ . o PR - + .- ’

una manera responsable.
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’ . leS ofrece  _ | = 2
, w ‘ t Bo L J ° , o ‘ , 5 o ‘
y 1 L t . X
o - - J
... YL, A _ .. _ .. ‘las'personas consumidgras " _ puédenB, ~
llegar a* . _ . ‘' .. ros_en nhésttos supermercados e hipermercados,
ahorro que puede incrementarse en un 2% adicional para las familias gracias al

Plan Familias 0 _12.

EROSKI Club
LT S =
Socios y Socias puede n conseguir descuentos exclusivos en todas sus compras.
LT L BT L L L T
' YL 64m|IIones de nuestros clientes son t|tulares delas tarjetas
EROSKI CAPRABQ@ FORUM SPORT, que, . , .. ‘. T oo L N 11
ventas. En 2022 ., . ° O
de 272 millones de euros en ahorros. Este “ 1 _se han sumado 237.185 nuevos
Socios a EROSKI Club.
Los Socios Cliente pueden optar a ventgja~ _ * '~ _ ‘Y A
tarjetas:
A La Tarjeta Oro de EROSKI Club permite un ahorro fijo y universal del 4% de
todas las compras. Cuenta ya con 160.216Socios Cliente y 34 empresas que

engloban a 3.702 trabajadores y trabajadoras.

A La tarjeta de pago EROSKI Club unifica todas las ventajas del programa
EROSKIClub y cuenta ya con  305.853 titulares. Esta tarjeta , sin cuotas de
. 7B, _ . ‘. .ofrece’, entre otras ventajas, . * ', _ B,

de |mporte de las compras pagadas fuera de EROSKI con el ingreso de ese
dinero en la tarjeta EROSKIClub asociada

1 1 [ ] [ t L

Los Socios y Socias e e o e - s

~ DL . t _|_ ] = . A _1 1 ) . _
. B p , .. -

. .. B oL T L . . .
en el modelo comercial Ko _ ., L. a . . e e e - s | . o

Sostenibilidad. Por ello, d esde EROSKI ofrecemos una propuesta comercial
centrada en las personas consumidoras Yy que prioriza la experiencia de compra.
Este enfoque nos ha permitido diferenciarnos al especializarnos en productos
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asistida en mostrador.

L | ” ‘ [ [ . Ar"B

’”
+ o - n J o + E - . -+ n

permanente son los pilares sobre los que se basa nue  stra ventaja competitiva

como especialistas en productos frescos.

Servicio de A ' Elienté |

t ‘ ‘ t [ ‘ y 7 "r"B ’

€ - J - fl J - J - ~ o . ~ -

nosotros para resolver sus dudas, sugerencias, quejas 0 consultas. Nuestro
S . A ’ . . . tiene B| compromiso de dar respuesta inmediata, y

5 - N >
= = ‘ ¢ = B ‘

~ . ~ L ’ N ~ L - ’ + - ~ . ©° + J . . ~ —o- L 5 A . -

En 2022 hemos atendido a 468615, .. = _ ., ‘ . oL 1,
reclamaciones del  91%fyesolviendoel 67% * = A, . . . Lo L
baja este indicador debido a un aumento las reclamaciones relacionadas con

nuestra actividad promocional, que hemos ampliado para ay udar a las familias

[ 1 t 1 = 1 t L] 1 = [ [ — X
”
- N [ N + o N n T J o - N n + ’ n + PR
- y ‘ - = - . - t

L] + LY . 1 J = . 0o - r J - TN . -+

causa de la incidencia. No obstante, el 83,6% de estas reclamaciones se resuel ven
en menos de una semana y siempre se le notifica al cliente en menos de 24 horas

a ‘ ‘ t i

1 J - - ~ o= L S ~ . ~ . - ’ ~ J - - + . ~ - )

[ ’ [ (-i- 7 L A | t

o . v o - - T - T -

"7 B ' como parté de, nuesttfo_compromiso por mejorar la

o= 1 +

‘ ‘ [ ] ‘ ) = A” = t

o + J + + ’ o - - ’ J - ~ + o N .- +

porcentaje de reclamaciones resultas de forma satisfactoria para el cliente.

1EI100% de las reclamaciones se han respondido. El 91% han sido satisfactorias para el cliente. En ejercicios

‘ il il v [ t [ 1 t ‘ [ .

P N J - N T

2 Ha bajado por el incremento del 42% en las reclamaciones de vales, debido a | refuerzo de nuestra actividad
promocional.
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Nuestro ~
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as’lcomo con nuestras redes sociales.

Al

.
J . o

o N+

Escucha activa a nuestros clientes

-

En 2022, vy ,

como O’ -
consultora Sotto Tempo Advertising . Las propias personas consumidoras

-

o -

+

oA T

+

T

. o 41 s+ Ju=rd - w4 9o

1

B, te' por sectores de actividad.
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las personas consymidords, " en,
‘ y 7 U] A ” s ) t o

i1 r4 — =

+

., 'hemos’ sido reconocidos
‘.. _senlospremidsdeBa . " T |

((_‘B 1 ‘ ‘
. - 4 + w -

+ N n

Con el objetivo de tener en cuenta las inquietudes de los diferentes colectivos,
articulamos nuestro compromiso de transparencia y mantenemos canales

[ L ‘

- L

llevado a cabo 4liniciativas de escucha activa, en las que han participado

personas, entre clientes, personas consumidoras

Tt " DeBeste mqdo , en 2022 hemos,

65.588
y empresas proveedor as, cuyas

opiniones, sugerencias y recomendaciones son una fuente de alta relevancia

para mejorar nuestra oferta comercial y

+ +

Asimismo, en 202 2
intercambios con los

GRI227;4181 3-3

-

s x|

2021

x ¢ 1 x

nuestras tiendas.

21 Comit As Consumeéristas que conforman la

¢ T Ay ”
N

- - + . 1 T - ~ . L ’ ~ +

‘ ) ‘ 1 ‘

- n ° AU

_ 2,88 de millones’ te

n T

PR - T

_432 millones de impresiones.

2020

11 %A 1L %X
XXJxl
¢l x ]

1471 1%

En EROSKI somos una cooperativa de consumo y por lo tanto velamos con especial

) .. A

+ o

J

a

-

1 t =

~ D N 1

de datos, que gestionamos con un Plan de Mejora Continua. En 2007, a la par que
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se aprobaba el RLOPD (Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se

PN N e e e e e - . e e o - C. - o
T - U - D P
propia y que vigilaba el cumplimien ' ’ ST o L
e o T N - . LT
requerimientos regulatorios y cumplimos con todos los reglamentos y normativas
Lt R Y P - O -
R - O
O - O
S = B ..o . . L temas, . e -
usuarios de los sistemas, consultores y asesores externos. Este plan de mejora
continua va estrechamente ligado al principio de responsabilidad proactiva.
c o TS Lo e x L Interpa ha revisado y auditado
elpropo . ° ., ., ' ..C'_ _ ., B. ..,"’_ ' _ sehanrealizadp ‘' " B, ”
CL L T T ' .as dlg largo del .
siguiente ejercicio.
a,oo X bxexe T U - D
Ay C Co e

Cabe destacar que nuestro supermercado online cuenta ' _ | L ... . B,
avan zada del protocolo TLS ( Transport Layer Security ° . | oo .
= 2
intenten interceptarla o modificarla. En este sentido, EROSKI online ha conseguido
St 7ttt de ciberséguridad d@ Qualys (A+).
Bl Una cadena de valor competitiva
GRI2-6; 2-23; 20% 1; 2032
adem , " ", . R =
cadena de valor.

‘.‘ ;—.4.‘. ,;l -4‘:‘ ,\ J-—,y'o—.. e 5 N w T ‘
un mayor ahorro, contamos con una cadena de valor abierta a nuestra marca

propia, a otras ‘ S L T T,
en las inmediaciones de cada una de nuestras tiendas. ] . ” L
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manteniendo nuestras alianzas comerciales para mejorar nuestra propuesta a las
personas consumidoras en valor por precio

El proceso inflacionarioenelque h  a estado inmerso el sector agroalimentario alo

‘ ] X | X X ‘ [ "B LI ‘ [

L 4 - L - 4N+ - o N+ + DU o - "

a todos los eslabones que la componen. La subida de los costos de las materias
primas y de ' A, ‘

P T - o o N e N + N - o - - + E - 5 = - ’ +
1 1 L 1 ‘ ‘ = [ . B ’”

L T ~ N v N, - N L - - + w + J - . n

L, Ca e . - .. Jlihcrementode . ‘
costos ha sido de un 15% en el 2022 , mientras que e | traslado a precios ha sido de

un 12% Pero la subida traducida a la cesta de la compra  ha ascendido al 6,8%
gracias a la actividad promocional en la que se han invertido 335 millones de

euros.

t ‘ L | . ’ ’ = t ‘

En general, las claves de nuestra mejora en ¢ ompetitividad empresarial son:

A J ° T w ‘ ‘ B+ ' ~ L= J . - ' N o= ’ N 5 N + o ‘ - ’ T
mayor eficiencia en toda la cadena de valor

Ao B J O = S .
LT v - B

A 7 [ ) ¢ t ' ¢ _ i t _ , . - . il L . ¢t
- . .... B, . N s
personalizadas.

A Diversidad de nuestro tejido productivo agroalimentario impulsando a

i 1 t t ‘ X

1 = J ~ v N - F - ’ o = = ~ . PR n

A Responsabilidad  social y medioambiental como criterio para la

t [ . B ’ 1 1 7 1 X

L N + N 1 . N T J - N . . J - - 5 ~ N -
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Transporte
Produccién
Suministro directo en mnda

Proyectos l+D Nuevos productos
Colaboracién Trade - Marketing

Socias y socios clienfe
Clientes/as

Gestion

( Responsabllidad social Responsabilidad social

Penvendies Proveedor Proveedor
Subieloante locol marca propia

Creamos riqueza en nuestro entorno
GRI 2011201 4; 203-2; 4131

En nuestro compromiso por ofrecer una amplia gama de productos de calidady
con buenos precios, trabajamos con una cadena de valor abierta que nos permite
consolidar alianzas y reforzar la diversidad del tejido productivo agroalimentario

,. B 7 _ * entorno. Con esta estrategia generamos riqueza directamente
en los diferentes actores de nuestra cadena de valor:

A T T AL L,
promociones.

A L o, .. ‘orfuestra, ‘[ A
R - 5 o T - . soL T
aprovisionamiento que busca promover un sector agroalimentario
sostenible.

A En nuestros profesionales ~ 't At T

AL T DAL T T
aportaciones sobre ganancias y otros tributos.

" ... 7B, ST LT * " "medio coL
ambiente.
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A, - _miles* de euros) L ' o
2021 2020

Clientes 370.473 360.034 326.375

Empresas proveedoras 3.914.954 3.700.913 3.871.394

Materias primas y consumibles 91% 89% 90%

Servicios 9% 11% 10%

Personas trabajadoras 498.050 482.046 494.871

Sueldos, salarios y asimilados 99,0% 98,8% 98,7%

Indemnizaciones 0,9% 1,1% 1,3%

sl T ' : 0,1% 0,1% 0,1%

Estado 213.083 239.227 222.380

Cargas sociales e  impuestos por las personas

trabajadoras 83% 3% 80%

Impuestos sobre ganancias 10% 21% 12%

Tributos 7% 6% 8%

Subvenciones * 0% 0% 0%

Medio ambiente 2 23.950 23.803 19.683

Gastos 6% 4% 5%

Inversiones 91% 96% 95%

Sociedad @ 22,704 16.892 22.391

Grupo EROSK# 46% 52% 41%

U - T 2% 3% 4%

Clientes de EROSKI 2%% 23% 18%

Entidades sociales 3% 22% 36%

1Se han recibido 3.013,83 euros en 2022 de subvenciones.

?Gastos e o T ' ' T L. S

del medio ambiente.

3 Millones de euros volcados T o ‘ _ T B, . S - T

) oLt T T o T A T ' . - LT LT

faciI{tado;'as [Zara gara.rlltiza‘r e] acc‘es,o‘alual° CoT ©o BH ' ‘ J, - - . ° Ct T B,

4 , . , .- . - Cm ,

T - ol acienes a8t . 7L

miles de euros).

U - S LT

[ t B = <4 vy = L | L |

- - T - 4N

Global Reporting Init iative (GRI).
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valor . _ . B, " _ . .. .. """ _Ymies deeuros)’ ' ' _
2022 2021

Valor B . generado 5.097.137 4.793.413

Importe neto de la cifra de negocios 4.828.1% 4.541.380

- 264.720 252.033

Ingresos financieros 4.222 2.880

Valor . ' _ . B, distribuido 2 1.173.24 1.246.267

Costes Operacionales 385.855 435.851

Salarios y beneficios de los empleados 498.050 482.046

Pagos a proveedores de capital 65.807 79.847

Pagos al Gobierno 213.086 239.223

Inversiones en la comunidad 2 10.444 9.300

Valor . ' _ . B, Tetenido 3.923.896 3.547.146
representa n Lo =
en otros de pagos, pero son conceptos a nivel contable distintos (ingresos y gastos o cobros y pagos).
T s a oo B - L
2 El dato de donaciones registradas en el estado financiero es 490.404 euros, pero el Grupo EROSKI hace
P SO - AP '
46% del importe total volcado a fines sociales . x boxeox 7 [ H Lo YL
Junto an uestr as empresas proveedoras
GRI2-6; 204-1
En EROSKI hemos estrechado alianzas con 9.339 empresas proveedoras
comerciales y de servicios, con las que en 2022 hemos realizado transacciones

.. B, Tt C .. . ' . 3.915millones de euros, lo gue ha significado
Lo L rmoesst e ot T T
Nuestras empresas proveedoras son nuestros principales colaboradores Yy nos
ayudan a construir nuestra estrategia comercial ‘ L. AL T o o
compartido basado en 3 ejes: las necesidades de nuestros clientes, la salud y la

= T [ ] rI = ‘ X
Fieles a nuestro compromiso con LT, 98 delt T T
gasto en empresas proveedoras corresponde a entidades situadas en el territorio
, o . 7 ' hacenlos esfuerzos por promover el consumo de

oo 0 v productores | locales y regiondles, .que
alcanzan el 60%' . ., . .. " "t T T o e,
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2021 2020 2021 2020

P 9.046 9.493 9.762 Andorra 2 3 4
Portugal 47 46 43 Luxemburgo 2 2 2
Francia 44 42 41 Cn 2 2 4
Alemania 30 30 26 LY 1 1 1
China 29 38 43 Corea del Sur 1 1 1
EE. UU. 22 16 13 Croacia 1 1 1
Reino Unido 20 23 23 Finlandia 1 1 0
Italia 17 14 10 Grecia 1 2 2
AL T 13 17 15 India 1 1 0
Irlanda 13 16 14 Indonesia 1 1 1

R 11 10 10 Singapur 1 1 1
Dinamarca 6 8 5 Tailandia 1 2 2
Polonia 5 1 0 T 1 1 1
Suecia 5 3 4 Vietnam 1 2 3
Noruega 4 5 4 Austria 0 1 0
Suiza 4 5 4 Nueva Zelanda 0 1 0
- 3 3 4 - L 0 1 0
Israel 3 2 1 Total 9.339 9.803 10.045

ot~ . . . ) - ‘

> 1 N + o n N + N 4 - + ~ . - J ~

En un contexto altamente competitivo donde los mercados de las materias

= ‘ ’ ‘ ) ’ ‘ ‘ t ‘ r|1

J T -+ - O n - -+ n T . n

mundial, en EROSKI consolidamos alianzas en el mercado internacional para tener

acceso a las mejores condicione s. Estas relaciones nos permiten fortalecer
nuestro posicionamiento competitivo y ofrecer nuevas posibilidades de ahorro a

las personas consumidoras. 1 © EROSKlcontamos con AGECORE, nuestra

t ¢ ‘ I t ‘ ” t ” [ L B o 7 y M
N w
+ o 1 ~ ) - J - T J - + - - o - o T € 4> J -

(Italia) y COOP (Suiza), empresas independientes con las que compartimos una
= = B ‘ A L ] ‘ ‘ ‘ X

5 . + ~ . o = ° - r . - - J r w -

AGECORE busca ofrecer a los consumidores y las consumidoras europeos una

‘ ‘ ’ ’ t ‘ L ‘ Lll-'lB ‘ (. L

- T J - ’ o = L T J n J AU N ’ + T - - . - R

unos mejores precios, a la vez que aumenta las oportunidades de negocio para
nuestras empresas proveedoras.
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Responsabilidad social en nuestra cadena de valor
GRI2-23; 2-24; 203-2;308-1; 406 1; 4071; 408 1; 409 1; 411, 4121413 1414 1414 2

Nuestros compromisos sociales y medioambientales LS TA, . -
nuestras empresas proveedoras y franquiciados. Como parte imprescindible para

formar parte de nuestra cadena de valor exigimosuna _, . . "B, . ., _ . ‘" . '
plantilla . LT .o ...y, adicionalmente, L
potenciamos ' ' . o0 L,

De hecho, " _ , " 7“7 _ Y .. .. Y _ el 1009%Bde nuestras . * " ‘" . " _

empresas proveedoras y franquiciadas al cumplimiento de los derechos

humanos y laborales. Los principios fundamentales en estas materias que

i = 1 ‘ a a 1 ‘

T - ~ + + i - ~ v o - n

los Principios del Pac to Mundial de Naciones Unidas, al que pertenecemos desde
2002.

Principios fundamentales de derechos humanos y laborales
1. Rechazar y no practicar el trabajo infantil.

2. Rechazar y no practicar el trabajo forzoso u obligatorio.

3. Proveer de un ambiente de trabaj 0 seguro y saludable.

4. = o - T ‘

O - P

6. "Lt Lt Lo LT, e S b
ST Y alos empleados. ¢ |

7. 0 T ) T ‘ ’ o

+ o w n ’ T J n + o = a - x - - . ~ *

8. Remunerar conforme a la normativa legal de cada sector, garantizando

t ’ ‘ t L B S | ) L N} ’

L] ~ ’ . N + n .- + N N .- N P .- ~ N

de gasto discrecional.

9. Imp, ., .. - e - ‘
= . .- ST T ’ L
En los contratos con los proveedores se incluye U ALY T
ST AL .., . Compliance | ‘.. ., . T B, T T Lo
=
Control Interno y el Resumen del Reglamento del Canal de Denuncia . Nuestro
BT T s_o e ., disponible en la  web
https://corporativo.eroski.es/ accesible a cualquier persona . En este sentido,
internamente disponemos de un reglamento que promueve medidas para
P L ... .., B, . . Pproveedoras y contiatas ', tal ., .
. L. oo oL .. SLto.tT . 1o 80-33).X¥én T, T4
xboxoxo F A R
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Hacemos especi al seguimiento a aquellas empresas Ccon mayor riesgo, como las

1 t = ‘ 1 1 t ) rI Id 06 [

~ o - ° ° n - 1 J - ) o - > wen + =2 - TN+

garantizar el cumplimiento de esos principios fundamentales, en 2022 hemos
¢ = ‘ ’ ¢ ‘ A LI ) 1] t . 3 rI )

a w - o = RN s O = RNy .2 AN P - T J - . ~ + ~ I’ - . J ~
b . T T 7180 "Todas las efpresas T .o« . S
S o Lo e 0 detectadas, o, L T,

‘,.L,‘ .- II PN s = 1‘. - s L’.‘\ ,,.‘\,“.. ,,.‘ 'rrJ’A—‘-o‘o‘- ° -
oL, LT T B Lo . 'han'requridd mejoras due se .o
C e e e e A 3 respecto a’'salud y . .
seguridad de los trabajadores( 8"~ . . _ ' . _ ' 12ylashor&de _ ' 7 ‘'
trabajo ( 31).
2022 R
China 32 7 21
Vietnam 9 0 0
I 2 0 2
India 1 1 0
Indonesia 1 0 0
ST 1 1 3
- c 1 0 0
Total 47 9 26
diligencia debida en esta materia.
O =
30 productores de fruta, hortaliza y acuicultura de nuestra marca EROSKI N ATUR
t T X x X L [ ‘ ‘ -
F . ' o ! ‘ . . ~ 1 ‘ o 5 ‘ . ‘ 1 = . , N ~ ! o= . ‘ ' - ‘ n N .- - - ’
exigencias de calida ' ST L ,
alimentos frescos de marca propia.
L.t A o AT o Jombsl T, L
J . T N ‘ ~ T J . N . ‘ 'L‘; " ..eo'- _‘. L'Jy—v'- N -%!f ‘ , - ~ . J ‘ I - 1 J . - ' ’ l [
comercio justo en la oferta comercial, siendo reconocidos por Fairtrade
+ o . + o - + " - - - J - s ~ - o T - J . n

sus productos con su propi  a marca comercial.
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En 2022 no hemos registrado casos de violaciones de los derechos humanos,
como por ejemplo relacionados con trabajo infantil, derechos de los pueblos
".1r|4‘.:"" °.(1Il- L i _’A_‘_“o_._‘_” L"1‘.°
coect™ , ¢+ _ 7 77 vt T B,
LT e e o e T C ' _ ,0miso,_
conlas . "4 ' . 12),en2022hemosealizado 347° " _ 1 !
empresas proveedoras de marca propia u otras marcas y auditado 114
establecimientos franquiciados.
T =
' ) T J n T ~ + o - ' ~ ~ . o V + ' ‘ . ~ . ~ + T ‘ o N . ‘ ‘ T ' + o ‘ a
L T oLt T B, 23D Proveedores | de X .
S o B .tros' sellos en sostenibilidad como _~ +, PEFC, SFI,
MSC, GGN o Co smos Natural. Suponenun 7% del total de proveedores comerciales.
. - 5 N N , - N . ‘ n - . L ) ~ . N n ~ . - ‘ N 1 - , - ) + ‘ ! N o
ambiental para ser seleccionados
2021 2020
O - 319 331
% respecto al total de proveedores comerciales 7% 8% 8%
rI L ‘ ’ ‘ t =T T
d — - X o T — A Y L] + ™ \ — \ r \ + o AY
..o Co. C ] . _ Pofl 23, plataformas$ propias y, 10,
plataformas de terceros , por las que transitan nuestros camiones para abastecer
a todos los establecimientos del S . ' _ total , suporierl 384.034
made. ., .. .77 . LU AL U hasa, D T, BT LT
1 b II .
Laes, . " "', . "7 B, . .. "_..,. .. .. |ontgo fHuese K ' .
r‘o ‘A w‘ + " T J .l.— J - - ' J_,,lo_
[ 1 1 =g 1 [ il 7 t t ‘ X
n T 4 T J n - T J . - ) o - n - i - + o
con un proyecto glob ' T T . U ’ oL
t [ 1 ] 1 ‘ X t [} 1 ] i) [}

N . 5 . - o [T Jo = A o - o . - [N
S T . que periita un tratamiento _ 1, | |
B, . .. . ' toproductg _, . Lt LT AL T .
L ~ 2




C | EROSKI

Grupo EROSKI
Estado de Informacién No Financiera 2022

Estas nuevas instalaciones modernas y eficientes nos permiten tener capacidad
LT T ; o _ turas demaBdas de los .
clientes (aperturas, crecimientos de gama, comercio online” _ , = ,.
etc.).

T + o = - \ o +

- i o - PR

’ ” = 1 7 L] LI 1

ecoeficiencia y de sostenibilidad, para que sean respetuosos con el
medioambie , , _ ” A oo A . ‘ G -

N e o + o 1 w - - 4 .7

optimice el confort y la seguridad laboral de las personas que trabajan en ellos.

Pruebadeellosonlo s . .. _  _ _ . GAPRABO en la ZAL Port de El Prat de

Llobregat, inaugurad o en 2020, y la plataforma Jundiz Berria, inaugurada en 2021
en Vitoria - Gasteiz, que _ ° ’ T o R T

) + . ~ r r - N L + ° N + - + r L ’ ~ .- N - o = -

e AL e o LT . T
= T W AU A0 - S - DU
eficiencia en el uso de agua y de  ° I, - T T
LT A, R ! T - D
.o . o R = B T
Enla, o oL Lo CL T

continuadoen x ! x x .t ot 0T B
, - : : PR o e ‘ : .

e e AT T T L .-
hemos implantado un sistema fotovolta T L -

avanzar hacia el uso de electricidad de origen 100% renovable.

Por otro lado, en el segundo semestre de 2022 hemos puesto en marcha la
plataforma de frescos de VEGALSA -EROSKI, que se suma a las instalaciones del

oo T T Bt T AT T
ecoeficientes y respetuosas con el medio ambiente, como el sistema de

o ‘T Btransgr] T ' . " ., _ ., .. (el CQ;al'serun . _ B,
refrigerante natural  tiene un menor impacto en e T e
instalaciones incluyen la  *  _ _ ‘T _ ‘' 7 B, T L T Lo ..
-"y+"-, DU '\¢‘,_|'_|— "; o-‘o‘v_'\fo— ‘, J-—’y
supermercados y en la mejora de la calidad del trabajo . Tras su arranque |,

0. .t B, .. ' etrbscuadrados_ , 1s P o1
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Alineados con nuestro compromiso medioambiental, en 202
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segunda estrella Lean&Green,

-

Distribuidores (AECOC), , _.

T

o - 5

a ‘

-+ N ~ -

A las siguientes iniciativas:

"

L

+

n

N

°

2 hemos logrado la

+

5

o

. &Green, a’

transporte en el  ejercicio 2021 respecto al 2015. Hemos superado el objetivo fijado
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[
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= e
T oL L .., "7 . -EROSKlenB,
2022.

A Mejora en los procesos de efic iencia para un mayor incremento de

c ' e "7 B ’ . B

aprovechando los mismos camiones que retornan a plataforma para

o = ‘o..J—- o ‘- 1 o= - ‘.. 'I L = a4 . ‘. . ~ ' ;t . N~ TJ‘

s oL e T ot tolobjetivo, T

de desperdicio cero que incluye la recogida y tratamiento de todos los

’ ’J- —’ylo—.. - - A '—.. N + = - .+ ‘—.. J‘- ‘ PR
Ao TBL L L A T e

e e o e P, TsBLY Lt L Adara'realjzar la

L. BT
N - T R

[ ‘ = x

Ao, YT B, T , . . ftibles alternativos_como &l gas ' |

N N
- y = = P T | ” ) ] ]
RN

- ~ s T + + [ N o~ o - AN ~ B

y aprovechamiento de la luz natural para mejorar la eficiencia
ener* Au L 1 il . ‘ ‘ 1 [ ) X

n . J n o roo= T

A" Lot T B ' ‘ ‘ C ‘

+ o n + N J + 1 ) .- o= 1 . N J . ’ +

electricidad con un menor impacto ambiental.

= = ll-|B ] & rI L B § L § ]
A Realizamos esfuerzos , ‘. L. T o T T
. . B, ., . e e - o = .

esta actividad en las ciudades. En este sentido, hemos consensuado
protocolos de descarga con varios ayuntamientos, incluyendo la
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‘ L | ‘

Btorizatignes." - | x boxexoor e ! oo
Ayuntamiento de Pamplona para realizar las cargas y descargas
buscando conjuntamente la mejora de la movilidad urbana y del

aprovisionamiento y servicio a las tiendas.

5 .

A Con respecto a * stica, Bhemos ‘indorporado

L t ‘ 7 L | t_‘B t . t o

- + o

T - r - n

las zonas de Madrid, Mallorcay =~ CAPRABO.- _ 1 oot

o = 5 Nk y 4 = ~ T

L . = = ’ ‘ 1 t
. T . -+ N . N 4 v N N~ s N o -

silenciosos por lo que bajan los B ’ - box

+ B 1 T + o= = >

Zaragozay Bilbao, hemos incorporado ayudantes en las descargas para

[ . a ‘ ‘ ‘ a ‘ ‘ 1 ‘ ‘ -
, n o+ - - N n w . - N PR soo= - x i N

A'l ‘ ‘ ‘ - ‘ t 1 y T oy [

- + o w [ N N . J - - ) - ~ w0 - ’

lo menos contaminante posible y A ’ T 7 B

L] ~ L - + k] ~ L ~ .- ~ ~ T

A L R | 1 ‘ L N [

o + J - . - ~ " ° -+ N P PN

serie de medidas en diferentes fases. Por un lado, cuidamos para que
cada local cuente con los sistemas de cierre, las alarmas sectorizadas y
el aisla, 7 . Cd o ’ ‘ B oo ) ‘

+ o - o - - T J o T - ’ a T

cuenta el equipamiento necesario como carretillas, traspaletas

= ¢ T . ‘ ] y T X ’ I = Vs
LN s - . - - .- PR - L1 = . - PR -

1 L T . ” [ . t

5 -+ ~ - T - . J ’ N e 0 = ~ + T - J - - N e =

para detectarlas y comprobar el cumplimiento de los protocolos de
trabajo establecidos.

¢ 1 - ‘ il ‘ ” =
A e ° . J - o N I ° - - N - - .
= = ‘ [ ’ . ‘ ‘ L
s e . B. .. y . e
b ‘ [ B ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘
+ + - 5 + J J ) + -_
tendencias

= A
- ¢ | S

LI + o - a o T - - - ~ T - J ~ + - [T

pueden cambiar sin previo aviso. Una pandemia mundial, un conflicto armado

t 1 Vot ‘ L ‘ - [ | 1 ‘

- T - ~ r + - ~ L ’ T + o - T J L ~ ~ 1

recientes a lo s que nos hemos enfrentado desde la sociedad y desde las
empresas. En EROSKI creemos que la mejor forma de estar preparados ante los
diferentes escenarios de incertidumbre que puedan surgir es contar con una gran

o [N S I T | ) [ B} :!"B

) . . . _oder_incorporar a' nuéstra ,

‘ L ‘ t L N | 1 [ I T R

o = ° Bl n + N N N .- ~ T + .- J - + ’ A

tendencias surgidas en el sector.

I dranté 2022 hemos visto ¢ Bmo se consolidaban las tendencias que la
, T -~ B x by bx ™ o Tdastadamds que la

+ ~ T N LN s + .~ # o o or

conveniencia, es decir, la experiencia de Y .Y, 7" Ha'sido una de las

- J
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AT R - SO Lo T
+ 5 = >_|‘_|—.. L J r_|o‘t 4‘ ‘—'rJ ‘ T
e T LT $ nuevas
herramientas digitales.
. y s oy X . t ‘

=
A Circularidad de los envases: Las nuevas normativas y la mayor

- LT e T
v‘o‘._“;‘.. ‘10\-o‘oﬂ>—.. ‘; J;;..o_"— ‘—.>\.
y el granel.
A.__ . "B, " . 77 Las_nuevas normativas y_la +

t L T | ) 1 1 t rIL v 7 t ‘

+ ~ ~ ’ + T - r - - + - T . 1 L - P

salidas rentables y sostenibles a los e xcedentes y residuos generados.

A ‘ ‘ [ 1 ‘ [ L L D T | [ B

[ mo—- . n 5 + n - J

A " Esta tendencia se ha visto impulsada ante las demandas del
colectivo frente a otros sectores.

A Impacto social: Mayor papel en el desarrollo de las co munidades
locales.

[ ‘ ) i - ‘

A Cadenas de suministro: L T L
y adaptables a cambios repentinos en la demanda o ante rupturas de
stock .

A Apuesta por las promociones y estrategia de precio: El cliente no es
ajeno a las subidas de | o0s precios en determinados productos y
responde a promociones y estrategias de ajuste calidad/precio.

A Aumento del consumo en el hogar: Se debe principalmente a la bajada
del consumo en el canal HORECA. Esto conlleva adaptaciones puntuales
de la gama en los ‘ CoT o ' '
debe mantener.

N PN - 4N e N + RN o P

A Preferencia por los productos frescos y locales .
S = L =
A Aumento de la compra de proximidad: A la vez, disminuyen | os

desplazamientos.
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Para canalizar estas tendencias y demandadas, contamos con el modelo EKINN,

un( ’ ’ ’ IILI i< L [ = v ‘ ’ =

integradas en
dife rencial.

- + o = N T v o = - 4 = anm .- + PR R T ) e 5 N \ +

‘ [— [ ‘ [ ‘ ‘ r"B

‘ - ¢ rI [ ™ [ N B [ . ‘ t
+ ° . oo N N1 w1 4d =y 5. L ° - - ’

principales motores ' e ’ ‘ © 7 Yt T Btartups , |

T - N n - “ + w

.. . .ot .o.BoT 7, Tyclenteseseje fundamentglde_ , " _.
nuestra forma de hacer.
De estaforma, en2022hemos ' " ‘"' _ ' ss 7] A . "
' [ - - ' ‘ T . x|
= 2 ' oL
A - B startups . de todo &l tontinente.
oL ’ I - L
O -
A DIGIFRESH:, _ . . ", _ =~ 7 ___"' .. T e T
y la lechuga.
A Innstore: Sistema de Inteligencia Artificial ~ colaborativaparala g . " B, ' .
inventarioenel sectordela d° .. " ‘7 B,
Aaixiarm Tt T T T T T T
oo U TBL o e

A Straight2Market: Proyecto EIT Food para introducir en los mercados y
supermercados productos alimenticios nuevos o mejorados desde el
punto de vista nutricional y sostenible.

A NEWGASTRO:, ,  , ' . T L Lt T
saludable

Circularidad de los enva ses

t - |1 o t

A InformPack: Proyecto EIT Food ' ST . L
conjunta de un ecosistema europeo para un envasado de alimentos

=y X

T - o N+ .

A SISTERSProyecto Green Deal para mejorar la sostenibilidad de los
envases utilizados para preservar alimen tos y reducir sus impactos
negativos.

A REDYSING:Proyecto Horizon Europe que busca impulsar procesos

L - [ | ’

+ o N o+ = - RO DY L N 1=

circularidad de los envases de madera para alimentos frescos.
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A BOTTLE4FLEXesarrollo de un film sostenible flexible

S . BT T L
A ZeroW: Proyecto Green Deal para implementar nuev e Systemic
Innovation Living Labs (SILL) en la cadena de valor para conseguir una

L B LI B S | ‘ 7 ‘ t B_'li . ‘
. = o + o n - N - s T P

A FOODRUS:Proyecto Horizon 2020 para encontrar soluciones circulares
para sis temas alimentarios resistentes.

A ToNoWaste: Proyecto Horizon Europe destinado a fomentar una nueva
mentalidad de cero desperdicio de alimentos basada en el enfoque

rI e X

- 1 ° -

A ZEROWASTEDesarrollado por Tecnalia Envases y centrado el uso de

t rll ’ = _'B . = oo T ‘ ‘ 1 (.
————— .- N 5 .- + - o ’ . J

Preferencia por los productos frescos y locales
A FUSILLIProyecto Horizon 2020 , ‘. * ~ ., . ‘¢ ‘ e

‘ ‘ - ‘ - ‘ 1 TN

o - e
‘ pthaty 1
living  AB
+ o . - . P T+ J= 1 v T N +to0o T \ s

°

B L T | 1 Tk ‘ o x
+ + - N D N P PR

- ¢ ¢ T

labs ’

N R = . ‘

GRI 228
. ~ ~ T - . L ) AN N . T ~ ' - ‘ 5 ‘ + - ‘ . ~ + ! - T J ‘ I I ‘ L ) AN AN +
objetivos y metas con actores clave del sector oot e e
o de la sociedad hace que podamos generar valor compartido a nuestros grupos
T . . A * ._ _  _  _con diféerentées asociaciores:.
t ‘ = ‘ ‘ L | [ E— H t L
- T - - - J RN ) 5 (] .- - B¢ AN - + .- ] T -
A Grupo cooperativo MONDRAGON.
A, ... TB, o w7, .Comomiembros, ' ' ..
' a €~ ” a ‘ ' ~ T P J N o ~ + ~ ' N T - . ‘ F
0 Elkar-lanS.Coop. b~ _ " 7 ", 0 S - S

0 Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi (CSCE - EKGK)
A Instituto Vasco de Consumo (Kon  tsumobide)
e = oL

¢ (K e B o x

- 4 - -

A . ’ . [ B . ‘ i . ) R ‘ - ‘ ) ’

J - - ) . o 5

(HISPACOOP). Como miembros de HISPACOOP estamos presentes
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o «_ .. ' Cor B. ., . .ot o '
.TA ,
Mondragon.

o ~_ ... . .t _,B Tt _ T _nTr T

0 Consejo de Consumidores y Usuarios.

o - _, L . C e o L L s v
S - D

0 European Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop).

’_|o— \TJ-\--‘--|‘J.

A .., ‘' 'BaleBr.del Comercio (ABACO).

ALt TB, S T B e
AT TB U S -
L - - L ’ S - 3 <
) - S T L

Ao T B, L T _ b Arteixo, ’ -t B,
- ‘ Lt L T T
L - D L LAt LT . e .
T - . L
A, I - 3 ” o ) ' ercial (AECOC). ' * ' 7 B, .~
- T STt T
- O s
AT TB - . - Lo © 7B,
- O

A Basque Ecodesign Center (  BEC).

A Bermeo Tuna World Capital.

Ao : Coe

A . , \_r ' o )

A ‘ ’ ‘_r ' - -

Ao T - S

A e

A, oA, U

A Club financiero de Vigo 1. . ' . CT L ' CoT
A . 1 Agroalimentario de Navarra

N LT

A . | _ Alimentario de Galicia.

N A peL T T Tt

AL_.,7."B, " . T e P
Mondragon) .

Ao T oA LT LT T
A . ' ceT B ‘ ‘ ' . vo oL 0x

Grupo EROSKI
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i ’ Ct B, ST ’ p LT

- ’ Ct B, ca L T -
} ’ “* 7 B, 'osdeNavarra (CEN), ~

} ’ CT B, e oLt T ‘ '
- N B °
- S
Consejo Asesor de la Sociedad de Desarrollo de Navarra (SODENA.

ECOEMBES.

ESADE (Universidad Ramon Llull).

e = R
_ . .. "7 B, de Empresarios de Comercio de Baleares (AFEDECO).

R - 2 = S

Foment del Treball Nacional.
~_ "7 ' BEmprésarialde Comerciantes de Menorca (ASCOME).

=
1(!"B 7 T X
= O
IESE (Universidad de Navarra).
~‘l "Ji'l'_‘l ) [ _ _ ) ] X
Retail Forum for Sustainability.
-_rﬂ L ] "I I.B!_'!_L ‘ ) - _ ) 'LI -

Sport Cultura Barcelona.
5al « 1.
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Compromiso con las personas

trabajadoras
=N N I e
wloly

Nuestro equipo

A Somos 27.308 profesionales
A 9.500 Socios/as Trabajadores/as

A H 77% de la plantilla son mujeres y ocupa el 74% de los puestos
de responsabilidad

A ElI89% de nuestros profesionales cuenta con contrato indefinido

A 242.445 horas de formacion  impartidas durante 2022.

Bl Compromiso y culturaco  operativa

GRI 27

Para EROSKI la responsabilidad social es un valor compartido por toda la

¢ x ”” ” ¢ - v ”
Cooperativo y en el Manual de Ge _ ., ' B, L L, T
compromisos en materia laboral, tanto para nuestras personas trabajadoras
seoow T e s B9 L
= O (<) N
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+ ’ ~ . o = - - + w + .- ~ . ° A w J - - n J .
.. 13 1 . 1 . ) . . B _ .. ] 1 . 1 ‘ 1) . . i ” s . _ . . 79,_500A‘ S . _ )
personas de la plantilla de EROSK | somos Socias y Socios Trabajadores (el 35% del
total), lo que nos hace participan - T By e
” ° ‘ ' - + ’ l Bo * ‘ ' ~ L ’ ~ N n : y J - ” " ) a X . N , . o +
’ T B, . elevado niyel de compromisd con' | ‘©  _ .
a J - t o - - L fl A . ~ . ~ - 1 ~ , ‘ + ~ + ~ n ' N . ~ T J ~ i -
1 = 1 [ — B X
> o = ‘ 5 A , AN L o = ‘ ' ‘ ' - ~ + ~ L ’ J - - * ~ T - . m ‘ , ’ - ’ J
empresa y sociedad, hemos tenido que afrontar, y estamos p reparados para
‘ . ’ T - 1 - . + ’ ~ 5 - . , ~ . ‘ ’ I - . J - E) ~ + - - . N T J . ~ ! N +
con la salud y la sostenibilidad.
L, ‘ t ‘ . t ‘ 1 ‘ S I ‘
. o ’ L o ERY ~ . o . T - J - L - e 5 - ~
cooperativa:
P <
2. Pro, oL o o o e o
los conocimientos, aptitudes y habilidades.
3. Sentimiento de pertenencia: estamos orgullosos de pertenecer a EROSKI y
k) t ‘ ‘ ‘ 1 1 . X
4 Rl ‘ 1 = ‘ v B ) ‘ ‘ t ‘ I LY B t [

+ o - - w +

5. Gracias a la solidaridad interna, primamos lo colectivo sobre lo individual y
el largo sobre el corto plazo.
6. - ‘ - ‘ ¢ ¢ ) ‘ ‘ ‘ t ‘ 7 7

w

+ b T - J J o N L b - J oo = 1 = 5 xo.

7. Orientados al cliente para adap tarnos y anticiparnos a sus necesidades.

8. Mejoramos continuamente las condiciones del trabajo para garantizar una
calidad de vida adecuada.

9. Practicamos la solidaridad externa para devolver a la sociedad lo que nos
aporta.

10. A ‘ R T -

> e J . T = n T PR T - -4 51~ aw N J+ . -
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Il Empleo de calidad

GRI 27; 2-30; 4011 402-1405-13-3

El empleo que generamos responde a L. o 'nuestro ., " B,
compromiso con la plantilla, con la clientela y con la propia sociedad, y por eso
nos esforzamos para que sea  estable y de calidad.
, LT Lt L. .Y . ... B, ‘’enlaresponsabilidad . 6 7, _
compartida y en crear un entorno de trabajo abierto y diverso donde las personas
puedan desarrollar  su potencial y conciliar su vida laboral y personal. Los ejes de
T - S
A Solidaridad retributiva.
-
A Salud y seguridad en el trabajo.
A Desarrollo profesional.
N - T ) _. "7 B, ST
Como muestra de nuestro compromiso co n el empleo de calidad, cabe destacar
que el 89% del empleo creado por EROSKI en 202 2 | . ’ " ‘fijo. SI hien.
nuestro porcentaje de contratos permanentes siempre ha sido elevado (78% en
L _ .Y 7. ' ., .rincipalment¢a =, _ 7 ",
L B o o SR I Jla‘entrada® . _ | "
en vigor del Real Decreto Ley 31/2021 de 28 de diciembre de 2021 de medidas
. , ‘ _ ‘ o ’ ‘ ‘L la’ | ’
‘ « B , e ; o x
Esta normativa ha impactado de manera muy relevante en las empresas,
sentido , el Grupo EROSKI no ha sido ajeno a est e nuev o contexto regulatorio de las
relaciones laborales, _ ~ . L o S R - ’
calidad, ha adoptado las siguientes medidas:
1. Incremento d _ | A ’ oLyt ¢ 7B,
Determinada (SDD) enlassociedades ' . ' ‘. Ooperativ oO.
2. Para el resto de las sociedades seha _ , ., ' _ , _. ! C e T
personal fijo discontinuo para cubrir las posiciones en que la
Todo esto ha supuesto . . ° T - S .1 as y de’ .
[ - B ’ ’ ' 7, tomg seobserva ., .

Grupo EROSKI
Estado de Informacién No Financiera 2022
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woow

ébntratos pe rmanentes 4

Di_logo social
El 100% de las17808 personas trabajadoras que no sSON SOCios cooperativistas, que
suponen el 6 5% de la plantilla ‘ ” . y - .

° " o + ’ N e o = . J - . P -

Existen, en cumplimiento de la ley y de los procesos de eIeCC|on es sindicales que
1= ,ﬂr‘-‘oo‘.. ..ﬂ.’ﬂl‘o-.. .-“ J.-v-‘_‘-o‘,- ,
O .
algunos por centro de trabajo (hipermercados, plataformas y sedes) otros por

J + o ‘ + ‘ L - ’ - J K + C J ‘ L + 4 - Co - -
< T B ' ~ coe T Cor ‘ x
Aplicamos principalm  ente dos convenios colectivos  : uno de empresa y otro de
sector. El de sector es el de grandes almacenes y . Ct ot T - x 1ox
... B, _ _ conlos §ir1dicatos desde la patronal  (en concreto, la
Lot YT B T ST JANeED” B L AL

cual articulamos el ejercicio del dialogo social

En lo que respecta al convenio colectivo de supermercados EROSKI ,sigue vigente
en 2023. R . Co e T )

‘ - 1 l_'il_‘B ‘

T + 0 N+ N T = . L -+ 0 4 = + N+ 0 N 1

Laborales y los sindicatos. Asimismo, durante la vigencia del Convenio hay una

- - T - ‘ oo ‘ [ ‘ il ‘
N B
. L

- T . + . o LI - + 0 N . J - N~ o . Y T

t ) y 7 .

En general,e, ,. _ _ X nas trabajadoras 'nq socias ‘=,
cooperativistas es el que marca el Estatuto de los Trabajadores para negociar

convenios colectivos, ERE, etc.
e LTt . T CL " A

No existe un periodo de tiempo fi  jo general especificado para notificaciones en
caso de cambios operacionales, ya que este depende del tipo de cambio que se
prOduzca Pero .- B ~ J - ~ ' J n K T = . L= J n ‘ w o= N oEn‘ ’ 1 ~ l -

T
=y ” I ] ¢ = y ] e falal

° ~ + o - + J - -J +1 5 AWwoE= = N =-Jd NN o5 50 ==

su1etos a Io que establece la normatlva (Estatuto de Trabajadores)
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Personas trabajadoras por

SEXo

Grupo EROSKI

Estado de Informacién No Financiera 2022

i % - % - %
Mujer 21.039 77% 21.905 77% 22.964 77%
Hombre 6.269 23% 6.448 23% 6.842 23%
Total 27.308 28.353 29.806
Empleos
estimados en 3.663 3.627 3.348
franquicias
Todos los datos de empleados corresponden a la fecha fin de ejercicio: 31 de enero de 2023.
Personas trabajadoras socias y sujetas a convenio colectivo

- % - % e %
Socios

. 9.500 35% 9.058 32% 8.954 30%
Trabajadores
Sujetos a
convenio 17.808 65% 19.295 68% 20.852 70%
colectivo !
Personas trabajadoras por franja de edad
2020

- % - % - %
<30 3.891 14% 4.106 15% 4.788 16%
30-50 14.871 55% 16.184 57% 17.555 59%
> 50 8.546 31% 8.063 28% 7.463 25%
Personas trabajadoras por i T, L

- % - % - %
Directivo/a 52 0,2% 56 0,2% 38 0,1%
Gestor/a 288 1,19 299 1,19 309 1,0%
Mando 1482 5,4% 1.485 5,2% 1.51¢ 5,1%
Profesional 21.586 79,0% 22.610 79,7% 23.998 80,5%
Responsable 2.814 10,3% 2.799 9,9% 2.840 9,5%
TAY Ty 1.086 4,0% 1.104 3,9% 1.10¢ 3,7%
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Personas trabajadoras por LT . B,
208 188 261
‘., B, 903 938 987
Asturias 479 515 501
Cantabria 335 368 384
Castilla - La Mancha 3 5 135
e T 620 670 643
N 4.980 5.358 5.732
Comunidad Valenciana 15 17 78
Extremadura 2 1 4
Galicia 6.231 5.966 5.763
Islas Baleares 2.492 2.436 2.489
La Rioja 321 321 349
Madrid 285 262 263
Murcia 6 6 64
Navarra 1.413 1.499 1.699
[ I 9.015 9.803 10.454

Personas trabajadoras por modalidad de contrato

2020
T % T % 7 %
Permanente 24.171 89% 22.244 78% 21.962 74%
Temporal 3.137 119 6.109 22% 7.844 26%

-+ . o = - . A - 4+ 0 = o = N = N -

Por sexo Perma % Tempo - %| Perma - % Tempo - %| Perma - % Tempo - %
-nente perm. ral temp. nente perm. ral temp. nente perm. ral temp.

Mujer 18.785 77,7%  2.254 71,99 17.588 79,1% 4317  70,7%| 17.399 79,2%  5.565 70,9%
Hombre 5.386 22,3% 883 28,1% 4.656 20,9% 1.792  29,3%| 4.563 20,8% 2.279 29,1%
Por edad

<30 2.435 10,19 1.456  46,4% 1.326 6,0% 2.780 45,5% 1.13¢ 52%  3.655 46,6%
30-50 13.509 55,9% 1.362 43,4%| 13.446 60,4% 2.738  44.8% 1411  64,3% 3.444 43,9%
> 50 8.227 34,0% 319 10,2% 7.472 33,6% 591 9,7% 6.718  30,6% 745 9,5%
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,P(‘Jr Perma % Tempo - %| Perma - % Tempo - %| Perma - % Tempo - %
pro f:asi‘on‘al_ " | -nente perm. ral temp. nente perm. ral temp. nente perm. ral temp.

Directivo/a 52 0,2% 0 0,0% 56 0,3% 0 0,0% 38 0,2% 0 0,0%
Gestor/a 287 1,2% 1 0,0% 298 1,3% 1 0,0% 309 1,4% 0 0,0%
Mando 1.470 6,1% 12 0,4% 2.762 12,4% 37 0,6% 2.808 12,8% 32 0,4%
Profesional 18.521 76,6% 3.065 97,7%) 1.051 4, 7% 53 0,9% 1.038 4,7% 70 0,9%
Responsable 2.781 11,59 33 1,19 16.615 74,7%  5.995 98,19 16.301 74,2% 7.697 98,1%
TAY T 1.060 4,4% 26 0,8% 1.462 6,6% 23 0,4% 1.468 6,7% 45 0,6%

Personas trabajadoras por contrato y por comunidad a, , B, _ _ °

2022 2020

Permanente  Temporal |Permanente Temporal | Permanente Temporal
N 193 15 161 27 216 45
‘., B, 795 108 754 184 732 255
Asturias 369 114 387 128 383 118
Cantabria 300 35 286 82 284 100
Castilla - La
Mancha 3 0 5 0 106 29
T 554 66 510 160 502 141
R 4.549 431 4.465 893 4.488 1.244
C. Valenciana 15 0 16 1 69 9
Extremadura 2 0 1 0 2 2
Galicia 5.260 971 4.467 1.499 4.274 1.489
Islas Baleares 2.256 236 2.058 378 1.972 517
Islas Canarias 0 0 0 0
La Rioja 289 32 261 60 261 88
Madrid 241 44 215 47 206 57
Murcia 6 0 6 0 62 2
Navarra 1.260 153 1.201 298 1.200 499
R 8.079 936 7.451 2.352 7.205 3.249
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Promedio anual de p  ersonas trabajadoras por modalidad de contrato

Grupo EROSKI
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2020
T % T % T %
Permanente 23.727 85% 21.721 75% 21.678 73%
Temporal 4.243 15% 7.130 25% 8.222 27%
Total 27.970 28.851 29.900
R - PO .. = temporalpor * " _ " _ .. ", _
estacionalidad 1
2020
Trabajadores . . .
. % . % . %
temporales
Verano 5.074 19% 8.314 29% 8.897 30%
Navidad 3.555 13% 6.454 23% 7.617 26%
1 Corresponde al promedio de trabajadores contratados en agosto y en diciembre, que son los dos
......... ’ L ST s ,
t l. . ‘ 1 ‘ ] 3 1 _ L . . . t ‘ B ) I i- ‘ 1 . 3 A -|"°“, 8 . L J"‘r. °-" LN . 3 v 1 3 1 -'-|
temporales .
) _ . . L _ 1] . , 13 . b . s _ . 1] i 13 b 1] L 1] b _ 1] ) _ € _ . i
profesional !
2022 2020
Por sexo Perma % Tempo - %| Perma - % Tempo - %| Perma - % Tempo - %
- nente perm. ral  temp. nente perm. ral  temp. nente perm. ral  temp.
Mujer 18.496 78,0% 2.945 69,4% 17.167  79,0% 5.013 70,3% 17.170 79,2% 5.724 69,6%
Hombre 5231 22,0% 1.298 30,6%| 4.554 21,0% 2117 29,7%| 4.505 20,8%  2.498 30,4%
_ L3 [} .. !I [ S _ = _ ]
Directivo/a 73 0,3% 0 0,0% 74 0,3% 1 0,0% 59 0,3% 1 0,0%
Gestor/a 292 1,2% 0 0,0% 295 1,4% 1 0,0% 309 1,4% 2 0,0%
Mando 1.12¢ 4,8% 10 0,2% 1.13¢ 5,2% 16 0,2% 1.13¢ 5,2% 19 0,2%
Profesional 18.473  77,9% 4146  97,7%| 16.454 758%  6.984 98,0%| 16.426 758%  8.056 98,0%
Responsable 2.712 11,49 51 1,29 2.724 12,5% 65 0,9%| 2.736 12,6% 65 0,8%
AT, T 1.048 4,4% 36 0,9% 1.035 4,8% 63 0,9% 1.014 4,7% 79 1,0%
!Nuestros _ " ‘ ' B _ A - T v co ‘. . Enenero de, T S
X | X c . R X ‘ v ‘ ] I B B' ‘ 3 ] I Bl

—————

.....
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Personas trabajadoras

por tipo de jornada

Grupo EROSKI
Estado de Informacién No Financiera 2022

2020
@“ % T % T %
Completa 18.781 69% 18.653 66% 18.936 64%
Parcial 8.527 31% 9.700 34% 10.870 36%
_ . 13 .. 1] b 1 1] 1 _ 13 ) L 1] profes’l'ona:.l ” 1 1]
Comple - % %|Comple % %| Comple % %
Por sexo P Parcial ° P ° Parcial ’ P ° Parcial ’
ta comp. parc. |-ta comp. parc. -ta  comp. parc.
Mujer 13.368  71,2% 7671  90,0%| 13221 70,9% 8.684 89,5%| 13.330 70,4%  9.634  88,6%
Hombre 5.413  28,8% 856 10,09 5432 29,1%  1.01€ 105% 5.606  29,6%  1.236 11,49
Por edad
<30 2294  122%  1.597 18,79 2.163 11,69  1.943 20,0%| 2.357  124% 2431 22,4%
30-50 9.859  525% 5012  58,8%| 10.336 554% 5848 60,3%| 11.03C 582%  6.525  60,0%
> 50 6.628  353% 1916  225%| 6.154 33,0% 1909 19,79 5549  29,3% = 1914  17,6%
- . o N 4 = 'I ! J o = s w K ‘
Directivo/a 52 0,3% 0 0,0% 56  0,3% 0 00% 38 0,2% 0 0,0%
Gestor/a 287 1,5% 1 0,0% 296 1,6% 3 0,0% 306 1,6% 3 0,0%
Mando 1.41C  7,5% 72 0,8%| 1.396  7,5% 89  0,9%| 1406  7,4% 107 1,0%
Profesional 1351  71,9% 8.075 94,8%| 13.401 71,8% 9.209 94,9%| 13.688 72,3% 1031 94,9%
Responsab
o 2533 13,5% 281 33%| 2520 13,5% 279 2,9%| 2523  133% 317 2,9%
TA LT 988 5,3% 98 1,19 984  53% 120 1,29 975 5,1% 132 1,2%
Promedio anual de personas trabajadoras por tipo de jornada
2020
C % T % T %
Completa 18.995 68% 18.667 65% 19.051 64%
Parcial 8.975 32% 10.184 35% 10.849 36%
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Promedio anual de p

ersonas trabajadoras por
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jornada, sexoy

profesional !

Por sexo com - % Parcial % Comple % Parcial Y| Comple % Parcial %
pleta  comp. parc. -ta  comp. parc. -ta  comp. parc.

Mujer 13.41C 70,6% 8.031 89,5% 13.11  70,3% 9.062 89,0%| 13.326 69,9% 9.571 88,2%
Hombre 5.585 29,4% 944 10,5% 5.549 29,7% 1.122 11,09 5.725 30,1% 1.278 11,8%

R K ‘
Directivo/a 73 0,4% 0 0,0% 74 0,4% 1 0,0% 58 0,3% 2 0,0%
Gestor/a 291 1,5% 1 0,0% 293 1,6% 3 0,0% 307 1,6% 4 0,0%
Mando 111 5,8% 29 0,3% 111 6,0% 36 0,4% 1.10z 5,8% 50 0,5%
Profesional 14.01C 73,8%  8.609 95,9%| 13.665 73,2%  9.773  96,0%| 14.098 74,0% 10.384  95,7%
Responsable 2.532 13,3% 231 2,6% 2.538 13,6% 251 2,5% 2.524 13,2% 277 2,6%
TAY T 979 5,2% 105 1,2% 978 5,2% 120 1,29 961 5,0% 132 1,2%

oo - ) ‘ ’ ) - ‘7B, - . * '.Enenerode. , |

x 1ox¢ ' L. ' - T J ' ' J - ' Jo v v e e ‘

- ‘ o ‘ , T ' - ‘ ' + P C J ‘ T ‘ ' J - '
T 9% T 9% T %

Directivo/a 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%

Gestor/a 2 0,6% 2 0,5% 2 0,5%

Mando 17 4,9% 22 6,0% 25 6,8%

Profesional 301 86,5% 313 85,3% 310 83,8%

Responsable 23 6,6% 23 6,3% 26 7,0%

TAT T 5 1,4% 6 1,6% 6 1,6%

Total 348 367 370

1Porcentaje respecto al total de personas con discapacidad.

< N ’ e T ;- : -

2020

Por sexo T -, T - T -

Mujer 4.640 22,1% 1.355 6,2% 1.985 8,6%

Hombre 2.181 34,8% 496 7,7% 467 6,8%
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Por edad i - 0 T ra T ta
<30 3.074 79,0% 693 16,9% 462 9,6%
30-50 3.052 20,5% 1.035 6,4% 1.544 8,8%
> 50 695 8,1% 123 1,5% 446 6,0%
Total 6.821 25% 1.851 7% 2.452 8%
Eln, T ’ v ' CrT C ) ) o ’ b ) )
o N ' ' comunidad ‘a) [ B, C
Tt R 21 10,19 7 3,7%) 64 24,5%
' B, 176 19,5% 42 4,5% 58 5,9%
Asturias 74 15,4% 19 3,7% 39 7,8%
Cantabria 51 15,2% 13 3,5% 17 4,4%
Castilla - La Mancha 0 0,0% 0 0,0% 53 39,3%
' B YL 115 18,2% 31 4,6% 22 3,4%
' ' i 1.244 25,0% 316 5,9% 197 3,4%
Comunidad Valenciana 14 93,3% 0 0,0% 64 82,1%
Extremadura 1 50,0% 0 0,0% 0 0,0%
Galicia 1.17¢ 18,9% 353 5,9% 309 5,4%
Islas Baleares 1.704 68,4% 218 8,9% 277 11,1¢
La Rioja 53 16,5% 19 5,9% 17 4,9%
Madrid 15 5,3% 8 3,19 6 2,3%
Murcia 0 0,0% 0 0,0% 56 87,5%
Navarra 305 21,6% 118 7,5% 171 10,19
| o b 1.875 20,8% 712 7,3%) 1.10z 10,5%
B LT L T
fallecimiento) por sexo y franja de edad
2020

Por sexo C -, 01 T ' 7 ta
Mujer 617 2,9% 586 2,7% 426 1,9%
Hombre 344 5,5% 238 3,7% 161 2,4%
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Por edad T ~ 1 L - 1 " - A
<30 467 12,0% 150 3,7% 65 1,4%
30-50 324 2,2% 427 2,6% 307 1,7%
> 50 170 2,0% 247 3,19 215 2,9%
Total 961 4% 824 3% 587 2%
eI, T ' oL . P ‘ , ! c ' LT
- i v e
< N ', comunidad' a_, B, _ "
L - 1 L ~ 1 L ~ 1
T U 0 0,0% 4 2,19 9 3,4%
‘., B, 22 2,4% 16 1,79 13 1,3%
Asturias 12 2,5% 7 1,4% 16 3,2%
Cantabria 10 3,0% 6 1,6% 5 1,3%
Castilla - La
Mancha 0 0,0% 66 1320,09% 4 3,0%
' A ! 20 3,2% 11 1,6% 5 0,8%
C T 290 5,8% 225 4,2% 181 3,2%
C. Valenciana 4 26,7% 50 294,1% 2 2,6%
Extremadura 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Galicia 88 1,4% 112 1,9% 98 1,7%
Islas Baleares 299 12,0% 114 4,7% 70 2,8%
Islas Canarias 0 0,0% 0 0,0% 43 100,0%
La Rioja 10 3,19 8 2,5% 3 0,9%
Madrid 4 1,4% 9 3,4% 5 1,9%
Murcia 0 0,0% 0 0,0% 2 3,1%
Navarra 36 2,5% 50 3,3% 32 1,9%
S ' 166 1,8% 146 1,5% 99 0,9%
- s ;- R
2020
Por sexo T % T % T %
Mujeres 303 73,0% 304 71,49 220 67,9%
Hombres 112 27,0% 122 28,6% 104 32,1%
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Por edad T % T % T %
<30 58 14,0% 42 9,9% 25 7, 7%
30-50 227 54,7% 265 62,2% 203 62,7%
>50 130 31,3% 11¢ 27,9% 96 29,6%
Por" * L1, oL T

Directivo/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestor/a 4 1,0% 7 1,6% 10 3,1%
Mando 26 6,3% 26 6,1% 26 8,0%
Profesional 339 81,7% 318 74,6% 200 61,7%
Responsable 41 9,9% 57 13,4% 74 22,8%
AT Y 5 1,2% 18 4,2% 14 4,3%
Total 415 426 324

Solidaridad retributiva

GRI 219; 220; 2-21,202-1; 405 2; 3-3

L B - [ . ) L L A ] L a

> J T - L J . . J - - © N oo s o

concordancia con nuestros valores y alineando nuestra cultura corporativa con

‘ ‘ ’ . t ‘ ) "o ‘ ’ ok X s = ‘
”
+ ° - v o o = + 0 N s + v

horquilla salarial entre los puestos con menor responsabilidad y los de alta

C =
S = 2 -
= 2 = O
cooperativa es de 7,9. Esta ratio difiere ampliamente de las empresas del IBEX 35,

e
oo et o . . medio d€l res® de la plantilla, Cot T
o AT BT L s s
se encarga de definir el nivel retributivo en la cooperativa, una vez valoradas las
tareas que deben realizarse y las capacidades y compete ncias requeridas para
e J 5 o\ e 0 = " o."‘,_x ,_. v J‘-o‘” A‘ ‘_Tﬂ
" ° _",‘_'_‘ ‘ [ J - J = s ‘; e 1— a lc.—
y T tl"B X
o c.. ., B, Lo T T , 17, 7 eresydepende’ L
= 2 -
' l—v.l °-|°-|’-|"1 oo~ o‘,, ""7"’— A‘ o o
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ge, R - . . C [
+ o J - - s ‘ N . ” J ‘ 1 ‘o
. R (I
! <7 T, T A T
. 1 ” 1 [ X | X X ” . ‘ v B 1
1.111.462ur os. Este importe disminuye ligeramente respecto a 2021 (1.117.920 euros)
A L L S LT
' J . - 4 ‘ [T I - r 3 = o+ s I D ' - , - N C B
. o S AT DT B T
T Coot s 7 ! X | x x ‘ s 1] x ] x x .
la realidad de las empresas del IBEX 35, en las que | T = S
T * * 7 B8 veces lo que percibe de media una persona del Consejo de
« il [ S| B ] B ~ = X ‘ ‘ il ’ 1 ¢ v T
<N TBL s L .« v vs ... enel 7 ¢
resto de las sociedades del Grupo. Mientras que en el IBEX 35 la ratio de las
retribuciones medias de los primeros ejecutivos sobre el salario medio de sus
empleados es de 19,4.
- Lo N L
n - - ° J n w T + o = n + - +
Indicadores de solidaridad retributiva interna y externa
2022 2021 2020
EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de
Coop  Sociedades Coop  Sociedades Coop  Sociedades
Abanico salarial 8,39 8,19 8,38 8,22 8,43 8,22
anual de la persona mejor pagada
frente a la mediana de la 7,9 7,0 7,7 6,8 7,8 6,8
.. ... 7 B, .delrestg
de empleados
Incremento porcentual entre 2021 y Entre 1%y
Entre 1% y Entre 0,42% y
X1 ox x Coot 2,5% 1% 1% 2,25% en el
1,8% 1,02% _
anual salario base
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2022 2020

EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de
Coop  Sociedades Coop  Sociedades Coop  Sociedades
Ratio del incremento porcentual
entre 2021y 2022 de la
' - T J ~ + .- ' ‘ B Bo °© = o ‘ n
persona mejor pagada frente a la 1 1 0,99 1 1 1
mediana del incremento
total anual de todos los empleados
los miembros del Consejo de
- C g oA R 3,5 4,5 35 4.4 3,8 4,5
empleados
Ratio entre el salario base y el
. . - N . +25,7% +3,5% +28,1% +4,6% +20,61% +5,2%
Ratio . ., | ‘ L
‘ ‘ 3 ‘ 1 -|_ t t il B
LA : oA 9,80 - 9,53 - 8,00 -
. B .
Bl [ B 2 ~ -
~ ) ‘ t = B il il ‘
R ’ T 22.303 18.601 22.351 18.724 20.814 18.629
sociedad (euros)
1 ' disminuyeron 61 horas del calendario anual.
B 1 = O - T
. L ) x| x ¢ . . . y::"B‘ s ™~ il ‘,,_x
.- ' TV TBL L L . . ) L% L -
’ . s . - « © ) . i ’ x":"_x __“ ~ - t ﬂB. ’ o
. euxx"B I B yxva ) [ BT | B x_ x"wxv"Bx
~ - - - x __,x ‘ vxﬂy_"y”:"oB ,’q‘_ . [ [ s :_
T O L
utilizan los datos de Anticipo de Consumo Bruto en EROSKI, S. Coop. y los datos de retribuc = B, ', ° ' '
’ [l [ x . ’ - °

Y E N L

Retenciones IRPF (sin sumar las aportaciones a la Seguridad Social). Los datos recogidos para el informe
incluyen todos los complementos s alariales fijos exceptuando los complementos variables en referencia a

‘ ‘ [ I N il [ t T ‘ i

- n L PO v M - J o - PN - -
resultadoeselporcent * ' ' T T o T T B, T
S = B - L *
B —_l_|_“YL" !‘ _.L!lv_ 1 ~ —JN - X __lx [ ll_ llﬂ_
S O = L ' L P Y
de CECOSA Supermercados aportan una cantidad oo e T o, ’ R = S o7
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Brecha salarial

O = O
hombres y mujeres. La brecha salarial , que es muy estrecha y se reduce
progresivamente, se debe a la distribuc * B, ' 7 S L
. C ' ST Jyal .
= =
S oo vt de'los trdbajadores y , f Y T B,
trabajadoras dentro de la .. 7 _ Yy ala mayor presencia de mujeres en

’ ‘ coT T e Dé ‘ B

J ’ o = . ~ T no- ~ J - + r ~ + o - - ~ n T

hecho, desde 2020 la brecha salarial ponderada en la cooperativa ha disminuido
de un 7,4% al 5,6%.

... ... "7 B, ,. _., . ybrechasalarial ' .. _ ~_ ., . "_ ' 7 T
(euros)
2021 2020
T Brecha salarial Brecha salarial T Brecha salarial
Mujer 119.73¢ 116.758 108.296
Hombre 104.013 109.664 118.14¢
Total 108.729 -5% 111.79 -6,% 113.222 8%

S = oo bruy o o T
, o A B L ) e
2022 2021 2020
EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de
Coop Sociedades Coop Sociedades Coop Sociedades

Mujer 21.329 17.91% 21.238 17.864 19.736 17.71¢
Hombre 26.824 20.680 27.831 21.545 26.169 21.660
Brecha salarial

a 20,5% 13,4% 23,7% 17,19 24,6% 18,2%
bruta
Brecha salarial

5,6% 4,3% 6,7% 6,0% 7,4% 6,5%

ponderada
1Elresultado de la brecha salarial bruta se debe a que nuestro grupo profesional mayoritario, que es el de
O < T I R

’ Coa I o oo l ‘ x . ‘ l o
Jo- . “ - R RN . TN = ° v ot - I = s P N _ , P ~ . -

‘ il - ‘ T :"B 1 [ [ [

y mujeres.
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o T oL, Y. B, L, tada

EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de EROSKIS. Resto de

Coop Sociedades Coop Sociedades Coop Sociedades

! B, - 45% - 5,0% - 5,7%

Baleares - 4,20 - 5,7% - 5,0%

! T - 0,0% - 3,2% - 5,26

Galicia - 6,9% - 8,2% - 8,6%

Navarra 20% - -2,2% - 3,7% -

o Co 6,0% - 5,3% - 8,4% -
Se, , L. L Lo . oL . - T B._.' 1.7
muestra de trabajadores en el resto de las. T ’ T e o, . T , )

brecha salarial

T

T+ N . +

profesional

+

2022

EROSKIS. Coop. Resto de sociedades EROSKIS. Coop. Resto de sociedades
. Brecha . Brecha ) Brecha ) Brecha
Mujer Hombre . Mujer Hombre ) Mujer Hombre ) Mujer Hombre )
salarial salarial salarial salarial
Directivo/a * | 76.293  76.267 0,0%| 56.885 83.876 32,2%| 74.562  74.747 0,2%| 66.107 84.265 215%
Gestor/a 48.565 50.446 3,7%| 55.917 60.080 6,9%| 47.425 49.461 49| 56.365  58.816 4,2%
Mando 35.265 34.941 -0,9%| 30.020 34.753 B,6%| 34542 34451 -0,3%| 29.486 33.870 2,9%
Profesional 18.732 20.098 6,8%| 16.594 16.977 2,3%| 18.488  20.155 8,3%| 16.480 17.206 4,2%
Responsable | 25.690 26.095 15% 19.971 22.641 1,86 25.261 25.856 23%| 19.834 22.529 2,0%
T AT, T ' | 33.972 34563 1,79 29.295  31.584 72%| 33.459  34.032 1,79 28.942  31.649 8,6%
1_. ‘ t ‘ _ rI ‘ I'O“ l . . t . il . Y ‘ ﬂ = . t . o . _ il 1 _ 1 _
. . _ [ B‘ 1 x | 3de| A‘neXQ ; ‘ [ .
T .. Bl 0T S o
2022
EROSKIS. Coop. Resto de sociedades EROSKIS. Coop. Resto de sociedades
. Brecha . Brecha ) Brecha ) Brecha
Mujer Hombre . Mujer Hombre ) Mujer Hombre ) Mujer Hombre )
salarial salarial salarial salarial
<30 18.772 19.268 2,6%| 15.21€ 15.538 2,19 18.753 19.058 1,69 15.271 15.757 3%
30-50 21.326 25.602 16,P6| 17.898 20.130 12,594 21.21C 26.431 19,8| 17.795 20.378 2, %
>50 21.822 30.802 29,2%| 18.760 24.934 32,9%| 21.543 30.760 30,0%| 18.412 25.024 26,4%
‘ - [ B' ’ . x | 4de| AneXQ ) ‘ [} 3
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|lgualdad y diversidad

GRI2-7;2-9;405-13-3

Acabar con las desigualdades supone un proceso de cambio directamente
relacionado con nuestra identidad como coope rativa . En este sentido, EROSKI se

= =

) s - . ; . ;- .- . B. .
Lo T P
S T o7 . o T
Para desarrollar nuestro compromiso por la Igualdad y la Div ersidad
desarrollamos un concepto de igualdad amplio integrado en la estrategia EROSKI
O £
A Todas las personas con las mismas oportunidades.
A Todas las personas con las mismas responsabilidades.
A La cultura de empresay su impacto en la igualdad.
A s T
el concepto de igualdad.
En este contexto, la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es un
ST T T L AT B L LS T BT
N
I ’ ’ L A = S
= 2 - S - R
Igualdad de Mujeres y Hombres de EROSKI, y co n el Observatorio de Igualdad, una
herramienta para velar por el cumplimiento de este principio en toda la
e O - T A .
o oL LB xbxes mo e oL
personas Socias de trabajode lac  _ _ , . ‘. T, Lt T
, - - - g , v ‘ 1T

L ‘ [ ” 1 ‘
- n N N e - - - 1 = J A o= % n - J - -

personal y profesional.

Asimismo, contamos con un Canal de Denuncia, y desde 2015, con un protocolo
contra el acoso sexual en el trabajo en la cooperativa que ofrece un servicio de

‘ rli t L [ ‘ ‘ = ‘ L

-+ - ~ + n J . N 5 o . J - . .
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Hitos del Plan de Igualdad 2022
En 2022 hem_ B c oL

e e e oL e e o e o =
Plan de Igualdad, que incluye los siguientes pilares y acciones destacadas este
T _
A " OBnle  _ . . T " . A presentada.a ' | o
todas las personas trabajadoras el 8 de marzo e integrada en la
= 2 L
2 O
ST, L, ombigg). |, x D oxx T ]
A Lo T A ’ o E
. e . A X 7 173.069&uros a favor.de Cruz @’
Mujeres .
Aot T T T BT L
O T AL
el Sida.
A o : ’ o ~ . ' . _. T paradialogaren o

torno a la diversidad e igualdad en clave de cine. Sus protagonistas han

b Y ¢ - . ¢ ’” - - ¢ y

- - - — + o N - PP

Leticia Doleray el reportero de guerra Antonio Pampliega

Grupo EROSKI
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A T " " . . . _ _en la tienda EROSKI' de Llodio

sin sesgos sexistas .

A Mujeres que cuentan  es un programa de EROSKI para divulgar historias

reales de mujeres para dar visibilidad a referentes femeninos que se abren
camino en campos tradicionalmente masculinos . En 2022 contamos con
los testimonios de Laurita Siles, artista e investigadora que ut iliza la lana de

[ ) ‘ ‘ ‘ . ¢ 7w o° ‘
- 5 - N a4 - . + o w o w < J

) - [ ‘ r L] )

- _ ' _ _ influencars dél" | _

medio ambiente creadoras del canal Climabar; y Rosa Carabel, que se ha
convertido en la nuev T c ’

. J - +

’”
T J -

AL

ejecutiva de EROSKI. Por otro lado, | ° S - B

. ' ' 7 mamiliar Euskadi (AFAE) ha reconocido la trayectoria de
propiciando la igualdad de derechos y oportunidades.

O P = DR St T reconocidd _
la trayectoria profesional de Rosa Carabel a ejercer el cargo de primera

‘ [ L

LI ”

¢ l
5

- - y

EROSKI
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Mismas oportunidades y responsabilidades
Como muestra de nuestro compromiso por la igualdad, cabe destacar que el 77%

de nuestra plantilla son mujeres, y son ellas las que ocupan el 74% de los puestos
de responsabilidad en 2022, porcentaje muy superior a la media del sector.

-

corporativo, donde el 86% de la re L
la Directora General de EROSKI es una mujer, Rosa Carabel.

.
J

+

-

T

J -

+ o

Actualmente, n o contamos con personas con capacidades diferentes ni

T LT L sl T B
CO. ’ _ ’ « = . t [ B‘ X
A ° , ) ‘ B. J - - + J - ’ 3= C
2020
T % T % L %
Mujer 3.446 74,3% 3.409 73,5% 3.400 72,3%
Hombre 1.19C 25,7% 1.230 26,5% 1.300 27,7%
Total 4.636 4.639 4.700

Personas trabajadoras por

2022

”

rll

Directivo/a Gestor/a Mando Profesional Responsable AT
M H M H M H M H M H M H
<30 0 0 0 0 14 12| 2374 1371 40 24 33 23
30 - 50 6 8 57 53 | 599 229 | 9540 2123| 1.430 253 | 349 224
> 50 12 26 66 112 342 286 | 5069 1109 880 187| 228 229
Total 18 34 123 165 955 527 16.983 4.603 | 2.350 464 610 476
LT . cotB, x | gtabla_s5y6 del'Anexo. , ‘
- ° - J - +
) % % ) % % ) % %
Por edad Muijer Hombre Mujer ) Hombre Mujer Hombre
hombre mujer hombre er hombre
<30 2461  63,2% 1.430 36,8% 2.674 65,1% 1432 34,9% 3.164 66,1% 1.624  33,9%
30-50 11.98. 80,6%  2.890 19,4% 13.042 80,6% 3.142 19,49 14.096 80,3%  3.459 19,7%
>50 6.597 77,2% 1.949 22,8% 6.189 76,8% 1.874  23,2% 5.704 76,4% 1.759  23,6%
2020
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Por
0,7 T Mujer % % Mujer % Hombre % Mujer % Hombre %
pr;ersilonaI hombre hombre r hombre
Directivo/a 18 34,6% 34 65,4% 18 32,1% 38 67,9% 14 36,8% 24 63,2%
Gestor/a 123 42, 7% 165 57,3% 124 41,5% 175 58,5% 121 39,2% 188 60,8%
Mando 955 64,4% 527 35,6% 952 64,1% 533 35,9% 931 61,5% 582 38,5%
Profesional 16.983 78,7%  4.603 21,3% 17.884 79,1%  4.726 20,9%| 18.942 78,9% 5.057 21,19
Responsable 2.350 83,5% 464 16,5% 2.315 82,7% 484 17,39 2.334 82,2% 506 17,8%
TAY T 610 56,2% 476 43,8% 612  55,4% 492 44,6% 622 56,2% 485 43,8%
Personas trabajadoras por C T Tt
P <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 > 50
Directivo/a 0 14 38 0 22 34 0 21 17
Gestor/a 0 11C 178 0 134 165 0 154 155
Mando 26 828 628 34 904 547 40 971 502
Profesional 3.745 11.668 6.178 3.949 12.725 5.936 4.608 13.837 5.554
Responsable 64 1.683 1.067 64 1.759 976 74 1.889 877
- A 56 573 457 59 640 405 66 683 358
Porcentaje
Directivo/a 0,0% 26,9% 73,1% 0,0% 39,3% 60,7% 0,0% 55,3% 44,7%
Gestor/a 0,0% 38,2% 61,8% 0,0% 44,8% 55,2% 0,0% 49,8% 50,2%
Mando 1,7% 55,9% 42,4% 2,3% 60,9% 36,8% 2,6% 64,2% 33,2%
Profesional 17,4% 54,0% 28,6% 17,5% 56,3% 26,2% 19,2% 57,7% 23,1%
Responsable 2,3% 59,8% 37,9% 2,3% 62,8% 34,9% 2,6% 66,5% 30,9%
- A 5,1% 52,8% 42,1% 5,3% 58,0% 36,7% 6,0% 61,7% 32,3%
~ T B, ., _ o gobiérno ' . B . ‘. _ '
GRI 29

2022

Asamblea ... B ) . .
- Consejo Rector Consejo Social
General Delegada
Por sexo T % T % T % T %
Mujer 186  74,4% 305 85,9% 7  58,3% 12 75,0%
Hombre 64 25,6% 50 14,19 5 41,79 4 25,0%
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2022

Asamblea ._. .7 B . ) .
A Consejo Rector Consejo Social
General Delegada
Por edad T % T % T % T %
<30 95 38,0% 8 2,3% 0 0,0% 0 0,0%
30-50 150 60,0% 201  56,6% 3 25,0% 10  62,5%
> 50 5 2,0% 146 41,19 9 75,0% 6 37,5%
Total 250 355 12 16
t 1 t 1 ‘ = [ 1 1 A

[ " - + o = n 5 - 1 N BN - N . -
N
~ - " ‘ t L | ‘ t ‘ t

+ a o T - -7 J - ° - + . N ’ -

violencia hacia las mujeres. En la cooperativa contamos con un protocolo propio

‘ ‘ - - ‘ L [ - !

J J 5 ~ + . - - ~ . ° - + . J - . L ~ . o= 5 - L ~ +
t

comprometemos a prote . . . . . .
A [ ‘ 1 [ t ¢ X

D o T . . e o U v e R
. . . . de las actuaciones de Ce o, 1t T ayudas ., B, Ty
facilidades laborales , brindamos coberturas _ * _ . B, " paralas trabajadoras y
sus hijos e hijas. En concreto , ofrecemos
A Una cobertura .. B, T ., para 'l aquellas Socias
Trabajadoras , I * _ "deViolenciade _, A  _ qued ecidan suspender o
extinguir su | ‘ ‘sOciBtaria con la cooperativa.
A La* _ . 7' _ de'orffaRlad absoluta  a los hijos e hijas de la  Socia
Trabajadora encasode su, ‘ . . . " " .7 .. _ ., _. LT
A - ' _ ., _. te TimBaciones de prestaciones para la persona
condenada por causar lesiones o la muerte de una Socia Trabajadora

la cual no puede ser benefi  ciaria ni perceptora de prestaciones como

‘ L. . y 7 [ [ — [ | ” = [} . = ‘

’ ' 1 - .- J o - .- - o N + . + o

otras.
N [ E— . L] v 7 B+
GRI40%3
T o oo o s Tdelavidat ot T
personal y profesio nal. En EROSKI contamos con permisos adicionales a los que la
LT éstableBe , e impulsa entornos y horarios de trabajo flexibles que

lr|1” ’ 7

permitan un equilibrio entre la vida personal y profesional. . . . s,
de la posibilidad de reducir la jornada o de coger excedencias por guarda legal o

t L T | 1 ‘ = L ’” ~ - bl ‘ n ’ ‘ | I R/
”
) - N , T N . AN 4 ° N e N ° v + N
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proyectos personales de sus personas trabajadoras , ofreciendo la posibilidad de
redu cir su jornada sin causa manifiesta y manteni endo el derecho a recuperar la

H [ B [ ‘ t ‘ ‘ = . - [}

- . - . S - s LYo - <

concediendo excedencias temporales voluntarias con reserva de puesto de
trabajo para quien las solicite con el objetivo de colaborar en proyectos de ONG u
otros planes de desarrollo personal.

’ ” [ | ’ [ [ ¢ LI

> N T P ~ ~ . o . L S ~ ~ . o N - * N T - J . -

LT BL L T e e, L '
cubrir la necesidad del colectivo de mayor edad de que pueda reducir s u esfuerzo
il L] t [ B L] il [ il [ ‘ = 4 = rI = 1

’ + N -+ 5 = 1 3+ o . . + . T °

en su jornada de origen.

De esta forma, en 2022 ,3.614personas se acogieron ° I = SR T
0 excedencia, que corresponde al 1 3% de la plantilla. De ellas, el 90% fueron
mujeres. Esto supone que un 15,5% del total de mujeres y un 5,6% del total de

hombres trabajadores se acogieron a esta posibilidad

- o - ' , l B. J - . “ v o0 = , N J .. . = . J ‘ . s e l A
2022 2021 2020
Mujer  Hombre Total | Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

Personas que se
han acogido al 317 192 509 320 244 564 326 190 516
permiso parental

Personas que han

regresado al trabajo
) 18 134 302 176 163 339 246 174 420
tras el permiso

parental en 2022

Tasa de regreso al

trabajo tras finalizar
el permiso parental
en 2022

76,7% 88,2%  80,3%| 79,6% 85,8% 82,5% 99,2% 99,4%  99,3%

Personas que

. -

s x Ty e N '
de

reincorporarse tras
un permiso parental
en 2021

190 145 335 243 135 378 267 136 403

‘ . ’

(porcentaje de
personas que 86,0% 76 3% 815%| 91,0%  84,4% 88,5% 91,19 90,7%  91,0%

t - |

s X ’
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« = . = [ B . ., I _ 1 s . 1 t . il t [ B . L]
P Mujer Hombre Total | Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Por guarda legal 2.025 59 2.084 | 2.336 66 2.402 2.644 67 2.71!
Por cuidado de
. 276 16 292 278 17 295 244 19 263
familiares
Voluntaria 73 6 79 56 3 59 53 8 61
Total 2.374 81 2.455 | 2.670 86 2.756 2.941 94 3.035
Porcentaje
Por guarda legal 97,2% 2,8% 85% | 97,3% 2,7% 87% 97,5% 2,5% 89%
Por cuidado de
. 94,5% 5,5% 129% 94,2% 5,8% 119 92,8% 7,2% 9%
familiares
Voluntaria 92,4% 7,6% 3%]| 94,9% 5,1% 2% 86,9% 13,19 2%
= o . ' ’ l B + J - - . ~ 1 - , ~ J N o= % ‘ . ' - + N ' ' ~ , ~ + ' ‘
2022 2021 2020
P Mujer Hombre Total | Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Por guarda legal 196 12 208 215 12 227 257 12 269
Por cuidado de
. 43 1 44 53 1 54 52 6 58
familiares
Voluntaria 652 255 907 654 257 911 640 266 906
Total 891 268 1.15¢ 922 270 1.194 949 284 1.233
Porcentaje
Por guarda legal 94,2% 5,8% 18% 94,7% 5,3% 19% 95,5% 4,5% 22%
Por cuidado de
. 97,7% 2,3% 4%/ 98,1% 1,9% 5% 89,7% 10,3% 5%
familiares
Voluntaria 71,9% 28,1% 78%| 71,8% 28,2% 76% 70,6% 29,4% 73%
b ‘ - « v 7 B ) R ' ’
En todas las sociedades del Grupo se cumple con los establecido en los convenios

colectivos (1 .784 horas en el convenio de supermercados EROSK) el Estatuto de
los Trabajadores y , para los socios , con lo establecido en  los Estatutos Sociales vy
T “d@éla caqoperativd. Esto_ implica el cumplimiento
de los tiempos de jornadas laborales , los descansos entre jornadas vy la jornada

= ‘

L _entre’ otros aspectos regulados ., . . . todas las personas

trabajadoras , tanto | as sujet as a un convenio colectivo como los Socios, estamos

s oo oo, (Trabajadores (1 826, -, ",
horas). Por otro lado, no contamos con la modalidad de contrato de horas no

garantizadas.

Los horarios de tienda o pl ataformas son mayoritariamente en turnos rotativos de

B En‘casd de’que los empleados es

A a turno fijo suele ser por

T °
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acuerdo entre las partes derivado de R = B
familiar para el cuidado de un menor o familia r. Asimismo, e n todos los centros de

trabajo existe un sistema de fichajes y s L, E S S )
normativa de registro de jornada.

.ot .t .t . MmCAPRABOB, T T Tt
un protocolo que ya se ha compa . ., ' _ . o A - B .
Trabajadores. ~, x ! x< 7 0 0 o, YT B L

‘ S c.. B

Joo . o= .- o - -

Salud y seguridad en el trabajo

GRI2-23; 403-1; 403 2

En EROSKI tenemos el firme compromiso de proteger y mejorar la salud de
nuestras personas trabajadoras, desarrollando para ello una labor proactiva en

materia de seguridad y salud.

e . . - . ' L R -
Lo " - T . B,
’ - Ay 5 Ay + l K B+ 1 Ay B - — r ‘ , — ‘ s Y

GRI 403 1; 403 2; 403-4: 403-5; 403-7;3-3

Disponemos de un Servicio de . ., _ . '~ B, T T LS

t 1] € 13 € 1] L _ s 1] 13 . _ b 13 X 1] _ t 1 1] 1

° T + - T 3+

atiende especialidades como seguridad en el trabajo, higiene industrial y

’ . ’ ) ... B - R

e e L eyBe P .. "7 'Biesgos.. ., L
Laborales (LPRL) y los Reales Decreto s de desarrollo de esa ley con sus
correspondientes modificaciones. Su alcance incluy e al 100% de las personas

trabajadoras direct as, actividades y ubicaciones del Grupo EROSKI.

Hemos instaurado ' ° 7 . _ o, "o _ . L0t e o .

] -y ” ” - )
- 4 - + o - o - + N - + N+ o =

Procedimiento de  Acciones correctoras y el Procedimiento de Accidentes de

- 1 y ‘ ’ X 1 t t y T - ] ]
N
- - + o T = -+ y o+ J . - N T D N T N\ o
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procedimiento de acciones correctoras y de investiga "7 B, T Cer T
O -
. T -
=
evaluados como muy importantes para la seguridad de las personas, aunque los

En caso de que un trabajador no pueda realizar su trabajo con normalidad  por

~ - a =

causa de un peligro grave o inminente ~ . L résolver’el, 7 " T B

a °

problema para que no exista y, si no se puede evitar, establecer las medidas

‘ ‘ [ ] LR S | ‘ - I

preventivas necesaria s._ ‘ s

l—|B y . ~ Y = A ] )
E I + N~ - s J = a ~ N .+ + s = T

[ [ ’ t ‘ - i (t"B ‘ y T e 7 L'i'

’ L v o 1 + . ) ’ - ~ + o« ~

para la seguridad y salud de los traba jadores.

il y 4 t y T = y - il 1 [ |
- B
J - ~ T - ’ + - T + o - + 5 ~ o - +

un Procedimiento de vigilancia de la salud. Las enfermedades profesionales las

T
listado. Las medidas fijadas siguen L ST T : o Ct T B,
o .

Cada cuatro ' T _ ) e

L. B, oo B T oL izaronfas 0
auditorias reglamentarias en los distintos negocios disponiendo cada uno de ellos

’ O - S
07, . 1t andales _ Ce o "L LT
10% de las personas trabajadoras

: -~ - , ‘ K e

._.‘ J —.‘ o ‘,"‘,_.‘ J‘ o_"_‘J‘v—.. DU ;‘ _|,‘.

de las condiciones laborales con propuestas tanto a las cadenas de mando como

‘ i A = = L A | ‘ y 7

1= - o3 oM A S L Y - J o~ . + A r x o+ N 4+ o0
S = O S
Al o s Y. o, . delegadésde B, , _. |
soos .U TBOT ot 0 T o .scon laseguridad y salud en'el _

trabajo.

’ ‘ ’ . [ ’ [ t il " it ‘ ‘
Enel B PR e ;o

de los trabajadores. Hay 38 . _ . " _ A . b, e ¢
J v o l B' ’y..o , Ce ’\ ‘11!0‘ 1\ ;‘.. J‘- o~ )
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resas externas

GRI403-8

En cuanto a los trabajadores externos, sus empleadores son los responsables del

* - 1 ‘ ‘ - ‘ ’ ¢ T B x
PR S Y T N o+ o = N L b= T ° B N J - N s N e + n J
[ - L T | ‘ o ‘ - ‘ ‘

o 5 T J ~ L " w o' s >

de contratas Coordinaware , validando que las empresas contratadas y sus
trabajadores cumplan con determinados requisitos del Real Decreto 171/2004 en

. LI 1 7 . [ ’ t = L | ‘ 1 .
. B
T ° - =

contratas de mantenimiento, s eguridad, limpieza, TIC, servicios generales,
publicidad, entre otras. En total, hay 7.317trabajadores y 943 empresas dentro de
la plataforma  Coordinaware .  _ s f ' ' ‘ T B ’

- o+ . - + o ° +

externas en EROSKI son los encargados de revisar q ue estas tienen toda la

y e Ll_'B L '] ‘ [ [ ’

- T T N~ % o + . ~ Ly . AN . J . o r o= T - - o =

+ + N > o 5 T J -

N
. ‘ = ‘ [ . ’ ~ - a LI | ‘ t =
”
N + ° N -+ N . N 4 N N P -+ . -

acredite su cumplimiento.

L. ‘ L . _. .-t oB, . . rsonas externas; Sus, ' L

T J n ~ ‘ ' - ~ . ' - T ) + I ‘ + L ‘ , - T ‘ ' Bo T J ‘ . o ' ‘ ‘ . ]

LT oo n | documental y el acteso de LT T
n - o ‘ , ‘ , ‘ ' - o + - ~ ) E J ' o ‘ , - ‘ 19 ) ~
do' ) T + ) ‘ t K Bo L ) K , ‘ o ‘ + o - , T J ‘ ' - T - '
A [ ‘ 1 L | 1 L | ‘ L] 1 X
‘" B ' " vinculados con las relacibnes comerciales
‘ ‘ = 1 ] t = B 1 ] t = =

[ + - T o 5 N J - ~ 5 ~ + + ~ - o a ~ ~ = . ~ L] .- °

3 ‘ . - . L = ’ [ B | X
”
+ B Lo + - [ J - ° - n . e

asegurar el cumplimento de dicha normativa (marcado CE, Manual de
instrucciones en castellano, etc.).

Cuando se establece un proceso nuevo en la tienda, se hace un piloto des de el
departamento correspondiente y se valora el impacto en riesgos laborales que

‘ = ‘ - ‘ . [ B X ‘ ‘ ’
° ~ + Bl J - ~ 5 - . ’ T J n + o + n N J . o T N + o =
‘ 7 = L B ’ = = ’ ’ rI

+ L ~ - + + ~ 1 - . ~ L] . o - ~ 1 T - N L -

correspondie
‘ . ¢ ‘ B = ’ ) ¢ [ B ’

- LI . [ ~ N J ° T - ~ .- ~ n J - ~ 5 ~ + + ~

1 ‘ 1 ‘ ‘ m ‘ ‘ ’
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7 ’ ’ ‘ ) ’ r"B ’ ~ 7 ] ‘

4 = - - "

En 2022 se han llevado a cabo distintas acciones para prevenir los riesgos
lab orales, entre las que destacan

N~ = 2 ;
M T BT T L
= -
del grupo (excepto  Viajes EROSK)L

AT T s T B T

. S realizah un seguimiento posterior de las acciones

- ~ o = - .- J - = J 5 N u o - J - . < ) . - T

detectadas.

A Simulacros de emergencia en los propios centros de trabajo que

P -

A Mediciones de las condiciones ambien tales en aquellos centros donde

PN -‘ o .oﬂ,ﬂ“’_ J -’; T oﬂ!‘ J - _|;,7_|
humedad.

AT B L T LT L LT
C o ¢« R Co x

AT T s T T
correctoras.

= L - SRR

A Desarrollo de programas piloto relacionados con el riesgo de
sobreesfuerzo: uso de exoesqueleto en hipermercados y plataformas o

usodela *, , """ B, _7 7 (setratadeundempresadel °
ST "L ... de Resiones |t

c e - cL oL AT T

. - e . T L. Lo d o,

2021 2020

Accidentes . N .

leves . % Tasa! . % Tasa® . % Tasa!

Mujer 769 71% 22,8 789 67% 23,0 827 70% 23,1

Hombre 320 29% 29,1 383 33% 34,5 350 30% 29,9

Total 1.089 24,4 1.17: 25,8 147, 24,8
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2020
Accidentes . . .
graves . % Tasa? . % Tasa? . % Tasa!
Mujer 3 100% 0,09 2 50% 0,06 0 0
Hombre 0 0% 0 2 50% 0,18 0 0
Total 3 0,1 4 0,1 0 0
Accidentes mortales
Mujer 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Hombre 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Total 0 0 0 0 0 0
Accidentes registrables (leves + graves + mortales)
Mujer 772 71% 22,9 791 67% 23,0 827 70% 23,1
Hombre 320 29% 29,1 385 33% 34,7 350 30% 29,9
Total 1.092 24,5 1.17¢ 25,9 1.17 24,8
La, LT - I ST e .- K B, B,

o ’ +

registrados

2020

Causas

Sobreesfuerzos 28,9% 35,6% 29,1%
Cop : ;

L . oo 16,8% 14,3% 14,5%

distinto nivel

Cortes 13,19 14,5% 14,0%

Otras causas 41,19 35,6% 42,3%

Agente material

;arﬁpaciue‘ta‘d(;s- - 38,1% 38,9% 37,5%
oo R 8,8% 9,4% 9,9%

Carretillas o similares 7,5% 6,6% 8,3%

Otros agentes materiales 45,6% 45,0% 44,3%

~ 7 T ’ ‘ . ] ‘ ’ en 12Q22 ‘ t [ |

Mujer

Hombre

Total

2022 es el primer

jornadas no trabajadas por accidente laboral por cada 1.000 horas trabajadas.

[ T

- . [ T A

100
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o . 1 [ B’ _ ’ L] . . , = ‘ ’ . . ’ ‘ 3 _
2022 2021 2020

Horas de | _ © 7B, 88.341 43.319 32.804

oL . e 3.2 15 11
trabajador
=" . . L . L. . 3 L} = B. _ A3 . [ 1 ’ _ [} ) ] L |

b e ] t vI e

: - ’ 85,6% 70,7% 48,7%

puesto

A T 3,0% 18,% 21,6%

Manejo de equipos de trabajo 3,3% 5,3% 7,7%

Instrucciones de trabajo 1,39 0,4% 7,0%
Otros programas formativos 6,8% 5,6% 15,0%
Vigilancia de la salud
GRI403-3;403-6; 403-9; 403- 10

Contamos con la especialidad de vigilancia de la salud concertada con un

. s o« . .. B, . .-
N S - R
tras bajas de larga ausencia, oblig atorios en puestos concretos, en embarazos y
=y X

. [ Al"!x ’ .

5 1 - - + ~ ’n T . N J N - + 1 ’ ~ + . L

Adicionalmente al servicio de vigilancia de la salud, | 0s Socios Trabajadores

[ ‘ = [ ‘ t [} Al_‘! ’ .

T 3 o 1 - o . o R N e = n ’ . - T - N [ -

servicio ”

L T = s TN e = - s s N N y o+ RN ’ + N - & o

1 ” 1 ) ‘ ) " ‘ - ) )
~
> v N N > 9 s N ° A Y . - P N e

acci(‘)neslfo"rmativas y"de éensi A - 3 L T ’ T
mindfulness y otras acciones.
... .7 B, . L L T . ’ . , .
2021 2020
B ’ : 111 s x| x X
L _ 111 114 1%
lEstas, _. ° ' I - T T ‘ ~ 7B v

presentada en la tabla anterior.

101
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Por otro lado, y en cuanto a la contingencia profesional, revisamos y coordinamos
con la mutua todos los casos considerados como enfermedades profesionales.

t ‘ ‘ ‘ = - 1 = ‘ ‘ L |

+ ’ + o - r + 1 - - J + - N T ~ ~

T, .7 . 7" ‘el Procedimiénto de E ‘. ‘' 7 BRiesgos, que determina
° ‘ T , Ao r ‘ ' T ~ ’ , ‘ I’ J . ~ 5 N + o 5 ‘ .- L ’ N J L) N ' ‘ + ~ [ . o
.. . _ _ ,ehfermedades profesionales por sexo y gravedad
2021 2020
E.P. mortales - % Tasa‘ T % Tasa‘! T % Tasa*
Mujer 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Hombre 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Total 0 0 0 0 0 0

Enfermedades profesionales con baja (sin fallecimiento)

Mujer 36 90% 1, 52 93% 1,5 35 74% 1,0
Hombre 4 10% 0,4 4 7% 0,0 12 26% 1,0
Total 3 0.9 4 1,2 0 1,0

Enfermedades profesionales registrables (mortales + con baja sin fallecimiento)

Mujer 36 90% 1] 52 93% 15 35 74% 1,0
Hombre 4 10% 0,4 4 7% 0,0 12 26% 1,0
Total 3 0,9 4 1.2 0 1,0
La, * L LT T T N Coe

de trabajo por sexo y en total.

Horas y porcentajes de absentismo laboral

2021 2020
T %  Tasal T %  Tasa!l T %  Tasal
Mujer 3.269.460 84% 9,7| 3.141.67¢ 83% 9,1 3.329.368 83% 9,3
Hombre 617.839 16% 5,6 648.965 17% 59 663.086 17% 5,7
Total 3.887.299 8,7 3.790.641 8,3 3.992.453 8,4
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Desarrollo profesional

GRI404-1; 404 2; 3-3

En EROSKI velamos por el desarrollo de nuestros profesionales, tanto en tiendas
como en estructuras, plataformas u otros negocios diversificados.

b ‘ 1 ’ ‘ [ .
C e .- . R . e . - B. .
‘ [ 1 ‘ ] ‘ . ) ‘ o [ -
° ° A.. J - - + N - n - - ~ s w J JB¢
~ - Bl v L | ‘
” ”
+ a T - L N + - J - n L= A + o
‘ v [ . [ ” t LI ‘ ‘ ‘ -
J -+ J ° [ - J + + - - +
= ‘ L ‘ t . ‘ t ’ ’ ‘ ‘
[ ~ 5 ’ a + - + J J n - n
X ] 1 ‘ ‘ ‘ t ‘ I 1 ‘
alcanzarl ” s ) i
N ° N + o = N - s - T - -
f - - ) ’ ‘ - ' v
€ o 5 Bo a - 1 - J - . -+ n
- ‘ f - t ,I ‘ = [ ‘ ’
- ° - o+ DU ° i v o+ o = + 0 N . + - - r - B J - + J n
b d I ‘ ‘ ‘ - 1 ‘
Se busca ayudar alas , . - - . e e R e

profesional posibles, favoremendo un varlado ec05|stema de aprendlzaje e
incentivando a la propia persona a asumir su crecimiento profesional y

[ 1 t . v t = 1 1 X
. B

’ + -+ o + ’ N J ’ R

o o accionéds evaluativas y de desarrollo, siendo coherentes los
avances |nd|V|duaI|zados con los planes de carrera organizacionales, a fin de
lograr el mayor aporte posible desde las personas a la estrategia actual y futura

’ ‘ ‘ = ‘ [ B X

- - + w +

N I . .en 2022 hemas sequif avanzando en el desarrollo

~ - +

de nuestro mejor talento interno, maximizando los recursos para el aprendizaje

T = O | .

aprendizaje e-learning , . oL . " ad hoc alas necesidades

de las personas.

- . .7, _ .. ' 7 '1642 499 euros d programas formativbs, un

mcremento del 3% sobre el presupuesto del 2021, lo que supone 242.445 horas

totales dedicadasala * * , “* " _ ‘" B, ' . .. _ . ..trermero

o T, ot T 17 Toddelloha L.t
L I 7+ ﬂo'-\rxoo— -.1-.0‘0'!_“1. R 1‘.. —— ‘ '

aprendizaje con un crecimiento sobre el a i_ ‘. . .. 7 37% cbnun total de

L
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. N .- . Sexoy . _ . .
BN L oLt
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

Directivo/a 902 1.794 2.696 259 1.11 1.370 624 758 1.382
Gestor/a 2.148 2.309 4.457 1.51¢ 1.951 3.469 1.057 943 1.999
Mando 11.624 5.328 16.951 11.649 7.121 18.769 9.482 6.216 15.697
Profesional 136.51: 38.986 175.497 88.591 27.554 116.14 44.814 13.616 58.430
Responsable 21.388 4.530 25.918 13.812 4.358 18.17, 10.808 2.732 13.540
TAT LT xS 10.11 6.816 16.927 10.685 7.690 18.375 10.946 7.555 18.501
Total 182.683 59.762 242.445 126.514 49.783 176.297| 77.730 31.819 109.549

o medio ' , ’ U - D L , oL ..

sexo_ ", ..., T

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

Directivo/a 50,1 52,8 51,8 14,4 29,3 24,5 44,5 31,6 36,4
Gestor/a 17,5 14,0 15,5 12,2 11, 11,4 8,7 5,0 6,5
Mando 12,2 10,1 11,4 12,2 13,4 12,6] 10,2 10,7 10,4
Profesional 8,0 8,5 8,1 5,0 5,8 51 2,4 2,7 2,4
Responsable 9,1 9,8 9,2 6,0 9,0 6,5 4,6 54 4,8
TAT LTy 16,6 14,3 15,6 17,5 15,6 16,6 17,6 15,6 16,7
Total 8,7 9,5 8,9 58 7,7 6,2 34 4,7 3,7

! ‘ ‘ ! R =] ! froe x I x x

- 4. T .- N o= T + N .. o - N +

Escuelas de Frescos
Desde el 2016 continuamos capacitando a todos los profesionales de Frescos de

‘ - 1 ‘ ‘ A 1 ‘ L - [ t

conocimiento y habilidades al profesional de productos frescos para que se
convierta en un profesiona | experto que haga posible revalorizar la compra del

t = X ‘ B ‘ ‘ ’

o 1

1 + o PN - PPN " + so=- T - N~ e N

profesionales.

Fresh Master
. ! e 7 x I s | 7 1 ,

complementaria de nivel super ior a Escuela de Frescos, a la que denominamos
Fresh Master , con los siguientes objetivos:

‘ ” t -
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A Profesionalizar a los actuales especialistas para convertirlos en expertos.

A Convertir a los expertos en el valor diferencial de la experiencia,
asegurando una excele | , . U - o L o '

na escuela moddlar coriformada por
e e T .» hagien do que. cagla,
B’ , .aporte impactos formativos consecutivos. Las acciones de cada una de

) *  _idas, principalmente, 'a los profesionales con un alto

En 2022 se han'realizaBgs 36 acciones formativas, con

+ o

N - ~ N ek -
t [ - 1

- & = T N+ o =

un t otal de 228 asistentes.

La Escuela de Mandos

La Escuela de Mandos engloba diferentes Programas de Desarrollo Profesional, y

y 4 T Ty ‘ ‘ . [N Y TR A T | . (.

o . - - n J -+ ° - .- J = o N +

formarse en nuevos puestos de mando. El objetivo de la escuela es brindar la
oportunidad a perfiles solventes, preparados y cualificados para prepararse con
= ‘ ¢ t 1 - ‘ t ¢ ) tlearhinog Byl _ 1 ¢

T ’ 5 + ° ~ . ~ J ’ ~ . o -

doing (aprender haciendo).

L

En la Escuela de Mandos se aprenden las b '

T J ~ o ~ +

necesarias para convertirse en un mando cualificado en el punto de venta.

- - ” ‘ ) ‘ - ¢ ’” ¢ - ¢ y T

Msversales o

- °

> L T - .- N J - N + N - Y -+ . - - + w . -

- ‘ [ 1 [ 7 “ ” t "B"‘)”

.

+ 0o N 4 - L L N T . N L - T S — 4w T o s + FO

v i _ 67 personags’.,

° J -

t 1 i 1 = ‘ . 1 . - t [ B+
> 5 ‘ + w l T - . ~ + X I x X N + ~ . l ! - T J ‘ l ‘ T ~ + o = ‘ n - . ~ L
o = O = T
identificado y con comportamientos acordes para atender a la estrategia, al
negocioyasu caldadde r . ‘" 7 B, . . con diversidad de componentes

- [ | . [ — t L] - = [ T |

- ~ o+ o - . 1 1 N+ o - -« - N o 5 = . N + -

. , ' y'd&sarrollo de talento interno

. ‘ ‘ ‘ ‘ L t ) ’
w

T - J ’ ~ ° 1 o o - + T - ~ 1 -

learning by doing
‘ L ‘ [ B ] t

- + o 5 - T o 5 - - + J . ) J +

decisional, en los que las personas pueden desarrollar toda su potencialidad. En
la actualidad hay 25 personas activas en el pool de talento.

interno robusto y un itinerario de aprendizaje que combina el

t ‘ t = L | . ’ . = . t
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