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A nosa
identidade

Grupo EROSKI é a primeira empresa de cardcter
cooperativo de Espafia e sitase entre os principais
lideres do sector do gran consumo e da distribucion
alimentaria. A cooperativa EROSKI S.Coop. é a sociedade
matriz desde a que se estrutura toda a sta actividade.

Unha cooperativa de consumidores cuxo goberno corporativo
reside nas estruturas paritarias do Consello Reitor e a Asemblea
Xeral, formada por un 50 % de socios e socias consumidoras e un
50 % de socios e socias traballadoras.

EROSKI considera a igualdade de oportunidades entre mulleres e
homes un principio basico e estratéxico da xestion da organizacion
e compromeétese a integrala no dia a dia da xestion da empresa.

+1 425 000

Persoqds socias
consumidoras

8336

Socias e socios
traballadores,
propietarios
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Datos
destacados

==
608IM €

de facturaciéon

I
1508

rede de tendas
omnicanle

435 M €

de aforro transferido
A0S Nosos clientes

[
214M €

en proxectos de
| +D + |

Premios

@

AR

- Premio Comercio do ano

- Premio Mellor xestidbn humana InfoRetail

- Premio Mellor servizo de atencidn ao cliente

- Premio Pegada de carbono Fundacion Integra

g @ renenanns Melloramos a
= sustentabilidade
ambiental
-27 %

pegada de carbono
desde 2023

/',_:7
800

referencias con
deseo ecoldxico
en 2025

©
+3200

referencias de marca
propia con selo de
sustentabilidade

090

q‘ﬂ? O i, Promovemos a
satisfaccidn e o
desenvolvemento
+28 000

das persoas

profesionais traballadoras

LA

74 %

o
postos de responsabilidade
ocupados por mulleres

S,
298 000

horas de formacion

a}

Fomentamqs a
alimentacion
saudable

®

+408

referencias «SEN» na
NOsSa Marca propia

et

=
+31 000

persoas beneficiGronse do
Noso servizo de informacién
nutricional EKILIBRIA

O

+29 000

controis analiticos,
tanto quimicos, fisicos,
microbioldxicos

COMo xenéticos

COM
PRO
MISOS

cont igo

@ -t Xeramos ri uezad
local e solidariedade
na contorna

produtores

locais '
G o, o .¢
é \O‘
+25 M € e

para fins
sociaqis

&,
TR2AP

+280 000

persoas
beneficiadas

Escoitamos e lectores mensuais

informamos da revista Consumer
as persoas
consumidoras ggz

+455 000

participantes en
actividades de escoita

Q
=

+6 M

socios do noso
programa de fidelidade
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Posicion ®

9 Sobre noés

RIQUEZA ALIMENTACION
LOCAL SAUDABEL
Apostamos pola responsabilidade porque somos
conscientes do impacto do noso hegocio e buscamos .
oye . 2 . EXPERIENCIA
a sustentabilidade nas nosas accions. ASumimos o e PERSONALIZADA
compromiso porque nos esforzamos por xerar valor
e mellorar a calidade de vida dos nosos grupos de BO

PREZO

interese. Definenos a honestidade, porque cremos que d
transparencia xera confianza, credibilidade e solidez.

SURTIDO
DE CALIDADE

€| EROSKI
conti 9o a\
2t Lo
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Misio

En EROSKI, somos unha agrupacion
de tendas de alimentaciéon e a
NOsSA Misidon é xerar resultados

empresariais sostibles no presente
e no futuro para:

— Crear rigueza na contorna
onde operamos.

— Satisfacer as persoas consumidoras
e traballadoras.

— Fomentar unha alimentacion
saudable e responsable.

A nosa actividade susténtase nos
valores cooperativos e dunha
forma de xestion baseada na
participacion e a colaboracion

ho traballo.

o o /
Vision
Queremos ser a tenda preferida

para as persoas consumidoras,
traballadoras e a sta contorna.

Para iso, traballamos para ofrecer
produtos de calidade a bos prezos,
fomentar unha alimentacion
saudable, local e sostible e
desenvolver un proxecto que
ilusiona as persoas gque forman
parte de EROSKI, reflectindo en
todo momento os nosos valores
cooperativos.

Valores

Responsabilidade econémica,
social e ambiental

Cooperacion
Compromiso consumidor
Participacion

Confianza

Innovacion
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A nosa experlencm
cooperaliva

EROSKI € membro de MONDRAGON, que conta con
madis de 60 anos de historia. E unha asociacién de
cooperativas dos sectores financeiro, industrial,
distribucion e cofiecemento, que hoxe forma o
principal grupo industrial vasco e o décimo en Espafia.

9 Sobre noés

Mais informacion

11300M € 20IM €

en vendas de investimento
totalen| + D

71500 o

persoas continentes con presenza
comercial ou produtiva



https://www.mondragon-corporation.com/
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6081M € 1508

M o d e I o ] de facturacisn rede de tendas
de negocio

Desenvolvemos a nosa actividade a través de:

a Sobre nos

[\ ) [ | NP =
= == = & (10
1335 36 14 1 7 65 40

Supermercados Hipermercados Cash & Carry Opticas tendas en lifa Lecer e deporte Gasolineiras
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Modelo de negocio Galicia

Presenza

/4

xeogrdfica
(02)

Asturias  cantabria

Pais Vasco
Navarra

Andorra

Sobre noés

Rede de plataformas e establecementos
Illas Baleares

® 184
unidade =3
alenciana

Estremqa

Castela-A
Mancha

@/

Andalucia

®3 Murcia

@ 67/

& L

® Rede de plataformas

60 novas tendas 1,12 millons de m? /fz - ® Establecementos fisicos

13 propias establecementos
47 franquiciadas fisicos
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Modelo de negocio

Loxistica
eficienle

Mellora continua dos nosos
centros loxisticos

En 2025, continuamos co proxecto global
de redeseno do mapa de centros de
plataformas de produtos frescos, que
busca modernizar e mellorar a eficiencia
da nosa caded de valor. Con este proxecto,
traballamos na renovacion fisica das
instalacions para equipalas con tecnoloxia
de vangarda que permita un tratamento
Optimo de cada tipo de produto fresco, en
termos de temperatura, manipulacion e
almacenamento.

19

plataformas

propias

13

plataformas
de terceiros

350 000

m? de superficie
de almacén

Capacidade para a
distribucion de 1 millén
de caixas ao dia




G a Sobre noés

EROSKI avanzamos conligo 2026

Modelo de negocio

Conectando experiencias,
simplificando compras:

Omnicanle

Seguimos a apostar firmemente pola
estratexia omnicanle, esforzGndonos
para que a nosa clientela goce dunha
experiencia Unica e diferenciada en
calgquera canle de compra. Traballamos
pAra que 0s NOsOos servizos dixitais sexan
MmdaAis accesibles, intuitivos e coOmodos,
eliminando as barreiras entre as canles
fisicas e as dixitais.

R fal

7 77 32
tendas puntos puntos
en lina Click&Drive Click&Collect

Alimentacion
Material deportivo
Seguros

] & [D ]

21,14M €
armarios proxectos de
intelixentes |+ D + |
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Os hosos compromisos
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Camﬁromzsos
que guian
a hosa accion

Unha declaracidon que recolle a nosa
forma de facer empresa a través de
cinco grandes eixes de actuacion. Cinco
compromisos que orientan ds Nosas
decisidns e nos permiten avanzar cara
a un modelo de empresa mais proximo,
participativo e responsable.

Comprometémonos a fomenlar
a alimentacion saudable

Comprometémonos a promover A
satisfaccion e o desenvolvemento
das persoas traballadoras

Comprometémonos a mellorar
a sustentabilidade ambiental

Comprometémonos a xerar
riqueza local e solidariedade
na contorna

Comprometémonos a escoilar e
informar as persoas consumidoras
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Comprometémonos a fomentar a

alimentacion saudable

o1 02 03 04

Ofrecemos unha ampla Ofrecemos produtos Formamos nenas e nenos Difundimos informacidon e
variedade de produtos de marca propia con para previr a obesidade consellos para alimentarse
saudables, centrdndonos informacion avanzada e Infantil. ben a través das nosas
nos frescos, e con boa posicion nutricional. canles.

dinamismo no aforro.
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Comprometémonos a fomentar a

alimentacion saudable

66
Porque somos unha agrupacion de tendas
que busca ofrecer produtos de calidade
e contribuir @ boa alimentacion
das persoas consumidoras.

29

G Os N0sSOs compromisos

435 M € +31 000 +29 000 65 % +230 000

de aforro transferido persods beneficidronse controis analiticos, da nosa gama alumnos participaron
A0S NOsSos clientes do noso servizo de tanto quimicos, fisicos, de marca propia Nno noso Programa educativo
informacidon nutricional microbioldxicos obtivo unha valoracidbn  sobre alimentacion e habitos
EKILIBRIA como xenéticos Nutri-Score A, B ou C saudables (PEAHS)
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Comprometémonos a xerar
riquesza local e solidariedade na conilorna

7]

2 01 02 03 04

5 Impulsamos unha ampla Acompanamos as familias  Impulsamos proxectos Devolvemos & sociedade

3 variedade de produtos produtoras para que os de accidn social que parte dos nosos resultados
9 locais, sobre todo de seus procesos sexan mdis  promovan a solidariedade  empresadriais a través da

3 pequenas e medianas eficientes e sostibles. cos grupos vulnerablesea  Fundacion EROSKI.

o empresas, con gran inclusion social.

& dinamismo nas tendas.
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Comprometémonos a xerar
riquesza local e solidariedade na conilorna

: 66

g Porgue nos importa a sociedade da que formamos
£ parte, desde o pequeno produtor agroalimentario
2 ata as persoas que necesitan axuda.

: 29

+1150 2315 1218 ANV E> +280 000

produtos con marcas produtores novas altas de para fins persodas
de calidade Eusko Label, locais produtos locais sociais beneficiadas
Reyno Gourmet
ou Tierra de Sabor
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Comprometemonos a promover
a satisfaccion e o desenvolvemento das

persoas traballadoras

7]
2
=
S o] 02 03 04
3 Ofrecemos programas para  Creamos espazos para a Ofrecemos oportunidades  Garantimos a igualdade
S contribuir ao seu benestar, participacion real das per-  de evolucionar e aprender.  de oportunidades e a au-
O coidando da sta saude soas traballadoras grazas sencia de discriminacion,
g tanto fisica como mental. a un liderado compartido apoiando a inclusidén no
O para conseguir obxectivos traballo.
comuns.
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Comprometémonos a promover
a satisfaccion e o desenvolvemento das

persoas traballadoras

o6
Porgue nos importa o benestar das persoas traballadoras.
A sua participacidon no negocio e a mellora das condicidns
guianos e énchenos de orgullo.

29

Q Os nosos compromisos

+28 200 298 000 76 % 74 %

profesionais horas de mulleres postos de responsabilidade
formacion no cadro de persoal ocupados por mulleres
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Comprometémonos a escoitar e informar as

persoas consumidoras

o] 02 03 04
Informamos as persoas Mantemos un didlogo Actuamos de forma Ofrecemos o mellor servizo
consumidoras para faci- continuo para conecer transparente e éticq, a clientela, na tenda e nou-
litarlles unha boa alimen- as stas necesidades. impulsados por prdcticas tras canles de contacto.
tacidon e un consumo res- de bo goberno.

ponsable, axudandolles a
superar as barreiras tec-
nolbéxicas.
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Comprometémonos a escoitar e informar as

persoas consumidoras

6o

g Porque tamén facemos empresa coas persoas

3 consumidoras. Informalas axudalles a tomar mellores
: decisidns e escoitalas axiddanos a mellorar.

s 9

+250 000 1,3 M +6 M +455 000

lectores da revista seguidores nas NosaAs socios do noso participantes en
Consumer redes sociais programa de fidelidade actividades de escoita
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Comprometémonos a mellorar a

sustentabilidade ambiental

n

2

£

S 01 02 03 04

3 Desenamos de forma eco- Reducimos as emisions Reducimos o desperdicio Avanzamos na certifica-
S |OXica 0s hosos envases de CO, e doutros gases de  alimentario mediante a cion do benestar animal,
o ara mellorar a sta circu-  efecto invernadoiro. prevencion, as doazons centrdndonos nas nosaAs
g aridade. ou a transformacion de marcas propias.

O excedentes.




EROSKI avanzamos conligo 2026

Comprometémonos a mellorar a

sustentabilidade ambiental

66

Porgue nos importa o futuro do planetaq, traballamos
para mellorar a sustentabilidade da cadea de valor.

29

G Os N0SOS compromisos

S
A4

S T E
5

=27 % 800 +3200 L

pegada referencias con referencias de marca Adheridos ao
de carbono deseno ecolbdxico propia con selo de Pacto Mundial das
desde 2023 en 2025 sustentabilidade Nacions Unidas
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O noso labor ten premio
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O Nnoso Iqbor
ten premio

A excelencia do traballo que desenvolveu EROSKI
nos diferentes dmbitos recofneceuse nos Ultimos

9

; anos con varios premios, entre outros:

5

:

o AR AR AR AR

o . . . . .

S Premio Comercio Premio Mellor Premio Mellor Premio Pegada
do ano xestion humana servizo de atencion  de carbono

InfoRetail ao cliente Fundacién Integra







