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La nostra
identitat

El Grup EROSKI és la primera empresa de caracter
cooperatiu d’Espanyaq, i se situa entre els principals
liders del sector del gran consum i de la distribucid
alimentaria. La cooperativa EROSKI S.Coop. é€s la societat
matriu des de la qual s'estructura tota la seva activitat.

Una cooperativa de consumidors amb un govern corporatiu
que resideix en les estructures paritaries del Consell Rector i de
I'’Assemblea General, formada per un 50 % de persones socies
consumidores i un 50 % de persones socies treballadores.

EROSKI considera la igualtat d'oportunitats entre dones i homes
com un principi basic i estrategic de la gestid de l'organitzacid, i es
compromet a integrar-la en el dia a dia de la gestié de 'empresa.

+1.425.000

Persones socies
de consum

8.336

Persones socies
treballadores,
propietaries
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Dades
destacades

==
6.081 M€

de facturacid

[ 7]
1.508

xarxa de botigues
omnicanal

435 M€

d’'estalvi transferit
als nostres clients

[
21,4 M€

en projectes
R+D+R

Premis

AR

- Premi al Comerg de I'Any

- Premi a la Millor Gestid Humana InfoRetail

- Premi al Millor Servei d’Atenci6 al Client

- Premi Petjada de Carboni de la Fundacio Integra

g o Millorem la
= sostenibilitat
_279, ambiental

o
petjada de carboni
des del 2023

9

=2

800

referencies amb
disseny ecologic
el 2025

©
+3.200

referencies de marca
propia amb segell de
sostenibilitat

090

{Q} o

+28.000

professionals

LA

714%

o
de llocs de responsabilitat
ocupats per dones

S,

Promovem la
satisfaccio i el
desenvolupament
de les Persones
Treballadores

298.000

hores de formacid

a}

Fomentem
I’Alimentacio
Saludable

®

+408

referencies «<SENSE» a la
nostra marca propia

et

=
+31.000

persones s’han beneficiat
del nostre servei
d'informacié nutricional
EKILIBRIA

O

+29.000

controls analitics,
tant quimics, com
fisics, microbiologics
O genetics

COM
PRO
MISOS

amb TV

PP Generem riquesa
local i solidaritat
al’entorn

2.315
productors

locals '

@ "W

+25 M€ *
per a causes
socials
2
+280.000
persones
beneficiades
............................... . [B
= , +250.000
Escoltem i lectors mensuals
informem de la revista

les Persones Consumer
Consumidores ggz

+455.000

participants en
activitats d'escolta

Q
=

+6 M

de socis del nostre
programa de fidelitzacio
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Posicionament (0

.\v‘.‘
®
RIQUESA A|.|MENTAC|6
LOCAL SALUDABLE

9 Sobre nosaltres

Apostem per |la responsabilitat, perque som conscients
de I'impacte del nostre negoci i volem aconseguir .

la sostenibilitat en les nostres accions. Assumim el e PERSONALITZADA

compromis, perqué ens esforcem per generar valor i

millorar la qualitat de vida dels nostres grups d’interes. BON

PREU

| ens defineix I'honestedat, perque creiem que Ia
transparencia genera confiangaq, credibilitat i solidesa.

ASSORTIMENT
DE QUALITAT

L EROSKI
amb tu o\
FEM EMPRESA {
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A EROSKI som una agrupaciod
de botigues d'alimentacid amb
la missid de generar resultats

empresadarials sostenibles, tant ara
com en el futur, amb la finalitat de:

— Crear riquesa a I'entorn on operem.

— Satisfer les persones consumidores
| les persones treballadores.

— Promoure una alimentacid
saludable i responsable.

La nostra activitat es fonamenta
en els valors cooperatius i en una
forma de gestié basada en la
participacid i la col-laboracié al lloc
de treball.

o o /
Visio
Volem ser la botiga preferida

de les persones consumidores |
treballadores i el seu entorn.

Amb aquest objectiu, treballem per
oferir productes de qualitat a bons
preus, promoure una dlimentacio
saludable, local | sostenible, |
desenvolupar un projecte inspirador
per a les persones que formen part
d’EROSKI, reflectint en tot moment
els nostres valors cooperatius.

Valors

Responsabilitat economica,
social i ambiental

Cooperaciod

Compromis consumidor
Participacio

Confianga

Innovacio
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La nostra
experlencm
cooperaliva

EROSKI és membre de MONDRAGON, que té més de 60 anys
d'historia. Es una associacié de cooperatives dels sectors
financer, industrial, de distribucid i del coneixement, que avui
forma el primer grup industrial basc i el dese d’Espanya.

9 Sobre nosaltres

Més informacio

11.300 M€ 201 M€

en vendes d’'inversié
total en R+D

71.500 5

Persones continents amb presencia
comercial o productiva



https://www.mondragon-corporation.com/
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6.081 M€ 1.508

Model
Xxarxa omnicanal
d £ )

Desenvolupem la nostra activitat a través de:

a Sobre nosaltres

[\ ) [ | NP =
= == = & (10
1.335 36 14 1 7 65 40

Supermercats Hipermercats Cash & Carry Optiques Botigues en linia Oci i esport Benzineres
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Model de negoci Calicia Asturies  cantabria

Presencia

Q

geogrdafica

Xarxa de plataformes i establiments

Pais Basc
Navarra

Andorra

Sobre nosaltres

Calalunya

Illes Balears

® 184
pmunitat =3
alenciana

Extremaqa

Castella-la
Manxa

@/

Andalusia

@3 Murcia

@ 67/

® Xarxa de plataformes

& L

60 noves botigues 1,12 milions de m? 2 @ Establiments fisics
13 propies d’establiments

47 franquiciades fisics
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Logistica
eficient

Millora continua dels nostres
centres logistics

El 2025 hem continuat amb el projecte
global de redisseny del mapa de
plataformes de productes frescos, que
busca la modernitzacid i la millora de

'eficiencia de la nostra cadena de valor.

Amb aquest projecte treballem en la
renovacio fisica de les instal-lacions per
dotar-les de tecnologia d'avantguarda
que permeti un tractament optim

de cada tipus de producte fresc, en
termes de temperatura, manipulacio |
emmagatzematge.

19

plataformes
propies

13

plataformes
de tercers

350.000

m? de superficie
de magatzem

Capacitat per ala
distribucio d'l milié
de caixes didries
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Model de negoci

Connectem experiencies,
simplifiquem les compres:

Omnicanalitat

Continuem apostant fermament per
'estrategia omnicanal i ens esforcem
perque els nostres clients puguin gaudir
d'una experiencia Unica i diferenciada des
de qualsevol canal de compra. Treballem
perque els nostres serveis digitals siguin més
accessibles, intuitius i comodes, eliminant les
barreres entre els canals fisics i digitals.

7 77 32
botigues punts punts
en linio Click&Drive Click&Collect

Alimentacio
Material esportiu
Assegurances

REDFR

21,14 M€
taquilles projectes
intel-ligents R+D+R
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Els nostres compromisos
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EROSKI avancem amb tu 2026

Compromisos
que guien
la nostra accid

Una declaracid que recull la nostra manera
de fer empresa a través de cinc grans
eixos d’'actuacid. Cinc compromisos que
guien les nostres decisions i ens permeten
avangar cap a un model d'empresa meés
proper, més participatiu i més responsable.

Ens comprometem a fomentar
I'alimentacio saludable

Ens comprometem a promoure |a
satisfaccid i el desenvolupament
de les persones treballadores

Ens comprometem a millorar
la sostenibilitat ambiental

Ens comprometem a generar
Riquesa local i Solidaritat
a I'entorn

Ens comprometem a escollar
i informar les persones
consumidores
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Ens comprometem a fomentar I’

alimentacio saludable

o1 02 03 04
Oferim una gran diversitat  Oferim productes de Eduquem els nens i nenes Difonem informacio i

de productes saludables, marca propia amb per prevenir I'obesitat consells per menjar bé a
amb un enfocamenten els informacid avancada i Infantil. través dels nostres canals.
productes frescos i amb un bon perfil nutricional.

dinamisme en lI'estalvi.
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435 M€

d’estalvi transferit

als nostres clients

Ens comprometem a fomentar I’

alimentacio saludable

66
Perque som un grup de botigues
que cerca oferir productes de qualitat
i contribuir a una bona alimentacié
de les persones consumidores.

29

+31.000 +29.000 65 %

persones s’han beneficiat controls analitics, de la nostra gamma

del nostre servei tant quimics, com fisics, de marca propia ha
d’'informacid nutricional microbiologics obtingut una valoracid

EKILIBRIA O genetics Nutri-Score A,Bo C

+230.000

escolars han participat
en el Programa educatiu
d’'alimentaciod i habits
saludables (PEAHS)



EROSKI avancem amb tu 2026

Estem compromesos d generar

riquesa local i solidarilat a U'entorn

o) 02 03 04

Promovem una gran Donem suport a les Donem suport a projectes Retornem a la societat una
varietat de productes families productores d’'accid social que promo-  part dels nostres resultats
locals, especialment de perque facin els seus uen la solidaritat amb els empresarials a través de
petites i mitjanes empreses, processos més eficients col-lectius vulnerables i la la Fundacié EROSKI.

amb gran dinamisme ales  1sostenibles. inclusid social.

nostres botigues.
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Estem compromesos d generar

66

Perque ens importa la societat de la qual formem
part, des del petit productor agroalimentari fins
a aquells qgue necessiten ajuda.

29

+1.150 2.315 1.218 +25 M€

productes amb marques productors noves incorporacions per a causes
de qualitat diferenciada locals de productes locals socials
Eusko Label, Reyno Gourmet
o Tierra de Sabor

riquesa local i solidarilat a U'entorn

+280.000

persones
beneficiades
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Ens comprometem a promoure

o ~

la satisfaccio | el desenvolupament de les

persones treballadores

7]
2
£
S o] 02 03 04
Q. . . . . . .
£ Oferim programes per Creem espais per a una Oferim oportunitats per Garantim la igualtat
o contribuir al seu benestar, articipacio genuina de evolucionar | aprendre. d'oportunitats | I'absencia
g tenint cura tant de la seva es persones treballadores de discriminacio, donant
S salut fisica com mental. gracies al lideratge com- suport a la inclusio en I'en-
o partit per assolir objectius torn laboral.
comuns.




EROSKI avancem amb tu 2026

Ens comprometem a promoure
la satisfaccio | el desenvolupament de les

treballad
ersones revauaaores
2 66

é Perque ens importa el benestar de les persones treballadores.
3 La nostra implicacié en el progrés del negoci i en la millora

5 de les condicions ens impulsa i ens omple d’orguill.

- L

+28.200 +298.000 76 % 714 %

professionals hores de de dones de llocs de responsabilitat
formacio olloNellelpldlile ocupats per dones
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Ens comprometem a escoltar i informar les

persones consumidores

o] 02 03 04
Proporcionem a les per- Mantenim un dialeg conti-  Actuem de manera Oferim el millor servei
sones consumidores in- nu per coneixer transparent i ética, guiats d’'atencid al client, a les
formacid per facilitar-los les seves necessitats. per bones practiques de botigues i altres canals de
una bona alimentacio i governanca. contacte.

un consum responsable,
ajudant-los a superar les
barreres tecnologiques.
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Ens comprometem a escoltar i informar les

persones consumidores

: 56

g Perque també fem negocis amb les persones consumidores.
: Mantenir-les informades els ajuda a prendre millors

2 decisions, i escoltar-les ens ajuda a millorar.

99

+250.000 1,3 M +6 M +455.000

lectors de la revista de seguidors d les nostres de socis del nostre participants en
Consumer xarxes socials programa de fidelitzacid activitats d’escolta
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Estem compromesos a millorar la

sostemibilitat ambiental

01 02 03 04
Dissenyem els nostres en-  Reduim les emissions de Reduim el malbaratament  Estem avancant en I'ob-
vasos de manera ecologi-  CO, i altres gasos amb alimentari mitjangant la tencid de la certificacié de
ca per millorar-ne la cir- efecte hivernacle. prevencid, les donacions benestar animal, amb un
cularitat. o el processament dels enfocament en les nostres
excedents. propies marques.
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Estem compromesos a millorar la

sostemibilitat ambiental

66
Perque ens preocupa el futur del planetq,
treballem per millorar la sostenibilitat
al llarg de tota la cadena de valor.

29

G Els nostres compromisos

AL C
oY (0)
%
z

~27% 800 +3.200 &

petjada referéncies amb referéncies de marca Signataris del Pacte
de carboni disseny ecoldgic propia amb segell Mundial de les
des del 2023 el 2025 de sostenibilitat Nacions Unides
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La nostra tasca
té premi

L'excel-lencia de la tasca desenvolupada per EROSKI
en els diferents ambits ha estat reconeguda en els
darrers anys amb diversos premis, entre d'altres:

AR AR AR AR
Premi al Comerg Premi a la Millor Premi al Millor Premi Petjada
de I'Any Gestid Humana Servei d’'Atencid de Carboni de la
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InfoRetail al Client Fundacid Integra







