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Carta de la CEO, Rosa Carabel

Presentamos nuestra Memoria 2024, un ejercicio que ha estado marcado por importantes
logros y desafios que hemos enfrentado con éxito. Hemos consolidado nuestro crecimiento en
ventas, demostrando nuestra competitividad en el sector. Mencién especial en este sentido
merece el comportamiento sobresaliente de nuestro negocio en regiones como Galicia y
Baleares, asi como la evolucidn de nuestra cuota de mercado en el dlitimo cuatrimestre del ano
en todo el negocio alimentario, lo que nos brinda un motivo de optimismo de cara al nuevo
ejercicio. Especialmente si tenemos en cuenta que hemos logrado consolidar nuestro ebitda,
igualando las cifras de 2020 y 2023, lo que refleja la fortaleza de nuestra gestion.

Ademds, seguimos reduciendo nuestra deuda, superando incluso lo comprometido. Hemos
creado la Oficina del Inversor tras la emisién del bono en noviembre de 2023, con una excelente
valoracién tanto cualitativa como, sobre todo, cuantitativa. La evolucion de su cotizacion ha sido
muy positiva, 1o que, sin duda, refleja una creciente confianza en nuestros resultados y en
nuestra evolucion. La eficiencia de nuestras operaciones ha mejorado notablemente, y eso que
ha estado muy condicionada por los incrementos salariales fruto de la inflacién general. Estos
buenos resultados nos permiten avanzar en la recuperacion global de nuestro patrimonio
empresarial y social. Sin duda, 2024 serd recordado como el afo en que cambiamos el rumbo,
dejando de hablar de compensaciéon para comenzar a enfocarnos en el refuerzo y crecimiento
desde el punto de vista de la propiedad y el patrimonio.

El crecimiento de nuestra red comercial, con la apertura de 7 nuevas tiendas propias y 53
nuevas franquicias, nos permite fortalecer nuestra presencia en el mercado. Nos preocupad y
nos ocupa dar la mejor de las respuestas a las necesidades de las personas consumidoras,
sabéis que son el centro de nuestras decisiones y actividad, junto con las personas
trabajadoras. Y también sabéis que si hay algo que ha preocupado, afectado y condicionado
el consumo de los hogares ha sido el efecto de la inflacion en el poder adquisitivo de las familias.
Por ello en el Grupo EROSKI hemos apostado por estrategias que no solo mantengan la
competitividad de precios, sino que, ademds, lo hagan de manera sostenible e incluso la
mejoren. Asi, hemos continuado haciendo un notable esfuerzo inversor para poder trasladar
ahorro a las personas consumidoras sin perder de vista la calidad, la salud y la sostenibilidad,
con mirada especial a los productos locales y las familias que los proveen.

Y es que nuestra labor también se extiende a la riqueza local. Hemos extendido nuestro
Programa de Acompanamiento a Proveedores a regiones como Aragon, Galicia y Navarra. Un
programa al servicio de nuestros proveedores agroalimentarios que tiene como objetivo
acompanfarles en la mejora de las prdcticas medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo. También hemos compartido en 2024 nuestras lineas estratégicas para el siguiente
trienio mediante la organizacidn de encuentros en diversas comunidades autdnomas, con
proveedores, instituciones y otros grupos de interés que, de una manera u otra, nos acompanan
en nuestra actividad y mision. Asi, hemos tenido la oportunidad de repasar nuestra historia y
compartir con orgullo un plan que mantiene y reafirma nuestras raices, nuestro ADN, nuestros
valores y, por supuesto, nuestro propdsito. Y que también actualiza nuestra mision para ‘Crear y
Crecer’ en y por un futuro prospero y sostenible, combinando la generacion de resultados
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empresariales con la creacién de riqueza en el entorno, asegurando la satisfaccion plena de las
personas consumidoras y las personas trabajadoras, fomentando una alimentacion saludable.

A nivel organizativo, hemos dado un importante salto en la gestion interna al extender nuestro
programa IMPACTO que, como conoceéis, es un sistema de gobernanza que se basa en un
modelo de trabajo de equipos multidisciplinares con el conocimiento y capacitacion para
conseguir impactos positivos. Somos ya un colectivo de en torno a 300 personas las que
trabajomos en este programa para contribuir a satisfacer las expectativas de las personas
consumidoras de manera diferencial.

Ademads, en 2024 hemos celebrado hitos significativos como el 65° aniversario de Caprabo y el
50° aniversario de EROSKI Consumer. Eventos que reflejan nuestro compromiso con la historia y
el futuro del comercio responsable y cercano a las personas.

En el dmbito de la solidaridad y la sostenibilidad, tras un riguroso proceso, VEGALSA-EROSKI se
ha convertido en la primera empresa del sector en Galicia en conseguir la certificacion de
Desperdicio Alimentario que acredita la eficiencia del sistema de gestiéon con el que la
compania contribuye a prevenir y reducir los desperdicios alimentarios a lo largo de toda la
cadena de suministro. Igualmente, consolidamos iniciativas como el Céntimo Solidario que
canalizan la generosidad de la sociedad combinada con la del Grupo EROSKI hacia proyectos
sociales de impacto. Mencion destacada en este dmbito merece la campana que organizamos
para recaudar fondos en favor de la poblacidon damnificada por los devastadores efectos de la
DANA, en colaboracion con la Cruz Roja. Aprovecho la oportunidad que me ofrece este espacio,
para agradecer a nuestra clientela su respuesta a nuestra llamada a la solidaridad. Una vez
mds, han demostrado su fuerte compromiso solidario logrando reunir la campana mds de
medio milldén de euros, gracias a sus donaciones y a la aportacion adicional gue hicimos desde
el Grupo EROSKI. También quiero trasladar un mensaje de dnimo y un carifio sincero para todas
las personas que siguen sufriendo de parte de la familia EROSKI.

Mirando hacia 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la innovacion, la sostenibilidad, la
cercania con las personas consumidoras y la satisfaccion de las personas trabajadoras.
También ratificamos nuestro compromiso de contribucidn activa a la consecucidon de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en virtud de nuestra adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones, integrdndolos en nuestra estrategia, cultura y operaciones. Somos conscientes de
que continuaremos enfrentando incertidumbres y tensiones geopoliticas, asi como una presion
regulatoria creciente, especialmente en sostenibilidad, que complejiza, aln mds si cabe, la
transformacion del sector. Sin embargo, nuestras prioridades permanecen firmes:
competitividad a través de nuestros precios, promociones masivas y personalizadas, y el
impulso de una marca propia que refleja nuestro posicionamiento. Ademds, continuamos
priorizando los productos frescos y locales, un surtido amplio que apoya de manera inequivoca
a nuestros proveedores locales agroalimentarios. También continuamos impulsando nuestros
clubes de fidelizacion y seguimos ampliando nuestra red comercial, transformando nuestros
establecimientos hacia los modelos mds actuales, e impulsando nuevas tiendas propias y
franquiciadas. Por otro lado, seguimos avanzando en digitalizacion y en el uso de herramientas
analiticas avanzadas, o que nos permite optimizar la gestidon de las principales variables del
negocio, mejorar la eficiencia y, por ende, enriquecer la experiencia de compra en nuestras
tiendas y canales.

Por Ultimo, pero sin duda esencial, aspiramos a que 2025 sea un ano excepcional para todas
las personas que formamos parte de este proyecto. Cerramos una etapa en la que nuestro
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compromiso, resiliencia, responsabilidad en la toma de decisiones y nuestra firme apuesta por
nuestro modelo socio empresarial Unico han sido claramente demostrados como clave de
nuestra nueva y prometedora situacion. Con orgullo por el trabajo realizado, hos adentramos
en esta nueva etapa, en la que el liderazgo cooperativo y el enfoque en la satisfaccion de las
personas trabajadoras deben ser prioritarios y uno de los principales objetivos de los proximos
anos en este ciclo estratégico.

Agradezco a todas las personas que forman parte del Grupo EROSKI, de una u otra manera, su
dedicacion y esfuerzo constante. Estoy segura de que, manteniéndonos como un equipo,
podremos seguir construyendo un futuro prometedor para el Grupo, para las comunidades a
las que servimos y para la sociedad en general. Un futuro que serd mds sostenible, igualitario,
diverso e inclusivo, y, por lo tanto, en el que el bienestar de todas las personas serd el eje de
nuestra evolucion.

Rosa Carabel

CEO de Grupo EROSKI
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Carta del Consejo Rector de Grupo
EROSKI

Al hacer balance de 2024, contemplo con orgullo y emocién un ano de avances solidos que
reafirman nuestra mision y fortalecen el valor de nuestro modelo cooperativo. Ha sido un
ejercicio en el que el Grupo EROSKI ha demostrado que es posible crecer con alma, siendo
competitivos, mejorando nuestras condiciones y reafirmando nuestro compromiso social.

Los resultados econdmicos positivos de los Ultimos ejercicios, que se han consolidado en 2024,
nos han permitido no solo robustecer nuestra posicion en el mercado, sino también recuperar
elementos clave de nuestra hoja de ruta cooperativa. Uno de los avances mds significativos ha
sido la posibilidad de revertir parcialmente los efectos de situaciones pasadas que, en su
momento, fueron asumidas por las personas socias trabajadoras. Una realidad que ahora
empieza a encontrar respuesta gracias a la mejora sostenida y que es una expresion muy
coherente de lo que somos como cooperativa: participacion activa en los momentos de
dificultad y distribucion equitativa de la riqueza cuando el contexto mejora. Este paso simboliza
una evolucidn hacia una etapa de mayor solidez y proyeccion compartida.

Esa misma idea de compromiso mutuo y construccion colectiva se materializa también en el
Fondo de Solidaridad ERLAN, una herramienta Unica que refleja el compromiso interno de apoyo
entre personas socias. ERLAN representa la capacidad de dar una respuesta estructurada y
sostenible a las situaciones personales mdas complejas, mediante una aportacion voluntaria y
generosa orientada al bien comdn. Es, sin duda, una de las expresiones mds genuinas del
espiritu cooperativo que nos une y que nos diferencia. ¢Qué mayor motivo de orgullo puede
tener quien preside el Consejo Rector que representar a una comunidad capaz de construir este
tipo de respuestas colectivas?

Ilgualmente, la senda positiva de los Ultimos ejercicios nos ha permitido fortalecer la dotacién
del fondo COFIP, destinado a fomentar iniciativas de cardcter social y cooperativo que forman
parte de nuestra identidad desde los inicios. Ademds, hemos ampliado su alcance conforme a
lo establecido en la nueva Ley de Cooperativas de Euskadi, abriendo nuevas posibilidades para
responder a las necesidades del entorno desde nuestra vocacion transformadora. Con esta
base reforzada, miramos al futuro con el compromiso de seguir generando impacto positivo y
valor compartido en la sociedad.

2024 ha sido también un afo en el que hemos ampliado nuestra red comercial con nuevos
puntos de ventg, propios y franquiciados, e incorporado O nuevas personas d nuestra
organizacion. La familia EROSKI sigue creciendo, también en nimero de personas socias de
consumo, que ya superan los 1,4 millones. Y lo mds importante, crece también su implicacion, a
través de canales de participacion consolidados que refuerzan nuestra gobernanza y nuestra
comunidad.

Celebramos también los aniversarios de dos referentes, los 65 anos de Caprabo y los 50 afos
de EROSKI Consumer, que reflejon nuestro compromiso con la distribucion de calidad y la
informacion Gtil para las personas consumidoras. Medio siglo acompanando e informando a la
ciudadania, que se traduce hoy en iniciativas como la revitalizacion de los comités
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consumeristas y el trabajo constante de la Escuela de Alimentacion de la Fundacién EROSKI,
cuyos programas educativos han superado en 2024 los 21 millones de estudiantes
participantes, desde que se puso en marcha en 2012.

Conscientes de las dificultades econdmicas que viven muchos hogares, hemos reforzado
nuestras acciones para ofrecer un ahorro real a las personas consumidoras. Nuestro esfuerzo
inversor en los 2 Ultimos anos, ha superado los 50 millones de euros, porque en una organizacion
con mds de 64 millones de personas socias del club EROSKI, el impacto es enorme vy la
responsabilidad ineludible.

La solidaridad y la sostenibilidad contindan siendo ejes fundamentales de nuestra identidad. En
2024, a través de iniciativas como el Céntimo Solidario, hemos canalizado md&s de 26 millones
de euros destinados a apoyar la labor de mds de 300 entidades sociales. Asimismo, hemos
unido esfuerzos con Cruz Roja y con nuestra clientela para llevar a cabo una accién
extraordinaria de apoyo a las personas afectadas por la DANA, reafirmando asi nuestra
vocacion de cooperar donde mds se necesita.

Miramos a 2025 con la conviccidn de que nuestro modelo sigue siendo una respuesta valida y
transformadora. Crecer de forma diferente es posible: siendo competitivos para garantizar
nuestra sostenibilidad econdmica, pero también siendo solidarios, responsables y fieles a
nuestra esencia cooperativa. Porque en el Grupo EROSKI, cada paso que damos estd
impregnado de propdsito, participacion y compromiso con las personas.

Esta carta no es solo el cierre de un ejercicio, sino una declaracion viva de que nuestra mision
“Creary crecer” estd plenamente vigente. En el Grupo EROSKI trabajamos cada dia para mejorar
la calidad de vida de las personas socias de consumo y personas trabajadoras, y lo hacemos
generando valor compartido, desde una gestion participativa y un modelo de colaboracién que
nos define como cooperativa. Creamos y crecemos con el firme propésito de impulsar un
resultado empresarial que permita crear riqueza en el entorno, satisfacer a quienes nos eligen
y nos construyen cada dia, y fomentar una alimentacion saludable y responsable. Estas
acciones no son solo parte de lo que hacemos, sino reflejo de lo que somos: una organizacion
comprometida con su entorno, con las personas y con un futuro mas justo y sostenible. En el
Grupo EROSKI|, la conviccion de que es posible ser competitivos sin renunciar a nuestros valores
sigue guiando con firmeza nuestro presente y nuestro futuro.

Leire Mugerza

Socia de Consumo y Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, S.Coop.
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Informacién general

1.1 NEIS 2 - Informacidén general

111 Bases para la elaboracién (BP)

1111 Base general para la elaboracién del estado de sostenibilidad (BP-1)

El marco regulatorio bajo el que se presenta este informe es la Directiva (UE) 2022/2464 de 14 de
diciembre de 2022 sobre Informaciéon Corporativa en Materia de Sostenibilidad (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD por sus siglas en inglés) y Reglamento Delegado (UE)
2023/2772 de la Comisién, que completa la Directiva (UE) 2013/34, que contiene las Normas
Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS) adoptadas por la Comisiéon Europea a las
que el Grupo EROSKI estd sujeta por los requisitos de aplicacion que contempla dicha normativa.
Ademas, también da respuesta a los requerimientos de la Directiva (UE) 2014/95 de 22 octubre
de 2014 sobre informacion no financiera y diversidad (NFRD por sus siglas en inglés) traspuesta
al ordenamiento juridico espariol como la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad.
Para dar cumplimiento a estos marcos, en el Anexo: del presente estado de sostenibilidad se
incluye la vinculacion y relacion de los indicadores de la Ley 11/2018 con CSRD a los que se dan
respuesta.

Este documento incluye toda la informacion que da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
262 de la Ley de Sociedades de Capital, en el que se establece el contenido del Informe de
Gestion que se formula junto con las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y
sociedades dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025'".

El Estado de Informacién No Financiera (EINF) e Informacion sobre Sostenibilidad del Grupo
EROSKI correspondiente al ejercicio 2024 con cierre fiscal a 31 de enero de 2025, en adelante
“Informe de Sostenibilidad”, ha tomado en consideraciéon las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo, asi como el resto del contenido del Informe de Gestion consolidado no incluido en este
apartado, informacion que es publica y puede consultarse integramente en la pagina web
corporativa del Grupo EROSKI https://corporativo.eroskies/.

En la elaboracion del Informe de Sostenibilidad se ha contemplado el mismo perimetro de
informacidon que en las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025 del que forma
parte el presente Informe de Sostenibilidad. Las sociedades para las que se reportan datos en
esta memoria son aquellas afectadas por la Ley 11/2018. Estas son las 20 sociedades incluidas
en el Anexo | de las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025. Cuando el alcance de la
informacion reportada no cubra la totalidad del perimetro se indicard de forma especifica el
motivo y la sociedad o grupo de sociedades no incluidas en el alcance.
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En cuanto al motivo de no haber considerado las sociedades asociadas es que el valor de las
Inversiones Contabilizadas Aplicando el Método de la Participacion en cuentas consolidadas del
Grupo EROSKI asciende a 7.296 miles de euros; esto supone un 0,21% sobre los activos totales, a
su vez, han obtenido un resultado de 27 miles de euros, que se corresponde con un 0,03% del
resultado total consolidado. Debido a que la mayoria de estas sociedades no cuentan con
trabajadores ni actividad directa, no se ha considerado que su informacion no financiera sea ni
cuantitativa ni cualitativamente material o relevante.

A lo largo del informe se proporcionan datos del arno 2024 y del ejercicio anterior con el fin de
facilitar el mejor entendimiento de la evolucidon del desempefio del Grupo EROSKI.

En el caso de que un indicador no cubra el 100% del perimetro previamente definido se indicard
especificamente en el apartado correspondiente.

Sociedades del Grupo EROSKI y su actividad a 31 de enero de 2025

Sociedad Actividad

EROSKI, S.COOP. *

Distribucion y venta de bienes y servicios, y
participacion en sociedades de distribucion y venta
de bienes y servicios.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L. *

Distribucion y venta de bienes y servicios y
explotacion directa e indirecta de gasolinas, gasdleos
de automocioén o combustibles similares.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y SERVICIOS, S.A*

Distribucion y venta de bienes y servicios.

CECOSA DIVERSIFICACION, S.L.

Participacion en sociedades de distribucion y venta
de bienes y servicios.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L. *

Distribucion y venta de bienes y servicios y
explotacion directa e indirecta de gasolinas, gasdleos
de automocion o combustibles similares.

FORUM SPORT, S.A. *

Distribucion y venta de bienes y servicios.

CAPRABO, SAU. *

Distribucion y venta de bienes y servicios.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.LU.

Distribucion y venta de bienes y servicios.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP. en liquidacion

Servicios de colocacion y suministro de personal.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

Participacion en sociedades de distribucion y venta
de bienes y servicios.

GESTION DE PARTICIPACIONES FORUM, S.C.P.

Participacion en sociedades de distribucion y venta
de bienes y servicios.

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

Compraventa y tenencia de valores inmobiliarios y
otros activos financieros por cuenta propia 'y
administracion de patrimonios.

DESARROLLOS INMOBILIARIOS LOS BERROCALES, S.A.

Tenencia de inmuebles.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A. *
(Grupo VEGALSA-EROSKI)

Distribucion y venta de bienes y servicios.

VEGO SUPERMERCADOSS.A.U. *
(Grupo VEGALSA-EROSKI)

Distribucion y venta de bienes y servicios.

MERCASH SAR, S.L.U. *
(Grupo VEGALSA-EROSKI)

Distribucion y venta de bienes y servicios.

CECOGOICO, SA.

Participacion en sociedades de distribucion y venta
de bienes y servicios.

NEWCOBECO, SA.

Participacion en sociedades de distribucion y venta
de bienes y servicios.




G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Sociedad Actividad

Distribucion y venta de bienes y servicios y
PENINSULACO, S.LU* explotacion directa e indirecta de gasolinas, gasoéleos
de automocion o combustibles similares.
Participacion en sociedades de distribucion y venta
de bienes y servicios.

SUPRATUC2020, S.L.

*Sociedades con empleados directos.

Asimismo, indicamos que el 28 de febrero 2023 se formalizé la operacion de venta de la
sociedad VIAJES EROSKI, S.A. al Grupo Iberostar, por lo que salid en ese mismo momento del
consolidado del Grupo EROSKI. A todos nuestros efectos, no vamos a considerar esta sociedad
en la informacion que reportamos, y si en algdn indicador se recogen datos de esta sociedad
lo indicaremos expresamente en el apartado correspondiente.

Composicion del Grupo EROSKI

EROSKI, S.COOP. es nuestra sociedad matriz y tiene sede en Elorrio, Bizkaia. Es una cooperativa
que actda en tres ejes: empresa de distribucion, organizacion de consumidores y proyecto
cooperativo. Se estructura en dos comunidades societarias:

" 1403.036 personas socias de consumo (1.382.173 personas socias de consumo en 2023)
" 8491 personas socias trabajodoras a 31 de enero 2025 (8.989 personas socias
trabajadoras a 31 de enero 2024)

Ambas comunidades contribuyen a la consecucidn de nuestras metas y participan
conjuntamente en el gobierno y en la gestion de la organizacion a través de los érganos sociales
correspondientes.

Nuestro modelo de gobierno y toma de decisiones supone que la gestion de la red comercial
se realiza a través de la cooperativa y de las 19 sociedades dependientes de ella, que conforman

el Grupo EROSKI y que son las que se consolidan en los estados financieros.

Organigrama de las 20 sociedades del Grupo EROSKI
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Sociedades propietarias de establecimientos por negocio

Tienda
online

Hiper- Super- Gasoli- Ocioy
mercados mercados neras deporte

Opticas

Sociedad

EROSKI, S.COOP. v v v
CAPRABO, SAU. v v
CECOSA HIPERMERCADOS, SL. v v v

CECOSA SUPERMERCADOS, SL. v

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y
SERVICIOS, S.A.

FORUM SPORT, S.A.

PENINSULACO S.L.

MERCASHAR, S.LU.

VEGO SUPERMERCADOQS, S.A.U. J

S EALE

v v

Ademds de la informacién acerca de las propias operaciones de las sociedades indicadas, el
Informe de Sostenibilidad del Grupo EROSKI contempla los impactos, riesgos y oportunidades
materiales asociados a su cadena de valor en las fases anteriores y posteriores, cuando sed
pertinente.

En la evaluacion de la cadena de valor nos hemos basado en nuestro conocimiento con
atencidn especial a los proveedores de primera lineq, los proveedores locales y de importacion,
asi como nuestros franquiciados como clientes mas relevantes y sensibles a todos los aspectos
de Gobernanza, Medio Ambiente y Social.

En la preparacion, presentacion y verificacion de la informacion de sostenibilidad, no nos hemos
acogido a la exencion de divulgacion contemplada para los casos en que se tratase de
informacion clasificada y sensible e informacion sobre propiedad intelectual, know-how o
resultados de la innovacion, por aplicarse en el sector en el que operamos, donde la propiedad
intelectual o de innovaciones tecnolégicas no son consideradas, clasificadas o sensibles.

En el mismo sentido, tampoco hemos acogido a la exencion de divulgacion contemplada
relativa a la omisidn de acontecimientos inminentes o cuestiones en curso de negociacion
mencionada en los articulos 19 bis, apartado 3, y 29 bis, apartado 3, de la Directiva 2013/34/UE.

Por lo tanto, el presente informe incluye toda la informacion relevante, sin omisiones derivadas
de la aplicacion de dichas exenciones de divulgacion.

Informacion fiscal

Tal y como se indica en las ‘Cuentas Anuales Consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades
dependientes en la Cuenta de Resultados Consolidada correspondiente al ejercicio terminado
en 31 de enero de 2025, en el Grupo EROSKI hemos obtenido un beneficio en el ejercicio 2024 de
81.698 miles de euros (108.557 miles de euros en el gjercicio 2023), dicho resultado se ha obtenido
exclusivamente en Espana.

En cuanto a la aportacion econdmica y social, durante el ejercicio 2024, el Grupo consolidado
ha registrado un gasto de 45.507 miles de euros (5.036 miles de ingreso en el ejercicio 2023) en
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concepto de impuesto sobre beneficios en Espana. Ademdas, tal y como se indica en la nota 24
de las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025 hemos obtenido subvenciones
por importe de 934 miles de euros durante el ejercicio 2024 (1.053 miles de euros en el ejercicio

2023). A continuacion, presentamos la Cuenta de Resultados Consolidada del Grupo:

Cuenta de Resultados Consolidada del Grupo EROSKI

Ingresos ordinarios 5.559.814 5.397.861
Ingresos ordinarios por ventas 5.335.007 5185.562
Ingresos ordinarios por prestacion de servicios 224.807 212.299

Otros Ingresos 14.700 28.692

Beneficios antes de financieros e impuestos 244.727 254.841

Resultado financiero (M7.549) (152.759)

Participacion beneficio/pérdidas de las inversiones aplicando 7 1439

método de participacion

Impuesto sobre las ganancias (45.507) 5.036

Resultado del ejercicio 81.698 108.557

1.11.2  Informacién relativa a circunstancias especificas (BP-2)

A continuacion, se presentan las principales consideraciones para una adecuada lectura e
interpretacion del Informe de Sostenibilidad del Grupo EROSKI, teniendo en cuenta las
circunstancias particulares seguidas en la divulgacion de la informacion:

Horizontes temporales

La informacion contenida en el presente Informe de Sostenibilidad ha sido elaborada siguiendo
los horizontes temporales de corto, medio o largo plazo recomendados por CSRD, considerando:

® Corto plazo: hasta 1 ano.
" Medio plazo: desde 1 ano hasta 5 anos.
= Largo plazo: mdas de 5 anos.

Estos horizontes temporales son los que tomamos como referencia en la preparacion de la
informacion financiera del Grupo EROSKI.

Los horizontes temporales que hemos definido para el NEIS El difieren de este criterio debido a
que un andlisis de la evolucion de las variables climdaticas y de los efectos de las politicas y el
mercado en el clima requiere de plazos mds amplios que los de la gestion estratégica ordinaria
de una organizacion. Se indica mas detalle en el apartado 2.2.3.1 Descripcion de 1os procesos
para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionadas
con el clima (IRO-1) del capitulo 2.2 NEIS E1 = Cambio climatico.

Fuentes de estimacion e incertidumbre del resultado

Para la elaboracion de este informe hemos realizado una serie de estimaciones e hipotesis en
aspectos concretos, también se incluye informacion prospectiva incierta. No obstante, en los



G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

correspondientes apartados de las NEIS temdaticas se indicardn aquellos datos estimados y las
hipotesis seguidas. A continuacion, se ofrece una vision general no exhaustiva:

Capitulo ‘1.1 NEIS 2 - Informacién general”:

" Estimacién de impactos potenciales, riesgos y oportunidades medioambientales,
sociales y de gobernanza

Capitulo ‘2.2 NEIS E1 = Cambio climético”:

® Evaluacion de riesgos climdticos y escenarios futuros proporcionados por la Agencia
Internacional de la Energia (IEA).

" El cdlculo de las emisiones de carbono del Alcance 3 sobre las fases anteriores y
posteriores a la cadena de valor.

Las estimaciones realizadas por el Grupo EROSKI, sujetas a incertidumbre, se han calculado en
funcion de la mejor informacidon disponible a 31 de enero de 2025 y es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacion en los proximos
ejercicios.

Cambios y correcciones de errores de periodos anteriores

Como ya hemos indicado anteriormente en el apartado ‘1111 Base general parad la elaboracion
del estado de sostenibilidad (BP-1) del presente capitulo, en el ejercicio de referencia del
Informe de Sostenibilidad ha habido un cambio de perimetro con respecto al ano 2023 debido
a la operacion de venta de la sociedad VIAJES EROSKI, S.A. formalizada el 28 de febrero de 2023.
Por este motivo, no se incluird informacion relativa a esta sociedad en el presente informe.

Asimismo, hemos identificado tres errores publicados en el Estado de Informacioén No Financiera
2023. En primer lugar, en la pdgina 84, el segundo parrafo se refiere a los proveedores del sector
textil y no alimentacion ubicados en Asia y por error se considerd un proveedor que tiene su
planta ubicada en Kenia.

Parrafo y tabla publicados:

Hacemos especial seguimiento a aquellas empresas con mayor riesgo, como las del sector
textil y las de productos de no alimentacion localizadas en Asia. Asi, para garantizar el
cumplimiento de esos principios fundamentales, en 2023 hemos revisado a través de nuestras
centrales de compras en esos paises 40 auditorias en vigor para nuestros proveedores de mds
riesgo segun los estandares BSCI (39) y ICS (1). Todas las empresas superaron la auditoria en
2023 al no haber no conformidades criticas detectadas, aunque si se informaron de dreas de
mejora que deberdn implantar tras la definicidon de planes de accion. En concreto, se han
requerido mejoras que se implementardn y se hard seguimiento de las mismas en 2024
respecto a salud y seguridad de los trabajadores (3), el modelo de gestion social (4), proteccion
de los trabajadores (1) y las horas de trabajo (24).
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2022

China 25 32
Pakistan 4 1
Bangladés 3 2
Vietham 6 9
Turquia 1 1
Kenia 1 0
India 0 1
Indonesia 0 1
Total 40 47

Pérrafo y tabla corregidos:

Hacemos especial seguimiento a aquellas empresas con mayor riesgo, como las del sector
textil y las de productos de no alimentacion localizadas en Asia. Asi, para garantizar el
cumplimiento de esos principios fundamentales, en 2023 hemos revisado a través de nuestras
centrales de compras en esos paises 39 auditorias en vigor para nuestros proveedores de mds
riesgo segun los estandares BSCI (38) y ICS (1). Todas las empresas superaron la auditoria en
2023 al no haber no conformidades criticas detectadas, aunque si se informaron de dreas de
mejora que deberdn implantar tras la definicion de planes de accidn. En concreto, se han
requerido mejoras que se implementardn y se hard seguimiento de las mismas en 2024
respecto a salud y seguridad de los trabajadores (3), el modelo de gestion social (4), proteccion
de los trabajadores (1) y las horas de trabajo (24).

2022

China 25 32
Pakistan 4 1
Bangladés 3 2
Vietnam 6 9
Turquia 1 1
India 0 1
Indonesia 0 1
Total 39 47

En segundo lugar, en la tabla ‘Residuos por tipo y método de tratamiento (toneladas)’ en la
pdgina 204, la cantidad de residuos peligrosos destinados a reciclaje o valorizacidon es de 35y
no de 7.
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Tabla publicada:

o Variacién

2022-2023 (%)
Residuos destinados a eliminacién 380 1086 -65%
Peligrosos 21 57 -64%
No peligrosos 359 1.028 -65%
Residuos destinados a reciclaje o valorizacion 38.825 35.880 8%
Peligrosos 7 31 -77%
No peligrosos 38.817 36.849 8%
Total 39.204 36.966 -7%

Tabla corregida:

Variacién

2022 2022-2023 (%)
Residuos destinados a eliminacion 380 1.086 -65%
Peligrosos 21 57 -64%
No peligrosos 359 1.028 -65%
Residuos destinados a reciclaje o valorizacién 38.852 35.880 8%
Peligrosos 35 31 12%
No peligrosos 38.817 35.849 8%
Total 39.232 36.966 6%

En tercer lugar, en el EINF 2023, al detallar el nGmero de sociedades que conforman el Grupo, en
la pagina 213 del capitulo 6.1 en el parrafo de alcance, asi como en la tabla que las enumera,
hacemos mencidn de que eran 20 sociedades cuando realmente eran 22 sociedades. El motivo
de este error es porque se ha considerado el Grupo VEGALSA-EROSKI como si fuera una Unica
sociedad, pero realmente son tres.

Parrafo publicado:

Las sociedades para las que se reportan datos en esta memoria son aquellas afectadas por la
Ley 11/2018. Estas son las 20 sociedades incluidas en el Anexo | de los estados consolidados
financieros con integracion global, especificando la actividad de cada una de ellas. En funcion
de eso, su impacto en los aspectos no financieros tiene mayor 0 menor relevancia. Por ejemplo,
unicamente las sociedades identificadas con un asterisco * tienen empleados, ya que el resto
se gestiona desde alguna de esas sociedades.

Parrafo corregido:

Las sociedades para las que se reportan datos en esta memoria son aquellas afectadas por la
Ley 11/2018. Estas son las 22 sociedades incluidas en el Anexo | de los estados consolidados
financieros con integracion global, especificando la actividad de cada una de ellas. En funcidn
de eso, su impacto en los aspectos no financieros tiene mayor 0 menor relevancia. Por ejemplo,
Unicamente las sociedades identificadas con un asterisco * tienen empleados, ya que el resto
se gestiona desde alguna de esas sociedades.
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Informacion derivada de otras normativas o legislaciones

El presente informe se ha elaborado de acuerdo con los marcos normativos detallados en el
apartado ‘1111 _Base general para la_elaboracion del estado _de sostenibilidad (BP-1) del
presente capitulo NEIS 2 — Informacidn General'.

Adicionalmente, este Informe incorpora la informacion relativa a las exposiciones
taxonémicamente elegibles y/o alineadas en cumplimiento del Reglamento de Taxonomia UE
2021/2178.

Incorporacion de informacién por referencia

A continuacion, detallamos la informacidon que hace referencia a otros documentos, que
implica acceder a informacion adicional que amplia la presentada en este informe:

Requisito de . : .
. . Referencia a los estados financieros
divulgacién
Sociedades incluidas en el alcance del Informe: Anexo | de las ‘Cuentas
Anuales Consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes en la
Cuenta de Resultados Consolidada correspondiente al ejercicio terminado en
31 de enero de 2025
Ingresos netos utilizados para calcular la intensidad de GEl: Cuenta de
Resultados Consolidada Correspondiente de las ‘Cuentas Anuales
E1-6 Consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes en la Cuenta de
Resultados Consolidada correspondiente al ejercicio terminado en 31 de enero
de 2025
Multas, sanciones e indemnizaciones por danos y perjuicios derivados de los
casos y reclamaciones: Nota 25 Otros Gastos de las ‘Cuentas Anuales
S1-17 Consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes en la Cuenta de
Resultados Consolidada correspondiente al ejercicio terminado en 31 de enero
de 2025
Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor: Nota 4 Informacion
Financiera por Segmentos de las ‘Cuentas Anuales Consolidadas de Eroski,
S.Coop. y sociedades dependientes en la Cuenta de Resultados Consolidada
correspondiente al ejercicio terminado en 31 de enero de 2025

NEIS 2 BP-1

SBM-1

Asimismo, en la medida que sea necesario incorporar informacion adicional a la divulgada en
este informe, en el caso de hacer referencia a otros documentos del Grupo EROSKI y, siempre
que dichos documentos sean publicos, se incorporard acceso directo a los mismos.

Requisitos de informacion introducidos paulatinamente

De acuerdo con el marco regulatorio bajo el que se presenta este informe, Directiva (UE)
2022/2464 de 14 de diciembre de 2022 sobre Informacion Corporativa en Materia de
Sostenibilidad (CSRD), en el Anexo I, incluimos el detalle de los requisitos de divulgacion a los
que nos hemos acogido para introducirlos paulatinamente en proximos ejercicios.
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1.1.2 Gobernanza (GOV)

1121  El papel de los érganos de administracién, direccién y supervisién (GOV-1)

Nuestro modelo de gobierno se caracteriza por contar con una estructura perfectamente
definida y separada en referencia a la toma de decisiones, que garantiza una gestion eficaz
basada en la coordinacion entre todas las partes. La Asamblea General es el drgano supremo
de decision de la cooperativa, y el Consejo Rector el maximo érgano de supervision y control. El
Consejo de Direccién es el érgano superior de gestion y atiende, entre otras, a las cuestiones
delegadas del Consejo Rector.

Todas las sociedades que conforman el Grupo se acogen a las directrices de Gobierno
Corporativo de EROSKI, S.COOP.

Los Estatutos Sociales, actualizados y aprobados en julio de 2020, recogen las
incompatibilidades de los miembros del Consejo Rector y del Consejo de Direccion, entre otras
cuestiones, y pueden ser consultados en la web corporativa, donde también se incluye
informacion de detalle de la estructura de gobierno: https://corporativo.eroskies/quienes-
somos/gobierno-corporativo/.

Estructura de gobierno en el Grupo EROSKI

En el Grupo EROSKI contamos con un modelo de gobierno formado por los siguientes érganos
de administracion, direccion y supervision y liderado por el Consejo Rector:

Asamblea
General

Comisién de Comité de

Vigilancia i Recursos

Consejo
co

Comitas

Consejo Rector Consejo Social
Locales
Comisién de

Comisiones
Delegadas
Auditoria Comité de Comité
i 14 Nombramiento Ejecutivo
| Cumplimiento
Personas Consejo de Personas
socias de Direccién socias
consumao trabajadoras

h N T
| i
v ¥ ¥ v
CCc | dEl S Comité de Comité de Comité de
LMpITento g " Igualdad Sostenibilidad Riesgos
Normative
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Consejo Rector

Es el érgano que gobierna, gestiona y representa a la cooperativa. La aprobacion y toma de
decisiones estratégicas en materia de sostenibilidad corresponde al Consejo Rector, con base
en las politicas generales fijadas por la Asamblea General delega las funciones oportunas en el
Consejo de Direccion. El Consejo Rector y el Consejo de Direccidn se relnen mensualmente para
tratar todos los temas relevantes ambientales, sociales y de gobernanza del Grupo.

Se compone de doce miembros (seis personas socias de consumo y seis personas socias
trabajadoras) elegidos por la Asamblea General:

" En su composicién no cuenta con consejeros ejecutivos (consejeros que a su vez
formen parte de la Alta Direcciéon del Grupo EROSKI), en tanto que el articulo 66 de los
Estatutos Sociales, establece la incompatibilidad entre ambos cargos.

"  Seisdelos miembros son personas socias trabajadoras, el 50% del total de los miembros
del Consejo.

® Cinco de ellos son consejeros independientes de conformidad con el articulo 529
duodecies de la Ley de Sociedades de Capital, lo que supone un 42% del total de los
miembros del Consejo; y siete de ellos son consejeros calificados como otros externos,
lo que supone un 58% de total de los miembros del Consejo.

El 50% de los miembros del Consejo Rector, titulares y suplentes, son elegidos bienalmente por
las personas socias por un periodo de cuatro anos, pudiendo ser reelegidos.

Personas socias de consumo Personas socias trabajadoras
Presidencia Leire Mugerza Garate -
Vicepresidencia - Maria Asuncién Bastida Sagarzazu
Secretaria Maite Legarra Eizaguirre -

Maria Victoria Ferndndez Gomez

Amaia Ramos Romeo ) A
Olaia Betanzos Chertudi

Mikel Gantxegi Gantxegi

Vocales . ) Ana Isabel Zariquiegui Asiain
Olga de Miguel Herndndez )
) Carmelo Lecue Alberdi
Eduardo Herce Susperregui ) . .
Zulima Valdivielso Martinez
Total 6 6

El Consejo Rector es, por tanto, el 6rgano responsable de la toma de decisiones estratégicas en
materia de sostenibilidad. En concreto, se encarga de aprobar el Plan Estratégico y el Plan de
Gestion anual, que establece los retos e iniciativas sociales, medioambientales y de gobernanza
prioritarias, vinculadas a los principales riesgos, el Consejo realiza una supervision periddica. Los
miembros del Consejo Rector mantienen un conocimiento constante sobre las preocupaciones
mds relevantes de la organizacion, de forma proactiva mediante el seguimiento continuo de la
evolucion de los distintos negocios, de la organizacion y del mercado, y dependiendo de las
materias a abordar, cuentan con la intervenciéon puntual en las sesiones del Consejo Rector de
los directivos del Grupo con conocimiento en la materia. Todo esto se complementa con los
informes periddicos y los procedimientos de informacion elaborados por cada Comisidon o
Comité respecto a las materias de su especialidad, que son objeto de andlisis y propuestas
especificas previamente a las sesiones del Consejo Rector.
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Entre sus competencias y funciones destacan:

®  Presidencia de la Asamblea General.

= Aprobacion de la vision, mision, valores y gestion ética del Grupo.

" Toma de decisiones respecto de la estrategia de la cooperativa y las actuaciones de la
Direccidn relacionadas con el hegocio, y con todos los temas ambientales, sociales y
econdmicos.

= Nombramiento de la Alta Direccion.

"  Fijacién del Reglamento de Régimen Interno.

= Aprobacién de principales contratos e inversiones.

"  Gestion de impactos, riesgos y oportunidades, asi como control interno de los mismos.

® Rendicidn de cuentas por su gestion a la Asamblea General.

=  Aprobacién de politicas.

El Consejo Rector recibe y comparte informacién en materia de sostenibilidad o de cualquier
otra indole con las personas socias trabajadoras y consumidoras a través de los siguientes
oérganos:
= Consejo Social: érgano consultivo del Consejo Rector compuesto por dieciséis personas
socias trabajadoras. Este Consejo, a su vez, recibe y comparte informacién a través de
otro 6érgano, denominado Comisiones Delegadas. Se trata de un érgano representativo
de todas las personas socias trabajadoras que asesora e informa al Consejo Social, asi
como a todo el colectivo de personas Socias. Cada delegado mantiene mensualmente,
lo que denominamos, Reuniones de Centro en las que informa a las personas socias
trabajadoras de toda la informacion societaria relevante, asi como, recoge la opinion
del colectivo sobre cuestiones clave, dudas o sugerencias que pudieran surgir.
= Consejo Consumerista: érgano consultivo del Consejo Rector en lo referido a personas
consumidoras. Recibe y comparte aportaciones a través de los Comités Locales, que
son organos representativos de las personas socias de consumo que asesoran e
informan al Consejo Consumerista.

Se cuenta con Comisiones del Consejo de cardcter permanente, constituidas por el Consejo
Rector en apoyo a sus responsabilidades, con cardcter eminentemente técnico y con el fin de
lograr una mayor eficiencia y transparencia:

= Comisidon de Auditoria y Cumplimiento: se encarga de supervisar la eficacia del control
interno, los sistemas de gestion de riesgos y oportunidades, las medidas previstas para
mitigar el impacto de los riesgos identificados y las politicas de gobierno corporativo y
cumplimiento. Asi mismo, analiza junto a los auditores externos y los verificadores en
materia de sostenibilidad, las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas. El articulo 22 del Reglamento del Consejo Rector establece las funciones de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento con relacion o impactos, riesgos y
oportunidades, y el articulo 9 del Reglamento del Comision de Auditoria y Cumplimiento
en lo relativo a las funciones en los sistemas de control interno y gestion de riesgos.
Asimismo, los articulos 10 y 11 de este Comité, hacen referencia al Gobierno Corporativo
y al programa de Cumplimiento respectivamente.

= Comisidbn de Nombramientos y Retribuciones: se encarga de la supervision vy
seguimiento de la seleccidn y evaluacion de los miembros del Consejo Rector y de la
Alta Direccion, de la aplicacion de una politica de remuneracion adecuada, gestion de
conflictos de interés y las cuestiones de diversidad de género en los 6rganos de
administracion y direccion.
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®  Comision Ejecutiva: tiene delegadas todas las funciones del Consejo Rector, salvo las
indelegables, y actla Unicamente en decisiones que necesitan de cierta urgencia,
informando posteriormente al Consejo Rector de los acuerdos adoptados.

Consejo de Direccidn

Es el 6rgano que asesora a la Direccidon General de la Cooperativa. Se reline mensualmente con
el Consejo Rector.

Impulsa la gestion comprometida en materia de sostenibilidad, valida el Plan Estratégico en
materia de sostenibilidad para su aprobaciéon por el Consejo Rector y aprueba las acciones a
acometer en esta materia, delegando su ejecucion en el Comité de Sostenibilidad.

Realiza seguimiento de toda la informacion en materia de sostenibilidad, eleva las propuestas
correspondientes al Consejo Rector o a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, en su caso, y
decide sobre la aplicacion de los criterios mds significativos en materia de sostenibilidad.

Asimismo, propone al Organo de Administracion o a la Comision de Auditoria y Cumplimiento,
en su caso, el mapa de riesgos de la compania elaborado por el Comité de Andlisis de Riesgos.

El Consejo de Direccidn desde su aprobacion en 2022 se compone de diez miembros, de los
cuales el 30% son mujeres y el 70% son hombres. Este Consejo, liderado por Rosa Carabel desde
el 1de febrero de 2021, ha mantenido su composicion hasta el cierre del ejercicio 2024:

® Rosa Carabel Di Paola. Direccién General

® Javier Espana Martin. Direccion Desarrollo Inmobiliario y Servicios
= Javier Amezaga Salazar. Direccidn Corporativa

" IAigo Eizaguirre lllaramendi. Direcciéon Social

" IAigo Arias Ajarrista. Direccion Hipermercados y Online

" Alberto Madariaga Perez. Direccion Supermercados y Procesos

® Eva Ugarte Arregui. Direccion Marketing Estratégico y Cliente

® Beatriz Santos Vesga. Direcciéon Comercial

®  Enrigue Monzonis Leno. Direccion Innovacion, TIC y Logistica

= Josu Mugarra Urrutia. Direccidn Econdmico-Financiera

A partir del 1 de febrero 2025, se define un nuevo organigrama en el Grupo EROSK,
desapareciendo la Direccidon Corporativa, integrandose sus funciones en otras Direcciones. El
Consejo de Direccidn a partir de este momento pasa a estar compuesto por 9 miembros.,, de
los cuales por tanto el 33,3% son mujeres.

Todos los integrantes del Consejo de Direccidn son miembros ejecutivos por formar parte de la
Alta Direccion, ya que, de conformidad con el Reglamento de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, la Alta Direccion la componen la direccion formada por el primer ejecutivo y los
directores dependientes que forman parte del Consejo de Direccion.

Entre sus funciones y competencias se encuentran:

® Redaccidn de Planes Estratégicos y Planes de Gestion.

= Aprobacion y desarrollo de los planes de ejecucion.

® Seguimiento y control de actuaciones de colaboradores.
= Negociacién de alianzas.

® Inculcar la cultura cooperativa en la organizacion.
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En el Consejo de Direccion todos los miembros cuentan con conocimientos del sector de retail,
del mercado en el que operamos, asi como de las caracteristicas especificas de los productos
que ofrecemos a nuestra clientela, ademds de la especializacion de cada miembro en su
dmbito de desarrollo de su actividad. En materia de sostenibilidad, los conocimientos en
materias concretas se circunscriben al dmbito de desarrollo de la actividad de cada director,
por ejemplo: gases fluorados o energias renovables en la Direccion de Desarrollo, o pesca
sostenible en la Direccion Comercial.

Otros 6rganos de gobierno

Asamblea General

Es el érgano supremo de expresion de la voluntad societaria. Se compone de 500 personas
delegadas distribuidas de forma paritaria entre representantes de las personas socias
trabajadoras y representantes de las personas socias de consumo. Asimismo, ademds de las
personas delegadas, participan en la Asamblea con voto el Consejo Rector, la Comisidon de
Vigilancia y el Comité de Recursos. Ademds, asisten a la Asamblea General con voz, pero sin
voto, la Direccidn General y la Presidencia del Consejo Social.

La eleccion de sus miembros es ratificada en las correspondientes Juntas Preparatorias de
Consumo y de Trabajo, y su mandato permanece durante tres afos.

Se redne anualmente en convocatoria ordinaria y, entre sus funciones y competencia, destacan:

= Aprobacion de cuentas.

®  Presentacion y aprobacion de la distribucion de resultados.

= Establecimiento de las politicas generales de la cooperativa y la modificacion, cuando
procede, de los Estatutos Sociales.

" Eleccion de los componentes del Consejo Rector.

Comisidn de Vigilancia

Es el 6rgano con responsabilidades fiscalizadoras respecto a los informes financieros, procesos
electorales y otras funciones de los érganos sociales, establecidas en la Ley de Cooperativas de
Euskadi, en los Estatutos Sociales y en su Reglamento de funcionamiento.

Se compone de tres miembros, una persona socia trabajadora y dos personas socias de
consumo elegidas por la Asamblea General que se renueva el 100% de sus miembros
bienalmente. Este Comité se renen cinco veces al ano, cuando hay Comision de Auditoria y
Cumplimiento, a la que acuden como invitados y asisten, a su vez, a la Asamblea General.

Entre las funciones y competencias que desempenan, se encuentran:

® Control y seguimiento de los procesos electorales.

® Otras funciones que le otorgan los Estatutos Sociales, como: la supervision de los
estados financieros del Grupo EROSKI, instar al Consejo Rector la convocatoria de la
Asamblea General Ordinaria, si transcurrido el plazo legal no ha tenido lugar la misma,
solicitar la celebracion de Asamblea General Extraordinaria, proponer asuntos a incluir
en el orden del dia de la Asamblea General, o ejercitar las acciones de impugnacion de
la Asamblea General cuando sean contrarios a la ley o se opongan a los Estatutos.
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Comité de Recursos

Es el drgano que resuelve sobre los recursos presentados por las personas socias trabajadoras
contra las decisiones adoptadas por el Consejo Rector y en todos aquellos casos previstos en
los Estatutos.

Se compone de cinco personas socias elegidos por la Asamblea General, tres personas son
personas socias trabajadoras y dos son personas socias de consumo. Se reline Unicamente
cuando se recibe un recurso interpuesto ante el Comité con el fin de resolver los recursos
presentados.

Comité de Andlisis de Riesgos

El proceso de identificacion, andlisis, evaluacion, gestion y control de los impactos, riesgos y
oportunidades del Grupo EROSKI es un proceso que se inicia en el Comité de Andlisis de Riesgos
y que involucra a las distintas lineas de la compania, hasta elevarlo a la Comisidon de Auditoria
y Cumplimiento y al Consejo Rector. Estd formado por seis miembros de la Alta Direccion.

Comisién de Igualdad

Es el 6rgano responsable de la definicion, seguimiento, evaluacion y la actualizacion peridédica
del diagndstico y el Plan de Igualdad del Grupo EROSKI. Se establecié en 2023 y estd formada
dieciocho miembros, nueve miembros por la parte empresarial (personas representantes por
cada sociedad que compone el grupo) y nueve miembros por la parte social (personas
representantes de los tres sindicatos mayoritarios del convenio del Grupo EROSKI en base a su
porcentaje de representacion en UGT, CCOO y FETICO).

Esta Comisién se reline anualmente con cardcter ordinario en el mes de junio y con cardcter
extraordinario siempre que sea requerida su intervencion. Las reuniones se convocan por la
Responsable de Gestion Social del drea Social, que es la persona encargada de la implantacion
del Plan de Igualdad.

Las personas responsables de igualdad de cada sociedad del Grupo, que dependen del drea
social o de recursos humanos, se encargan de implantar los planes de accidn definidos por la
Comision de Igualdad en cada sociedad.

Desde el afio 2005, en el marco de la sociedad matriz del Grupo, EROSKI, S.COOP., nacid el Plan
de Igualdad de la cooperativa con la denominacion de Observatorio para la Igualdad, liderado
por la Responsable de Gestidn Social y compuesto por miembros voluntarios de la cooperativa,
sin dependencia jerdrquica.

Los objetivos principales son:

® Acercarse a larealidad de las mujeres dentro del Grupo EROSKI.
" Trabajar en la eliminacion de las desigualdades laborales por razén de género.
® Crear un entorno profesional mds acorde con sus aspiraciones, talentos y necesidades.

Los miembros del Observatorio para la Igualdad se relnen como minimo dos veces al afo. En
la actualidad, estdn trabajondo aspectos como: cultura igualitaria, gestion de la igualdad,
espacios de trabajo seguros, conciliacion responsable y responsabilidad social.
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Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad, constituido en julio de 2024, es el foro de cardcter ejecutivo
encargado de traccionar y garantizar la definicion, seguimiento e implementacion de las
politicas, estrategia, objetivos y cumplimiento legislativo en materia de sostenibilidad ambiental,
social y de gobernanza. Reporta al menos una vez al mes al Consejo de Direccion. Con
facultades de informacion, asesoramiento y propuesta en las citadas materias, al Consejo de
Direccidn y, en su caso, a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento.

Es el encargado de proponer y asesorar al Consejo de Direccion en la elaboracion de Planes
Estratégicos en materia de sostenibilidad, para ello, analiza e integra las aportaciones recibidas
de los distintos grupos de interés, y supervisa las prdacticas en dicha materia con el objetivo de
identificar los impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad, que traslada al
Comité de Andlisis de Riesgos.

Ademds, coordina la implantacion de los Planes Estratégicos con la determinacion de metas e
hitos especificos para llevarlos a cabo por las distintas dreas del Grupo, hace seguimiento y
reporta al Consejo de Direccidn y a la Comision de Auditoria y Cumplimiento sobre la ejecucion
de los planes estratégicos de sostenibilidad medioambiental, social y de gobernanzag, y sus
posibles desviaciones. En este sentido, sugiere también las mejoras en la materia que estime
convenientes.

A través del Consejo de Direccion, se traslada peridbdicamente al Consejo Rector la situacion de
las metas establecidas en el Plan Estratégico, a través de los descargos de los directores (dos
veces al oho), a través del descargo mensual del cuadro de mando o bien a través de los
apartados especificos de seguimiento del Plan Estratégico, cuya revision se realiza una o dos
veces al ano.

Ademads, el Comité de Sostenibilidad reporta al Consejo de Direccion sobre cualquier aspecto
relevante en materia de la elaboracion del Informe de Sostenibilidad y asesora sobre las

normativas de publicacion de dicho informe.

Comité de Cumplimiento Normativo

Constituido en el afo 2021, el Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) es dependiente de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento. Se encarga de la elaboracion, implantacién, aplicacion
y seguimiento de los programas, politicas y protocolos de cumplimiento normativo del Grupo
EROSKI, excepto VEGALSA-EROSKI que dispone de su propio Comité de Cumplimiento, en materia
de prevencion de riesgos penales de la persona juridica, blanqueo de capitales, proteccion de
datos, acoso e igualdad y otros programas de cumplimiento que se puedan desarrollar en el
futuro.

Se trata de un érgano colegiado de cardcter interno y permanente para lo que tiene atribuidas
amplias competencias, autonomia presupuestaria e independencia de actuacion, cuya mision
principal es velar por el conocimiento y comprension del Cédigo de Conducta Corporativo,
politicas y procedimientos relacionados entre las personas que configuran el Grupo, a fin de
impulsar una cultura de integridad, honestidad, lealtad y ética por parte de todas las personas
involucradas en sus procesos, liderando y coordinando las acciones necesarias para ello.
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Composicion de los principales érganos de gobernanza

A continuacion, presentamos informacion resumida sobre la composicién de los miembros de
los 6rganos de administracion:

2024

Asamblea General | Comision Delegada Consejo Rector Consejo Social
Por género
Mujeres 323 73,20% 302 87,30% 9 75,00% 12 75,00%
Hombres 177 26,80% 44 12,70% 3 25,00% 4 25,00%
Por edad
< 30 anos 6 1,20% 3 0,90% 0 0,00% 0 0,00%
30 - 50 anos 258 51,60% 184 53,20% 4 33,30% 4 25,00%
> 50 anos 236 47,20% 159 46,00% 8 66,70% 12 75,00%
Total 500 346 12 16

2023

Asamblea General | Comision Delegada Consejo Rector Consejo Social
Por género
Mujeres 326 74,40% 304 87,60% 7 58,30% 12 75,00%
Hombres 174 25,60% 43 12,40% 5 41,70% 4 25,00%
Por edad
< 30 anos 8 1,60% 5 1,40% 0 0,00% 0 0,00%
30 - 50 anos 273 54,60% 208 59,90% 2 16,70% 8 50,00%
> 50 anos 219 43,80% 134 38,60% 10 83,30% 8 50,00%
Total 500 347 12 16

Capacidades y conocimientos sobre cuestiones de sostenibilidad

El Consejo Rector cuenta con una matriz de conocimientos y competencias de los miembros
del Consejo, que elabora la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Esta matriz garantiza
la diversidad integral en cuanto a conocimientos, competencias y género en el Consejo Rector
y de la Alta Direccion para el adecuado desempenio de sus funciones.

Dicha matriz de conocimientos refleja para cada miembro del Consejo, la experiencia y
conocimientos bdsicos, en aspectos como: el sector, estrategia, recursos humanos,
sostenibilidad, transformacion digital, financiero, riesgos, liderazgo, conocimientos cooperativos,
auditoria, contabilidad, asi como, conocimientos y experiencias complementarias, en materias:
comercial, de operaciones y conocimientos de euskera. Asimismo, se identifican otros datos
personales como género y antigledad, entre otros. Debemos indicar que se pueden consultar
los curriculum vitae de los consejeros en la pdgina web del Grupo EROSKI.

En base a esta matriz, la Comision de Nombramientos y Retribuciones, establece las directrices

para que las personas socias trabajadoras, que eligen a la mitad de los consejeros, propicien
que los candidatos cuenten con los conocimientos y experiencia necesaria en el consejo.
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Antes de emitir su informe de idoneidad de las candidaturas al Consejo Rector, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones tiene en cuenta los conocimientos, formacion y género, entre
otros. No obstante, los candidatos se establecen en base al nUmero de votos en los procesos
electorales correspondientes, habiendo valorado las recomendaciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones sobre la composicion y perfiles 6ptimos de los candidatos al
Consejo.

El Consejo Rector cuenta con consejeros con conocimientos en el sector de retail, del mercado
en el que operamos, asi como de las caracteristicas especificas de los productos que
ofrecemos a nuestra clientela.

Hemos definido un programa de formacion, con contenidos que se van actualizando, para los
miembros del Consejo Rector y Alta Direccion, con el objetivo de ampliar su conocimiento sobre
asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Los miembros del Consejo reciben formaciones
externas o internas para ejercer su funcion con diligencia. En el ejercicio 2024 se ha llevado a
cabo una formacién especifica en materia de sostenibilidad, basdndonos en el cometido del
Consejo en dicha materia, de tal manera que, en la elaboracion del Plan de Gestion y Plan
Estratégico, se identifiqguen las correspondientes iniciativas relacionadas con los impactos
riesgos y oportunidades, asi como, los correspondientes indicadores para el seguimiento.
Ademds, el Consejo Rector recibe informacion especializada desde el Comité de Sostenibilidad,
respecto de las normativas aplicables en materia de sostenibilidad con el fin de trazar la hoja
de ruta para su implementacion.

Realizamos autoevaluaciones del desempeno del Consejo Rector y de sus Comisiones, asi como
de determinados cargos, que consisten en cuestionarios individuales que incluyen preguntas
cualitativas que permiten obtener informacion completa y definir propuestas de mejora
especificas. La Comisibn de Nombramientos y Retribuciones analiza los resultados de los
cuestionarios de autoevaluacion y presenta los nuevos planes de accidn que el Consejo Rector
aprueba y pone en marcha, con el fin de mejorar el funcionamiento de dichos érganos. De
acuerdo con el Codigo de Buen Gobierno de la Comisidon Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), cada tres anos, el Consejo debe evaluar su desempeno y el de sus miembros y
comisiones, a través de un consultor externo independiente. Atendiendo a esta recomendacion,
en el Grupo EROSKI realizamos en el gjercicio 2023 un diagndstico con un consultor externo vy,
con base en el mismo, establecimos los planes de accidon orientados a la mejora de los 6rganos
de gobierno. En el ejercicio 2024, la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones ha aprobado
la utilizacion de una nueva herramienta de evaluacion del desempero del Consejo Rector y sus
comisiones, con el fin de que el proceso de autoevaluacion sea mas agil y, de este modo,
fomentar las aportaciones cualitativas que den lugar a nhuevos planes de accion.

Adicionalmente, cada una de las sociedades que componen el Grupo EROSKI tienen una
estructura de gobierno propia:

Estructura de gobierno del Grupo VEGALSA-EROSKI

Vegonsa Agrupacion Alimentaria, SA. (en adelante VEGALSA-EROSKI), es una sociedad
participada al 50% por la familia Gonzdlez y el Grupo EROSKI y, por ello, cuenta con un modelo
de gobierno corporativo diferente en algunas cuestiones. Forma parte del Grupo EROSKI desde
1998y es el referente de la distribuciéon comercial en Galicia. Actualmente desarrolla también su
actividad en las comunidades limitrofes de Asturias y Castilla y Leon.
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En VEGALSA-EROSKI implementamos el modelo de buen gobierno del Grupo EROSKI, que
compagina con responsabilidades y competencias propias, consensuadas con el Grupo vy
desarrolladas a través de sus propios érganos de gestion.

Consejo de Administracién

Es el 6rgano superior de toma de decisiones de VEGALSA-EROSKI y estd compuesto por cuatro
miembros:

= Javier Amezaga Salazar. Presidencia.

® Rosa Carabel Di Paola. Vocal.

" José Alonso Lago. Vocal.

= Vegonsa 1939, SL (Representada por Jorge Gonzdlez Iglesias). Vocal.

Con fecha de 1 de febrero 2025, con motivo de la salida de Javier Amézaga Salazar del Grupo
EROSKI, se incorpora al consejo como vocal Josu Mugarra Urrutia (Direccién Econémico-
Financiera del Grupo EROSKI), asumiendo el cargo de Presidencia Rosa Carabel Di Paola.

En términos de informacion sobre la composicion y diversidad de los miemibros del Consejo de
Administracion de VEGALSA-EROSKI, de los cuatro consejeros, dos de ellos son ejecutivos por ser
miembros de la Alta Direccion de la matriz del Grupo, conforme al articulo 529 duodecies de la
Ley de Sociedades de Capital. Ademds, un 25% del consejo estd constituido por mujeresy el 75%
son hombres.

Se relne mensualmente en sesion ordinaria, entre las funciones y competencias de este 6rgano:

" Aprobacién de las politicas y estrategias generales de la sociedad.

® Aprobacion de Planes Estratégicos.

® Aprobacion de Planes de Gestidon anuales.

" Nombramiento y destitucion de la Direccion General de VEGALSA-EROSKI y del equipo
directivo dependiente de ésta.

= Autorizacion de aperturas, cierres y traslados relevantes.

® Autorizacién de inversiones y contrataciones relevantes.

Comité de Direccidn

Es el 6rgano responsable de la gestion de VEGALSA-EROSKI. A fecha de 31 de enero del 2025 estd
compuesto por catorce miembros. Existe ademds un Comité de Direccion Ampliado con
diecisiete miembros. Desde el 1 de febrero 2024 José Manuel Ferrefio ocupa la Direccidon General
de VEGALSA-EROSKI.

Se redne gquincenalmente en sesion ordinarig, entre las funciones y competencias de este
érgano:

= Asuntos delegados por el Consejo de Administracion.

® Redaccidn de Planes Estratégicos y Planes de Gestion.

® Aprobacion y desarrollo de planes de ejecucion.

®  Seguimiento y control de actuaciones.

" Impulso de la cultura corporativa en la organizacion.
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Estructura de gobierno de SUPRATUC2020 S.L.

SUPRATUC2020, SLU. (en adelante SUPRATUC) es una sociedad participada al 50% por la
sociedad del Grupo EROSKI NEWCOBECO, S.LU. y EP BidCo, ASS. Por ello, cuenta también con un
modelo de gobierno corporativo diferente en algunas cuestiones.

SUPRATUC participa en un 100% en las sociedades CECOSA Supermercados S.LU. (en adelante
CECOSA SUPERMERCADOS), cuyo dmbito de actuacion es la zona de Baleares, asi como en
CAPRABO SAU. (en adelante CAPRABO), cuyo dmbito de actuaciéon se ubica en Catalufia
principalmente. SUPRATUC, implementa el modelo de buen gobierno del Grupo EROSKI, que
compagina con responsabilidades y competencias propias, consensuadas con el Grupo y
desarrolladas a través de sus érganos de gestion propios.

Consejo de Administracién

Es el érgano superior de toma de decisiones de SUPRATUC, y se acoge al mismo Cddigo de
Conducta que rige al Grupo EROSKI. A fecha de 31 de enero del 2025 estd compuesto por cuatro
miembros:

= Javier Amezaga Salazar. Presidencia.
® Rosa Carabel Di Paola. Vocal.

"  lubos Koucky. Secretaria.

® Roman Silha. Vocal

Con fecha de 1de febrero 2025, con motivo de la salida de Javier Amézaga del Grupo EROSKI, se
incorpora al consejo Josu Mugarra Urrutia (Direccién Econémico-Financiera del Grupo EROSKI),
asumiendo a su vez el cargo de Presidencia.

En términos de informacion sobre la composicion y diversidad del Consejo de Administracion
de SUPRATUC de los cuatro consejeros, dos de ellos son ejecutivos, por ser miembros de la alta
direccion de la matriz del Grupo, conforme al articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades
de capital. Un 25% del consejo estd constituido por mujeres y el 75% son hombres.

Se rene mensualmente en sesion ordinaria, entre las funciones y competencias de este 6rgano:

= Aprobacion de las politicas y estrategias generales de la sociedad.

= Aprobacion de Planes Estratégicos.

= Aprobacion de Planes de Gestidon anuales.

= Autorizacion de decisiones relativas a aperturas, cierres y traslados de establecimientos
comerciales.

®  Autorizacion de inversiones y contrataciones relevantes.

" Aprobacion de cambios en el equipo directivo.

Por su parte, las sociedades CAPRABO y CECOSA SUPERMERCADOS,, participadas al 100% por
SUPRATUC cuentan ambas con un érgano de administracion unipersonal, formado por una
administradora Unica, coincidente en ambos casos, y que corresponde con la figura de la
Direccidén General de EROSKI, S.COOP.
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Consejo de Direccidon

Se corresponde con la descrita del Grupo EROSKI, en coordinacion con las Direcciones Generales
de las sociedades CAPRABO y CECOSA SUPERMERCADOS. Asimismo, SUPRATUC cuenta con una
Direccion Financiera especifica.

Estructura de gobierno de FORUM SPORT, S.A.

FORUM SPORT, S.A. (en adelante FORUM) es una sociedad participada al 86,99% por la sociedad
del Grupo EROSKINEWCOBECO S.LU.y al13,01% por la sociedad Gestion de Participaciones FORUM,
S.C.P. Esta Ultima sociedad estd participada por los trabajadores de FORUM, en un 33,4% y la
Sociedad del Grupo EROSKI, CECOSA INSTITUCIONAL, S.LU en un 66,60%.

En FORUM implementamos el modelo de buen gobierno del Grupo EROSKI, que compagina con
responsabilidades y competencias propias, consensuadas con el Grupo y desarrolladas a

través de sus 6rganos de gestion propios.

Consejo de Administracién

Es el 6érgano superior de toma de decisiones de FORUM. y se acoge al mismo Codigo de
Conducta que rige al Grupo EROSKI. A fecha 31 de enero de 2025 estd compuesto por cuatro
miembros:

= Javier Amezaga Salazar. Presidencia.
" |bone Amorrortu Goitia. Vocal

® Daniel Lacruz Echepare. Vocal

" Manuela Morote Moreno. Vocal

Con fecha de 1 de febrero 2025, con motivo de la salida de Javier Amézaga Salazar del Grupo
EROSKI, se incorpora al Consejo de Administracion, Ifigo Arias Ajarrista (Direccion Hipermercados
y Online del Grupo EROSKI), asumiendo a su vez el cargo de Presidencia.

En términos de informacion sobre la composicion y diversidad del Consejo de Administracion
de FORUM, de los cuatro consejeros, uno de ellos es ejecutivo por ser miembro de la Alta
Direccidon de la matriz del Grupo, conforme al articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades
de capital. Un 50% del consejo estd constituido por mujeres y el otro 50% por hombres.

Este consejo se redne una vez al trimestre en sesion ordinaria, entre las funciones vy
competencias de este érgano se destacan:

= Aprobacion de las politicas y estrategias generales de la sociedad.

® Aprobacion de Planes Estratégicos.

= Aprobacion de Planes de Gestidn anuales de la sociedad.

= Autorizacion de decisiones relativas a aperturas, cierres y traslados de establecimientos
comerciales.

®  Autorizacion de inversiones y contrataciones relevantes.

" Aprobacion de cambios en el equipo directivo.
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Consejo de Direccidon

Es el organo responsable de la gestibn de FORUM. A fecha de 31 de enero del 2025 estd
compuesto por siete miembros, liderados por Diego Llorente, que ocupa la Direccion General de
FORUM.

Entre las funciones y competencias de este érgano destacan:

®  Asuntos delegados por el Consejo de Administracion.
® Redaccidn de Planes Estratégicos y Planes de Gestion.
= Aprobacién y desarrollo de planes de ejecucion.

®  Seguimiento y control de actuaciones.

= |mpulso de la cultura corporativa en la organizacion.

11.2.2 Informacién facilitada a los érganos de administracion, direccién y
supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por
ellos (GoV-2)

Modelo de gobierno de informacion de sostenibilidad

+ Consejo Rector Gobierno

» Comision Ejecutiva

« Comision de Auditoriay
Cumplimiento

» Comisién de Nombramientos y
Retribuciones

» Plan Estratégico

» Plan de Gestion

+ Estrategia de Sostenibilidad
= Politicas

Modelo de gobierno
Sostenibilidad

BiBeypns3

+ Consejo Rector vy filiales

+ Comision Ejecutiva

+ Comision de Auditoria y
Cumplimiento

+ Comisién de Nombramientos y Consejo de Direccion

RE‘tr\bL_ICIOI_'IES B * Responsables de las areas
Consejo Direccion

+ Comité de Sostenibilidad

Los organos de administracion, direccion y supervision, incluidos los comités pertinentes,
descritos en el apartado '1.1.2.1 El papel de los érganos de administracion, direccion y supervision
(GOV-1) del presente capitulo NEIS 2 — Informacién General, son informados peribdicamente
sobre los impactos, riesgos y oportunidades materiales de las cuestiones de sostenibilidad.

Estas comunicaciones abarcan actualizaciones sobre la implementacion de la diligencia
debida, asi como los resultados y la efectividad de las politicas, acciones, parédmetros y metas
establecidos vinculadas a los impactos riesgos y oportunidades materiales identificados.

La identificacion y priorizacion de los impactos, riesgos y oportunidades se trasladan dos veces
al ario al Organo de Administracion a través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.
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Anualmente se analiza el estado de situacion de cada riesgo, estableciéndose un orden de
prioridad de los mismos, conforme a criterios de probabilidad, ocurrencia y nivel de impacto.
Asimismo, una vez al afo, se procede a realizar una cuantificacion de cada uno de los riesgos.
La Comision de Auditoria y Cumplimiento realiza el seguimiento del control de los riesgos
relacionados con la informacién financiera (SCIIF) y tiene previsto abordar en el proximo
ejercicio el seguimiento del control de la informacion no financiera (scls).

Los impactos, riesgos y oportunidades, tienen su traduccion en las metas y objetivos incluidos
en el Plan Estratégico y Plan de Gestion de las sociedades del Grupo, cuyo descargo se realiza
de forma mensual en el Grupo EROSKI y con una cadencia mayor en el resto de las sociedades
del Grupo, tanto en el Consejo de Direcciéon como en el érgano de administracion. De la misma
forma, también los directores del Consejo de Direccidn reportan dos veces al ano la situacion
de los objetivos de su area al Consejo Rector y con una cadencia prdcticamente igual en las
sociedades del Grupo.

El seguimiento de las politicas se lleva a cabo en funcién de cada una de ellas. Algunas tienen
una revisiéon anual en Consejo de Direccion y otras con una cadencia mayor en funcion de su
revision y aprobacion en el Consejo Rector.

En el apartado 11.2.5 Gestioén de riesgos y controles internos de la divulgacion de informacion
sobre sostenibilidad (GOV-5) del presente capitulo NEIS 2 — Informacién General’ se incluye una
lista detallada de los riesgos, impactos y oportunidades materiales que han sido abordados por
el Comité de Sostenibilidad, los érganos de administracion, direccion y supervision durante el
periodo de referencia

El Consejo Rector del Grupo EROSKI es el érgano responsable de la aprobacion del Estado de
Informacion No Financiera (EINF) Consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad 2024, que se
ha formulado el 29 de abril de 2025 y serdn aprobadas por la Asamblea General de Socios el
proximo 2 de junio de 2025.

11.2.3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas
de incentivos (GOV-3)

En el Grupo EROSKI como sociedad cooperativa contamos con un modelo retributivo que mdas
alléd de atraer, retener y motivar, constituye un medio de comunicacion de los valores y
principios de la organizacién con las personas que la conforman. Este modelo retributivo
establece un marco de retribucion, con un limite méximo y un limite minimo, correspondiente a
cada puesto tipo. En nuestro modelo retributivo no existe la retribucion variable en ningdn
puesto.

El Consejo Rector es el brgano encargado de aprobar la Politica de Retribucion del Grupo EROSK],
a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, asi como de garantizar y vigilar
su desarrollo en el tiempo. Ademds, es responsable de aprobar las normativas de aplicacion en
cada sociedad y decidir, como 6érgano de recurso, sobre la valoracion de los puestos de la
organizacion.

El Consejo de Direccidn del Grupo propone al Consejo Rector las modificaciones que considere

en referencia a la Politica de Retribucion del Grupo, decide sobre sobre las mejoras técnicas
vinculadas al desarrollo del modelo retributivo y emite un informe sobre las normativas de
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aplicacion y desarrollo de las diferentes sociedades del Grupo. La Direccidn Social es quien
propone las mejoras, herramientas, etc. del modelo de retribucion al Consejo de Direccion.

Son los 6rganos de administracion de cada una de las sociedades del Grupo los competentes
para aprobar el modelo de retribucion en su dmbito de actuacion, y proponen las mejoras
necesarias al drea social, tanto de desarrollo como de aplicacion, asi como deciden sobre los
incrementos salariales anuales de cada sociedad. Cada sociedad podrd implantar los
mecanismos adicionales que considere necesarios para desarrollar la Politica Retributiva del
Grupo en su dmbito de actuacion.

A pesar de que no existe una Politica Retributiva de Incentivos aplicables vinculada a la
consecucidn de objetivos, metas o impactos en ningln tipo de materia, para los érganos de
administracion, direccion y supervision de la sociedad, si se establecen objetivos de
cumplimiento e indicadores de los cuales se realiza seguimiento tanto por la Direccion General
como por el Consejo Rector. Existe una valoracion cualitativa y cuantitativa de cada persona
trabajadora al final de ejercicio, si bien, esta valoracion cuantitativa no da lugar a
compensaciones o retribuciéon adicional alguna.

Por tanto, los érganos de administracion, direccion y supervision del Grupo EROSKI no cuentan
con sistemas de incentivos por materias de sostenibilidad, ni por otras materias u objetivos. El
cargo de consejero en el Consejo Rector no es retribuido, y asi lo supervisa la Comisidon de
Nombramientos y Retribuciones anualmente, al igual que el propio Consejo Rector. Las personas
socias trabajadoras que son miembros del Consejo Rector, perciben su anticipo como persona
socia trabajadora por el desarrollo de su trabajo, pero no estd vinculado a ningdn tipo de
incentivo. Este mismo modelo retributivo, de igual modo, aplica a los miembros del Consejo de
Direccidn y resto de 6rganos del Grupo EROSKI.

11.2.4 Declaracién sobre la diligencia debida (Gov-4)

En el Grupo EROSKI reconocemos que el respeto a los derechos humanos es fundamental en el
desarrollo de nuestra actividad, como grupo de empresas comprometidas con un desarrollo
sostenible y ético. Asimismo, estamos convencidos de que el respeto por los derechos humanos
no es sélo una obligacion legal, sino una oportunidad para generar valor compartido y construir
una sociedad mads justa y sostenible.

Por ello, nuestro compromiso por respetar, proteger y promover los derechos humanos
universalmente reconocidos, tal como se definen en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y asi como los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre otros, lo recogemos en las politicas y
normativa interna (por ejemplo, Cédigo Etico y de Conducta, Politica de Derechos Humanos,
etc.) para mayor detalle consultar apartado ‘11.4.3 Politicas adoptadas para_gestionar las
cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del presente capitulo NEIS 2 — Informacion
General para disponer del listado completo de politicas adoptadas por el Grupo EROSKI.

En el Grupo EROSKI reconocemos la diligencia debida como una prdctica continua para
determinar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de como abordar los impactos negativos de las
operaciones del Grupo EROSKI y su cadena de valor. En este sentido, identificamos una serie de
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elementos fundamentales de la diligencia debida que en el Grupo EROSKI reflejamos en los
siguientes apartados del Informe de Sostenibilidad:

Elementos esenciales de la e
Apartados del Informe de Sostenibilidad

diligencia debida

GOV-2: Informacion facilitada a los 6érganos de administracion,
direccion y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad
abordadas por ellos

GOV-3: Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad
en sistemas de incentivos

Integracion de la diligencia
debida en la gobernanza, la
estrategia y el modelo de

negocio . ' ' ' -
SBM-3: Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion
con la estrategia y el modelo de negocio
GOV-2: Informacion facilitada a los 6rganos de administracion,
direccion y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad
abordadas por ellos
SBM-2: Intereses y opiniones de las partes interesadas
IRO-1: Descripcion del proceso para determinar y evaluar los impactos,
los riesgos y las oportunidades materiales
MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de
sostenibilidad materiales
SI-1: Politicas relacionadas con el personal propio
S1-2: Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los
representantes de los trabajadores en materia de impactos
S1-3: Procesos para reparar los impactos negativas y canales para que
Colaboracién con las partes los trabajadores propios expresen sus inquietudes
interesadas afectadas en S2-1: Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor

todas las etapas clave de la S2-2: Procesos para colaborar con los trabajadores de la cadena de
diligencia debida valor en materia de impactos
§2-3: Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que
los trabajadores de la cadena de valor expresen sus inquietudes
S4-1: Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales
S4-2: Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales
en materia de impactos
S4-3: Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que
los consumidores y usuarios finales expresen sus inquietudes
Gl1-1: Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y conducta
empresarial
GI1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores

G1-5: Influencia politica y actividades de los grupos de presion
GI-6: Practicas de pago

SBM-3: Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion
con la estrategia y el modelo de negocio
IRO-1: Descripcion del proceso para determinar y evaluar los impactos,
los riesgos y las oportunidades materiales
Identificacion y evaluacion de gl IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los
impactos negativos impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionados con
el clima
E3 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los
impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionados con
los recursos hidricos y marinos
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Elementos esenciales de la
diligencia debida

Apartados del Informe de Sostenibilidad

E5 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los
impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionados con
el uso de los recursos y la economia circular

MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de
sostenibilidad materiales

E1-1: Plan de transicion para la mitigacion del cambio climdatico

E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de
cambio climatico

S1-4: Adopcién de medidas relacionadas con los impactos materiales
sobre el personal propio, enfoques para mitigar los riesgos materiales
y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con el
personal propio y la eficacia de dichas actuaciones

$2-4: Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales
sobre los trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar

Adopcion de medidas para los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales
hacer frente a impactos relacionados con los trabajadores de la cadena de valor y la eficacia
negativos de dichas actuaciones

S4-4: Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales
sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para mitigar los
riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales
relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de
dichas actuaciones

GI1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa
Gl1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores

GI1-3: Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno
G1-5: Influencia politica y actividades de los grupos de presion
G1-6: Practicas de pago

MDR-M: Par@metros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad
materiales
MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a
través de metas
E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de
cambio climatico
E1-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climdtico y la
adaptacion al mismo
E1-5: Consumo y combinacion energéticos
El-6: Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEl
Seguimiento de la eficacia de  totales
estos esfuerzos y $2-4: Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales
comunicacion sobre los trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar
los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales
relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor y la eficacia
de dichas actuaciones
SI-5: Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos
materiales, el impulso de impactos positivas y la gestion de riesgos y
oportunidades materiales
S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa
SI-7: Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal
propio de la empresa
SI-8: Cobertura de la negociacion colectiva y didglogo social
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Elementos esenciales de la
diligencia debida

Apartados del Informe de Sostenibilidad

S1-9: Parémetros de diversidad

S1-10: Salarios adecuados

S1-12: Personas con discapacidad

S1-13: Pardmetros de formacion y desarrollo de capacidades
S1-14: Pardmetros de salud y seguridad

S1-15: Parédmetros de conciliacion laboral

S1-16: Parémetros de retribucion (brecha salarial y retribucion total)

SI-17: Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con
los derechos humanos

$2-4: Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales
sobre los trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar
los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales
relacionados con los trabajadores de la cadena de valor y la eficacia
de dichas actuaciones

S4-4: Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales
sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para mitigar los
riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales
relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de
dichas actuaciones

G1-3: Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno
GI1-56: Influencia politica y actividades de los grupos de presion
Gl1-4: Casos confirmados de corrupcion o soborno

GI-6: Practicas de pago

11.25 Gestion de riesgos y controles internos de la divulgaciéon de informacion
sobre sostenibilidad (GOV-5)

La gestidon de riesgos en el Grupo EROSKI es un proceso por el que se pretende asegurar
razonablemente el logro de los objetivos establecidos, para ello, se determinan los factores que
pueden incidir en su eventual incumplimiento, y se establecen, en su caso, los mecanismos para
reconducir sus efectos.

La metodologia que utilizamos en la gestidon de riesgos en el Grupo EROSKI se basa en el informe
COSO, método publicado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission y generalmente aceptado a nivel global, que establece un marco general para la
administracion integral de riesgos, y cuyos componentes clave son los siguientes:

® |dentificacion y clasificacion de los riesgos que puedan obstaculizar el logro de los
objetivos estratégicos del Grupo.

® Valoracion de los riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia y del impacto
asociado a su materializacion.

= Definicidon de la respuesta a los riesgos.

®  Monitorizacion de los riesgos clave.

= Sistemas de reporting periddicos tanto a nivel interno como externo.
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El sistema establecido en el Grupo EROSKI comporta la elaboracion y actualizacion periddica del
Mapa de Riesgos, a partir del cual se reevallan los planes de accién oportunos para reconducir
a la organizacién a la senda del logro de los objetivos estratégicos. El Mapa de Riesgos se
actualiza con periodicidad anual, si bien estd prevista su actualizacion con mayor frecuencia,
siempre y cuando ocurra algdn acontecimiento a nivel interno o externo que pueda incidir de
manera significativa en el Grupo. En el Mapa de Riesgos también estéin contemplados los
riesgos y oportunidades resultantes del ejercicio de Andlisis de Doble Materialidad, en el
apartado ‘114.1. Descripcion del proceso para determinar y evaluar [os impactos, los riesgos y las
oportunidades materiales (IRO-1) del presente capitulo NEIS-2' se puede consultar el listado en
detalle.

Los 6rganos responsables de la elaboracion, ejecucion y supervision del Sistema de Gestion de
Riesgos son los siguientes:

® Consejo Rector: 6rgano que aprueba los procesos de Gestidon de Riesgos implantados,
entre los que se encuentra el especifico de elaboracion y actualizacion del Mapa de
Riesgos.

= Consejo de Direccion: érgano ejecutivo responsable de la gestion de riesgos, que asume
su titularidad. Este 6rgano desarrolla una importante supervision de la gestion de
riesgos corporativos y de los procesos y mecanismos de control implantados. Controla
la evolucion de los riesgos, de acuerdo con los niveles de riesgo aceptados por la
organizacion.

= Comité de Andlisis de Riesgos: en adelante, CAR, es el érgano especialista técnico
designado por el Consejo de Direccion para la actualizacion del Mapa de Riesgos.

= Comité de Sostenibilidad: en coordinacion con las dreas, identifica riesgos vy
oportunidades relacionadas con la sostenibilidad, asi como el impacto que la gestion
de la sociedad estd causando en esta drea. Para ello, este Comité traslada al Comité
de Andlisis de Riesgos (CAR) los impactos, riesgos y oportunidades detectados para su
gestion.

= Comisidn de Auditoria y Cumplimiento: supervisa la eficacia del sistema de gestion de
riesgos implantado. En su reglamento de funcionamiento interno, actualizado en
Consejo Rector del Grupo EROSKI del 28 de enero de 2025, se establecen las funciones
relacionadas con esta materia que indican que: desempefna responsabilidades de
apoyo y supervision del proceso de identificacion y gestiéon de riesgos, impactos y
oportunidades. En el Estatuto de Auditoria Interna se explica el proposito, la autoridad y
la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna, y establece en su mision ayudar
a la organizacion a cumplir sus objetivos, aportando al Consejo Rector del Grupo EROSKI,
a través de su Comisidbn de Auditoria y Cumplimiento, un enfoque sistemdtico y
disciplinado de evaluacion independiente y de mejora de la eficacia y eficiencia de los
procesos de gestion de riesgos, impactos y oportunidades y sistemas de control interno
y gobierno.

Asimismo, la identificacion, evaluacion y gestion de los impactos, riesgos y oportunidades de
cardcter econdmico, ambiental, de gobernanza y social corresponden principalmente a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, que se apoya en el Comité de Andlisis de Riesgos y en el
Comité de Sostenibilidad y, en el caso de riesgos penales, en el Comité de Cumplimiento
Normativo (CCN). Este érgano de cumplimiento asume, ademds de las competencias en
cumplimiento penal, las materias relativas al blanqueo de capitales, proteccion de datos, acoso
e igualdad y canal de informacion. Es un Comité constituido para el cumplimiento integral en
materias protocolizadas y otros programas de cumplimiento que pudieran desarrollarse en el
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futuro. Estos se encargan de informar puntualmente al Consejo Rector, a través de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, siendo aquel, en dltimo término, el drgano responsable de velar
por el cumplimiento de las normas internas relativas a la gestién de todos los riesgos que
puedan amenazar a la organizacion.

En el Grupo EROSKI clasificamos o agrupamos los riesgos por origen, tipologia y por iniciativa
estratégica afectada, mas alléd de la clasificacion estandar definida en COSO (riesgo
estratégico, operativo, de reporting y de cumplimiento) por considerar que una mayor
alineacion con los objetivos e iniciativas estratégicas facilita la gestion y la integracion de estos
riesgos en el proceso existente para la fijacion, seguimiento de objetivos y asignacion de
funcionesy roles.

En el procedimiento de elaboraciéon del Mapa de Riesgos, definimos las diferentes etapas de
generacion y actualizacidn del Mapa de Riesgos, asi como los criterios y las escalas
establecidas y revisadas anualmente por el Consejo de Direccion para valorar la probabilidad
de que se materialice un riesgo y el impacto derivado del mismo en los objetivos de la empresa.
En la medida de lo posible, las métricas de impacto se referencian en términos econdmicos
(EBITDA, cifra neta de volumen de negocios, impacto en cuenta de resultodos...), y cuando estas
referencias no son posibles, se utilizan indicadores de tipo cualitativo.

Asimismo, en el Grupo EROSKI priorizamos los riesgos teniendo en consideracion:

® Su valoracidn a través de las métricas de impacto y probabilidad de ocurrencia
realizada en el transcurso de la elaboracion del mapa de riesgos por parte del Comité
de Andlisis de Riesgos y que posteriormente aprueba el Consejo de Direccion.

® Elgrado de afectacion de la eventual materializacion del riesgo a objetivos estratégicos.

El resultado de esta priorizacidon se cruza con el nivel de tolerancia al riesgo definido por el
Consejo de Direccion, 6rgano de mdaxima responsabilidad ejecutiva en materia de riesgos, y se
actla en consecuencia, activindose los planes de mitigacion oportunos. Conjugando el
equilibrio entre la creacion de valor, y la gestion eficaz de la incertidumbre y sus riesgos
asociados, se determina la tolerancia al riesgo a nivel corporativo.

Con periodicidad semestral se realiza un descargo de los riesgos mads criticos, que se valida por
el Consejo de Direccion, asi como por el la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, érgano
delegado del Consejo Rector.

El Comité de Sostenibilidad, una vez identificados en coordinacién con las dreas de la
organizacion, todos los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad, asi como sus
impactos, los traslada al Comité de Andlisis de Riesgos (CAR). De forma mensual reporta al
Consejo de Direccidn para su seguimiento, sin perjuicio de una cadencia mayor en aquellos
asuntos que fuera necesario. Asimismo, reporta ante la Comision de Auditoria y Cumplimiento,
cuando corresponde, de conformidad con los asuntos competenciales de éste.

Progresivamente vamos a ir avanzando en el disefio de un sistema de control interno de la
informacion de sostenibilidad con (1) la definicion de los procesos y las actividades que incluyen
en cada uno de los émbitos de gestion, (2) la identificacion de los riesgos y oportunidades
asociados a esos procesos y (3) la implementacién de controles para mitigar los riesgos
identificados, cuyo fin Ultimo es garantizar la fiabilidad de la informacion de sostenibilidad.
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Principales riesgos detectados vy las estrategias para mitigarlos, incluidos 1os controles conexos

Del resultado del andlisis indicado en el apartado anterior, y tras el ejercicio de priorizacion de
los mismos por el Comité de Andlisis de Riesgos, en la siguiente tabla se han integrado los diez
riesgos principales para el Grupo EROSKIL Asimismo, se detallan los controles preventivos,
correctivos y de deteccion con los que cuenta el Grupo EROSKI para darles respuesta:

Descripcién

Estrategias de mitigacién y mecanismos

de control

Econbémico
Evolucion de la
economiay el
mercado

Evolucion desfavorable de indicadores
macroeconémicos: desempleo,
consumo, IPC, tipos de interés, tipo de
cambio, etc,, asi como la inestabilidad
geopolitica derivada de los resultados de
procesos electorales y, principalmente,
de los conflictos activos en Ucrania y
Gaza, por su incidencia en la volatilidad
en los precios de los recursos
energéticos, el aumento del coste de las
materias primas, la disponibilidad de
suministros (posibles cortes en la
cadena), el consumo privado y en las
ventas de la compania. En el actual
entorno inflacionista, continua la
tendencia a la creciente importancia del
precio en decision de compra. Cambios
en las estrategias comerciales de
principales fabricantes y competidores.
Gestion no eficiente de los (limitados)
recursos, que deriva en excedente y
desperdicio alimentario.

Reduccion significativa de tamano que
puede incidir en la relevancia y
resultados econémicos.

Refuerzo de la relacion con los
clientes, a través de la tarjeta de
fidelizacion (descuentos, ...), del
surtido de Marcas Propias, ...
Mejora de la eficiencia via
automatizacion, gestion de
acuerdos a precios adecuados,
participacion en alianzas solidas, ...
Monitorizacion de calidad,
publicidad, estudios de mercado, ...

Operacional
Calidad y
seguridad y
salud
alimentaria

Riesgo para la salud o seguridad de las
personas por consumo de un producto
propio o de terceros en condiciones no
Optimas, con especial atencion al
producto fresco, y la posible afectacion a
la confianza de los consumidores.
Encarecimiento de los productos por la
elevacion de los estdndares en su
composicion y su posible impacto en
clientes y ventas.

Modelo de gestion de calidad
robusto (controles analiticos,
auditorias del punto de venta y
plataformas, auditorias a
proveedores, ..)

Cumplimiento
Cumplimiento y
cambios
regulatorios

Cambios legislativos y nuevas exigencias
regulatorias en materia de sostenibilidad
[emisiones de GE|, afectacion a los
recursos naturales (agug, ..) y al medio
ambiente (Greas protegidas,
reciclaje/gestién de residuos..), ..],

Marco normativo (Cédigos de
Conductas, Planes de Prevencion de
Riesgos Penales, ..)

Politicas aprobadas en vigor de
distinta naturaleza (Derechos
Humanos, Mitigacion y Adaptacion
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Descripcién

transparencia, proteccion de datos,

materia laboral (casos de violencia o

acoso, desigualdad laboral, ) y medidas ]
contra delitos de blanqueo, fraude,
corrupcion, publicidad engafiosa, etc.

El incumplimiento regulatorio puede

erosionar la confianza y lealtad de los
consumidores, asi como derivar en

sanciones.

Estrategias de mitigacién y mecanismos

de control

al Cambio Climéatico, Economia
Circular, ...)

Canales (EROSKI, CAPRABO y FORUM)
de quejas o reclamaciones para
identificar y gestionar posibles
incidencias

Saludy Necesidad de crear entornos de trabajo " Servicio de Prevencién y Sistema de
seguridad del seguros, asi como una cultura de la Gestion de Prevencion de Riesgos
trabajador salud y seguridad que reduzca los Laborales (PRL)
riesgos laborales asociados al negocio. " Monitorizacion de indicadores de
accidentabilidad y enfermedades
profesionales
®  Formacion en PRL
Desastres
Impacto del Catdstrofes naturales, siniestros = Andilisis de riesgos y oportunidades
cambio (contaminacién de agua, suelos, ..) o de cambio climatico
climatico en la aumento de temperaturas que lleven a " Pplan de transicion para la mitigacion
cadena de valor  una posible escasez de materias primas del cambio climdatico
y viceversa o recursos (agua, ..), a dificultades para " Fomento del consumo de
acceder al producto fresco y/o que proximidad
restrinjan el suministro o la apertura de »
una o varias tiendas temporalmente, - Adoptoqon de los procesos e
incrementando los costes. '”Stg"??'o”‘?s parauna monyr
ecoeficiencia y uso de energias
renovables
Personas
Gestion Necesidad de garantizar condiciones ®  Marco normativo (Codigos de
responsable de  laborales adecuadas (estabilidad, Conducta)
personas y conciliacién, ..), con especial atencién a = politicas de conducta empresarial y
condiciones la igualdad de oportunidades y lucha cultura corporativa, asi como Planes,
laborales contra la discriminacion, que atraigan y tales como Plan de Igualdad y Plan
retengan el talento. de atraccion y fidelizacion del
Talento
® Canales Internos de Informacion
Derechos Riesgo de incumplimiento por parte de =

humanos en la
cadena de valor

los proveedores de los derechos
humanos y laborales.

En los contratos con proveedores
inclusion de una cldusula sobre
nuestros Planes de Compliance y
Prevencion de Riesgos Penales
Reglamento para prevenir la
corrupcién en la gestion de
empresas proveedoras y contratas
Politicas relacionadas con los
trabajadores de la cadena de valor

Sistemas de Informacién [ Procesos

Digitalizacion

Crecimientos rapidos en la demanda de =
clientes a través de canales digitales y
necesidad de adaptacion. La

Estrategia omnicanal para mejorar
la experiencia de compra de
nuestros clientes: plataforma web,
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Estrategias de mitigacién y mecanismos

Riesgo Descripcién de conrol
implantacion del teletrabajo esta App Eroski, Click&Drive, Click&Collect
aumentando esta tendencia. o taquillas inteligentes
Seguridod de sistemas e informacion, B En Eroski online nuevas gamas de
que evite la interrupcién de la actividad Yy productos de no alimentacion, asi
la pérdida de datos. como un asistente virtual

®  Proyectos de innovacion de nuevos
canales digitales g(uick)-commerce

®  Politica de Seguridad de la
Informacion

® Medidas de seguridad: mejora de
capacidades de operaciones de
seguridad, protocolos de
autenticacion multifactorial,
formacion sobre ciberseguridad,
mecanismos de proteccion de
seguridad en todos los canales
digitales, ciber poliza, ..

1.1.3 Estrategia (SBM)

1.1.3.1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor (SBM-1)

El Grupo EROSKI es el primer grupo de distribucion minorista de bienes y servicios de gran
consumo de cardcter cooperativo en Espana. Inicia su historia hace mdas de 50 afos, tras la
unién de siete pequenas cooperativas, y hoy en dia cuenta con una presencia de liderazgo y
alta referencia en el norte del mercado espanol, especialmente en el Pais Vasco, Galicia,
Navarra y Baleares. Nuestra diversidad geogrdfica nos permite adecuar adn mds la oferta de
productos y servicios que ofrecemos, adaptdndonos a las necesidades intrinsecas del mercado
y focalizdndonos en el producto local.

Nuestro compromiso social y las particularidades inherentes de nuestra actividad comercial se
han materializado en un modelo de empresa que prioriza la excelencia en la calidad y en el
servicio ofrecido a nuestros clientes. Trabajamos para fortalecer la oferta de productos locales,
promover una alimentacion saludable y sostenible a precios accesibles y contribuir a la riqueza
y al desarrollo social de las comunidades en las que operamos.

En 2024, con el objetivo de ofrecer un amplio surtido de productos de calidad a buen precio,
continuamos con una politica de bajada de precios que, junto con el plan de eficiencia de la
organizacion, nos ha permitido seguir mejorando nuestros resultados. Las ventas netas de
distribucién del Grupo EROSKI alcanzan la cifra de 5.335.007 miles de euros, cifra que refleja un
crecimiento del 2,9% respecto de la registrada en el gjercicio pasado.

Respecto al desglose de ingresos totales por segmentos, en la Nota 4 de las ‘Cuentas Anuales
consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de enero de 2025, reportamos informacion por segmentos de explotacion,
algunos de los cuales no son suficientemente relevantes para ser reportados de forma
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separada en las cuentas anuales consolidadas. Practicamente todas las ventas se realizan en
el mercado nacional. En el Grupo EROSKI identificamos los segmentos operativos en funcion de
los diferentes productos o servicios, diferenciando:

= Alimentario: incluye el negocio de distribucion de productos de consumo a través de
supermercados, hipermercados y gasolineras en el territorio espanol. Los ingresos
correspondientes a las actividades relacionadas con el sector de los combustibles
fosiles ascienden a 155.133 miles de euros, un 2,64% de la facturacion total del Grupo.

= |nmobiliario: incluye el desarrollo de proyectos inmobiliarios para la venta y/o
explotacion de centros comerciales.

® Resto negocios: integra otros negocios como son la venta de equipamiento deportivo y
otros menores.

Mas alld de los segmentos detallados, en el Grupo EROSKI no realizamos ni participamos en otras
actividades como, la produccion de productos quimicos, de armas, ni en el cultivo y la
produccién de tabaco.

Ingresos del periodo (miles de euros)

2023

Alimentario 5198.517 5.050.573
Inmobiliario 12.893 12.313
Resto negocios 123.583 122.823
Otras operaciones 14 (147)
Total 5.335.007 5.185.5662

En el afo 2024 hemos aprobado la actualizaciéon de nuestra mision, vision y valores en el
contexto de la definicion del nuevo Plan Estratégico 2024-2026:

Mision
Somos una agrupacion principalmente de tiendas de alimentacion cuya mision primordial es
generar resultado empresarial actual y futuro para:

® Crearriqueza en el entorno.
= Satisfacer a las personas consumidoras y trabajadoras.
" Fomentar la salud y el bienestar.

Nos guiamos por valores cooperativos y creemos en la gestion participativa y la colaboracion
en el trabajo.

Vision
Ser lideres o la empresa preferida para las personas consumidoras ofreciendo productos de
calidad y para el entorno en que operamos.

Valores

= Responsabilidad econdmica, social, y ambiental: generamos resultados para sostener
el proyecto socio-empresarial y para generar riqueza en cada entorno. Queremos un
reparto solidario y sostenible medioambientalmente.
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® Compromiso consumidor: comprometidos no sélo con los socios cliente, sino en una
vision amplia del consumidor como persona ciudadana a la que queremos servir y
satisfacer. Ofreciéndole buenos productos y precios, escuchdndole para mejorar.

®  Participacion: es un derecho y una obligacion de las personas trabajadoras. Es un
compromiso en la gestibn empresarial y social, implica autoexigencia,
corresponsabilidad y bUsqueda de la mejora continua basada en la autogestion.

®  Confianza: nos importan las relaciones basadas en la honestidad y la sencillez. La
transparencia es nuestra forma de trabajar entre personas.

® |nnovacion: creemos en la actitud de apertura al cambio, en la busqueda permanente
de mejoras, sobre todo en ofrecer a la clientela lo que necesita, como modo de
progresar en la empresa y en la sociedad.

Estrategia

En el Grupo actualizamos nuestra estrategia (y por tanto también el papel de la Sostenibilidad
en ella) con cada ciclo estratégico. En el ciclo estratégico actual (2024-2026), la Sostenibilidad
es uno de los ejes mds relevantes que configuran la posiciéon estratégica deseada, junto con
otras iniciativas estratégicas para avanzar en materias tan relevantes como: producto, precio,
clientela y personas trabajadoras.

Buscamos proporcionar una alimentacion y vida saludable y la generacion de riqueza en el
entorno local a través de una experiencia personalizada y un surtido de calidad a buen precio,
todo ello sustentado por nuestro modelo empresarial basado en las personas.

En coherencia con nuestra visidon y compromiso con la comunidad queremos distinguirnos por
facilitar a las personas consumidoras una alimentacion segura, saludable y sostenible. Por eso,
desde 2018 contamos con los 10 Compromisos del Grupo EROSKI por la Salud y la Sostenibilidad,
que se desglosan en:

Objetivos de Aspiraciones del

Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad Desarrollo Cédigo
Sostenible de Conducta UE

1. Dietas saludables
4. Cadena de valor
eficiente y circular

1. Nos implicamos con la seguridad alimentaria.

Estamos comprometidos con la seguridad alimentaria, a
través de un plan de calidad preventivo, el control de la
trazabilidad de los productos y el mantenimiento de la
cadena de frio de los frescos.

1. Dietas saludables
4. Cadena de valor
convenientes para una alimentacion  equilibrada, eficiente y circular
reducimos nutrientes cuyo consumo excesivo es perjudicial 5 7. Abastecimiento
para la salud en los productos de nuestras marcas. sostenible

2. Promovemos una alimentacién equilibrada.
Promovemos el consumo de los alimentos necesarios y
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Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad

3. Prevenimos la obesidad infantil.

Trabajamos para prevenir la obesidad infantil, promoviendo
y facilitando una alimentacion equilibrada para la infancia,
priorizando la calidad nutricional de nuestros productos
infantiles y formando a dos millones de nifios y sus familias
en hdabitos de vida saludable para 2025.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Aspiraciones del
Cédigo
de Conducta UE

1. Dietas saludables
6. Cooperacion

4. Atendemos las necesidades nutricionales especificas.
Trabajomos para que las personas con necesidades
especificas encuentren en nuestras tiendas todo lo
necesario para su alimentacion, ampliando la diversidad de
la oferta (productos sin gluten, sin lactosa, vegetarianos y
veganos, ecologicos, etc.) y ofreciendo alternativas como
nuestro servicio de encargos o nuestra tienda online.

1. Dietas saludables
6. Cooperacion

5. Favorecemos un consumo responsable.

Facilitamos una alimentacion sostenible, reduciendo el
impacto ambiental de nuestros procesos, tiendas y
productos. Nuestros productos estdn orientados a la
economia circular (ecodisefo de envases, reduccion del
desperdicio alimentario, potenciando el reciclado) y a la
descarbonizacion de toda nuestra cadena de suministro.
Ademds, promovemos los productos ecologicos vy los
procedentes de procesos de produccion mas sostenibles,
asi como la reduccion de aditivos artificiales y el bienestar
animail.

12

s
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1. Dietas saludables
2. Prevencion del
desperdicio
alimentario

3. Neutralidad
climatica de la
cadena de valor

4. Cadena de valor
eficiente y circular
6. Cooperacion

7. Abastecimiento
sostenible

Tl

6. Ofrecemos mds productos locales.

Contribuimos al desarrollo del entorno social y econémico
de nuestras tiendas y promovemos la cultura y el desarrollo
local en la comunidad a través de eventos gastrondémicos,
visitas a las instalaciones de produccion, colaborando en
las fiestas de mayor arraigo y tradicién y canalizando a la
sociedad y al entorno recursos propios y de terceros en
proyectos de solidaridad y accion social.

3. Neutralidad
climatica de la
cadena de valor

4. Cadena de valor
eficiente y circular
5. Crecimiento
econdémico

6. Cooperacion

7. Abastecimiento
sostenible

12 Nl
et

7. Facilitamos comer bien a buen precio.

Mejoramos los precios en los productos necesarios para
llevar una alimentacion equilibrada y responsable vy
desarrollamos propuestas de ahorro personalizadas para
nuestros Socios Cliente.

1. Dietas saludables
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Objetivos de Aspiraciones del
Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad Desarrollo Cédigo
Sostenible de Conducta UE

1. Dietas saludables
6. Cooperacion

8. Actuamos desde la escuchq, con claridad vy
transparencia.

Actuamos de forma clara y transparente, contando siempre
con la participacion de las personas Socias, trabajadoras y
clientes, asi como otros grupos de interés. Ademds,
buscamos la maxima claridad y transparencia en la
informacion que ofrecen nuestros envases.

G 5. Crecimiento

winm

9. Nos cuidamos como Trabajadores.

Promovemos la formacion en materia de salud, bienestar y
consumo responsable con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de nuestras personas trabajadoras, ofreciendo
formacion, asesoramiento, actividades, programas vy
herramientas para nuestra plantilla y sus familias.

econémico

1. Dietas saludables
6. Cooperacion

10. Impulsamos un estilo de vida mds saludable. g i

LIy

Impulsamos la informacion de calidad sobre salud y fl/i
sostenibilidad a través de canales como la revista

L

Consumer  EROSKI y  www.consumer.es. Ademds, [LaEois L

BSEUAS

disponemos de nuestro programa de asesoramiento (LGN N

e

personalizado para las personas socias de EROSKI Club.

Modelo de negocio

Contamos con un modelo de negocio multiformato que nos permite responder a las
necesidades de los clientes a través de diferentes tipos de establecimientos que van desde la
alimentacion, como negocio principal, hasta gasolineras, tiendas de productos deportivos,
Spticas y seguros.

Actualmente contamos con una red comercial omnicanal de 1485 tiendas fisicos que
conforman una superficie comercial de 113 millones de metros cuadrados y 6 tiendas online.

Asimismo, disponemos de lineas de negocio y varias ensernas y formatos comerciales que se
adaptan a las zonas geogrdficas concretas donde operamos para atender las necesidades y
expectativas de las personas consumidoras.

Desarrollamos nuestra actividad a través de dos segmentos principales:

" El negocio de dominio alimentario.
® Elnegocio de diversificacion.
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Modelo multiformato de negocio (% facturacion 2024)

(0
i =

Supermercados Hipermercados Cash&Carry
1.328 supermercados: 36 hipermercados EROSKI en el norte 16 Cash&Carry y tienda online bajo
724 propios de Espania. Cash Record.
604 Franquiciados Productos de alimentacién y no Articulos para HORECA y minoristas
alimentacion (ropa, (alimentacién y no alimentacién).

electrodomésticos...).

o
2 i) oo

Forum Sport Gasolineras Seguros Opticas

Deporte, sneakers y ropa
juvenil (Dooers)
64 tiendas propias
1 franquicia

Comparador de seguros online. 1l centros 6pticos
Seguros de vida, hogar, coche,

moto, salud, viajes y mascotas.

Asistencia para encontrar el

seguro adecuado a las

necesidades.

40 gasolineras junto a
supermercados e
hipermercados

En el caso de nuestro negocio de alimentacion, ofrecemos una amplia gama de productos
alimenticios, tanto frescos como envasados, de produccidn local, nacional e internacional de
nuestros proveedores de confianza. Contamos a su vez con un gran surtido de productos de
drogueria y perfumeria, asi como productos de bazar, electrodomésticos y electronica, librerig,
juguetes vy textil. Los supermercados del Grupo EROSKI operan en el mercado a través de
diferentes ensenas: EROSKI city, EROSKI Center, ALIPROX, FAMILIA, ONDA, Rapid y CAPRABO.

Respecto a nuestros negocios diversificados, en el Grupo EROSKI disponemos de tiendas de
deporte de la marca FORUM y tiendas de sneakers de la marca DOOERS. Contamos a su vez con
un comparador de seguros online, con opticas y gasolineras.

En la gama de formatos minoristas descritos, ofrecemos una variedad de productos a nuestros
clientes, desde productos bdsicos de uso diario hasta productos no alimentarios, todos ellos
disefiados para satisfacer las expectativas de los clientes que buscan buen precio, calidad,
autenticidad y servicio al cliente. Ademds, empleamos una estrategia multimarca ofreciendo al
cliente la opcién de elegir entre una gran variedad de marcas, tanto marcas fabricante como
nuestra marca propia, y apostamos por potenciar los productos locales en las regiones donde
operamos. Nuestra marca propia representa nuestros valores y nos permite ofrecer productos
de calidad con un énfasis en la salud, la sostenibilidad y el compromiso con los productores
locales, al tiempo que nos adaptamos a los diferentes precios de nuestros clientes.

Modelo comercial ‘contigo’

Guiados por unos valores que reflejan nuestras fuertes convicciones cooperativas, creemos que
es posible una forma diferente de hacer empresa y que la participacion y colaboracion son el
inicio de todo. Con esta base, y con la misién de fomentar una buena alimentacion, satisfacer
alas personas consumidoras y trabajadoras y seguir creciendo a la vez que generamos riqueza
en nuestro entorno, desarrollamos nuestro modelo comercial ‘contigo’.

Queremos ser la tienda preferida para las personas consumidoras, trabajadoras y su entorno.
Nos hemos comprometido a ofrecer una cesta variada y de calidad, pero sin comprometer el
bolsillo. Para ello, hacemos un esfuerzo constante y permanente para ofrecer productos de
todas las marcas de confianza a buenos precios, tanto para nuestras marcas propias como
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para marcas de fabricantes diversos referentes en el mercado. Todo este gran surtido lo
configuramos desde el apoyo a la produccion local y la promocién de una alimentacion
saludable basada en los productos frescos. Ofrecemos calidad también en la experiencia que
cada persona recibe, con tiendas cercanas y una atencién y propuesta de ahorro
personalizadas.

Este modelo estratégico integra nuestra vision y compromisos en estos dmbitos en todas las
unidades de negocio, asi como en la relacion que tenemos con nuestra clientela y demads
grupos de interés. En 2024 avanzamos en los ejes de posicionamiento estratégicos que
componen nuestro modelo de negocio:

- o . e NEIS
Ejes de posicionamiento Descripcién
conectado
Diferenciacién
= | ocal Nos diferenciaremos por Local y Alimentacion Saludable S-2

para lo que nos enfocaremos en su comunicacion y
puesta en valor.

® Alimentacion Saludable

Avanzados [ Higiénicos

® Experiencia cliente No renunciaremos a la experiencia de cliente centrada en S-4
® Sostenibilidad el trato y la escucha, mientras que mantendremos E-1/E-3/E-5
- 2 elementos como la sostenibilidad y la innovacion como G-1
Innovacion o

higiénicos.
Campo de Juego
® Amplitud de surtido Aseguraremos e invertiremos la mayor parte de nuestros S-4
® Cqlidad recursos y capacidades en mejorar nuestra propuesta G-1
® precio comercial: amplitud de surtido, la calidad y sobre todo el

precio.
ADN
® Social Reforzaremos nuestra identidad y compromiso social, S-1

marcado por nuestro modelo empresarial como
cooperativa de consumo.

Cadena de valor

El modelo de negocio explicado anteriormente es viable no solo por las propias operaciones del
Grupo EROSKI, sino también por los agentes que completan nuestra cadena de valor. En el Grupo
tenemos el objetivo de optimizar nuestra cadena de valor, para dar respuesta a las necesidades
de las personas consumidoras para que puedan acceder a una alimentacion de calidad a
buen precio. Esto alcanza desde la relacion con los productores y proveedores (fases
anteriores), pasando por la gestion y operacion interna del Grupo EROSKI en sus distintas lineas
de negocio (operaciones propias), hasta la entrega de valor a nuestros clientes e interaccion
con los franquiciados (fases posteriores).

De esta forma, en el presente Informe de Sostenibilidad, tenemos en cuenta en el alcance de la

informacioén divulgada tanto los impactos, riesgos y oportunidades de las propias operaciones
del Grupo EROSKI como los de las fases anteriores y posteriores de nuestra cadena de valor.
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Materias primas

Productos

Logistica primaria

Plataformas propias

Logistica
Distribucion

Establecimientos

Productos
directamente de
origen

Compra productos
nacionales, locales,
importacion y frescos

Proveedor sirve en
plataforma

Almacenamiento y
preparacion de
pedidos para

Distribucidn a puntos
de venta

Franquicias

Tiendas propias y Online

distribucicn

Fases anteriores de la cadena de valor

En las fases anteriores de nuestra cadena de valor, identificamos principalmente a nuestros
proveedores, tanto a los que nos proporcionan los productos que comercializamos, como a los
que nos prestan soporte en términos de servicios:

" Proveedores comerciales: durante el ejercicio 2024 hemos trabajaodo con 3.859
productores y proveedores, hemos potenciado las relaciones estables y duraderas con
proveedores de muy diversa procedencia, incluidos proveedores de marcas lideres
internacionales o nacionales, proveedores de nuestros productos de marca propia,
pequenos proveedores locales o cooperativas y agricultores que abastecen
localmente a nuestras tiendas, asi como, proveedores de bienes y servicios para fines
generales y administrativos. Normalmente, los contratos con las empresas proveedoras
se renuevan periddicamente. Contamos con una amplia red de proveedores, y
proporcionamos un canal importante para que estos proveedores puedan suministrar
sus productos a los clientes finales.

® Proveedores de servicios: la logistica es especialmente crucial para el éxito de nuestro
negocio. La solidez y la calidad de nuestra red logistica son fundamentales para la
frescura de nuestros productos, el control de calidad y la satisfaccion del cliente.
Contamos con una red &gil y competitiva de centros de distribucion y transporte con
soluciones avanzadas para impulsar nuestra competitividad.

Seleccionamos a nuestros proveedores basdndonos en estrictas especificaciones relacionadas
con la calidad del producto. Exigimos a nuestros proveedores el cumplimiento de los plazos de
suministro y de los niveles de calidad requeridos para los productos segln nuestras
especificaciones, incluso en relacién con cuestiones sociales o medioambientales.

Colaboramos con proveedores responsables que comparten nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y nos aseguramos de que todos los procesos, desde el origen de la
produccidon hasta las operaciones en tienda, transformacion y manipulacion, reduzcan su
impacto ambiental.

Operaciones propias

Incluimos la sede, instalaciones y establecimientos propios del Grupo EROSKI en los que se
desarrollan las operaciones principales de los distintos negocios del Grupo:
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Negocios de alimentacion:

" Hipermercados: en el Grupo EROSKI poseemos una red de 36 hipermercados de
diferentes tamanos en el norte de Espafna, concentrados especialmente en el Pais
Vasco. En ellos ofrecemos productos de alimentacion y de no alimentacién (calzado,
confeccidn, textil hogar, menaje de cocing, repuestos de automovil, bricolaje, libreria y
papeleria, deportes y juguetes, entretenimiento y electrénica, electrodomeésticos, joyeria,
etc.).

® Supermercados: en el Grupo EROSKI contamos con 1.328 supermercados, 724 propios y
604 franquiciados. Los gestionamos bajo diferentes ensefias dependiendo de su
modelo comercial y de la regién en que radican. Asi, contamos con 623 EROSKI city, 281
CAPRABO, 185 EROSKI Center, 106 ALIPROX, 78 FAMILIA, 1 ONDA y 54 Rapid.

" Cash&Carry: en VEGALSA-EROSKI disponemos de 16 Cash&Carry (y una tienda online
especializada en este sector), bajo la ensefia Cash Record. Ofrecemos productos de
alimentacion, drogueria, menaje y bodega, con formatos dirigidos al sector HORECA y
alimentacion minorista, ademds de una seccion de no alimentacion.

Negocios diversificados:

® Gasolineras: disponemos de 40 gasolineras, ubicadas estratégicamente junto a
nuestros supermercados e hipermercados, ofreciendo los mejores precios, facilidades
de pago y descuentos.

" QOcio y deporte: contamos con una red de 65 tiendas fisicas, 64 tiendas propias vy 1
franquiciada, repartidas en 11 comunidades autébnomas. Ademds de las tiendas
orientadas a la venta de material de deporte, contamos con varias tiendas
especializadas en sneakers y ropa para jovenes bajo la marca Dooers.

= Opticas: disponemos de 11 centros 6pticos que ofrecen una amplia variedad de
productos y servicios en las categorias de gafas graduadas y gafas de sol, lentes de
contacto, y liquidos y accesorios, entre otros. Calidad, disefo, precio y servicio son sus
senas de identidad. Estos centros estdn ubicados como un negocio adicional en
algunos hipermercados, por eso no los identificamos como un centro adicional dentro
de nuestra red comercial.

= Seguros: contamos con un comparador de seguros online https://eroskiasegura.es para
ayudar a nuestros clientes a encontrar el seguro de vidg, hogar, coche, moto, salud,
vigjes y mascotas que mejor se adapte a sus necesidades.

NUmero de tiendas a 31 de enero de 2025

2024 2023

Propias  Franquiciadas  Total Propias Franquiciadas  Total
Hipermercados 36 0 36 36 0 36
Supermercados 724 604 1328 725 628 1.353
Cash&Carry 16 0 16 17 0 17
Gasolineras 40 0 40 4 0 4]
Ocio y deporte 64 1 65 65 1 66
Total 880 605 1485 884 629 1513
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Distribucion de los establecimientos fisicos por comunidad autbnoma y negocio

Establecimientos

Establecimientos propios .
prop franquiciados

Nego-
Negocios Negocios Negocios cios ”
alimentacion diversificados alimentacion |diversi- _8
3 ficados| 8 Il
Q. 0 =
o 3| °
a g
» %] [0) S » 1] [0) o
S 3 z 2 € 3 3 3 £ =
I} o) 5 14 e = o} O a S
o o O 0 @ o e ) o
0] o) & = © 0] o] O =
I & C o > I S >
sy = [%2) ] = P
2| 81883 2|8 3
f 3 © 8 I 2 )
Andalucia 2 0 1 0 3 0 64 0 64 67
Andorra 0 0 0 0 0 5 0 B 5
Aragon 0 36 0 1 2 39 0 28 0 28 67
Asturias 0 13 1 2 7 23 0 2 0 2 25
Cantabria 1 8 0 1 5 15 0 7 0 7 22
Castillay Ledn 1 21 0 1 1 34 0 19 1 20 54
Castillo-La Mancha 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7 7
Cataluna 0 170 0 1 1 172 0 115 0 15 287
Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2
Comunidad Valenciana 0 0 0 0 2 2 0 10 0 10 12
Extremadura 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4
Galicia 7 143 15 5 2 172 0 79 0 79 251
Gibraltar 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 5
Islas Baleares 0 109 0 4 0 n3 0 71 0 71 184
Islas Canarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La Rioja 1 10 0 1 3 15 0 7 0 7 22
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 25 0 25 25
Melilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Navarra 2 54 0 4 6 66 0 36 0 36 102
Pais Vasco 22 160 0 19 25 226 0 118 0 n8 344
Total 36 724 16 40 64 880 0 604 1 605 | 1485
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Durante el afo 2024 hemos incrementado nuestra red con la apertura de 60 tiendas fisicas (7
propias y 53 franquiciadas). En paralelo, hemos llevado a cabo 79 cierres (11 tiendas propias y
68 franquiciadas) con el objetivo de adaptar la estructura de negocio a las nuevas necesidades
del entorno.

Ademds, en 2024 hemos continuado con la transformacion de la red comercial a nuestro
modelo de nueva generacion, que busca ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes y dar
respuesta a las demandas de la sociedad enmarcadas en las nuevas tendencias de
sostenibilidad y digitalizacion. A través de la innovacion, nuestras tiendas de nueva generacion
siguen modelos multiformato en los que compaginamos la autogestion con el trato personal,
amable y cercano. Otra de las sefias de identidad de estas tiendas es el protagonismo que
reciben los productos locales y frescos. Asimismo, las tiendas renovadas son mds ecoeficientes
reduciendo hasta un 35% el consumo eléctrico en comparacion con un supermercado
convencional.En 2024 hemos realizado 36 transformaciones, alcanzado las 1.111 tiendas de nueva
generacion.

Las personas trabajadoras del Grupo EROSKI desempenamos un papel clave para el desarrollo
de nuestra estrategia. Para lograr nuestros objetivos es fundamental tener una plantilla
adecuada tanto en cantidad como en calidad. Esto nos permite responder eficazmente a las
necesidades de nuestra clientela. En el apartado ‘3132 Caracteristicas de |as personas
asalariadas de la empresa (S1-6) del capitulo NEIS SI — Personal propio’ detallamos el namero
de asalariados por zona geogrdafica.

Fases posteriores de la cadena de valor

La fase posterior de la cadena de valor comprende la distribucion de nuestros productos a los
establecimientos del Grupo EROSKI tanto propios como franquiciados para ponerlos a
disposicion de nuestros clientes:

®  Proveedores de servicios: Gestionamos la distribucién de suministros a nuestras tiendas
a través de una red logistica, tanto propia como a través de operadores logisticos.
Contamos con proveedores de servicios para el transporte de nuestros productos a los
puntos de venta y para la entrega de nuestros productos y pedidos online a los puntos
de recogida o a los clientes. La eficiencia y el funcionamiento de nuestra cadena de
suministro sin interrupciones ni retrasos es esencial, especialmente para nuestros
productos alimenticios frescos.

®  Franquicias: Por su parte, la expansion en franquicias se ha mantenido en 2024 con la
apertura de 53 supermercados franquiciados.
Desde que se iniciara el proyecto de centros gestionados por personas con
discapacidad en 2015 hemos seguido impulsando la apertura de este tipo de tiendas,
hemos consolidado un modelo de inclusion laboral. A partir de aqui, la expansion de la
cadena ha sido la siguiente:

O Pais Vasco (con GUREAK, grupo empresarial cuyo objetivo es generar y
gestionar oportunidades laborales para personas con discapacidad): 4 centros
inaugurados en 2015, 2017, 2018 y 2022.

O Castilla y Ledn (con SOLTRA, entidad de economia social de referencia en la
Comunidad de Castilla y Ledn cuyo fin dltimo es generar oportunidades
laborales y potenciar la inclusion sociolaboral de personas con discapacidad.):
4 centros abiertos en 2019, 2023 y dos mds en 2024.

O Cataluna (con AMPANS, fundacion ofrece apoyo a las personas con
discapacidad intelectual y enfermedad mental, y también personas en
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situacion de vulnerabilidad, promueve la educacion, la calidad de vida y la
insercion laboral y con ENTREM, Grupo Cooperativo referente en la mejora de la
empleabilidad de las personas en riesgo de exclusion social y con problemas
de salud mental de la Vegueria Penedés): 2 centros puestos en marcha en 2019
y 2023.

Con las 2 ultimas aperturas realizadas en 2024, de la mano de SOLTRA, la red de

supermercados cuenta actualmente con 10 centros de este tipo, que dan empleo a 100

personas. El Grupo EROSKI sigue fortaleciendo este modelo con un firme compromiso de

colaboraciéon para generar mds oportunidades de empleo inclusivo.
® Clientes y consumidores finales: en el Grupo EROSKI hacemos una clasificacion de
nuestra clientelg, teniendo en cuenta si pertenecen o no a nuestro Club de Socios:

O Clientela que pertenece al Club de Socios: agrupamos a las personas socias cliente
de las que, en mayor o menor medida, disponemos de informacion sobre la edad
o los hdbitos de consumo, lo cual nos permite atender sus necesidades o gestionar
mejor los riesgos a través de acciones de marketing segmentado que permiten
ofrecer informacion y realizar actuaciones de forma personalizada.

O Clientela que no pertenece al Club de Socios: consideramos dentro de este grupo
a la clientela de productos o servicios de las que no tenemos informacion
especifica, ni datos que nos permitan segmentarlos o atender sus necesidades y
riesgos de forma personalizada.

Podemos consultar mayor detalle sobre este grupo de interés en el apartado ‘3.3.1.2.
Impactos, riesgos v oportunidades materiales y su interaccién con la estrateqgia vy el
modelo de negocio (SBM-3) referente a la NEIS S4-Consumidores vy usudrios finales':

11.3.2 Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2)

A través de nuestra actividad, aspiramos a generar un impacto positivo en los dmbitos en los
que desarrollamos nuestra labor. Para conseguirlo, consideramos fundamental contar con una
relacion sélida y de colaboracion con nuestros grupos de interés. De esta forma, mantenemos
con dichas personas, grupos, colectivos y organizaciones, una interaccién y cooperacion mutua
fortalecida a lo largo de los anos.

Contamos con medidas para hacer participes a los grupos de interés en nuestras actividades
y toma de decisiones, o que es, sin duda, un aspecto bdsico para poder desarrollar nuestra
responsabilidad social y la mejor gestion de nuestros impactos y repercusion social. En
coherencia con esta vocacion, nos esforzamos por conocer sus expectativas, intereses vy
opiniones de cara a reforzar nuestro compromiso con la satisfaccion de sus necesidades.

Durante 2024, siguiendo la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa, hemos
identificado los grupos de interés de relevancia para el Grupo EROSKI y, ademds de las
comunicaciones y colaboraciones habituales con todos ellos mediante el proceso de Debida
Diligencia (consultar apartado ‘1124 Declaracion sobre la debida diligencia (GOV-4) del
presente capitulo NEIS-2 Informacion general’), se les ha involucrado en el propio proceso de
Andlisis de Doble Materialidad para recoger e incorporar los aspectos que consideran de mayor
relevancia y preocupacion y que, por tanto, es imprescindible que en el Grupo EROSKI tomemos
en consideracion su incorporacion en la estrategia y modelo de negocio. Consultar apartado
.1.4.1 Descripcion del proceso para determinar y evaluar los impactos, riesgos y oportunidades
materiales (IRO-1) del presente capitulo NEIS-2 Informacién general’ para acceder al detalle de

la involucracion de las partes interesadas en el ejercicio de Doble Materialidad.
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Grupos de interés
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Personas Clientela

consumidoras

Emprendedores
franquiciados

rem=h

Empresas
proveedoras

A través de los diferentes canales

de comunicacion,

compartimos conocimientos,

preocupaciones e intereses, que nos permiten tener un mayor entendimiento de las
necesidades de nuestras partes interesadas, para su canalizacion y consideracion a través del
Comité de Sostenibilidad. Los mecanismos de comunicacién y colaboracion de los que
disponemos en el Grupo EROSKI para identificar estas cuestiones y preocupaciones clave y los
resultados obtenidos de la colaboracién para cada grupo de interés son los siguientes:

Mecanismo de
comunicacion y
colaboracién

Grupo de

interés

Cuestiones y
preocupacionss clave

Resultados de la
colaboraciéon

Clientela Servicio de Atencion al Relacién calidad/precio. Mejoras productos y
Cliente (en tienda, teléfono y Innovacion. servicios.
web). Cumplimiento normativo. Gamas de productos
Estudios de satisfaccion de  Empresa socialmente saludables.
clientes. responsable Adaptacion campanas de
Programas de Escucha ala  Saludy seguridad de los marketing.
clientela. clientes. Consumidores informados.
Folletos promocionales. Proteccion de datos. Mejoras sobre procesos de
Mecanismos propios de las  Trazabilidad de producto. punto de venta.
personas consumidoras Competitividad en el
Exclusivo para clientela mercado.
fidelizada: Desperdicio alimentario.
App EROSKI.
Newsletters.
Revista EROSKI Club.
Revista Sabor de CAPRABO.

Personas Revista Consumer EROSK], Relacion calidad/precio. Mejoras productos y

web de consumo
WWW.CONSUMer.es y sus
perfiles en redes sociales.
Escuela de Alimentacién y
Proyecto Tria Bo, Tria Sa (en
CAPRABO).

consumidoras

Servicio de atencion all
cliente.

Competitividad en el
mercado.

Salud y seguridad de los
clientes.

servicios.

Gamas de productos
saludables.

Adaptacion campanas de
marketing.

Mejoras en etiquetado.


https://www.consumer.es/
https://www.escueladealimentacion.es/es
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Mecanismo de
comunicacién y
colaboracion

Cuestiones y
preocupaciones clave

Resultados de la
colaboracion

Campanas de
sensibilizacion (salud,
solidaridad y medio
ambiente).

Colaboracion con
instituciones publicas y
organizaciones que velan
por los intereses de los
consumidores
(Kontsumobide, Consejo de
Consumidores y Usuarios,
AESAN, etc.).

Notas y ruedas de prensa.
Web Eroski.es

Web Caprabo.com

Web Forumsport.com

Promocion de hdabitos de
consumo saludables y
sostenibles.

Empresa socialmente
responsable.

Marketing y etiquetado.
Desperdicio alimentario.
Trazabilidad del producto.

Consumidores informados.
Mejoras sobre procesos de
punto de venta.

Personas
trabajadoras

Publicacion Nexo, intranets
(Prisma, ForumNet), actas,
comunicaciones en sede.
Entrevistas de evaluacion.
Encuestas de cultura
laboral. Auditorias.
Canales Internos de
Informacion.

Cumplimiento normativo.
Proteccion de datos.

Salud y Seguridad en el
trabajo.

Salud y Seguridad de los
clientes.

Empleo.

Conciliacion.
Anticorrupcion.

Gestion ética y responsable.

Actualizacion Normativas
Internas.

Planes de mejora.

Mejoras condiciones
laborales.

Mejoras en la comunicacion.

Personas socias
trabajadoras

Organos de participacion
societaria.

Manual de acogida.
Mecanismos propios de
personas trabajadoras.

Cuestiones inherentes a las
personas trabajadoras.

Actualizacion Normativas
Internas.

Planes de mejora.

Mejoras condiciones
laborales.

Mejoras en la comunicacion.

Personas socias
de consumo

Organos de participacion
societaria.

Newsletters.

Mecanismos propios de
personas socias de
consumo.

Cuestiones inherentes a
personas socias de
consumo

Mejoras productos y
servicios.

Gamas de productos
saludables.

Adaptacion campanas de
marketing.

Mejoras en etiquetado

Empresas
proveedoras

Servicio de Atencion a
Proveedores.
Publicaciones: Nexo
Logistica EROSKI.
Acuerdos con PYME.

Convenios de colaboracion.

Mesas sectoriales.
Campanas promocionales
de productos locales.
Auditorias (Control
calidad..). Foros

permanentes y ocasionales.

Anticorrupcion.
Cumplimiento normativo.
Trazabilidad del producto.
Desempeno econémico.
Competencia desleal.
Competitividad en el
mercado.

Construccion de relaciones
solidas.

Seguimiento periddico de
KPI relevantes.

Mejoras en nuevos procesos
y buenas précticas.

Planes conjuntos de
reduccion de residuos y de
impacto medioambiental a
nivel de operaciones.
Gestion colaborativa ante
proyectos o crisis de
servicios.
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Mecanismo de
comunicacién y
colaboracion

Cuestiones y
preocupaciones clave

Resultados de la
colaboracion

Entidades Informe de Gobierno Innovacion. Mejora de la transparencia y
financieras e Corporativo. Informe Cambio climatico. rigor en la informacion.
inversores Cuentas Anuales Gestion ética y responsable.  Aplicacion de las mejoras
Consolidadas. Servicio al cliente. prdcticas de gobierno
Notas y ruedas de prensa. Empleo. corporativo y control de
Pagina web de la CNMV y riesgos.
EROSKI. Relaciones de confianza a
largo plazo.
Didlogo fluido, transparente
y cercano.
Empresas Programa ‘contigo’ en Competitividad en el Construccion de relaciones
emprendedora franquicia. Comunicaciones mercado. solidas.

s franquiciadas

directas con el personal de
la Direccidn de Franquicias
de la Direccion General de
Red.

Impulso de proveedores
locales.

Atencion al cliente.
Desarrollo social y
econdémico del entorno.
Trazabilidad de producto.
Cumplimiento normativo

Mejora de la transparencia y
rigor en la informacion.
Mejoras productos y
servicios.

Gobiernos y
comunidad
empresarial

Acuerdos y convenios de
colaboracion.

Reuniones con
representantes pudblicos.
Asociaciones empresariales
y de cooperativas de
consumidores (ACES, ANGED,
AECOC, HISPACOOP, etc.).
Otras empresas.

Gestion ética y responsable.

Cambio climatico.
Igualdad de género y
diversidad.

Empleo.

Seguridad y Salud laboral.

Respeto al principio de
legalidad, de cumplimiento
y respeto a la normativa.
Asesoramiento y
colaboracion con las
instituciones.

Buen gobierno corporativo.

Tercer sector y
otros agentes
sociales

Reuniones con
representantes de las
distintas organizaciones.
Comité Cientifico de la
Fundacion EROSKI.
Universidades: convenios,
becas. ONG: convenios de
colaboracion, patrocinios,
jornadas, stands.

Accesibilidad.
Cumplimiento normativo.
Desperdicio alimentario.
Accién social y solidaridad.
Empresa socialmente
Responsable.

Empleo.

Mejora de la transparencia y
rigor en la informacion.
Didlogo fluido, transparente
y cercano

Anualmente, durante el proceso de la elaboracion del presupuesto para el siguiente ejercicio,
asi como durante el proceso de elaboracion del Plan Estratégico, el Comité de Sostenibilidad
analiza las propuestas recibidas de los distintos grupos de interés planteando objetivos de
mejora para su aprobacion en el Consejo de Direccion.

Cabe destacar en particular, la integracion de las opiniones e intereses de grupos de interés
relevantes para la compafia, como son los consumidores clientes a través de la participacion
en la via societaria (Comités Consumeristas y Consejo Consumerista), e incorporarlos en los
6érganos de toma de decisiones mds importantes de la cooperativa como lo son el Consejo
Rector y la Asamblea General, en los que estan representados al 50% y donde tienen la

oportunidad de trasladar sus opiniones e intereses de forma directa.
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11.3.3 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

Como resultado del ejercicio de doble materialidad descrito en el apartado ‘1.1.4.]1 Descripcion
del proceso para determinar y evaluar los impactos, riesgos y oportunidades materiales (IRO-1)
del presente capitulo NEIS-2 Informacion general, se han identificado los estdndares que
emergen como materiales para el Grupo EROSKI en el ejercicio 2024 y sobre los que se reporta
en el presente informe:

" El - Cambio climdatico

® E3 - Agudy recursos marinos

" EB - Economia circular

=  S1 - Personal propio

" S2 - Trabajadores de la cadena de valor
"  S4 - Consumidores y usuarios finales

"  Gl- Conducta empresarial

Para cada uno de estos NEIS, se han identificado los impactos, tanto positivos como negativos,
asi como riesgos y oportunidades materiales por parte del Grupo EROSKI o de su cadena de
valor teniendo en cuenta su afectacion a las personas o el medioambiente y el horizonte
temporal donde se identifica su impacto de forma mas previsible:

Impactos, riesgos y oportunidades materiales

Horizonte Cadena de
temporal valor
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Medio ambiente
El - Cambio climatico

Emisiones de CO2eq. procedentes del consumo

de combustible (alcance 1y 2): generacion de

emisiones de GEl directas, principalmente en el IN X X X
transporte y mantenimiento de establecimientos,

contribuyendo asi al calentamiento global.

Emisiones de CO.eq. de clientes y proveedores

M'“QOF'O” del (alcance 3): generacion de emisiones de
cambio alcance 3 de Grupo EROSK|, principalmente IN X X X
climatico

relacionadas con los viajes de trabajo y

combustible consumido en el transporte.

Sancidn por exceso emisiones: dado que las

regulaciones ambientales son cada vez mds

estrictas, la generacion de emisiones de GEl R X X X X
puede resultar en sanciones econdmicas si

Grupo EROSKI no cumple con las normativas.
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Horizonte Cadena de
temporal valor

Asunto IRO

Tipo de IRO
Corto

Medio

Largo
Ascendente
Op. propias
Descendente

Costes por derechos de emisiones: debido a la

generacion de emisiones indirectas, el Grupo

EROSKI se puede ver obligado a pagar por

derechos de emision, lo que puede derivar en

gastos adicionales, que impactarian en su

rentabilidad y competitividad en el mercado.

Medidas de adaptacion al cambio climético: la
Adaptacion al | implementacion de medidas de adaptacion al
cambio cambio climdatico, como mejoras en la resiliencia O X X
climatico de las instalaciones, puede llevar a una

reduccion de los costes operativos.

Volatilidad en los precios de los recursos

energéticos: incremento de los gastos operativos

debido a la volatilidad de los precios de los

recursos energéticos, lo que puede reducir R X X X X

margenes de beneficio y aumentar los precios
Energia de venta, afectando la competitividad y la

demanda.

Uso de energias renovables: el uso de energias

renovables en las diferentes ubicaciones donde

se desarrolla la actividad puede generar una

disminucién en los costes energéticos.

E3 - Agua y recursos marinos

Cambio en el curso natural del agua: el uso
intensivo del agua y sus recursos (p. ej. pesca)
en las actividades propias del Grupo EROSKI o de
nuestros proveedores puede afectar
negativamente a los cursos naturales del agua 'y
las especies que habitan en ella.

Agua

E5 - Uso de los recursos y economia circular

Aumento coste materias primas: pérdida de
ingresos debido a la disminucion de la variedad
de productos y el aumento de precios de ventaq,
causado por el incremento en los costes de las
materias primas, lo que disminuye la
competitividad y la demanda en el mercado.
Utilizacién de pldstico de un solo uso: impacta en
Salidas de la contaminacion y generacion de residuos
recursos debido a una gestion indebida de los envases de
relacionadas material no reutilizable. Asimismo, presenta un
con productos | riesgo debido a la creciente presion regulatorio
y servicios para reducir su uso, mayor conciencia ambiental
entre los consumidores, etc.

Entradas de
recursos,
incluida la
utilizacion de
los recursos

DyR X X X

IN'y
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Précticas de gestion de residuos inorgdnicos:

mejorar la gestion de residuos inorgdnicos

mediante la implementacion de précticas mas

eficientes y sostenibles para contribuir a la

reduccion del impacto ambiental de la empresa,

ademds de generar ahorros en costes de O X X
eliminacion de residuos, costes de remediacion

o sanciones por infracciones normativas y

mejorar la reputacion del Grupo EROSKI como

una empresa comprometida con la

sostenibilidad y la responsabilidad social.

Excedente de productos: puede implicar

pérdidas financieras debido a la necesidad de

descuentos o promociones para venderlos,

costes adicionales de almacenamiento y INy

manejo, asi como un impacto negativo en la R

imagen de la empresa por no gestionar
adecuadamente su inventario y contribuir a la
generacion de residuos

Desperdicio alimentario: el aumento de los
excedentes alimentarios implica la no venta de
productos, generando pérdidas econdmicas
directas. Asimismo, puede significar que no se
estén aprovechando al mdaximo los recursos lo
que impacta en la imagen por la gestion
inadecuada de los recursos.

Residuos

IN'y
R

Social

S1 - Personal propio

Medidas de equilibrio entre la vida personal y
profesional de los empleados: la implantacion

de medidas para conciliar la vida personal y
profesional, como politicas de conciliacion Py
laboral, permisos adicionales y horarios flexibles, @)
mejora el bienestar de los trabajadores y
promueve un entorno laboral mas productivom
y satisfactorio, beneficiando a los clientes.  ss=r
Crecimiento de las enfermedades

ocupacionales: la gestion y tratamiento de
enfermedades ocupacionales pueden
incrementar los gastos operativos debido a los
costes médicos, bajas laborales y posibles
sanciones.

Fomento entorno de trabajo seguro y saludable:
los beneficios de tener un ambiente de trabajo O X X
seguro y saludable, como la reduccion de

Condiciones
de trabajo
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accidentes y enfermedades laborales, pueden
superar los costes iniciales, llevando a
una reduccion de los costes operativos. ==
Inestabilidad laboral por temporalidad y
discontinuidad: la alta rotacion de empleados
temporales y discontinuos lleva a un ciclo R X X

constante de contratacion y formacion, lo que

incrementa significativamente los costes

operativos a largo plazo.

Condiciones laborales inadecuadas personal

propio: pueden resultar en un incremento del

ndmero de bajas, aumentando los costes R X X
operativos debido a la necesidad constante de

contratar y formar nuevos empleados.

Diversidad de roles, horarios y necesidad de

presencialidad en la plantilla: la diversidad de

roles y horarios en el Grupo EROSKI, que incluye

empleados de oficina, almacén, logistica y

supermercados con distintos turnos y criterios de R X X
presencialidad, presenta un riesgo significativo

en la implementacion de politicas de

conciliacion por la percepcion de inequidad en

la aplicacion de estas politicas.

Optimizacién personal en picos de demanda:

la contratacion de trabajadores temporales

durante las temporadas de mayor demanda

puede proporcionar oportunidades de empleo a
personas que necesitan y/o buscan trabajo Py
temporal. Asimismo, al contar con el personal O
adecuado durante los picos de demanda, el
Grupo EROSKI puede ofrecer un mejor servicio al
cliente, lo que puede traducirse en una mayor
satisfaccion y fidelizacion de los clientes.
Politicas de empleo de calidad: la creacion de
una imagen positiva a través de politicas de
empleo de calidad y diversidad puede atraer a
una base de clientes leales que valoran la
responsabilidad social corporativa, resultando
en un aumento de ingresos.

Competitividad salarial: ofrecer buenos salarios
en todos los niveles puede mejorar la retencion
de empleados, reduciendo los costes asociados O X X
con la contratacion y formacion de nuevos

empleados.

Didlogo efectivo con empleados: un didglogo

social efectivo puede mejorar la cooperacion y O X X
la eficiencia en el lugar de trabajo, reduciendo
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conflictos laborales y mejorando la

productividad, lo que puede disminuir los costes

operativos a largo plazo.

Oportunidades de empleo para personas con

discapacidad y colectivos en riesgo de exclusion:

incorporacion progresiva de personas con

discapacidad, contribuciones solidarias a

diversas entidades del dmbito de la IP X X
discapacidad, y colaboracion en programas de

formacion ocupacional para jévenes

desempleados y personas en riesgo mﬁ

de exclusion social. ==

Medidas contra la violencia y el acoso en el lugar

de trabajo: casos de violencia o acoso por

discriminacion (racial, de género o sexual) mﬁ N X X
en las instalaciones de la empresa

Creacién de un entorno de trabajo respetuoso y
diverso: politicas y medidas que aseguran la no Py
discriminacion, formentando un ambiente ﬁﬁ;ﬁ @)
inclusivo de respeto y colaboracion. ==
Pérdida de perfiles claves: la pérdida de perfiles

clave y la dificultad para atraer nuevo talento

pueden resultar en una rotacion altg, lo que

aumenta los costes de contratacion y formacion

de nuevos empleados, afectando directamente

los costes operativos.

Inversién en desarrollo del empleado: la inversion

en el desarrollo profesional de los empleados

puede mejorar la retencidn de talento, lo que

reduce los costes asociados con la contratacion

y formacion de nuevos empleados, y mejora la

calidad del servicio.

Ilgualdad de
tratoy
oportunidades
para todos

S2 - Trabajadores de la cadena de valor

Traccién de proveedores, contratas y

franquiciados para la mejora de su desemperio

ambiental y social: sensibilizar y capacitar a la

cadena de suministro con el objetivo de cumplir IP X X X X
con los objetivos de la organizacion en materia
ambiental y social, o los requisitos legales
establecidos en esos dmbitos.

Contribuir al agotamiento, la disminucién de la
satisfaccion laboral y el aumento de los riesgos
para la salud en la cadena de valor:
implementacion de jornadas laborales
excesivamente largas, sin pausas ni periodos de
descanso adecuados en las empresas de la

Condiciones
de trabajo
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Horizonte
temporal

IRO

Tipo de IRO
Corto
Medio
Largo

cadena de valor, lo que provoca agotamiento,
disminucion de la satisfaccion laboral y un
aumento en los riesgos para la salud de los ﬁm
proveedores. ==

S4 - Consumidores y usuarios finales

Impactos
relacionados
con la
informacion
para los
consumidores
O usuarios
finales

Inclusion
social de los
consumidores
0 usuarios
finales

Informacién clara y transparente: publicitar de
manera clara la informacion de los productos,
incluyendo ingredientes y origen no solo
fortalece la confianza y lealtad de los
consumidores, sino que también diferencia al
Grupo EROSKI como una empresa
comprometida con la transparencia y la O X
responsabilidad. Al proporcionar informacion
detallada y accesible, el Grupo EROSKI puede
atraer a consumidores conscientes y
preocupados por la calidad y el origen de los
productos, mejorando su reputacion y
potenciando las ventas.

Incumplimiento de expectativas de calidad y
precio: si los productos del Grupo EROSKI no
cumplen con las expectativas de calidad y
tienen precios mas altos que los de sus
competidores, los clientes buscardn
activamente opciones mds econdmicas. Esto
puede llevar a una disminucion en las ventas del
Grupo EROSKI.

Servicio de atencidn al cliente no satisfactorio:
pérdida de confianza con el cliente por una
mala gestion del servicio de atencion al cliente R X
puede derivar en perdida de ventas por falta de

confianza del consumidor hacia la empresa.

Productos de consumo bdsicos a precios

asequibles: la venta de productos bdsicos a

precios bajos puede atraer a un mayor nimero O X
de clientes, incrementando el volumen de ventas
y generando un flujo de ingresos mas alto.
Aumento frecuencia y tique compra: las
promociones especificas y los incentivos pueden

atraer a nuevos clientes interesados en Py
aprovechar las ofertas, aumentando asi las ©
ventas y la base de clientes.

Buena experiencia de cliente: la mejora de la

experiencia de compra y la oferta de una gran o X

variedad de opciones a través de canales
digitales puede mejorar significativamente la

Grupo EROSKI
Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Cadena de
valor
o g
£ 3 &
[0) S | ©
o} o c
c = 0]
g o g
Q 0]
< O o
X
X X
X X
X
X
X X




G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Horizonte Cadena de
temporal valor
o g
(2 C
8 € ko) [0}
= o Qa | ©
3 -
clelg|elklalt
Asunto IRO a ) ® £ 9 o 8
= O = = < O [a)

reputacion de la empresa, atrayendo a mds
clientes y aumentando las ventas.

Seguridad . »
9 Productos en mal estado: la distribucion de
personal de - .
los productos en condiciones no optimas puede
) erosionar la confianza de los consumidores en la R X X X X
consumidores S .
. marca, llevando a una disminucion significativa
O usuarios )
) de los ingresos.
finales
Gobernanza

Gl - Conducta empresarial

Prdécticas de produccién intensivas: adquisicion
de productos de origen animal procedentes de
sistemas de crianza y sacrificio que no incluyan
pautas de bienestar animal respecto a lo exigido
por legislacion, puede danar la reputacion del
Grupo EROSKI, asi como ocasionar la pérdida de
confianza del consumidor.

Promocién bienestar animal: promover el
bienestar animal y prdcticas de produccion
sostenibles puede mejorar la reputacion de la
empresa y atraer a consumidores que valoran la
ética y la sostenibilidad, incrementando las
ventas.

Construccién de un entorno de tolerancia 0: la
Politica Anticorrupcion, basada en la tolerancia
cero hacia cualquier forma de corrupcion, IP X X X X
fomenta la integridad y la transparencia en
todas las operaciones.

Integracién de nuevas tecnologias en diversas
dreas de la empresa, especialmente respecto a
confidencialidad y privacidad de datos
aportados por sus clientes y proveedores,
garantizando su privacidad a través del Sistema
de Proteccion de Datos.

Comunicacién con los principales grupos de
interés: fomento de la participacion de los
grupos de interés a través de multiples canales
de comunicacion en la compania.

Compromiso social con el entorno: desarrollo de
las comunidades locales generando empleo, IP X X X
bienestar comunitario y crecimiento econémico.
Mejora en la competitividad: la apuesta del
Grupo EROSKI por la innovacion puede generar
un impacto positivo en la sociedad al ofrecer
productos y servicios mejorados, fomentar el

Bienestar
animal

Corrupciony
soborno

Cultura
corporativa
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desarrollo econémico local y crear nuevas
oportunidades de empleo.

Impulso de productos locales: la distribucion y
promocion de productos locales, destacando

sus caracteristicas Unicas, fomenta el consumo

de alimentos frescos, sanos y de calidad,

beneficiando tanto a los productores locales

como a los consumidores.

Posicién en el mercado: la mejora en la

rentabilidad y solvencia financiera del Grupo

EROSKI fortalece su posicion en el mercado, Py
beneficiando a la sociedad al asegurar la @)
estabilidad laboral, fomentar el desarrollo
econdmico local y apoyar iniciativas sostenibles.
Mejora de la experiencia de compra a través de
los canales digitales: desarrollo de experiencia
de compra y posibilidad de eleccion entre una
gran variedad de opciones a través de los
canales digitales que conforman su estrategia
digital.

Ciberataque y pérdida de datos: la pérdida de
datos personales o comerciales debido a un
ciberataque o mal uso interno puede erosionar
significativamente la confianza de clientes y
proveedores, reduciendo las ventas y danando
la reputacion de la empresa.

Inestabilidad geopolitica: diferentes factores
globales, como una guerra o los problemas
politicos internos, pueden generar un aumento
del coste de los productos, asi como una
disminucion de la cantidad del producto,
obligando al Grupo EROSKI a buscar nuevos
proveedores, o que implica una mayor inversion
y aumento de costes operativos.

Elevacién de esténdares
composicién/ingredientes de los productos: la
implementacion de estdndares mds exigentes
en la composicion de productos puede elevar
los costos y precios de los productos, haciendo
que sean inasequibles para los consumidores de
bajos ingresos y resultando en una disminucion
de la base de clientes y las ventas.

Promocién hébitos saludables: la promocién de
hdbitos saludables y practicas sostenibles
puede fortalecer la reputacion del Grupo EROSKI
COmMo una empresa responsable y
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comprometida con el bienestar de sus clientes,
atrayendo a mds consumidores y aumentando
las ventas.

Précticas buen gobierno: la disposicion de un
gobierno transparente asegura, al maximo
posible, la toma de decisiones éticas que eviten
posibles sanciones y problemas reputacionales
Falta transparencia en comunicacion interna:
fallos de comunicacion interna pueden generar
un mal clima de trabajo aumentando las bajas y
las renuncias.

Fomento comunicacién interna: el fomento de la
comunicaciéon con los trabajadores mejora el
entorno laboral disminuyendo la rotacion y con (@] X X

ello los costes en nuevas contrataciones y

formacion.

Servicio de atencién al cliente 6ptimo: estrategia

comercial orientada a lograr la maxima

satisfaccion del cliente y mantener una relacion

de confianza mutua, mediante una plantilla P X X X
experta, trato humano, alta calidad, atencién

personalizada, rapidez en el servicio y un fuerte

compromiso con la sostenibilidad.

Colaboracién con administraciones publicas:

colaboracion con las administraciones publicas

como grupo de interés clave para la IP X X X X
consecucion de la mejora de los servicios para
las comunidades.

Mejora en los esténdares de calidad y seguridad:
realizacion de auditorias a proveedores para
asegurar el cumplimiento de estadndares de
calidad y seguridad, promoviendo mejores

Compromiso
politico

. - ) IP X X X X
practicas de produccion y manejo de productos,
lo que repercute positivamente en la seguridad y
Gestion de las | bienestar tanto de los trabajadores como de los
relaciones con | clientes.
los Relacién de colaboracién con los proveedores:
proveedores, relaciones con los proveedores basadas en la
incluidas las objetividad, la transparencia y el trato justo no
précticas de discriminatorio. Las relaciones con los Py X X
pago proveedores, basadas en confianza y @)
transparencia generan una mejora en las
condiciones de los acuerdos, reflejandose ﬁm
en mejores precios y mejores calidades. ==
Acompafiamiento a proveedores locales: Py
establecer y fortalecer alianzas con productores X X

locales y lanzar programas de desarrollo
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IRO

comunitario. Al promover productos regionales
en sus tiendas y apoyar iniciativas locales, el
Grupo EROSKI no solo impulsard la economia
local y creard empleo, sino que también
contribuird a la creacion de riqueza en la
sociedad.

Apoyo a PYMES: |a realizacion de acuerdos con
PYMES puede llevar a acuerdos de mejora de
precios o calidades, asi como a exclusividad de
productos. Todo esto deriva en un aumento en
las ventas y con ello un aumento de los ingresos.
Inestabilidad de la cadena de suministro: la
ausencia de controles adecuados en la cadena
de suministro del Grupo EROSKI podria resultar en
prdacticas que causen danos ambientales
significativos y fomenten violaciones de los
derechos laborales bdsicos por parte de los
proveedores. Este riesgo puede llevar a
consecuencias graves, como sanciones legales,
pérdida de confianza de los consumidores, dafo
a la reputacion de la empresa. Ademds, la falta
de controles puede generar ineficiencias
operativas y costos adicionales asociados

a la gestion de crisis y la correccion de
incumplimientos.

Tipo de IRO

Py
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IN: Impacto negativo / IP: Impacto positivo
R: Riesgo / O: Oportunidad / D: Dependencia
i Impacto en los derechos humanos

Con respecto a los riesgos y las oportunidades materiales resultantes de la evaluacion de Doble
Materialidad, no se identifica que éstos se hayan materializado y tengan asociados en la
actualidad efectos financieros. Asimismo, tampoco se identifica que puedan producir un ajuste
material en proximos ejercicios, por lo que no se estima importe alguno en los estados
financieros del Grupo EROSKI.

No obstante, prevemos analizar y actualizar en su caso anualmente la matriz de IRO para hacer
seguimiento de los posibles efectos en la situacion financiera del Grupo EROSKI y reflejarlo
adecuadamente.
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Resiliencia de la estrategia y el modelo de negocio

La estrategia y el modelo de negocio del Grupo EROSKI estén concebidos para ser resilientes en
un entorno cambiante, mediante un enfoque que combina la bldsqueda de la estabilidad
financiera, la gestidon proactiva de riesgos y el compromiso con la sostenibilidad. Este andlisis
integral se lleva a cabo anualmente, con una perspectiva tanto de corto como a largo plazo,
segln sea necesario.

En el Grupo EROSKI mantenemos en la actualidad y prevemos mantener durante el resto de
nuestro Plan Estratégico a 4 afos una buena posicion financiera en términos de rentabilidad,
liquidez y solvencia. Por un lado, se resalta la existencia de unos fondos propios que superan el
20% del pasivo total, ratio anualmente reflejada en nuestras ‘Cuentas Anuales consolidadas de
Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes correspondientes al gjercicio finalizado el 31 de enero
de 2025, que se muestra como indice de solvencia de indicador de la fortaleza financierq,
disponemos, asimismo, de fuentes de liquidez suficientes. Ademads, la productividad del EBITDA
sobre ventas durante los Ultimos ejercicios refleja unas ratios estabilizadas cercanos al 6%.

Simultdneamente, contamos con un sélido sistema de gobierno y marco de gestion de riesgos
descrito en el apartado 11.2.5 - Gestion de riesgos y controles internos de |a divulgacion de
informacion sobre sostenibilidad (GOV-5) del presente capitulo NEIS-2 Informacion General,
que abarca todo tipo de riesgos, con el objetivo de garantizar la gestion prudente de la
actividad, asi como poder adaptarnos de manera agil a cambios regulatorios y del mercado.
Todo ello con el fin de disponer de medidas para responder a cualquier posible impacto
material que pueda surgir en el desarrollo de nuestras actividades. Este proceso se integra y
retroalimenta con el gjercicio de Doble Materialidad y la identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades vinculados a la sostenibilidad.

Cambios en los IRO materiales en comparacion con el periodo de referencia anterior

En el Estado de Informacion No Financiera 2023, realizamos un andlisis de materialidad simple
ya que no habiamos incorporado aln la materialidad financiera en el andlisis de materialidad
por lo que no se identificaban ni evaluaban los impactos, riesgos y oportunidades.

Como parte del proceso de adaptacion que hemos realizado en el Grupo EROSKI a lo largo del
ejercicio 2024 de los nuevos estdndares de la regulacion CSRD, se ha introducido el concepto
de Doble Materialidad y se han identificado y evaluado los impactos, riesgos y oportunidades
asociados a los temas de sostenibilidad. Consultar el apartado '1.1.4.1 Descripcion del proceso
para determinar y evaluar los impactos, riesgos y oportunidades materiales (IRO-1) del presente
capitulo NEIS-2 Informacion general’, donde se detalla el proceso seguido para realizar el
ejercicio de Doble Materialidad conforme a CSRD.

Dado que el presente Informe de Sostenibilidad, es el primero en incluir informacion sobre
impactos, riesgos y oportunidades materiales tal y como requiere el Reglamento Delegado (UE)
2023/2772, el cambio con respecto al Estado de Informacion No Financiera 2023 consiste en la
actualizaciéon del proceso de Doble Materialidad donde se incluye por primera vez la
identificacion de los IRO materiales.
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1.1.4 Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

11.4.1 Descripcion del proceso para determinary evaluar los impactos, los riesgos
y las oportunidades materiales (IRO-1)

Andilisis de Doble Materialidad

En 2024, a pesar de que se encuentra todavia pendiente de la aprobacion el proyecto de ley
por el que se transpone la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14
de diciembre de 2022 sobre la presentacion de informacion sobre sostenibilidad por parte de
las empresas y en los términos que se prevean en dicha ley. En el Grupo EROSKI hemos decidido
seguir las pautas trasladadas en el comunicado conjunto emitido por la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) y el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), el 27
de noviembre de 2024, en el que se proponia elaborar el Informe de Sostenibilidad, para el
ejercicio 2024, cumpliendo la vigente Ley 11/2018 pero considerando el nuevo marco de la CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive, EU 2022/2464) y los correspondientes estandares
europeos de reporte (European Sustainability Reporting Standards, NEIS), incorporando
aspectos metodologicos definidos por EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group).

Nos hemos basado en el Andlisis de Doble Materialidad como requisito indispensable para
identificar los asuntos de sostenibilidad materiales para el Grupo EROSKI, contemplando el
impacto en las personas, la sociedad y el medio ambiente (hacia afuera) asi como, en los
efectos en el resultado y evolucion del Grupo EROSKI (hacia adentro). Para ello se ha realizado
un andlisis tanto de la materialidad de impacto como de la materialidad financiera, y se ha
identificado para cada uno de los asuntos materiales, impactos negativos y positivos,
potenciales y reales, asi como, riesgos y oportunidades asociados a los mismos.

Una vez identificamos los impactos, riesgos y oportunidades (IRO) de todos los temas materiales
contemplados en el andlisis de materialidad, se ha procedido a su evaluacion, a través de
consultas a los grupos de interés y expertos de la compania, siguiendo los criterios propuestos
por la metodologia de EFRAG:

= En el caso de impactos hemos tenido en cuenta la gravedad (magnitud, alcance,
irremediabilidad) y la probabilidad de ocurrencia.

" Mientras que en el caso de los riesgos y oportunidades hemos tenido en cuenta los
efectos financieros y la probabilidad de ocurrencia.

El resultado del andlisis supone la concrecidn de los temas materiales desde el punto de vista
del impacto que genera el Grupo EROSKI en la economig, la sociedad, y el medioambiente, asi
como los temas materiales que desencadenan efectos financieros generando riesgos u
oportunidades en el valor del Grupo, los cuales sirven de base para determinar la estrategia de
sostenibilidad a seguir en el Grupo.

Este ejercicio se revisa anualmente, liderado desde el Comité de Sostenibilidad en el que
participan las dreas clave de la organizacion para liderar este proceso. Una vez concluido el
Andlisis de Doble Materialidad, el Comité de Sostenibilidad junto con el Comité de Andlisis de
Riesgos validan los resultados y supervisan los asuntos materiales junto con los impactos,
riesgos y oportunidades. Una vez aprobado los resultados, la priorizaciéon de los asuntos
materiales queda integrada en los procesos de gestion vy, por tanto, en su estrategia.
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Siguiendo con la propuesta metodoldgica de la EFRAG, el proceso para determinar, evaluar,
priorizar y controlar los impactos, riesgos y oportunidades del Grupo EROSKI sobre las personas
y el medioambiente que incorpora como base del proceso la diligencia debida de la empresa
se resume en las siguientes fases principales:

Fase 1. Definicion del perimetro de andlisis

Esta fase inicial tiene como objetivo delimitar el marco y alcance del andlisis de la Doble
Materialidad. Como punto de partida, iniciamos la identificacion de los temas potencialmente
materiales para el Grupo EROSKI contemplando todas las actividades desarrolladas por el
Grupo en todas las zonas geogrdficas, basédndonos en diferentes fuentes de informacion con
enfoque global, en concreto:

" Los estdndares CSRD contemplados en el ARI6.

= Andlisis de materialidad previos realizados por el Grupo, a partir de un andlisis de
tendencias globales y del sector, incluyendo estdndares de referencia como los
estandares GRI, los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la Ley /2018, de
Informacidn no Financiera y Diversidad y los Sustainability Accounting Standards Board
(sASB).

® Asuntos materiales de empresas de referencia del sector con cuota de mercado similar
O superior, 0 que se encuentren con un alto grado de avance en términos ambientales,
sociales y de gobernanza.

Como resultado de esta identificacion de asuntos tras un andlisis interno con el Departamento
de Sostenibilidad se concretd en una lista de asuntos potencialmente materiales para el estudio
de |la Doble Materialidad agrupados en las categorias: medioambiente, social y gobierno. Esta
relacion de temas, potencialmente materiales, la mapeamos a las cuestiones de sostenibilidad
listadas en el AR 16 del apéndice A de la seccion ‘NEIS 2 — Informacion general’ del Reglamento
Delegado (UE) 2023/2772, en el que se establecen las cuestiones de sostenibilidad que se deben
tener en cuenta para el andlisis de materialidad, con el fin de alinear el andlisis con las
directrices de la normativa.

Asunto Grupo EROSKI

El - Cambio climatico

Adaptacion al cambio climatico / Mitigacion del

e Adaptacion y mitigacion cambio climdtico
cambio climatico

Energia y descarbonizacion de fuentes

Energia e
energéticas

E2 — Contaminacién

Aire / Agua / Suelo [ Organismos vivos y recursos

alimentarios / Sustancias preocupantes / Sustancias  Contaminacion (oguo, suelo, etc.)
extremadamente preocupantes / Micropldsticos

E3 — Agua y recursos marinos

Agua (consumo de agua, extracciones de agua, etc.)

Incluido en “Gestion responsable de recursos

Recursos marinos (extraccion y utilizacion de los (materias primas y agua)”

recursos Marinos)

E4 - Biodiversidad
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CSRD Asunto Grupo EROSKI

Factores de incidencia directa sobre la pérdida de
biodiversidad / Incidencias sobre el estado de las
especies [ Incidencias sobre la extension y el estado
de los ecosistemas / Incidencias sobre los servicios
ecosistémicos y dependencias de estos servicios

Proteccion de la biodiversidad y ecosistemas en
su actividad

E5 - Economia circular

Entrada de recursos, incluida la utilizaciéon de los

Gestion responsable de recursos (materias

recursos primas y agua)
Salidas de recursos relacionadas con productos y . .
o Envases y embalajes sostenibles
servicios
Residuos Gestion de residuos y desperdicio alimentario

S1 - Personal Propio

Condiciones de trabajo

Conciliacion laboral, personal y familiar

Empleo estable, de calidad y con salario digno

Seguridad y salud laboral

lgualdad de trato y oportunidades para todos

Atraccion, formacion y desarrollo profesional de
trabajadores

Diversidad, igualdad e inclusion

S2 — Trabajadores de la cadena de valor

Condiciones de trabajo / Igualdad de trato y
oportunidades para todos |/ Otros derechos laborales

Incluido en “Cadena de valor responsable”

S4 — Consumidores y usuarios finales

Impactos relacionados con la informacion para los
consumidores o usuarios finales

Practicas de marketing responsables

Inclusiéon social de los consumidores o usuarios finales

Acceso a productos competitivos en calidad y
precio

Experiencia de cliente y fidelizacion

Seguridad personal de los consumidores o usuarios
finales

Seguridad alimentaria y de productos e
instalaciones

Gl - Conducta empresarial

Bienestar animal

Respeto al bienestar animal

Cultura corporativa

Promocion sector agroalimentario local

Rentabilidad y solvencia financiera

Innovacion

Transformacion digital

Fomento de productos y hdbitos de vida
saludables y responsables

Buen gobierno y ética empresarial

Comunicacion interna corporativa

Ciberseguridad

Impacto social en el entorno
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CSRD Asunto Grupo EROSKI

Gestion de las relaciones con los proveedores, Cadena de valor responsable

incluidas las practicas de pago Trato justo a los proveedores

Compromiso politico y actividades de los grupos de Participacion en el debate publico sobre el
presion sector

Corrupcion y soborno Lucha contra la corrupcion y prdcticas desleales
Proteccion de los denunciantes Didllogo con los grupos de interés externos

Grupos de interés a intervenir en el ejercicio y su priorizacién

Las partes interesadas identificadas para intervenir en este proceso de andlisis de impacto son
las definidas por el Grupo EROSKI en su estrategia de relaciéon con los grupos de interés,
identificados por el Departamento Marketing Estratégico. Asimismo, hemos contrastado la
composicion de nuestros grupos de interés con los grupos de interés identificados por otras
empresas de referencia del sector, con objetivo de asegurar que todas las partes internas y
externas participaban en este andlisis. Consultar apartado ‘11.3.2. Intereses y opiniones de las
partes interesadas (SBM-2) del presente capitulo NEIS-2 Informacién general, para acceder al
detalle de los grupos de interés incluidos.

Grupos de interés internos Grupos de interés externos

®  Personas socias trabajadoras ®  Empresas y asociaciones empresariales
® Personas socias de consumo ®  Tercer sector

®  Personas trabajadoras ®  Medios de comunicacion

® Directivos y otras personas clave ® Emprendedores franquiciados

® Inversores y entidades financieras
®  Gobiernos e instituciones

®  Personas consumidoras

B Clientela

®  Empresas proveedoras

Para ponderar los resultados de cada uno de estos grupos, hemos asignado el mismo peso a
los grupos de interés internos y externos, es decir, un 50% a cada grupo, para posteriormente,
dentro de cada grupo determinar un peso en funciéon de la influencia, es decir, la capacidad de
determinar o alterar la toma de decisiones en el Grupo y de la relevancia, considerando el peso
de cada colectivo sobre el conjunto.

Se han identificado eminentemente dos canales de escucha con contacto directo con los
grupos de interés que resultaban mas adecuados para facilitar su participacion:

®  Cuestionario via online, para aumentar la capacidad de acceso a todos los grupos de
interésy

® Entrevistas con grupos de interés clave seleccionados donde, de forma mds
individualizada, se han recopilado sus perspectivas y su vision, con el fin de profundizar
en las cuestiones preguntadas.
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Fase 2: Andlisis de materialidad de impacto y de materialidad financiera

Materialidad de impacto

Para evaluar la materialidad de impacto de las operaciones del Grupo EROSKI o su cadena de
valor en el entorno, durante el primer semestre del 2024, se han realizado consultas a los grupos
de interés sobre los posibles impactos positivos y negativos de los temas de sostenibilidad
identificados como potencialmente relevantes mencionados en la fase anterior.

Como hemos indicado anteriormente, hemos lanzado una encuesta online a los grupos de
interés identificados, haciendo seguimiento de la evolucion de respuesta, para garantizar la
participacion y representatividad de todos ellos. En total, hemos recibido 2.146 respuestas de los
grupos de interés involucrados. De forma adicional, hemos realizado entrevistas a todos los
miembros del Consejo de Direccidn para profundizar en mayor medida en los temas
consultados.

La Materialidad de Impacto se centra en identificar y evaluar los impactos asociados a los
asuntos de sostenibilidad identificados en la fase anterior. En este sentido, se han tenido en
cuenta las siguientes caracteristicas:

= Positivos o negativos en funcidon de si el impacto en el entorno es beneficioso o
perjudicial.

® Reales o potenciales en funcion de si el impacto ya ha ocurrido o previsiblemente puede
ocurrir en el corto, medio o largo plazo.

® Conosinimpacto en derechos humanos afecta a los impactos negativos y potenciales,
en funcidn de si el impacto en caso de materializarse implicaria una vulneracion de los
derechos humanos.

® Origen en funcion de dénde se produce o tiene lugar el impacto por las operaciones
propias, fases anteriores o posteriores de la cadena de valor del Grupo EROSKI.

La evaluacién de la materialidad de impacto se ha basado en las directrices que se requieren
en la seccion ‘3.4. Importancia relativa en términos de impactos’ de la NEIS 1 del Reglamento
Delegado (UE) 2023/2772 y que se recomiendan en la guia “EFRAG IG 1: Guia de implementacion
de la evaluacion de materialidad”. En este sentido, la materialidad de impacto se ha medido en
base a dos ejes principales: severidad y probabilidad. A su vez, la severidad se compone de:

= Alcance: se ha definido por expertos internos del Grupo EROSKI en cada uno de los
pilares, en base a escalas de 4 niveles teniendo en cuenta la afectacion de impacto en
cuestiéon en los grupos de interés o en su extension geogrdfica.

" Remediabilidad: se ha definido por expertos internos del Grupo EROSKI en cada uno de
los pilares en base a escalas de 4 niveles teniendo en cuenta la reversion de efectos
adversos en términos de recursos y esfuerzos del Grupo EROSKI para cada impacto
identificado.

® Escala o magnitud: posteriormente se procedid a evaluar la gravedad o severidad de
los impactos, asi como la asignacion de los respectivos pesos porcentuales de las
opiniones de los grupos de interés

En el caso de la evaluacion de los impactos positivos sélo se tiene en cuenta el alcance y la
remediabilidad.

Para los impactos potenciales, ademas de la severidad se analiza la probabilidad de ocurrencia
en el futuro. Para ello, hemos determinado una escala de probabilidad de ocurrencia de cada
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impacto en cada uno de los horizontes temporales en los que un impacto se puede materializar
(corto, medio o largo plazo).

A partir del resultado del cdlculo anterior, hemos determinado los umbrales de materialidad
considerandose como materiales los impactos que superaban el umbral definido.

Como se ha mencionado anteriormente, se evalla el impacto en los derechos humanos de los
impactos negativos potenciales. La gravedad de estos impactos prevalece sobre su
probabilidad por lo que, en caso de ser afirmativo, los impactos se consideran materiales.

Materialidad financiera

Tras el andlisis de la materialidad de impacto, para evaluar la materialidad financiera se ha
seguido el proceso especificado tanto en el NEIS 1 en sus apartados 3.5 y Apéndice AR 13,14 y 15,
como en las notas de la metodologia EFRAG. Para ello, hemos llevado a cabo la identificacion
de riesgos y oportunidades relevantes para el Grupo en base a los impactos y dependencias a
lo largo de la cadena de valor, y hemos determinado si el origen del riesgo o de la oportunidad
se trata un impacto directo o una dependencia del Grupo.

La valoracién de la materialidad financiera tiene en cuenta dos perspectivas: probabilidad de
ocurrencia e impacto financiero de los riesgos y oportunidades asociados a los temas
relevantes en los distintos horizontes temporales:

® Efectos financieros: es el impacto en los flujos de caja futuros. Para la cuantificacion del
efecto financiero de los riesgos, se utilizd una escala del 1 al 4 alineada con el proceso
de evaluacion de riesgos corporativos, segun el efecto en % sobre la materialidad
definida para el ejercicio en curso a nivel consolidado del Grupo EROSKI.

®  Probabilidad: se determina la probabilidad de ocurrencia de un evento en cada uno de
los horizontes temporales en los que el riesgo u oportunidad se puede materializar. La
probabilidad de ocurrencia se ha puntuado en base a la escala del 1 al 4 existente en
la metodologia interna de gestion de riesgos del Grupo EROSKI.

Una vez evaluados tanto el efecto como la probabilidad en los diferentes horizontes temporales
definidos en el apartado ‘.1.1.2. Informacién relativa a circunstancias especificas (BP-2) del
presente capitulo NEIS-2 Informacion general’, hemos seleccionado el horizonte temporal que
mayor puntuacion obtengao, teniendo en cuenta tanto el efecto financiero del riesgo vy
oportunidad como la probabilidad de ocurrencia (impacto * probabilidad). Se considera el valor
mds alto para garantizar que las puntuaciones de los riesgos y oportunidades son
representativas del efecto maximo.

Los miembros del Comité de Andlisis de Riesgos del Grupo se han involucrado en la revision y
evaluacion, desde una perspectiva financiera, de los riesgos y oportunidades identificados para
cada uno de los temas ESG considerados materiales. Desde esta perspectiva, un tema es
material si desencadena efectos financieros en el Grupo, es decir, genera riesgos u
oportunidades que influyen o es probable que influyan en los flujos de efectivo futuros en el
corto, medio o largo plazo, pero no se reflejan en los estados financieros en la fecha de
presentacion del informe. En este sentido, los riesgos y oportunidades identificados como
materiales son aquellos que han superado el umbral de materialidad definido internamente.
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Fase 3: Consolidacién de resultados

Todo el proceso de adaptacion de la nueva CSRD en el Grupo EROSKI descrito previamente, ha
sido supervisado y validado por el Comité de Sostenibilidad, Consejo de Direccion y el Consejo
Rector, asimismo, ha contado con la participacion de las dreas clave, siendo las mds
destacables: Social, Sostenibilidad, Desarrollo, Letrado Asesor, Comercial y Econdmico Financiero
y el Comité de Andlisis de Riesgos.

Los resultados del Andlisis de Doble Materialidad correspondiente a los temas generales de las
NEIS se resumen a continuacion, distinguiendo entre temas materiales (que superan el umbral
establecido, y temas no materiales (por debajo del umbral establecido). Este resumen a nivel
temdtico agrupa los IRO identificados para cada uno de los subtemas establecidos por la
norma, los cuales se detallan en el apartado 11.3.3. Impactos, riesgos y oportunidades materiales
y su interaccién con la estrategia y modelo de negocio (SBM-3) del presente capitulo NEIS-2
Informacion General”:

Resultados del Andlisis de Doble Materialidad

Materialidad de  Materialidad Doble
impacto financiera Materialidad

El - Cambio climatico

Adaptacion al cambio climatico Material Material Material
Mitigacion del cambio climatico Material Material Material
Energia No material Material Material

E2 - Contaminacién

Contaminacion del Aire [ Agua [ Suelo /
Organismos vivos y recursos alimentarios /

. . No material No material No material
Sustancias preocupantes | Sustancias
extremadamente preocupantes | Micro pldasticos
E3 — Agua y recursos marinos
Agua (consumo de agua, extracciones de agua, ) ) )
No material Material Material
etc.)
Recursos marinos (extraccion y utilizacion de los ) ) )
. No material Material Material
recursos marinos)
E4 - Biodiversidad
Factores de incidencia directa sobre la pérdida de
biodiversidad / Incidencias sobre el estado de las
especies | Incidencias sobre la extension y el ) ) )
. . i No material No material No material
estado de los ecosistemas / Incidencias sobre los
servicios ecosistémicos y dependencias de estos
servicios
E5 - Economia circular
Entrada de recursos, incluida la utilizacion de los ) . .
No material Material Material
recursos
Salidas de recursos relacionadas ) ) )
. Material Material Material
con productos y servicios
Residuos No material Material Material
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Materialidad de  Materialidad Doble
impacto financiera Materialidad

S1 - Personal Propio

Condiciones de trabajo Material Material Material
Ilgualdad de trato y oportunidades para todos Material Material Material
Otros derechos laborales Material Material Material

S2 - Trabajadores de la cadena de valor

Condiciones de trabajo Material Material Material
Igualdad de trato y oportunidades para todos Material Material Material
Otros derechos laborales Material Material Material

S3 — Colectivos afectados
Derechos econémicos, sociales y culturales de los

. No material No material No material
colectivos
Derechos civiles y politicos de los colectivos No material No material No material
Derechos de pueblos indigenas No material No material No material
S4 — Consumidores y usuarios finales
Impactos relacionados con la informacion para los . . .
. X . Material Material Material
consumidores o usuarios finales
Inclusiéon social de los consumidores o usuarios . . .
k Material Material Material
finales
Seguridad personal de los consumidores o ) ) )
No material Material Material

usuarios finales

Gl - Conducta empresarial

Bienestar animal Material Material Material

Cultura corporativa Material Material Material

Gestion de las relaciones con los proveedores, ) ) )

. X L Material Material Material

incluidas las prdcticas de pago

Compromiso politico y actividades de los grupos ) ) .
L No material No material No material

de presion

Corrupcion y soborno Material No material Material

Proteccion de los denunciantes No material Material Material

Sequimiento e integracién de los resultados

Como indicamos en el apartado "1.1.3.3. Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su
interaccién con la_estrategia v modelo de negocio (SBM-3) del presente capitulo NEIS-2
Informacion General, en 2024 hemos actualizado los resultados del Andlisis de Materialidad
realizado en 2023, ya en este ejercicio hemos aplicado por primera vez el concepto que
introduce la CSRD de Andlisis de Doble Materialidad.

El Comité de Sostenibilidad, con los resultados obtenidos del Andlisis de Doble Materialidad,
analiza y propone, si lo estima pertinente, planes de accidn concretos e identifica
planteamientos que estdn directamente integrados con los ejes de posicionamiento
estratégicos del Grupo EROSKI descritos en el apartado ‘11.3.1. Estrategia, modelo de negocio y
cadena de valor (SBM-1) del capitulo NEIS-2 Informacion General’. Esta integracion asegura que
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la Estrategia de Sostenibilidad, que actla como el marco conceptual en relacion con la
Sostenibilidad, aborde de manera efectiva las tres dimensiones clave del desarrollo sostenible:
lo Ambiental, lo Social y la Gobernanza, permitiendo asi una alineacion coherente entre nuestras
decisiones estratégicas a nivel Grupo y las expectativas de nuestros grupos de interés.

11.4.2 Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado
de sostenibilidad de la empresa (IRO-2)

Tras el andlisis realizado, se indica a continuacién los NEIS considerados materiales sobre los
que se divulga en el presente Informe de Sostenibilidad 2024 la informacion requerida en base
al nuevo contexto regulatorio de la norma CSRD:

® El - Cambio climatico

® E3 - Agudy recursos marinos

® E5 - Economia circular

=  S1 - Personal propio

® S2 - Trabaojadores de la cadena de valor
" S4 - Consumidores y usuarios finales

®  Gl- Conducta empresarial

Tal y como hemos descrito en el apartado ‘1.1.4.1 Descripcidn del proceso para determinar y
evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1) del presente capitulo
NEIS-2', la puntuacion otorgada a los siguientes asuntos no ha superado el umbral establecido
por lo que hemos concluido que no son Materiales en base al andlisis realizado a través de la
colaboracién con partes interesadas y la evaluaciéon mediante juicio experto. De manera que
se van a omitir todos los requisitos de divulgacion establecidos por la NEIS correspondientes a:

= E2 - Contaminacidén
=  E4 - Biodiversidad

Por otro lado, se ha descartado el NEIS S3 — Colectivos afectados por su escasa relevancia y
materialidad para el Grupo EROSKI en el contexto de su actividad, debido a los siguientes
aspectos clave:

® En el Grupo EROSKI no identificamos que en nuestras operaciones propias o de nuestra
cadena de valor tengan impacto en comunidades afectadas entendiéndose estas
como pueblos indigenas.

" Ubicacién en las que nos encontramos y operamos, asi como de las particularidades
inherentes a nuestro modelo de negocio.

® Tendencias actuales en el sector y marco de referencia de los principales competidores:
se han revisado las estrategias y los informes de sostenibilidad de las empresas lideres
en el sector, que no consideran el estdndar S3 como material para su operativa e
impacto en la sostenibilidad.

El indice que se presenta a continuacion sefala la ubicacion de la informacion pertinente en el
Informe de Sostenibilidad 2024 del Grupo EROSKI:
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Capitulo

Estédndar

Requisito de divulgacion

Base para la elaboracion NEIS 2 BP-1,BP -2

Gobernanza NEIS 2 GOV-1, GOV-2, GOV-3, GOV-4,
GOV-5

Estrategia NEIS 2 SBM-1, SBM-2 SBM - 3

Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades NEIS 2 IRO-1, IRO-2, MDR - P, MDR-A

Pardmetros y metas NEIS 2 MDR-M, MDR-T

Taxonomia

El - Cambio climatico

Gobernanza El GOV-3

Estrategia El El-1, SBM-3

Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades El IRO-1, EI-2, EI-3
ParGmetros y metas El E1-4, E1-5, E1-6, E1-7, EI-8
E3 - Agua y recursos marinos

Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades E3 IRO-1,E3-1,E3-2
ParGmetros y metas E3 E3-3,E3-4,E3-5

E5 - Economia circular

Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades E5 IRO-1, E5-1, E5-2
Pardmetros y metas ES E5-3, E5-4, E5-5, E5-6

Biodiversidad

S1 - Personal propio

Estrategia Sl SBM-2 SBM-3
Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades Sl S1-1,S1-2, S1-3, S1-4
SI-5, SI-6, SI-7, SI-8, S1-9, SI-10,
Pardmetros y metas Sl S1-12, S1-13, SI-14, S1-15, S1-16, S1-
17
S2 - Trabajadores de la cadena de valor
Estrategia S2 SBM-2 SBM-3
Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades S2 S$2-1,52-2,52-3,52-4
Pardmetros y metas S2 S2-5
S4 — Consumidores y usuarios finales
Estrategia sS4 SBM-2 SBM-3
Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades S4 S4-1,S4-2, S4-3,S4-4
ParGmetros y metas S4 S4-5

Desarrollo del entorno

Gl - Conducta empresarial

Gobernanza Gl GOV-1
Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades Gl IRO-1, GI-1, G1-2, G1-3
ParGmetros y metas Gl Gl1-4, GI-5, GI-6
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11.4.3 Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad
materiales (MDR-P)

A continuacién, se presenta el conjunto de politicas que se engloban dentro de lo que
denominamos Politica de Sostenibilidad del Grupo EROSKI, que atienden a los diferentes pilares
de Medio Ambiente, Gobernanza y Social.

Ambito medio ambiente:
= Politica de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climdatico
=  Politica de Gestidon de los Recursos Hidricos y Marinos
®  Politica de Economia Circular
" Politica de Pesca y Acuicultura Sostenible

Ambito social:

=  Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion
® Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
®  Ppolitica de Derechos Humanos

"  Politica de Retribucion

Ambito gobernanza:

" Politica de Conducta Empresarial y Cultura Corporativa

®  Politica Anticorrupcion

= Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante
=  Politica de Bienestar Animall

=  Politica de Pagos

" Politica de Gobierno Corporativo

® Cobdigo de Conducta Corporativo

Todas estas politicas se han aprobado por el Consejo Rector de EROSKI, S.COOP,, y se aplican en
todas las sociedades que componen el Grupo EROSKI, sus negocios y consecuentemente a
todas sus personas administradoras, trabajadoras, socias y directivas que conforman sus areas,
con independencia del lugar donde desarrollen su actividad. En aquellas sociedades
participadas no controladas en las que estas politicas no sean de aplicacion, se promoverad, a
través de sus representantes en sus 6rganos de administracion, el alineamiento de sus politicas
propias con las del Grupo.

El Consejo Rector es el encargado de garantizar y vigilar el desarrollo de las politicas en el
tiempo. Estas politicas estan disponibles para todos los grupos de interés la web corporativa y
en la intranet del Grupo EROSKI.

Asimismo, dentro del dmbito de la gobernanza, contamos con tres politicas que son de difusion
interna, aprobadas por diferentes responsables dentro de la organizacion, hablamos de:

Ambito gobernanza:

" Politica de Prevencion y Gestion de Conflictos de Interés
=  Politica de Cumplimiento Normativo Penal
®  Politica de Seguridad de la Informacion
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Se presentan en este apartado las politicas adoptadas por el Grupo EROSKI para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad materiales que se desarrollan a lo largo del documento, asi como
los impactos, riesgos y oportunidades referidos a las mismas:

Politica de Mitigacién y Adaptacién al Cambio Climdatico

Esta politica tiene como finalidad establecer los principios generales y vertebrar las bases que
deben regir la estrategia de mitigacion y adaptacion al cambio climdatico a nivel del Grupo, asi
como abordar la determinacion, evaluacion, gestion o reparacion de los impactos, riesgos y
oportunidades materiales relacionadas con las cuestiones de mitigacion y adaptacion del
cambio climdtico, eficiencia energética, despliegue de energias renovables, entre otros.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisa la eficacia del sistema de control interno y
gestion de riesgos de los objetivos en esta materia.

El departamento de Sostenibilidad supervisard la implantacion y el cumplimiento de esta
politica en colaboracion con aquellos departamentos involucrados en la consecucion de los
objetivos y metas fijadas y que reportard al Comité de Sostenibilidad.

En el Grupo EROSKI tenemos el compromiso de convertirnos en una empresa neutra en carbono
en el ano 2050. Las metas en materia de la presente politica serdn revisadas anualmente en el
marco de aprobacion del Plan de Gestion por el drgano de administracion y los avances serdn
divulgados en el Informe de Sostenibilidad, tal y como regula la Directiva 2022/2464.

Politica de Gestidn de los Recursos Hidricos y Marinos

Esta politica tiene como finalidad establecer los principios generales y vertebrar las bases que
deben regir la estrategia de gestion del agua y los recursos marinos, asi como abordar la
determinacion, evaluacion, gestion o reparacion de los impactos, riesgos y oportunidades
materiales relacionadas con las cuestiones de los recursos hidricos y marinos.

Es competencia del 6rgano de administracion de la Sociedad y de las sociedades del Grupo, la
supervision del desempeno de los objetivos incluidos en los Planes de Gestion y Estratégicos en
materia de recursos hidricos y marinos.

Es responsabilidad del Comité de Sostenibilidad proponer y asesorar a Consejo de Direccion en
la elaboracion y adopcién de los objetivos relacionados con los recursos hidricos y marinos.

Los principios 0 compromisos que rigen esta politica son:

En nuestra cadena de valor:

= Ser mds eficientes con el consumo de agua minimizando la huella hidrica.

® Hacer un uso responsable de los fertilizantes y los fitosanitarios para reducir la
contaminacion del agua.

= Cumplir con nuestra politica de pesca y acuicultura sostenibles (ver Politica de pesca'y
acuicultura sostenibles).

En nuestra actividad:

= Gestionar de manera responsable y eficiente los recursos hidricos.
= Cumplir con la legislacion vigente en materia de agua.
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= Analizar periddicamente el nivel de tension y riesgo hidrico de cada uno de los centros.

® Convocar el Comité de Andlisis de Riesgos Hidricos cuando se detecten centros en
zonas de riesgo hidrico o elevada tension hidrica en alerta.

= Cumplir con el procedimiento especifico en relacion con las analiticas de vertido y
mantenimiento de las actividades propias en gasolineras.

® Realizar seguimiento de los consumos de agua de cara a detectar fugas o usos
indebidos.

=  Facilitar la gestiéon de incidencias relacionadas con el uso del agua.

®  Promover el conocimientoy la capacitacion interna de los trabajadores del Grupo sobre
el consumo de agua.

En el uso de nuestros productos:

= Cumplir con la legislacion vigente en materia de micro pldsticos.
® Promover entre los consumidores hdbitos de consumo responsable del agua.

Politica de Economia Circular

Esta politica tiene como finalidad establecer los principios generales y vertebrar las bases que
deben regir la estrategia de economia circular a nivel del Grupo EROSKI, asi como alinear su
actuacion con el Propésito y Valores del Grupo EROSKI y seguir las directrices contenidas en las
demds normas del Sistema de gobernanza y sostenibilidad. Ademds, se considera la
determinacion, evaluacion, gestion o reparacion de los impactos, riesgos y oportunidades
materiales relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular.

Es competencia del 6rgano de administracion de la Sociedad y de las sociedades del Grupo, la
supervision del desempeno de los objetivos incluidos en los Planes de Gestion y Estratégicos en
materia de economia circular. Es responsabilidad del Comité de Sostenibilidad proponer y
asesorar a Consejo de Direccion en la elaboracion y adopcion de los objetivos relacionados con
la economia circular.

Los principios y compromisos que rigen esta politica son:

Envases y embalajes:

" Impulsar la venta de productos frescos a granel.

® Ofrecer opciones de envases reutilizables para los consumidores.

® Colaborar con nuestros proveedores para ecodisenar nuestros envases y embalajes de
marca propia para mejorar su reciclabilidad.

= |Implementar las soluciones de reutilizacion de envases establecidas por la normativa.

Prevencion del desperdicio alimentario:

® Adecuar los pedidos y el stock a la demanda para minimizar los excedentes
alimentarios.

" Adecuar los formatos de venta comerciales para los distintos segmentos de
consumidores.

= Mejorar la cadena de frio para alargar la vida Gtil de los alimentos y reducir el tirado.

" Readlizar campanas para ofrecer frutas y hortalizas consideradas feas por su aspecto o
tamano, pero que se encuentran en 6ptimas condiciones para su consumo.

" Promocionar la venta de alimentos proximos a su fecha limite de venta.



G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

= Donar los excedentes alimentarios para personas en situacion de vulnerabilidad o, en
su defecto, para alimentacion animal.

Gestion de residuos:

= Avanzar en la digitalizacion de la comunicacion con los consumidores para reducir el
consumo de papel.

= Potenciar la logistica inversa, permitiendo una correcta reutilizacion y reciclaje de los
residuos orgdnicos e inorgdnicos generados.

" Declarar anualmente los envases y embalajes de nuestros productos, aparatos
eléctricos, pilas, aceites y luminarias a los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada de Productor (SCRAP), para garantizan la correcta recuperacion y gestion de
los residuos.

®  Poner a disposicion de los consumidores puntos limpios en nuestras tiendas para la
recogida de distintos residuos.

Otras acciones:

" Traccionar a la cadena de valor y promover el conocimiento en materia de economia
circular prestando un especial apoyo a los proveedores mds pequenos.

® Participar con ONG, fabricantes, centros tecnoldgicos, administraciones publicas y otros
grupos de interés para promover el estudio y la ejecucion de proyectos de innovacion
que fomenten la economia circular.

" Promover el conocimientoy la capacitacién interna de los trabajadores del Grupo sobre
la economia circular.

®  Promover entre los consumidores hdbitos de consumo circulares.

= Ofrecer alas personas consumidoras productos alineados con las normativas vigentes
y futuras de diseno relacionadas con la circularidad de los mismos.

Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles

La presente Politica de Pesca Sostenible establece los principios y criterios de actuacion en
relacion con los productos del mar (pescado y marisco, fresco y congelado, y conservas de
pescado), asi como para los productos de pesca de crianza (acuicultura) que se comercializan
en las tiendas de nuestra red comercial con alguna de las marcas propias de Eroski.

Esta Politica debe considerarse como complementaria a la Politica de Bienestar Animal en lo
que corresponde al pescado de crianza (acuicultura).

El érgano de administracion es responsable de impulsar y garantizar el cumplimiento de esta
politica, a través de su integracion como marco de trabajo para los equipos, principalmente del
Area Comercial, responsables de los productos afectados de Logistica, Transporte, y Punto de
Venta.

Los principios y compromisos que rigen esta politica son:

®  Velar por la sostenibilidad de la oferta comercial

® No comercializar productos procedentes de pesca ilegal
= Respetar las tallas minimas

" Fomentar las artes de pesca sostenibles

" Fomentar los productos sostenibles y certificados
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® Potenciar los proveedores locales

® Reducir el impacto ambiental de la actividad de distribucion comercial de la pesca
=  Sertransparente en el etiquetado y comunicacion con los consumidores

® Colaborar con los grupos de interés del sector pesquero

® Ser activo en la formacion e informacion de los consumidores

Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusién

Esta Politica tiene como finalidad establecer un marco claro y comprometido para garantizar
la igualdad y la diversidad en todos los aspectos de la organizacion. Esto incluye la prohibiciéon
de cualquier forma de discriminacion, la promocion de la igualdad de oportunidades y la
inclusion, y el establecimiento de procedimientos para prevenir, mitigar y atender cualquier
caso de discriminacion que pueda surgir.

Los 6rganos de administracion serdn el mas alto érgano de gobierno responsable de la Politica
de Igualdad, Diversidad e Inclusion. La representacion de las personas trabajadoras y socias,
participardn dentro de las competencias y facultades que la ley les otorga.

Serd la Direccion la que velard por la aplicacion y cumplimento de los planes y medidas
establecidas en cada caso, garantizando los recursos necesarios para ello. Ademads, deberd
ejercer las competencias de vigilancia y seguimiento de estas.

En el Grupo EROSKI nos comprometemos a:

®" Promover la igualdad efectiva de oportunidades en los procesos de seleccion,
contratacion, formacion, desarrollo profesional y promocion interna.

" Impulsar la representacion equilibrada de género en todos los niveles de la
organizacion, y asegurar la participacion equitativa en la toma de decisiones.

® Fomentar la contratacion inclusiva de personas con capacidades diversas y garantizar
condiciones laborales accesibles.

®  Mantener un entorno laboral seguro y respetuoso mediante la implementacion de
mecanismos confidenciales y eficaces para reportar y gestionar denuncias de forma
confidencial (a través de los Canales Internos de Informacion).

®  Favorecer la conciliacion laboral, personal y familiar, estableciendo medidas que
promuevan el equilibrio entre estas dreas.

®  Garantizar la equidad retributiva, y eliminar cualquier brecha salarial injustificada.

" Implementar programas de sensibilizacion y formacion para todo el persondl,
enfocados en la promocion de la diversidad, la igualdad y la inclusion.

® Colaborar con empresas proveedoras y agentes aliados que compartan nuestro
compromiso con la igualdad, la diversidad y la inclusion.

® Readlizar evaluaciones peridédicas de las politicas y acciones implementadas en materia
de igualdad, diversidad e inclusion, y llevar a cabo las mejoras necesarias para
asegurar su efectividad.

Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales

Esta politica tiene por finalidad establecer los principios y criterios de actuacion orientados a
conseguir una efectiva prevencion de riesgos laborales dentro de la organizacion. El objetivo de
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la politica es asegurar el control de los riesgos, la eficacia de las medidas preventivas y la
deteccidon de deficiencias que dan lugar a nuevos riesgos.

Los 6rganos de administracion serdn el mas alto érgano de gobierno responsable de la Politica
de Prevencion de Riesgos Laborales. La representacion de las personas trabajadoras, a través
de los correspondientes Comités de Seguridad y Salud participardn dentro de las competencias
y facultades que la ley les otorga.

Ser& la Direccion Social la que velard por la aplicacion y cumplimento de los planes y medidas
preventivas establecidos en cada caso, garantizando los recursos necesarios para ello.

Ademds, deberd ejercer las competencias de vigilancia y seguimiento.

Politica de Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos, en linea con lo establecido en nuestros Codigos de Conducta,
tiene como objetivo recoger los compromisos del Grupo EROSKI en relacion con el respeto y la
promocion de los derechos humanos de los grupos de interés con los que nos relacionamos.
Asimismo, esta Politica describe el modelo de gobierno asociado a la supervision del
cumplimiento de dichos compromisos, asi como las principales medidas de control
implementadas en el Grupo EROSKI para la prevencion y gestion de posibles efectos adversos
en este ambito.

En el Grupo EROSKI promovemos igualmente que nuestros socios comerciales y otros
colaboradores, desarrollen sus actividades garantizando el respeto a los derechos humanos,
de acuerdo con la normativa y convenios internacionales mencionados, asi como 1o
establecido en la presente Politica.

El Consejo Rector, como organo superior de gobierno, es responsable Ultimo de asegurar las
medidas de control necesarias para garantizar el respeto a los derechos humanos.

A través de los siguientes compromisos, el Grupo EROSKI promueve el respeto de los derechos
humanos de todas las personas y, especialmente, de los siguientes colectivos: personal propio,
personal de trabajadores de la cadena de valor, pueblos indigenas y personas consumidoras y
usuarios finales.

® No discriminacion e inclusion, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional.

" Saludy seguridad en el trabajo y condiciones laborales.

= libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

" Rechazar el trabajo forzoso, esclavitud y trabajo infantil.

® Respetar la privacidad y proteccion de datos.

=  Promover prdcticas comerciales sostenibles y éticas.

® Respetar los derechos, valores, culturas y tradiciones de las comunidades en las que
operamos con nuestra actividad.

® Productos seguros y saludables.

® Luchar contra la corrupcion y el blanqueo de capitales.

" Defensa de la competencia.

® Responsabilidad fiscal.
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Politica de Retribucién

La politica contiene las orientaciones a seguir en materia retributiva y la definicion conceptual
de la retribucién, en base al Modelo de Valoracion del Grupo EROSKI, incluyendo ademds el
desarrollo normativo de la aplicacion retributiva y su actualizacion anual.

Esta politica estd constituida por el conjunto de criterios que pretenden dar respuesta vy
garantizar, la coherencia con la orientacion estratégica y las caracteristicas del modelo
organizativo del Grupo empresarial.

El Consejo Rector es el 6rgano encargado de garantizar y vigilar su desarrollo en el tiempo, asi
como de aprobar las normativas de aplicacion de cada sociedad y decidir como érgano de
recurso sobre la valoracion de puestos.

Esta politica se rige por los siguientes principios 0 compromisos:

®  Equidad Interna: estableciendo una relacién clara, comprensible y asumida por todas
las personas entre el contenido organizativo de las ocupaciones de trabajo y la
retribucion asociada a las mismas.

® Solidaridad retributiva: el abanico retributivo existente entre las ocupaciones de mayor
contenido organizativo y aquellas de contenido menor, serd inferior al del mercado.

= Competitividad externa: la retribucion deberd tener en cuenta los niveles de distribucion
mds generalizados en las empresas del sector con el fin de permitir la captacion y la
retencion de los recursos humanos necesarios.

®  Contribucion diferencial: la retribucion debiera reconocer a cada persona en funcion de
su contribucion al bien y desarrollo de la empresa.

®  Flexibilidad: la retribucion debe ser adaptable y flexible a la realidad juridica y desarrollo
organizativo del Grupo, asi como a los posibles cambios en el sector y en el entorno.

Politica de Conducta Empresarial y Cultura Corporativa

Esta Politica establece los principios y elementos necesarios para construir una cultura sélida y
comun en todo el Grupo EROSKI.

Esta politica debe ser entendida y leida junto a los marcos corporativos y con la restante
normativa de conducta aplicable en el Grupo, con especial atencidn a los Codigos de
Conducta, que recoge los comportamientos y valores de conducta que debemos seguir todas
las personas del Grupo.

La Cultura Corporativa se nutre de valores compartidos y estadndares éticos en linea con
nuestros Codigos de Conducta, para ganar la confianza de las personas socias, trabajadoras,
clientelq, y de la sociedad en general.

La promocién de la cultura debe de impulsarse desde los érganos de mds alto nivel de la
organizacion. Los érganos son, por tanto, los primeros responsables del cumplimiento vy
seguimiento de su transmision interna y externag, sin perjuicio de la necesaria colaboracion con
otros érganos de gobierno.

El 6rgano de administracion, entre otros, divulga especialmente la mision, visién y valores de la
empresa entre todas las personas trabajadoras a través de los canales de comunicacion
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establecidos, y debate y divulga los resultados de las posibles encuestas de cultura con el fin
de reparar los impactos, riesgos y oportunidades materiales en materia de cultura empresarial.

Nuestra cultura corporativa se basa en los siguientes valores cooperativos como:

= Desarrollo personal y profesional de las personas trabajadoras.

" Sentimiento de pertenencia en el proyecto empresarial.

" Informacién a través de la participacion en los procesos de comunicacion interna.

" Dinamismo y adaptaciéon al cambio en los hdbitos de actuacion por parte de toda la
organizacion.

=  Orientacion a la clientela.

" Calidad de vida, con buenos niveles en las condiciones generales de trabajo.

® Compromiso social con el entorno, promoviendo el consumo de productos locales y
siendo agentes activos en el desarrollo social y econdmico de los entornos donde
operamos, asi como promoviendo una cadena de suministro sostenible.

=  Profesionalizacion.

Politica Anticorrupciéon

Tiene la finalidad de proyectar a todos los administradores, directivos y personas trabajadoras,
asi como a terceros que se relacionen con el Grupo, una actitud de tolerancia cero frente a todo
acto ilicito o conducta que contravenga el comportamiento honesto, responsable y legal, y la
voluntad del Grupo de erradicarla en todas sus actividades. Esta politica aplica adicionalmente
a las empresas proveedoras y al resto de socios comerciales.

El Comité de Cumplimiento Normativo es el érgano colegiado encargado de la supervision y
aplicacion de la presente Politica Anticorrupcion, evalla periddicamente su eficacia y solventa
las consultas, sugerencias o dudas interpretativas que pudieran surgir en su aplicacion, con el
auxilio de la Oficina de Cumplimiento.

Con el fin de prevenir cualquier forma de corrupcion, en el Grupo EROSKI llevaremos a cabo
todas sus actividades de acuerdo con la legislacion en vigor en todos los dmbitos de actuacion
y de acuerdo con lo establecido en los Cbdigos de Conducta, atendiendo a su espiritu y
finalidad. Siguiendo los siguientes principios generales de actuacion:

®  Cumplir con las leyes, cumpliendo estrictamente con las normas internas y externas
que aplican a nuestra organizacion y a nuestra propia actividad.

® Actuar con honestidad, integridad y lealtad a la organizacion en todas las
transacciones y relaciones empresariales.

= ElCumplimiento de todas las conductas establecidas en el correspondiente los Codigos
de Conducta.

=  Dotarnos de un sistema de cumplimiento efectivo, autdnomo, independiente y robusto
que nos permita ademds a todas las personas del Grupo afectadas, poner en
conocimiento de la organizacidn a través principalmente del correspondiente Canal
Interno de Informacion.

= Luchar contra la corrupcion y précticas desleales a través de implementacion de
acciones y Politicas para prevenir y sancionar el fraude y el soborno.

® Comunicacion efectiva: la cultura del Grupo debe promoverse mediante la
transparencia y el didlogo abierto en toda la organizacion.
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® Cadena de valor responsable, a través de la implementacion de prdcticas de diligencia
debida y control de la cadena de suministro en relacidn con los objetivos de la
organizacion y las obligaciones legales ambientales y en derechos humanos y
laborales. Incluye la sensibilizacion y capacitacion de la cadena de suministro.

En cumplimiento con la normativa vigente, se prohibe la realizacion por parte del Grupo EROSKI
0 sus integrantes en nombre del Grupo EROSKI, de cualquier tipo de donacidn o aportacion, con
independencia de su cuantia y forma, destinadas a un partido politico, federacién, coalicion o
agrupacion de electores, asi como a fundaciones y entidades vinculadas a partidos politicos o
dependientes de ellos en los términos previstos en la disposicion adicional séptima de la Ley
Orgdnica 8/2007, de 4 de julio, de Financiacion de Partidos Politicos.

Politica del Sistema Interno de Informacién y Defensa del Informante

Esta politica tiene como finalidad, dar cumplimiento a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcidon. También constituye la expresion de los valores
éticos que rigen en el Grupo EROSKI y de su firme compromiso con el cumplimiento normativo y
la observancia de la legalidad.

Uno de los instrumentos que contribuyen a prevenir en el seno de las organizaciones la comision
de conductas, que infrinjan la normativa legal, son los canales internos de comunicacion y
reporte. Para que estos canales de informacion cumplan eficazmente su finalidad deben
ordenarse en torno a un conjunto de reglas y principio que aseguren a quienes hagan uso de
ellos que no van a sufrir ningln tipo de represalia.

Con ese proposito, esta Politica aprobada por el Grupo EROSKI establece el marco de integridad,
transparencia, legitimidad y responsabilidad corporativa en el que cualquiera de las personas
a cuya disposicidon se pone el Canal Interno de Comunicaciéon podrdn reportar con las
adecuadas garantias respecto a su indemnidad personal cualquier informacion que conozcan
respecto a las infracciones o incumplimientos legales que se puedan producir en el seno de la
organizacion.

El Comité de Cumplimiento Normativo serd el responsable de la efectiva aplicacion de las
previsiones contenidas en esta Politica y del adecuado funcionamiento del conjunto de
elementos que integran el Sistema Interno de Informacién de la organizacion.

El Comité de Cumplimiento Normativo ha delegado la gestion y tramitacion de los expedientes
de investigacion a uno de sus miembros, que recibe el nombre de delegado. El nombramiento
de la persona designada para desempenar dichas facultades y, en su caso, su cese, serd
comunicada a la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante o al érgano equivalente
que la correspondiente Comunidad Autébnoma pueda constituir en el ejercicio de sus
competencias.

Esta Politica serd aplicable tanto a las personas fisicas que presten servicios en el sector privado
0 en el publico, como a los trabajadores de la cadena de valor del Grupo EROSKI.

Estardn bajo la orbita de esta Politica las comunicaciones que se cursen a través del Canal

Interno de Informacion establecido al efecto para informar de incumplimientos relativos a las
siguientes materias:



G R UPO
EROSKI

Grupo EROSKI
Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

= Acciones u omisiones que puedan constituir una infraccion de los Codigos de Conducta
del Grupo EROSKI.

=  Acciones u omisiones que sean contrarias a las previsiones del Programa de Prevencion
de Riesgos Penales y/o a los protocolos de cumplimiento normativo implantados en la
organizacion.

" Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o infraccion
administrativa de cardcter grave o muy grave y, en particular, aquellas que impliquen
quebranto econdmico para la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

® Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones del derecho laboral
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

® Acciones uomisiones que puedan ser constitutivas Infracciones del Derecho de la Unién
Europea siempre que bien afecten a los intereses financieros de la Unién Europea o
incidan en el mercado interior, en los términos establecidos en el articulo 2.1 (a) de I
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion.

= Cualquier otra infraccién o incumplimiento previsto en el articulo 2.1 (a) de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y lucha contra la corrupcion.

VEGALSA-EROSKI cuenta con su propia Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del
Informante.

El Sistema Interno de Informacion de VEGALSA-EROSKI se constituye como el conjunto de
elementos establecidos en el seno de la organizacidn para la comunicacion, de manera
confidencial y sin riesgo de represalias para el informante, de aquellas précticas delictivas o
infracciones ocurridas en el seno de la empresa de las que se tenga conocimiento en virtud de
una relacion profesional o laboral con esta organizacion. Entre los elementos esenciales del
sistema se encuentran el Canal de Comunicacion Interno y el Procedimiento de Gestion de
Informaciones.

Sus objetivos principales son:

"  Prevenir y detectar posibles incumplimientos para subsanarlos a la mayor brevedad.
® Proteger a los trabajadores o terceros que hagan uso del canal interno.

" Fomentar una cultura de cumplimiento en la empresa.

® Fomentar la comunicacion interna.

Para la comunicacion de estas prdcticas delictivas o infracciones, VEGALSA-EROSKI cuenta con
un canal interno de sistema de informacion, denominado Canal de Cumplimiento.

Podrdn hacer uso del Canal de Cumplimiento de VEGALSA-EROSKI, con todas las garantias y con
la adecuada proteccion frente a represalias, aquellas personas que en un contexto laboral o
profesional hayan obtenido informacion sobre infracciones y tengan la condicién de:

" Trabajadores actuales o antiguos trabajadores de la empresa.

= Autébnomos.

= Accionistas, participes y miembros de los 6érganos de administracion y direccion de
VEGALSA-EROSKI, incluidos los miembros no ejecutivos.

®  Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores de esta organizacion.

® Voluntarios, becarios y trabajadores en periodos de formacion en la empresa.
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Politica de Bienestar Animal

La presente Politica establece los principios y criterios de actuaciéon orientados a conseguir y
mantener el bienestar de los animales en relacidon con las condiciones en las que vive y es, en
su caso, sacrificado. El Bienestar Animal se refiere al estado fisico y psicolégico de los animales,
asegurando sus necesidades fundamentales de manera ética y responsable. Implica que los
animales involucrados en la cadena de suministro (y en todas sus fases) sean tratados con
respeto y dignidad.

Los principios de Bienestar Animal que informan esta Politica se aplican en toda la cadena de
suministro y son asumidos como propios por los proveedores del Grupo EROSKI de los productos
afectados.

El drgano de administracion es responsable de impulsar y garantizar el cumplimiento de esta
politica, a través de su integracion como marco de trabajo para los equipos principalmente del
Area Comercial responsables de los productos afectados de Logistica, Transporte, y Punto de
Venta.

Esta Politica debe considerarse como complementaria a la Politica de Pesca y Acuicultura
Sostenibles en lo que corresponde al pescado de crianza (acuicultura).

Los principios de esta politica se concretan en directrices que se basan principalmente en la
adopcidn del estandar Welfair®, en el ECC o Compromiso Europeo del Pollo y en los estdndares

GlobalG.AP. para el pescado de crianza (acuicultura).

Politica de Pagos

Esta politica tiene como finalidad establecer los principios generales y vertebrar las bases que
deben regir los criterios de pagos a todas las empresas proveedoras y acreedoras del Grupo
EROSKI, para garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como
cumplir con lo establecido en la Ley 15/2010 de 5 de julio.

El Departamento Econdmico Financiero del Grupo supervisa la implementacion de esta politica,
en colaboraciéon con el Departamento Comercial del Grupo y resto de Departamentos del
Grupo que gestionan negociaciones con terceros.

Principios que rigen esta politica:

" Los pagos de productos de alimentacion frescos y de los perecederos no excederdn de
treinta dias, a contar a partir de la fecha de entrega y recepcion de la mercancia.

®  Para los demds productos de alimentacion y gran consumo no se excede del plazo de
sesenta dias, salvo pacto expreso, sin gue en ningdn caso pueda exceder el plazo de
noventa dias.

® Con relacidn a los productos que no sean frescos o perecederos ni de alimentacion y
gran consumo, los plazos de pago son negociados por ambas partes: empresas
proveedoras y el Grupo EROSKI.
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Politica de Gobierno Corporativo

El propdsito de esta Politica es definir la estrategia y los compromisos generales en materia de
gobierno corporativo, tanto para la Sociedad como para las demdas companias del Grupo,
basdndonos en la aplicacion de los mas altos estdndares éticos y el cumplimiento de las
mejores prdcticas en gobierno corporativo, junto con los valores propios del Grupo EROSKI. En
este sentido, la presente Politica establece los criterios y pautas que deben regir la organizacion
y el funcionamiento de los 6érganos de gobierno de la Sociedad y del Grupo, en desarrollo de la
normativa aplicable y las mejores prdcticas de gobierno corporativo.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento del Consejo Rector de EROSKI, S.COOP, tiene la
responsabilidad de supervisar y revisar periddicamente la presente Politica. En cumplimiento de
dichas funciones, el Comité deberd someter al Consejo Rector las observaciones o propuestas
de modificacidn que considere pertinentes. Asimismo, corresponde a este Comité verificar
anualmente el grado de cumplimiento de la Politica, evaluando su eficacia a través de la
medicidn de los distintos principios de la presente Politica: grado de formalizacion del gobierno
corporativo, determinacion de funciones del Consejo Rector y Direccidon General, composicion,
diversidad y efectividad del Consejo Rector, nivel de desarrollo de los derechos de las personas
socias y prdcticas de auditoria, transparencia y divulgacion.

Finalmente, toda la informacion relativa al desarrollo, cumplimiento y eficacia de la Politica serd
comunicada al Consejo Rector, garantizando de este modo la transparencia y el adecuado
seguimiento de la Politica.

Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo se estructurard en torno a los siguientes principios
generales de actuacion y compromisos:

®  Promocion del interés de la Sociedad y del Grupo.

"  Cumplimiento de mejores prdcticas de gobierno corporativo.

= Cumplimiento legal y compromiso ético.

= Actuacion integra, honesta y leal frente a la organizacion.

®  Fortalecimiento del 6rgano de administracion y del equipo de personas directivas.
= Efectividad del sistema de cumplimiento.

®  |mpulso de la diversidad e inclusion en el érgano de administracion.
=  Comunicacién a las personas socias trabajadoras y al mercado.

=  Comunicacién efectiva dentro de la organizacion.

®  Promover la sostenibilidad a largo plazo.

® Fomento de la cultura de innovacion.

Codigo de Conducta Corporativo

El Cédigo de Conducta tiene como proposito sintetizar las pautas de comportamiento que
deben orientar el trabajo diario de sus personas administradoras y trabajadoras, cualquiera
que sea su responsabilidad, posicion en la organizacion, tipo de contrato laboral o lugar donde
desarrollen sus actividades. Determina los comportamientos esperados de las personas en
aquellas cuestiones de indole ética, relacionados con los compromisos de la organizacion en
la materia o con la normativa aplicable, que resultan mds relevantes dadas sus actividades y
caracteristicas. En VEGALSA-EROSKI contamos con un Coédigo de Conducta propio.
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El Codigo identifica los principales principios y compromisos adquiridos y pone de manifiesto el
principio de diligencia debida aplicado por la organizacion en materia de ética e integridad
para la prevencion, deteccion y erradicacion de conductas irregulares, cualguiera que sea la
naturaleza de éstas.

Los principios de conducta recogidos en el Cédigo de Conducta son de obligado cumplimiento
por las personas administradoras y trabajadoras que desempenan sus funciones en el Grupo
EROSKI, constituido por EROSKI, S.COOP. y todas aquellas sociedades u organizaciones,
cooperativas o de cualquier otra naturaleza juridica controladas por EROSKI, SCOOP. o en las
que EROSKI, S.COOP. poseq, directa o indirectamente mds del 50% de los derechos de voto.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento tiene asignada la responsabilidad de velar por el
conocimiento, comprension y cumplimiento del Cédigo de Conducta y de asegurar el
adecuado funcionamiento de los mecanismos de salvaguarda establecidos por el Grupo
EROSKI. Entre sus funciones se encuentra asimismo la monitorizacion del cumplimiento del
Cédigo en la organizacion y el reporte periddico sobre tal extremo al Consejo Rector.

Politica de Prevencidn v Gestidn de Conflictos de Interés

Se considera que existe conflicto de interés en aquellas situaciones previstas por la ley y, en
particular, cuando los intereses de las personas sujetas sean por cuenta propia o ajena, entren
en colisién, de forma directa o indirecta, con el interés social de las sociedades integrantes del
Grupo EROSKI.

Existird interés cuando el asunto afecte a los altos cargos de representacion y los altos cargos
de direccién o a las personas vinculadas.

Las situaciones de conflicto de interés se regirdn por las siguientes reglas:

= Obligacion de evitar situaciones de conflicto de interés.

= Obligacion de comunicacion y abstencion.

® Régimen de dispensa.

® Resolucion de los conflictos de interés.

" Procedimiento en operaciones intragrupo sujetas a conflicto de interés.

El Comité de Cumplimiento Normativo se asegurard de la difusidbn y conocimiento de esta
Politica entre las personas sujetas.

Politica de Cumplimiento Normativo Pendal

Esta politica se enmarca en el dmbito de las politicas de buen gobierno corporativo del Grupo
EROSKI 'y encuentra su fundamento en el compromiso de las sociedades que lo integran con los
valores y principios recogidos en su Codigo de Conducta, los cuales proyectan a las personas
socias trabajadoras, empleadas, directivas y érganos de gobierno, un firme mensaje de rechazo
y tolerancia cero con cualquier conducta que suponga un acto ilicito o contravenga las
politicas, valores y principios del Grupo.

En este sentido, la presente Politica de Cumplimiento Normativo Penal contribuye, de un lado, a
reforzar el compromiso del Grupo EROSKI con el buen gobierno y, de otro, a ejercer
diligentemente en la organizacion el debido control que resulta exigible sobre los 6érganos de
administracion, directivos, socios y empleados de Grupo para minimizar al maximo posible el
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riesgo de que se produzcan malas prdcticas o incumplimientos normativos en el desarrollo de
su actividad.

El Comité de Cumplimiento Normativo es el responsable de garantizar el correcto cumplimiento
de las normas, asi como de prevenir, detectar y gestionar sus incumplimientos.

Politica de Seqguridad de la Informacidén

Esta politica constituye una declaracion de la postura de la Direccidon del Grupo EROSKI, con
relacion a la seguridad de la informacion, y establece los objetivos y las responsabilidades
necesarias para proteger los activos de informacion, garantizando unos niveles adecuados de
seguridad, entendida en sus vertientes de integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
mismos, cumpliendo con el marco legal vigente y respetando las directrices, normas y
procedimientos que oportunamente se establezcan en documentos mdas detallados.

El Comité de Seguridad tiene como objetivo velar por la aprobacion y el cumplimiento efecto
de esta politica.

El dmbito de la presente politica incluye al personal de todas las sociedades del Grupo EROSKI
que acceden a los sistemas de informacion de la empresa, asi como los usuarios de las
empresas externas colaboradoras.

Los objetivos estdn orientados a:

= |dentificar los riesgos de seguridad de la organizacion en toda la superficie de ataque.

®  Garantizar la continuidad de los servicios soportados en el Centro de Procesamiento de
Datos en servicios de proveedores o en cloud.

® Maximizar el nivel de proteccion de la informacion y los activos especificados en el
alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

"  Minimizar el impacto causado por riesgos internos o externos sobre los activos y los
procesos de la organizacion.

Esta politica se complementa con el manual de seguridad, con las hormativas especificas de
seguridad (ouditorio y revision, control de acceso, gestion documental, gestién de usuarios,
gobierno de seguridad, indicadores de gestion de seguridad, configuracidn de sistemas,
seguridad en red, seguridad fisica, seguridad en acceso en remoto) y con la relaciéon de
indicadores de seguridad.

11.4.4 Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad
materiales (MDR-A)

La informacion sobre las actuaciones y recursos que se han establecido en relacion con cada
cuestion de sostenibilidad material se divulga en el contexto de cada uno de los estdndares
temdaticos a lo largo del informe.
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11.5 ParaGmetros y metas (MT)

1.1.5.1 Paradmetros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad materiales
(MDR-M)

La informacién sobre los par@dmetros que se han establecido en relacion con cada cuestion de
sostenibilidad material se divulga en el contexto de cada uno de los estdndares temdticos a lo
largo del informe.

11.,56.2 Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas
(MDR-T)

La informacidn sobre el seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de
metas que se han establecido en relacién con cada cuestion de sostenibilidad material se
divulga en el contexto de cada uno de los estandares tematicos a lo largo del informe.
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2. Pilar medioambiental

2.1 Taxonomia de finanzas sostenibles

En virtud de lo establecido en el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles (en
adelante, 'Reglamento de Toxonomio’), el Grupo EROSKI, en su calidad de entidad obligada a la
divulgacion de informacion no financiera consolidada, elabora el presente informe con el
objetivo de cumplir con las disposiciones contenidas en el articulo 8 de ese Reglamento.

La Taxonomia de Finanzas Sostenibles de la Unidén Europea se sustenta en ese Reglamento de
Taxonomia, que establece un sistema de clasificacion de actividades econdmicas
ambientalmente sostenibles, con el objetivo de reorientar los flujos de capital hacia inversiones
responsables con el medio ambiente.

Este apartado del informe proporciona informacion detallada sobre la manera y la medida en
que las actividades econdmicas del Grupo EROSKI se alinean con los criterios establecidos en la
Taxonomia Europeq, desarrollada adicionalmente mediante el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 y complementada por los Reglamentos Delegados (UE) 2021/2139, 2022/1214,
2023/2485 y 2023/24886.

De conformidad con la normativa vigente, hemos identificado las actividades econdmicas de
la entidad que son elegibles bajo el marco de la Taxonomia, determinando su grado de
alineacion con los siguientes seis objetivos medioambientales establecidos en el articulo 9 del
Reglamento de Taxonomia:

= Mitigacién del cambio climdtico.

= Adaptacion al cambio climdtico.

® Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

®  Transicion hacia una economia circular.

®  Prevencion y control de la contaminacion.

®  Proteccidn y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, para que una actividad
econdmica pueda considerarse medioambientalmente sostenible, debe cumplir con los
siguientes requisitos:
®  Contribucidn sustancial a al menos uno de los objetivos medioambientales
mencionados anteriormente.
= No causar perjuicio significativo (DNSH, por sus siglas en inglés) a ninguno de los otros
objetivos medioambientales.
=  Cumplir con las salvaguardas sociales minimas establecidas en las Directrices del
OCDE para empresas Multinacionales y Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos.
= Cumplir con los criterios técnicos de seleccion establecidos por la Comisién Europea.
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2.1.1

Actividades elegibles del Grupo EROSKI

En el marco del andlisis de aplicabilidad del Reglamento de Taxonomia, hemos llevado a cabo
una evaluacién interna de las actividades econdmicas desarrolladas por el Grupo EROSKI,
identificando aquellas que son elegibles bajo la normativa vigente. Ese andlisis ha permitido
determinar las actividades que cumplen con los criterios de elegibilidad, que después han sido
evaluadas segun su nivel de alineamiento con los requisitos exigidos para su consideracion
como medioambientalmente sostenibles. Asi, hemos identificado como potencialmente
elegibles las siguientes actividades econdmicas desarrolladas por el Grupo EROSKI durante el

ejercicio 2024:

Actividad elegible

Descripcién de la actividad del Grupo
EROSKI

Objetivo al que contribuye

416 Instalacion y
explotacion de bombas de
calor eléctricas.

Renovacion de climatizaciones en nuevas
aperturas.

Mitigacion del cambio
climatico.

5.1 Reparacion, renovacion
y remanufacturacion.

Reparacion, renovacion y remanufactura
de bienes, concretamente los servicios de
reparacion de equipamiento deportivo de
FORUM, como, por ejemplo, articulos de
esqui, ciclismos, raquetas, maquinas de
musculacion, mochilas, lentes y relojes.

Transicién hacia una
economia circular.

5.2 Venta de recambios.

Venta de recambios de equipamiento
deportivo en FORUM, como, por ejemplo,
piezas de ciclismo o accesorios de tenis.

Transicién hacia una
economia circular.

5.5 Recogida y transporte
de residuos no peligrosos
en fracciones segregadas
en origen.

Recogida y transporte de residuos para su
reciclaje y reutilizacion, como residuos
plasticos y de carton de envases
comerciales o subproductos y residuos
orgdnicos.

Mitigacion del cambio
climatico.

6.5 Transporte por
motocicletas, turismos y
vehiculos comerciales
ligeros.

Alquiler de vehiculos para la movilidad de
los trabajadores.

Mitigacion del cambio
climatico.

7.3 Instalacion,
mantenimiento y
reparacion de equipos de
eficiencia energética.

Instalacion, mantenimiento y reparacion de
iluminacioéon LED, aislamiento, sistemas de
calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado con tecnologias de alta
eficiencia energética.

Mitigacion del cambio
climdtico.

7.4 Instalacion,
mantenimiento y
reparacion de estaciones
de recarga para vehiculos
eléctricos en edificios.

Instalacion, mantenimiento y reparacion de
puntos de recarga para vehiculos
eléctricos en edificios.

Mitigacion del cambio
climdtico.

7.5 Instalacion,
mantenimiento y

Equipos de medida necesarios para medir
consumos eléctricos y de agua.

Mitigacion del cambio
climdtico.
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Actividad elegible

Descripcién de la actividad del Grupo
EROSKI

Obijetivo al que contribuye

reparacion de
instrumentos y dispositivos
para medir, regular y
controlar la eficiencia
energética de los edificios.

Mantenimiento o nueva instalacion de
analizadores/concentradores de pulsos.

7.6 Instalacion,
mantenimiento y
reparacion de tecnologias
de energia renovable, in
situ.

Instalaciones fotovoltaicas.

Mitigacion del cambio
climatico.

8.1 Proceso de datos,
hosting y actividades
relacionadas.

Sistemas “en la nube”, outsourcing del
entorno de promociones personalizadas y
el sisterna monedero virtual.

Mitigacion del cambio
climdatico.

9.3 Consultoria para la
gestion de los riesgos

Andlisis de riesgos asociados al cambio
climdatico.

Adaptacion al cambio
climdtico.

climaticos fisicos y la
adaptacion a los mismos.

Las actividades elegibles de 2024 no incluidas en el ejercicio del afo anterior son:

= b5l Reparacion, renovacion y remanufacturacion.

= 52 Venta de recambios.

= 7.6. Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable, in
situ.

® 9.3. Consultoria para la gestion de los riesgos climaticos fisicos y la adaptacion a los
mMismos.

2.1.2 Evaluacion de alineamiento

Tras la determinacion de la elegibilidad de las diferentes actividades llevadas a cabo por el
Grupo EROSKI, hemos analizado el alineamiento de estas, considerando cada uno de los
diferentes criterios técnicos de las distintas actividades, conforme al articulo 3 del Reglamento
2020/852, especificamente desarrollado en los Reglamentos Delegados 2021/2139 y 2023/2486.

Desde el Grupo EROSKI hemos disefiado un cuestionario que ha permitido evaluar el
alineamiento de cada una de las actividades, incluyendo los criterios técnicos de seleccion (en
adelante CTS) de contribucion sustancial y de no causa de perjuicio significativo. Ademas,
hemos complementado la evaluacidon con un andlisis organizacional de conformidad con las
garantias sociales minimas establecidas.

21.21 Evaluacion de la contribucion sustancial y no causa de perjuicio

significativo

En la evaluacion de la contribucion sustancial hemos completado el cuestionario a nivel
actividad y sociedad. Cada responsable de los departamentos con actividades elegibles ha
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validado las exigencias de los CTS con la informacion técnica de los proyectos correspondientes
para poder cumplimentar el cuestionario. La conclusion principal es que se da cumplimiento
para las actividades relativas a:

®" bb Recogida y transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en
origen.

= 7.3 Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética.

= 7.4 Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos
eléctricos en edificios.

= 7.5 Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos para medir,
regular y controlar la eficiencia energética de los edificios.

= 7.6 Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable, in situ.

® 9.3 Consultoria para la gestion de los riesgos climdticos fisicos y la adaptacion a los
Mismos.

En cumplimiento del principio de No Causar Perjuicio Significativo (DNSH) a ninguno de los
objetivos medioambientales, en el Grupo EROSKI hemos desarrollado un marco estratégico
basado en la implementacion de politicas especificas orientadas a la proteccion y promocion
de la sostenibilidad, que se detallan en el apartado '1.1.4.3. Politicas adoptadas para gestionar
las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P)’ del capitulo NEIS-2 Informacién general. En
este sentido, las Politicas relevantes para este andlisis de alineamiento son:

® Politica de Economia Circular.

® Politica de Gestidn de los Recursos Hidricos y Marinos.

=  Politica de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climdatico.
" Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles.

Adicionalmente, para dar cumplimiento con los criterios de Adaptacion al Cambio Climatico, se
ha tenido en cuenta el andlisis de riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico
detallado en el apartado_'2.2.31 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los
impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionadas con el clima (IRO-1)" del
capitulo NEIS-E1 Cambio climdtico.

Por todo ello, todas las actividades que cumplen con los criterios de contribucion sustancial
antes listadas darian cumplimiento también a los criterios de no causar perjuicio significativo y,
por lo tanto, estarian alineadas con la Taxonomia de la Unidn Europea.

21.2.2 Evaluacion de las garantias minimas sociales

De conformidad con el articulo 18 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, se entiende por garantias minimas sociales el conjunto de procedimientos
implementados por una entidad que lleve a cabo una actividad econdmica con el objetivo de
garantizar la conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
y de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y Derechos Humanos.
Dichos procedimientos, deben garantizar asimismo el respeto a los principios y derechos
consagrados en los ocho convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la observancia de la Carta Internacional de Derechos Humanos.

En este sentido, en el Grupo EROSKI hemos desarrollado un marco normativo interno compuesto
por diversas politicas corporativas alineadas con los esténdares internacionales en materia de
derechos humanos, buen gobierno y cumplimiento normativo, que se detallan en el apartado
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11.4.3. Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P)’
del capitulo NEIS 2-Informacion general. Para este andlisis de garantias minimas sociales son
de interés las siguientes Politicas y documentos:

® Politica de Derechos Humanos.

"  Politica de Anticorrupcion.

= Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion.

® Planes de Compliance y Prevencion de Riesgos Penales.
® Cobdigos de Conducta.

" Reglamento de Régimen Interno.

® Convenios Colectivos.

" Plan de Igualdad 2023-2026.

Adicionalmente, en el Grupo EROSKI hemos implementado dos Canales Internos de Informacion,
disponibles tanto para los trabajadores como para los grupos de interés, con el fin de garantizar
la comunicacion segura y confidencial de posibles irregularidades en materia de derechos
humanos y cumplimiento normativo.

Los Cbdigos de Conducta son el principal instrumento de diligencia debida corporativa,
permitiendo la prevencion, deteccion y erradicacion de cualquier conducta irregular que
pudiera vulnerar los principios de los derechos humanos y normativa vigente. Dicho instrumento
asegura gque la operativa empresarial se desarrolle en estricto cumplimiento con las leyes y
reglamentos aplicables.

Asimismo, en el Grupo EROSKI disponemos de un Plan de Prevencion de Riesgos Penales,
mediante el cual se identifican y mitigan riesgos inherentes a la actividad empresarial,
asegurando la implementacion de controles internos adecuados y el desarrollo de estrategias
y procesos eficaces de gestion del riesgo penal.

Por todo ello, la evaluacion de las salvaguardas sociales minimas dentro del Grupo EROSKI
confirma la plena alineacion de la entidad con los esténdares internacionales.

2.1.3 Cadalculo de los indicadores

Tras el andlisis de la elegibilidad y el alineamiento, hemos procedido al calculo de los distintos
indicadores clave, con el objetivo de proporcionar la informacion exigida en el articulo 8,
apartado 2, letra a), del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, 18 de
junio de 2020.

En este contexto, hemos prestado especial atencidn a la eliminacién de cualquier posible doble
contabilizacion en la asignacion de las cifras incluidas en el numerador de los indicadores clave
de rendimientos (KPI, segun sus siglas en inglés). Para garantizar la precision vy fiabilidad de la
informacion reportada, hemos adoptado un criterio de exclusion de duplicidades, priorizando
un Unico objetivo de sostenibilidad en aquellos casos en los que determinadas actividades
econdmicas pudieran estar vinculadas a mds de uno de los objetivos medioambientales
definidos en el Reglamento de Taxonomia. Esta metodologia responde a la necesidad de
asegurar la coherencia en la identificacion de actividades alineadas con la Taxonomia de la
Unién Europea, evitando asi inflaciones indebidas en los indicadores reportados
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Hemos considerado todas las empresas y entidades incluidas en el Grupo segUn la normativa
contable para elaborar las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025'. Esto asegura que
la informacion financiera y no financiera cumpla con los requisitos de sostenibilidad y
transparencia establecidos en la normativa.

2.1.3.1 Cadlculo del porcentaje del volumen de negocios elegible y alineado

El volumen de negocio hace referencia a los ingresos netos obtenidos por una empresa a través
de la venta de productos o la prestacion de servicios durante un periodo determinado, una vez
deducidos los descuentos, devoluciones y otros ajustes. En el contexto del Reglamento (UE)
2020/852, la proporcién del volumen de negocios alineado con la taxonomia se calcula
conforme al articulo 8, apartado 2, letra a). Ese cdlculo se basa en la fraccién del volumen de
negocios neto generado a partir de actividades econdmicas consideradas ambientalmente
sostenibles segln los criterios establecidos en la Taxonomia de la UE.

De cara al cdlculo de indicadores, hemos seguido el mismo criterio que en el ejercicio anterior.
Asi, los ingresos procedentes de la actividad ‘5.5 Recogida y transporte de residuos no peligrosos
en fracciones segregadas en origen’ no se van a considerar dentro del volumen de negocio
total en coherencia con las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025, donde son
clasificados como ‘Otros ingresos’ al no ser la actividad principal del Grupo EROSKI.

Como resultado de este cdlculo, el grado de alineamiento y elegibilidad de este indicador es 0%
aligual que el ano anterior.

21.3.2 Cadlculo del porcentaje del CapEx elegible y alineado

El gasto de capital o CapEx comprende las inversiones en activos fijos tangibles e intangibles
que la empresa readliza para adquirir, mejorar o mantener bienes de capital, como
infraestructuras, equipos, tecnologia y otros activos necesarios para sus operaciones a largo
plazo.

Para determinar la proporcidon de Capkx atribuible a actividades econdmicas
medioambientalmente sostenibles, se sigue los dispuesto en el Anexo |, apartado 112, del
Reglamento delegado (UE) 2021/2178 de la Comision, de 6 de julio de 2021, que complementa el
Reglamento de Taxonomia en materia de divulgacion de informacion de sostenibilidad.

El cdlculo se efectua dividiendo el valor del numerador entre el del denominador, segln lo
especificado a continuacion.

El numerador incluird inversiones en activos fijos relacionados con actividades econdmicas
alineadas con la Taxonomia de la UE. Concretamente las actividades incluidas son:

= 7.3 Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética.

= 7.4 Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos
eléctricos en edificios.

= 75 Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos para medir,
regular y controlar la eficiencia energética de los edificios.

= 7.6 Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable, in situ.
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Todas ellas se presentan en relacion con su contribucion sustancial a la mitigacion del cambio
climdtico.

Con respecto al ano pasado, hemos incluido la actividad 7.6 debido a que se ha implementado
la instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable. Por otro lado,
no hemos considerado todas aquellas actividades sobre las cuales no ha habido ningdn tipo
de inversion en activos fijos.

Asimismo, en cuanto al denominador se refiere, en el caso del Grupo EROSKI como empresa no
financiera que aplica las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), la base del
indicador debe incluir las inversiones, adquisiciones o incrementos que se contabilizan en:

= NIC 16 Inmovilizado material: 113.877 miles de euros.

® NIC 38 Activos intangibles: 15.358 miles de euros.

® NIC 40 Inversiones inmobiliarias: 3.185 miles de euros.
= NIIF 16 Arrendamientos: 102.747 miles de euros.

Por todo ello, el grado de elegibilidad de este indicador es del 6,4%, frente al 3,7% que obtuvimos
el ejercicio anterior. Por su parte, el grado de alineamiento de este indicador es del 3,2%, frente
a 3,7% que se obtuvo el gjercicio anterior.

21.3.3 Cadlculo del porcentaje del OpEx elegible y alineado

El gasto operativo u OpEx, incluye los costos recurrentes incurridos por la empresa en el curso
de sus actividades normales de operacion. Estos pueden abarcar gastos en mantenimiento,
reparaciones, arrendamientos operativos, suministros, energia, servicios de terceros y otros
costos necesarios para el funcionamiento diario de la empresa.

La proporcion de OpEx alineado con la Taxonomia debe calcularse siguiendo el Anexo |,
apartado 11.3 del Reglamento delegado (UE) 2021/2178. El célculo se realiza dividiendo el gasto
operativo asociado a actividades sostenibles entre el total de OpEx relevante, segun lo
especificado a continuacion.

El numerador incluird los gastos operativos relacionados con actividades alineadas con la
Taxonomia, concretamente incluye:

" 55 Recogida y transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en
origen.

= 75 Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos para medir,
regular y controlar la eficiencia energética de los edificios.

® 9.3 Consultoria para la gestion de los riesgos climaticos fisicos y la adaptacion a los
mMismos.

Todas ellas se presentan en relacion con su contribucion sustancial a la mitigacion del cambio
climatico.

Con respecto al ano pasado se ha incluido la actividad 9.3 debido a que durante el ejercicio se

ha realizado un andlisis de impactos, riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico
con apoyo externo especializado.
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Asimismo, en cuanto al denominador se refiere, en la base del indicador de gastos operativos,
que asciende a 91408 miles de euros, se han incluido todos los costes directivos no capitalizados
del ejercicio en relacidn con:

® Investigacion y desarrollo: 287 miles de euros.
" Arrendamiento a corto plazo: 34.888 miles de euros.
" Mantenimiento y reparaciones: 56.232 miles de euros.

A modo comparativo, el grado de elegibilidad de este indicador es del 5,2%, frente al 5,9% que
obtuvimos el ejercicio anterior. Respecto al grado de alineamiento de este indicador es del 0,4%
frente a 2,8% que obtuvimos el ejercicio anterior.

2.1.4 Indicadores clave de rendimiento (KPI)

Conforme al articulo 2, apartado 2 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 sobre la forma en
la que se debe presentar la informacién se presentan las plantillas para los indicadores clave
de resultados de las empresas no financieras:
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2.1.4.1 Volumen de negocios (ventas netas) segun la Taxonomia Verde

Criterios de ausencia de
Criterios de contribucién sustancial perjuicio significativo (‘No causa
un perjuicio significativo’)

Actividades econémicas

del cambio climatico (S/N)
jas minimas

Mitigacion

matico (S;N;N/EL)**

Mitigacion del cambio climatico (S;N;N/EL)**
daptacion al cambio

(s/N)
Proporcion del volumen de negocios que se

%oumen de negocios absoluto (miles de €)
Proporcion del volumen de negocios (%)
Contaminacion (S;N;N/EL)**

Economia circular (S;N;N/EL)**
Biodiversidad (S;N;N/EL)**

}Adoptucién del cambio climatico (S/N)
Recursos hidricos y marinos (S/N)
Economia circular (S/N)

Biodiversidad y ecosistemas (S/N)
ajusta a la taxonomia 2023 (%)
Categoria actividad facilitadora (f)

Codigos
Contaminacion (S/N)
Garant

}Actividqdes econémicas

Al Actividades medioambientales sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Volumen de negocios de las

actividades medioambientalmente 00 00

sostenibles (que se ajustan a la ! '

taxonomia) (A1)

De las cuales: facilitadoras 0,0 0,0 m
De las cuales: de transicion 0,0 0,0 m

A2 Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

(EL; N/EL)***

Volumen de negocios de las
actividades elegibles segun la
taxonomia, pero no
medioambientalmente sostenibles
(actividades que no se ajustan a la
Taxonomia) (A.2)

Total (A1+ A.2) 0,0

0,0 0,0

0,0

Volumen de negocios de actividades
no elegibles segun la Taxonomia (B)
Total (A + B) 5.335.007,5 100

5.335.007,5 100

(**) s: Si, actividad elegible segln la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo
medioambiental pertinente; N: No, actividad elegible, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con
el objetivo medioambiental pertinente; y N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el
objetivo medioambiental pertinente.
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2.1.4.2 Inversiones (CapEx) segiin la Taxonomia Verde

Criterios de ausencia
de perijuicio
significativo (‘No
causa un perjuicio
significativo’)

Criterios de contribuciéon
sustancial

N/EL)**

AY

el cambio climatico

L= i

o

Actividades econémicas

o
Q
=
s}
£
©
Q
Q
IS
o}
o

Codigos*
CapEx (miles de €)
(S;N;N/EL)**
Agua (S;N;N/EL)**

(e
Contaminacién (S/N)

Proporcion de CapEx (%)
climéatico (SN;

Mitigacién del cambio climdtico
Adaptacién al cambio
Contaminacién (S;N;N/EL)**
Economia circular (S;N;N/EL)**
Biodiversidad (S;N;N/EL)**

Mitigacion de
Recursos hidricos y marinos (S/N)
Economia circular (S/N)
Biodiversidad y ecosistemas (S/N)
Garantias minimas (S/N)
Proporcion de los CapEx que se
ajustan a la taxonomia 2023 (%)

Categoria actividad facilitadora (F)

Adaptacion d
Categoria actividad de transicion (T)

Al Actividades medioambientales sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Instalacion, mantenimiento y reparacion de CCM73.
) o y ) P / 6.678,8 28 | S N/EL
equipos de eficiencia energética CCA73.
Instalacion, mantenimiento y reparacion de

4 ] o ccM74./
estaciones de recarga para vehiculos eléctricos CCA 74 19 0,0 S N/EL
en edificios B
Instalacion, mantenimiento y reparacion de coM75. |
instrumentos y dispositivos para medir, regular y CCA 75 146,1 0] S N/EL S S| 00 |F
controlar la eficiencia energética de los edificios B
Instalacion, mantenimiento y reparacion de ccM78./

i i 695,8 03| s N/EL 0,0

tecnologias de energia renovable CCA7.6.

Capkx de las actividades medioambientalmente sostenibles

. _ 7.522,6 32 32 0,0
(que se ajustan a la Taxonomia) (A1)

29

De las cuales: facilitadoras 75226 32 | 32 0,0 0,0 2,9

De las cuales: de transicion 0,0 0,0

A.2 Actividades elegibles segun la Taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

* *
X X
= =
L L
— —
=z =z
2 2

Instalacion y explotacion de bombas de calor ccMm4ie. / 4799 02

eléctricas CCA 416. ' '

Recogida y transporte de residuos no peligrosos | CCM5.5. / 459 00

en fracciones segregadas en origen CE 2.3. ' '

Instalacion mantenimiento y reparacion de CCM7.3

) S y, ) P /cca73 6.977,4 3,0
equipos de eficiencia energética

Capkx de las actividades elegibles segun la Taxonomia, pero
no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se 7.495,5 32

ajustan a la Taxonomia) (A.2)

Total (Al + A2) 158241 | 64
CapEx de actividades no elegibles segun la Taxonomia (B) 2201516 | 936
Total (A + B) 235169,7 | 100

(*) cCM: Mitigacién del cambio climético; CCA: Adaptacion al cambio climaticos y CE: Economia circular.
(**) s: Si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relaciéon con el objetivo
medioambiental pertinente; N: No, actividad elegible, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con
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el objetivo medioambiental pertinente; y N/EL: no elegible, actividad no elegible segln la taxonomia para el
objetivo medioambiental pertinente.

(***) EL: actividad elegible segln la taxonomia para el objetivo pertinente y N/EL: actividad no elegible segun
la taxonomia para el objetivo pertinente.

De conformidad con el anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, una actividad puede ajustarse a
varios objetivos medioambientales para los que sea elegible. Se indica, en negrita, el objetivo
medioambiental mds pertinente a efectos del cdlculo de los indicadores clave de resultados con el fin de

evitar la doble contabilizacion.
Proporcién de las CapEx/CapEx totales

que se ajusta ala elegible segun la

taxonomia por objetivo  taxonomia por objetivo
CCM 320% 3,20%
CCA - -
WTR - -
CE - -
PPC - -
BIO - -
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2.1.4.3 Gastos (OpEx) segun la Taxonomia Verde

(2]
O
9
(€
Ne)
C
(0]
O
[0}
12}
[0}
©°
O
=
2
O
<

OpEx absolutos (miles de €)

Proporcion de OpEx (%)

Al Actividades medioambientales sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Criterios de contribucién

Mitigacién del cambio climético
(SIN;N/EL)

sustancial

Adaptacion al cambio
climatico (S;N;N/EL)

Recogida y transporte de residuos no peligrosos en | CCM 5.5.
9 Y P . pelig / 3202 04 S N/EL
fracciones segregadas en origen CCABb.
Instalacion, mantenimiento y reparacion de COM75. |
instrumentos y dispositivos para medir, regular y CCA 7 5 12,8 0,0 S N/EL
controlar la eficiencia energética de los edificios. B
Consultoria para la gestion de los riesgos
o ,p. 9 » 9 ) CCA93. 14,9 00 | NJEL S

climdticos fisicos y la adaptacion a los mismos
OpEx de las actividades medioambientalmente sostenibles

. p 3479 04 04 0,0
(que se ajustan a la Taxonomia) (A1)
De las cuales: facilitadoras 27,7 04 0,4 0,0
De las cuales: de transicion 320,2 0,4

Agua (S;N;N/EL)

Contaminacion (S;N;N/EL)

Economia circular (S;N;N/EL)

Biodiversidad (S;N;N/EL)

Grupo EROSKI
Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Criterios de ausencia de
perjuicio significativo
('No causa un perjuicio
significativo’)

Mitigacién del cambio climético (S/N)
Recursos hidricos y marinos (S/N)
Economia circular (S/N)
Contaminacién (S/N)
Biodiversidad y ecosistemas (S/N)

Adaptacién del cambio climatico (S/N)

Garantias minimas (S/N)

Proporcion de los OpEx que se ajustan a
la taxonomia 2023 (%)

Categoria actividad facilitadora

Categoria actividad de transicion

A.2 Actividades elegibles segun la Taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la Taxonomia)

Reparacion, renovacion y remanufacturacion CES.. 61,0 0] N/EL
Venta de recambios CE52. 66,4 01 | NJ/EL
R i t t i li
ecogldo y transporte de res.lduos no peligrosos en COM 55. 5075 06 £
fracciones segregadas en origen
Transporte por motocicletas, turismos y vehiculos
) ; CCM 6.5. 22261 24 EL
comerciales ligeros
Instalacién mantenimiento y reparacion de
) L y ) P CCM73. 38,0 0,0 EL
equipos de eficiencia energética
Proceso de datos, hosting y actividades
. CcCcM 81 14835 16 EL
relacionadas
OpEx de las actividades elegibles segun la Taxonomia, pero no
medioambientalmente sostenibles (actividades que no se 4.382,5 4,8 48 0,0
ajustan a la Taxonomia) (A.2)
Total (A1+ A2) 47304 52 | 52 0,0
OpEx de las actividades no elegibles segn la Taxonomia (B) 86.6676 |948
Total (A + B) 914080 | 100

EL
EL

0,0

0,0

S S S| 28

S S|100 | F

S S F
S |S S S| 28
S S| 28
00
2,8

(*) cCM: Mitigacion del cambio climdtico; CCA: Adaptacion al cambio climatico y CE: Economia circular.
(**) s: Si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo
medioambiental pertinente; N: No, actividad elegible, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con
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el objetivo medioambiental pertinente; y N/EL: no elegible, actividad no elegible segln la taxonomia para el
objetivo medioambiental pertinente.

(***) El: actividad elegible segln la taxonomia para el objetivo pertinente y N/EL: actividad no elegible segun
la taxonomia para el objetivo pertinente.

De conformidad con el anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, una actividad puede ajustarse a
varios objetivos medioambientales para los que sea elegible. Se indica, en negrita, el objetivo
medioambiental mds pertinente a efectos del cdlculo de los indicadores clave de resultados con el fin de

evitar la doble contabilizacion.
Proporcién de las OpEx/Total OpEx

que se ajusta a la elegible segun la
taxonomia por objetivo taxonomia por objetivo
CCM 0,40% 4,60%
CCA - -
WTR - -
CE - 0,20%
PPC - -
BIO - -




G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

2.2 NEIS E1 - Cambio climatico

2.2.1 Gobernanza (GOV)

2.21.1 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas
de incentivos (GOV-3)

El apartado 11.2.3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de
incentivos (GOV-3)" del capitulo NEIS-2 Informacion General detalla que en nuestro modelo
retributivo no existe la retribucion variable en ningdn puesto, por lo que los érganos de
administracion, direccion y supervision del Grupo EROSKI no cuentan con sistemas de incentivos
por materias de sostenibilidad, incluidas las relativas a cambio climdtico, ni por otras materias
u objetivos.

2.2.2 Estrategia (SBM)

2.2.21 Plan de transicién para la mitigacién del cambio climético (E1-1)

Desde el Grupo EROSKI llevamos afos avanzando en la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en nuestras operaciones, en coherencia con nuestros valores de
responsabilidad ambiental, econdmica y social, y con nuestros 10 Compromisos por la Salud y
la Sostenibilidad. Asi, hemos definido en estos arnos distintas metas al respecto tal y como se
menciona en el apartado '2.2.4.1 Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion al mismo (E1-4)' de este capitulo.

En este contexto, en 2021 dimos un paso mds comprometiéndonos a ser neutros en carbono en
2050, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por Naciones Unidas
(ONU) en 2015, el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de la ONU y nuestra adhesion
al Cédigo de Conducta Responsable de la Unidn Europea para Précticas de Marketing y
Negocios Alimentarios.

Para concretar objetivos intermedios que nos permitieran establecer una hoja de ruta hacia esa
neutralidad de carbono en consonancia con el Acuerdo de Paris, en 2024 hemos realizado por
primera vez el cdlculo completo de nuestra huella de organizacion. En ejercicios anteriores
reportdbamos el alcance 1y 2, y una parte pequefna del alcance 3, en la que el transporte aguas
arriba era la actividad mds relevante incluida. Considerando esa informacion disponible, la
reduccion de las emisiones de GEl alcanzada fue del 36% respecto a 2017. Esta mejora fue
posible gracias principalmente a las distintas medidas de eficiencia energética
implementadas.

Ahorag, definimos una ambicidn mayor segin la metodologia de Science Based Targets initiative
(SBTi), que nos permite garantizar que nuestros objetivos estan basados en la ciencia y son
compatibles con la limitacidon del calentamiento global a 15 °C. Asi, nos hemos propuesto
alcanzar una reduccidn minima de nuestras emisiones del 90% en 2050 respecto al ano base
2023, previo a compensar el resto de las emisiones. Ademds, como hito intermedio, tenemos la
meta de alcanzar un 42% de reduccidon de nuestras emisiones a 2030 en los alcances 1, 2y 3,
respecto al ano base 2023.
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Estos objetivos han sido aprobados en 2024 por el Consejo de Direccion del Grupo EROSKI y
vamos a trabajar en 2025 en una concrecidn mayor de las actuaciones a realizar para
conseguir esa descarbonizacion y disponer asi de un Plan de transicion coherente con nuestros
compromisos y que asegure la resiliencia de la organizaciéon ante los riesgos en esta materia.

En el apartado '2.2.3.3 Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio
climdtico (EI-3)' de este capitulo detallamos las palancas principales que hemos desplegado
para la mitigacion del cambio climdtico, que podemos clasificar segln si contribuyen al
alcance 1, 2 o 3 de nuestra huella de carbono.

Palancas de mitigacion de cambio climatico

Palanca Descripcién de las actuaciones desplegadas

Alcances 1y 2

Implementaciéon del nuevo modelo energético en los establecimientos vy
Eficiencia energética plataformas del Grupo EROSKI, que incorpora iluminacion LED, cierre de muebles
de frio, centrales de COz y sistemas de medicion y control avanzados.

Refrigerantes menos Sustitucion paulatina de los refrigerantes actuales por otros con menor potencial
contaminantes de calentamiento atmosférico, alineados con la normativa F-gas.

Uso de energias

Instalacion de placas fotovoltaicas en los centros.
renovables

Alcance 3

Optimizacion de la eficiencia de las operaciones de transporte e incorporacion

Eficiencia energética ) o
de vehiculos con menores consumos por kildmetro transportado.

Sustitucion de

; Incorporacion de vehiculos de gas natural en el transporte aguas arriba.
combustibles

Instalacion de puntos de recarga eléctricos en nuestros centros, asi como
Electrificacion electrolineras en nuestras gasolineras. Incorporacion de vehiculos eléctricos en
la distribucion de dltima milla.

Implantacion de medidas como el trabajo hibrido para reducir los

Movilidad sostenible
desplazamientos de trabajadores.

Ecodisefo de envases y embalajes, uso de soluciones digitales para reducir el
consumo de papel, mejoras en la eficiencia en el consumo de agua, prevencion
del desperdicio alimentario y gestion circular de los residuos potenciando la
logistica inversa.

Reduccion en el uso de
recursos y medidas de
economia circular

Medidas de sensibilizacion y formacion a las personas trabajadoras y
consumidoras para que implementen hdbitos de consumo responsables.
Incorporacion de etiquetados ambientales en los productos que favorezcan
elecciones de compra mds sostenibles.

Sensibilizacion y
formacion de los
grupos de interés

Descarbonizacion de  Incorporacion en la gama de productos con certificaciones de sostenibilidad.
la cadena de Acciones de acompanamiento a los proveedores, especialmente los mads
suministro pequenos, para ayudarles en su capacitacion y mejora continua.
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Adicionalmente a estas palancas ya desplegadas y en las que seguiremos profundizando,
dentro el uso de energias renovables prevemos la adquisicion de garantias de origen (GdO) en
el medio-largo plazo que nos permitan alcanzar nuestro objetivo a 2030 para los alcances 1y 2.

Por otro lado, vamos a trabajar en 2025 también en concretar nuestro plan para profundizar en
la descarbonizacion de nuestra cadena de valor, en tanto que la categoria ‘3.1. Bienes y servicios'
de nuestra huella supone el 66% de nuestras emisiones de GEl y, por tanto, su mejora es esencial
para la consecucion de nuestros objetivos. Asi, nos focalizaremos en nuestras empresas
proveedoras de productos para traccionarles en la medicidon y comunicacion de su huella y en
la fijacion de objetivos basados en la ciencia y alineados con la limitacion de calentamiento
global de 15°C.

Respecto a posibles emisiones de GEl bloqueadas, para el alcance 1y 2 se focalizan en las
centrales refrigerantes usadas en nuestros centros, que como hemos mencionado, se estdn
sustituyendo por otras menos contaminantes de forma progresiva. No obstante, el porcentaje
que suponen del total de la huella es tan bajo que no se considera significativo.

Una vez definido nuestro Plan de transicion para la mitigacion del cambio climdtico serd
aprobado por los érganos de gobierno competentes, tal como se define en el apartado 1.1.2
Gobernanza (GOV)' del capitulo NEIS-2 Informacién general, e integrado en la estrategia de la
organizacion.

Por otro lado, cabe mencionar que actualmente el Grupo EROSKI no estd incluido en los indices
de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de Paris.

2222 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

Los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el clima considerados materiales
segun el Andlisis de Doble Materialidad se detallan en el apartado 11.3.3. Impactos, riesgos y
oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3) del
capitulo NEIS-2 Informaciéon general’. En cuanto a los dos riesgos considerados materiales en
ese andlisis para la mitigacion al cambio climdtico, sanciones por exceso de emisiones y costes
por derechos de emisiones, se pueden clasificar como transicionales en tanto que dimanan de
los potenciales cambios regulatorios mds estrictos que podrian traducirse en un impacto en
nuestra rentabilidad y competitividad en el mercado. Asimismo, se ha identificado como
material para las cuestiones relacionadas con energia el riesgo de la volatilidad de sus precios,
que también se considera un riesgo de transicion.

Andlisis de resiliencia climatica

Por otro lado, el andlisis de resiliencia climdtica que hemos realizado en el Grupo EROSKI
identifica, evalla y gestiona los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climdtico
mediante una metodologia robusta y estructurada, con el objetivo de determinar como esos
factores impactan en la estrategia global del Grupo, su gobernanza, cadena de suministro y
operaciones.
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Evaluacion de los riesgos y oportunidades climdticas

En primer lugar, se lleva a cabo el proceso de identificacion y priorizacion de los riesgos y
oportunidades conforme al nuevo estandar IFRS S2 de los International Financial Reporting
Standards, y que se describe en el apartado_2.2.3.1 Descripcion de los procesos para determinar
y_evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionados con el clima
(IRO-1)" del presente capitulo. En él se detallan los escenarios climaticos y horizontes temporales
considerados para el estudio.

En el caso de los riesgos climdticos fisicos, se ha analizado la trayectoria de las variables
climaticas para estimar la probabilidad de ocurrencia de eventos climaticos adversos en las
ubicaciones de nuestros centros. Por ejemplo, si se detecta un aumento en la temperatura
media, las precipitaciones y los vientos en una ubicacidon especifica, es posible que la
probabilidad de eventos climdticos extremos también aumente, lo que podria representar
riesgos significativos para nuestras operaciones, ya que pueden afectar tanto a nuestras
instalaciones como a nuestra clientela.

Respecto a los riesgos de transicion y oportunidades climdaticas, el andlisis abarca aspectos
tecnoldgicos y de mercado, teniendo en cuentq, entre otros, los posibles cambios en los
patrones de comportamiento de clientes, asi como las variaciones esperadas en los precios de
las materias primas vinculados a iniciativas relacionadas con la accidn climdtica. Esto nos
proporciona una comprension completa de los factores regulatorios y de mercado que podrian
influir en nuestra posicion y desempefo directamente o través de impactos de nuestra cadena
de valor, permitiendo una planificacion estratégica precisa y proactiva.

En ambos casos, la priorizacién posterior de los riesgos y oportunidades identificadas se ha
realizado en funcion de su severidad, considerando los posibles impactos que podrian tener en
las ubicaciones donde la empresa tiene actividad o en la organizacion en su conjunto. Este
enfoque permite identificar la vulnerabilidad base de la empresa y cuantificar los posibles
efectos adversos.

En funcidn de esa priorizaciéon por probabilidad y severidad, se han determinado los riesgos y
oportunidades climdaticas mds significativas para la organizacién, que se detallan a
continuacion.

Riesgos de transicion:

® TR-1: Nueva regulacion climdatica. La implementacion de objetivos de carbono, precios
del carbono y otras regulaciones ambientales mds estrictas puede generar costos
adicionales y modificar los pardmetros de operacion del Grupo. Las principales dreas
de impacto incluyen cambios operativos, inversiones en sostenibilidad y la adaptacion
a nuevas expectativas del mercado.

= TR-2: Aumento del precio de las materias primas. El cambio climatico puede impactar
significativamente sobre los precios de los productos que en el Grupo EROSKI
comercializamos, principalmente debido a la reduccidon de la productividad agricola
causada por el aumento de temperaturas, fendmenos extremos como sequias e
inundaciones, y la migracion de plagas, Io que genera escasez y encarece productos
clave como frutas y verduras. Ademds, la escasez de agua derivada de condiciones
climaticas extremas podria elevar su precio y restringir su uso, incrementando los costos
operativos de la compania. Asi mismo, la transicion energética y las regulaciones
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climaticas pueden elevar el precio de la energia, impactando los costos logisticos y
operativos del Grupo EROSKI.

Riesgos fisicos:

® PR-2: Fuertes precipitaciones y tormentas. Las fuertes precipitaciones y tormentas
pueden generar un impacto financiero considerable para el Grupo EROSK],
especialmente en zonas con alta exposicion a inundaciones. Entre los principales
efectos se incluyen danos en la infraestructura de tiendas, lo que podria implicar
costosas reparaciones y periodos de inactividad; interrupciones en el suministro
eléctrico que afectan a la conservacion de productos perecederos, generar pérdidas
econdmicas; retrasos en la cadena de suministro debido a inundaciones en rutas de
transporte, lo que puede provocar desabastecimiento y afectar las ventas; riesgos
operativos en gasolineras y plataformas logisticas por dafos en infraestructuras
criticas; y una reduccion en el trafico de clientes en general, con impacto en la
rentabilidad y el cumplimiento de objetivos comerciales.

Oportunidades climéticas:

= O-la: Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones. La inversion en tecnologias
limpias, como energias renovables, almacenamiento de energia y soluciones de
eficiencia energética, presenta una oportunidad significativa para el Grupo EROSKI. A
medida que los precios de estas tecnologias siguen disminuyendo y las politicas
gubernamentales de apoyo se expanden, en el Grupo podemos beneficiarnos de
mayores rendimientos en nuestras inversiones a largo plazo.

Una vez identificados y clasificados los riesgos climdticos significativos y los potenciales
impactos que pueden generar directamente en nuestras operaciones o por efectos en la
cadena de valor, hemos iniciado el andlisis de los posibles impactos financieros que podrian
surgir si se materializan, junto con los beneficios econdmicos asociados a las oportunidades
identificadas. Analizamos tanto los efectos directos como los indirectos de cada riesgo u
oportunidad prioritaria, en funcion de los escenarios y horizontes temporales definidos. La
evaluacion cuantitativa se centra en el riesgo residual y el beneficio potencial, y proporciona
una visidon realista de la situacion de la organizacidn en el momento del andlisis, tras la
implementacion de medidas de mitigacion o aprovechamiento de oportunidades.

A continuacion, se presentan los resultados cualitativos del andlisis de impacto financiero de los
riesgos y oportunidades climaticas realizado. En futuros ejercicios, se prevé incorporar en el

reporte los impactos financieros cuantitativos de los IRO relacionados con el cambio climatico.

Impactos financieros potenciales derivados de los riesgos y oportunidades climéticas

Areas de .
Activos Gastos Ingresos

impacto

TR-1: Nueva regulaciéon climética

Pérdida de Restricciones aluso  Incremento en los costos Disminucion de los ingresos
ingresos de combustibles operativos al buscar alternativas debido a la reduccion en la
fosiles como sostenibles, como la diversificacion demanda de combustibles
gasolina y diésel, lo hacia servicios complementarios foésiles.
que reducird la para la movilidad sostenible.
demanda de estos
productos.
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Areas de

. Activos
impacto

Gastos

Ingresos

Aumento de -
gastos
operativos

Inversiones en tecnologias de
refrigeracion sostenibles,
necesidad de establecer
colaboraciones mads estrechas
con proveedores y poner en
marcha estrategias para reducir el
uso de envases plasticos de un
solo uso o mejorar su recogida
selectiva.

Incremento en los costos
operativos relacionados con
la gestion de la
sostenibilidad y
cumplimiento normativo.

Inversionesde -
capital

Inversiones significativas para
diversificar la oferta hacia
soluciones mads sostenibles. Esto
incluye la instalacion de puntos de
carga para vehiculos eléctricos y
el desarrollo de servicios
complementarios que atiendan las
necesidades de la movilidad
sostenible.

Impactos -
estratégicos y
reputacionales

Desarrollo de capacidades
internas y auditorias para
gestionar adecuadamente los
datos de sostenibilidad.

Riesgo de pérdida de
confianza por parte de
clientes y socios estratégicos
en caso de incumplimiento
de regulaciones, afectando
la reputacion y,
consecuentemente, las
ventas.

TR-2: Aumento del precio de las materias primas

Aumento de los Restricciones al uso

costes de combustibles

operativos fosiles como
gasolina y diésel, lo
que reducird la
demanda de estos
productos.

Incremento en los costos
operativos al buscar alternativas
sostenibles, como la diversificacion
hacia servicios complementarios
para la movilidad sostenible.

Disminucion de los ingresos
debido a la reduccion en la
demanda de combustibles
fosiles.

Presién en los -
mdargenes de
beneficio

Necesidad de establecer
colaboraciones mads estrechas
con proveedores y poner en
marcha estrategias para reducir el
uso de envases plasticos, ademds
de inversiones en tecnologias de
refrigeracion sostenibles.

Afectacion en la
competitividad del precio en
el mercado por el traslado
del incremento de costes al
precio.

Impactoenla -
cadena de
suministro

Aumento en los costos de la
cadena de valor por una menor
eficiencia a consecuencia de
riesgos fisicos crénicos que limitan
su produccion, retrasan la entrega
de productos y complejizan la
gestion de la calidad y
conservacion de los productos
perecederos.

Pérdida de ingresos por falta
de disponibilidad de
producto.
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Activos

Gastos

Ingresos

PR-2: Fuertes precipitaciones y tormentas

Darios a Danos estructurales  Aumento en los gastos operativos ~ Disminucion de los ingresos

infraestructuras y recuperacion de por reparaciones. debido a la pérdida de

en tiendas las tiendas operatividad durante
afectadas. periodos de cierre

Interrupciones  Pérdida de Incremento en los costos por Reduccion en las ventas

en el suministro
eléctrico

inventarios sensibles

a la temperatura

debido a la falta de

refrigeracion
adecuada.

soluciones temporales, como
alquiler de generadores.

debido a la incapacidad de
mantener productos en
condiciones 6ptimas.

Retrasos en la

Incremento en los costos logisticos

Pérdida de ingresos por

cadenade por rutas alternativas o soluciones  desabastecimiento en
suministro temporales para el tiendas, lo que afecta las
abastecimiento. ventas y la satisfaccion del
cliente.
Riesgos Danos estructurales  Incremento en los costos Posible reduccion en las

operativos en
gasolineras y
plataformas
logisticas

a infraestructuras

criticas, como

gasolineras y centros

logisticos.

operativos por reparaciones y
pérdida de eficiencia.

ventas debido a la
incapacidad de operar en
estas instalaciones.

Reduccién del
trafico de
clientes en
comercios

Disminucion en los ingresos
por ventas debido a la
menor afluencia de clientes
durante eventos climdaticos
extremos.

O-la: Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones

Reduccién de

Disminucion significativa en los

Posible venta de energia

costos costos operativos debido a la excedentaria.
operativos optimizacion energética y la
adopcion de energias renovables,
como paneles solares, o que
reduce la dependencia de fuentes
energéticas costosas.
Mejora de la - - Incremento en los ingresos

sostenibilidad y
reputaciéon de
la marca

gracias al fortalecimiento de
la imagen de marca
sostenible, atrayendo a un
pUblico mas comprometido
con précticas ambientales.

Aumento de la
resiliencia
operativa

Instalaciones y
sistemas mas
eficientes y
sostenibles.
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Integracién de la resiliencia climdtica en la estrateqia corporativa

Este enfoque integral de evaluacion de riesgos y oportunidades ofrece una perspectiva
detallada y completa sobre los desafios y beneficios potenciales para la organizacion. Gracias
a ello, se facilita una toma de decisiones fundamentada y estratégica, permitiendo gestionar y
mitigar los riesgos de manera efectiva, asi como aprovechar las oportunidades de forma
sostenible.

En este contexto, cabe mencionar que, si bien los escenarios climaticos son una herramienta
valiosa para la planificacion estratégica, su utilizaciéon conlleva una serie de incertidumbres
inherentes. La principal radica en la imprevisibilidad de las politicas globales y la velocidad de
la transicion energética, factores que afectan directamente la viabilidad y precision de cada
escenario. Estos escenarios se construyen a partir de suposiciones sobre decisiones futuras, asi
como sobre cambios sociales y tecnolégicos, los cuales pueden diferir significativamente de lo
que ocurre en la practica.

Ademds, aungue los escenarios ofrecen proyecciones globales sobre el impacto del cambio
climatico y la disponibilidad de recursos clave, como agua y energia, las condiciones locales
pueden diferir considerablemente. Esta disparidad afade una capa adicional de incertidumbre
al adaptar estrategias especificas, ya que los efectos del cambio climdatico pueden
manifestarse de forma distinta a nivel regional, afectando la disponibilidad de recursos de
manera no prevista por los modelos globales. Por todo ello, desde el Grupo EROSKI
mantendremos una estrategia flexible y actualizaremos regularmente nuestros planes en
funciéon de nueva informacioén climatica, econémica y normativa.

Con los riesgos y oportunidades identificados y evaluados segln los escenarios climaticos
actuales, desde el Grupo EROSKI estamos desarrollando estrategias de adaptacion y mitigacion
que pueden servir como planes de accion para abordar los riesgos climaticos y maximizar los
beneficios de las oportunidades climdticas, tal y como se recoge en el apartado '2.2.3.3
Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico (E1-3)' de
este capitulo.

Asi, en el Grupo EROSKI hemos comenzado a integrar progresivamente la resiliencia climatica
en nuestra estrategia corporativa, con el objetivo de garantizar que los riesgos asociados al
cambio climdatico y la necesidad de adaptacion a largo plazo sean considerados en las
decisiones estratégicas y operativas. Para ello, hemos incorporado la resiliencia en nuestras
politicas y modelo de gobernanza, que se detallan en el capitulo 11.2. Gobernanza (GOV)' y 11.4.3.
Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P)’ del
capitulo NEIS-2 Informacion general.

Mecanismos de gestion de los riesgos y oportunidades climdaticas

Descripcién del riesgo u
oportunidad

Impacto potencial en Grupo EROSKI Mecanismos de gestidn

Riesgos fisicos agudos

PR-2: Fuertes ® Deterioro de las infraestructuras y " Andlisis de tension y riesgos

precipitaciones y danos estructurales. hidricos y gestion en caso de

tormentas ® |nterrupciones en el suministro situacion de alerta a través del
eléctrico Comité de Riesgos Hidricos
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Descripcién del riesgo u
oportunidad

Impacto potencial en Grupo EROSKI

Mecanismos de gestion

Incremento de los costes de
reparacion y mantenimiento.
Dificultades logisticas y de transporte
Inundaciones de las instalaciones.

Reduccion del trafico de clientes por
obstaculizacion de acceso.

Estrategia omnicanal para
garantizar la compra a
nuestros clientes.

Riesgos de transicion

TR-1: Nueva regulacion
climatica

Aumento de costes operativos
derivados de la adaptacion a las
nuevas normativas climaticas y su
cumplimiento.

Impactos estratégicos y
reputacionales por incumplimiento
de normativas.

Dificultades de transporte y pérdida
de ingresos en gasolineras debido a
las restricciones en el uso de
combustibles fosiles.

Instalacion de estaciones de
recarga para vehiculos
eléctricos y electrolineras.
Optimizacion de las
operaciones logisticas y de
transporte.

Renovacion progresiva de las
centrales de frio.

Ecodisefo en envases y
embalajes.

Plan de Prevencion del
Desperdicio Alimentario.
Gestion circular de residuos.
Marco de cumplimiento
normativo.

TR-2: Aumento del
precio de las materias

Aumento de los costes operativos
derivados del incremento de los

Mejora de la eficiencia via
automatizacion, gestion de

primas precios de materias primas y energia. acuerdos a precios
® Reduccién de los recursos y la adecuados, participacion en
capacidad productiva en la cadena alianzas solidas, ..
de valor (posible desabastecimiento). Cadena de suministro diversa
® Reduccion del margen de beneficios. y con alta presencia de
" |mpactos reputacionales al trasladar empresas proveedoras
el aumento de precios a los locales.
consumidores. Acompanamiento a los
proveedores locales para su
mejora en sostenibilidad.
Incorporacion de productos
con certificaciones externas
de sostenibilidad, que puedan
ser mas resilientes al cambio
climdtico.
Oportunidades

O-la: Mejora de la
eficiencia energética de
las instalaciones

Reduccion de los costes operativos

Mejora de la sostenibilidad y
reputacion de la marca

Optimizacion de procesos
Aumento de la resiliencia operativa

Adaptacion de los procesos e
instalaciones para una mayor
ecoeficiencia y uso de
energias renovables
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2.2.3 Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

2.2.3.1 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los
riesgos y las oportunidades materiales relacionadas con el clima (IRO-1)

En el Grupo EROSKI empleamos un proceso sistemdatico para identificar y evaluar los impactos,
riesgos y oportunidades (IRO) materiales, incluidos los asociados con el clima. Este proceso esté
descrito en el apartado 1.14.1 Descripcion del proceso para determinar y evaluar 1os impactos,
los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1) del capitulo NEIS-2 Informacion general.
Dentro de este proceso de andlisis de la Doble Materialidad, en el que se incluye la identificacion
y evaluacién de IRO, se ha involucrado a los grupos de interés afectados mediante consultas,
tal como se ha descrito también en el mismo apartado.

Andlisis de riesgos y oportunidades climaticas conforme al IFRS S2

Adicionalmente a ese proceso de identificacion de IRO realizado con la Doble Materialidad, en
el Grupo EROSKI hemos llevado a cabo un andlisis especifico de los riesgos y oportunidades
climaticas que enfrenta, segun estdndares voluntarios de referencia en esa materia.
Concretamente, las Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD, segin sus siglas en inglés) y el nuevo estandar de la
International Financial Reporting Standards, el IFRS S2, que recoge e integra esas
recomendaciones y se convierte en el estandar global para la divulgacion de informacion
financiera relacionada con el clima. Ademas, da cumplimiento a los criterios de no causar
perjuicio significativo (DNSH, segln sus siglas en inglés) relacionados con la adaptacion
climatica, establecidos en el apéndice A del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, en relacion
con la Taxonomia Europea.

Alcance y horizontes temporales

El andlisis de riesgos y oportunidades climdaticos realizado se centra en nuestras operaciones
directas, proveedores clave y regiones geogrdficas de todos nuestros centros del ejercicio
anterior. Ademds, abarca un marco temporal dividido en tres fases:

® Corto plazo (0-3 anos): la eleccién de este horizonte responde a la necesidad de
gestionar riesgos climaticos inmediatos y recurrentes que pueden impactar de forma
disruptiva las operaciones. Los fenémenos meteorolégicos extremos (sequias,
inundaciones, olas de calor) ya estdn aumentando en frecuencia e intensidad,
afectando directamente la produccioén, transporte y almacenamiento de materiales
clave. Ademds, las regulaciones climdaticas emergentes suelen tener plazos de
implementacion  ajustados, requiriendo acciones rdpidas para garantizar el
cumplimiento normativo.

= Medio plazo (4-10 anos): este horizonte se ha seleccionado debido a la consolidacion
prevista de regulaciones internacionales y regionales relacionadas con el cambio
climatico, como el Mecanismo de Ajuste Fronterizo de Carbono (CBAM), que afectard
directamente los costos de produccion y exportacion de productos con alta huella de
carbono. Ademds, en este periodo se espera un endurecimiento de los estdndares
sobre emisiones, lo que obligard a realizar cambios estructurales significativos en los
procesos productivos para mantener la competitividad.

" largo plozo (més de 10 anos): la eleccion de este horizonte esté motivada por las
proyecciones cientificas sobre el cambio climatico que prevén impactos irreversibles
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en los patrones climdticos y la disponibilidad de recursos. La escasez de recursos
naturales (oguo, combustibles fésiles) y el incremento sostenido de los costos
asociados al carbono representan riesgos estructurales para la viabilidad del modelo
de negocio tradicional. Ademds, se prevé que las normativas internacionales
evolucionen hacia la neutralidad climatica, exigiendo la adopcion de tecnologias
disruptivas, como la captura y almacenamiento de carbono (CCS), para mitigar las
emisiones residuales que no pueden eliminarse con otras medidas.

Estos horizontes temporales son los utilizados habitualmente para los andlisis de riesgos y
oportunidades relacionadas con el clima y difieren de los presentados para el resto del informe
en el apartado 1.11.2 Informacioén relativa a circunstancias especificas (BP-2)’ del apartado NEIS-
2 Informacion generadl, en los que el largo plazo abarca mds de 5 anos. Esta disparidad de
criterio se debe a que un andlisis de la evolucion de las variables climdaticas y de los efectos de
las politicas y el mercado en el clima requiere de plazos mds amplios que los de la gestidon
estratégica ordinaria de una organizacién. Un andlisis climético a cinco anos no seria
representativo de los riesgos que pueden afectar a nuestra organizacidn por el calentamiento
global ni seria suficiente para un andlisis de resiliencia climatica robusto.

Escenarios climdéticos utilizados

En el Grupo EROSKI hemos adoptado el uso de los escenarios climdticos SSP1-2.6 (Sostenibilidad),
SSP2-4.5 (Estabilidad Intermedia) y SSP5-8.5 (Alto Desarrollo con Emisiones) como base para
planificar nuestra estrategia de negocio a largo plazo. Estas trayectorias socioecondmicas
compartidas (SSP, segln sus siglas en inglés) describen futuros alternativos de desarrollo
economico hasta 2100 segun diferentes evoluciones de politicas climaticas y niveles de
mitigacion alcanzados. Las caracteristicas de los que hemos elegido se presentan a
continuacion.

Escenario SSP1-2.6 SSP2-45 SSP5-8.5

climético (Sostenibilidad) (Estabilidad intermedia) (Altas emisiones)

Incremento de
temperatura a 1,5°C 17-3°C 4-5°C
2100

Se orientan hacia Moderadas. Existe un equilibrio

) la sostenibilidad, la . .
acciones globales ] ] entre el crecimiento econdmico o
) equidad social y la . Limitadas.
contra el cambio - y las preocupaciones
conservacion del

climatico ) ) ambientales
medio ambiente

Politicas y

Rapida adopcion Aumento significativo en
de tecnologias

limpias, mayor
eficiencia

Impacto energéticay
cambios
significativos en los
patrones de
consumo.

las emisiones de GEl por un
rapido crecimiento
Cambio gradual hacia econdémico y alta
tecnologias mas limpias demanda de energiq,
impulsada por el uso
intensivo de combustibles
fosiles

Estos tres escenarios, desarrollados con base en investigaciones cientificas y respaldados por
organizaciones internacionales, abarcan un espectro amplio de posibilidades y nos permiten
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contar con una vision comprensiva y diversa sobre posibles futuros globales en términos de
politicas, tecnologia y sostenibilidad, para poder disponer de una planificacion robusta frente al
cambio climatico. Asi, el escenario SSP1-2.6 equivale a un cumplimiento del Acuerdo de Pars,
mientras que el escenario SSP2-45 se alinea mds con el estado actual de las politicas
climaticasy, por lo tanto, es el que mds se ajusta a la normativa IFRS S2. En este contexto, hemos
considerado también para la evaluacion de los riesgos de transicion:

" los escenarios transicionales del World Energy Outlook (WEO), para evaluar la
probabilidad de un incremento en los costos energéticos asociado a la transicion hacia
fuentes de energia limpia.

" |os escenarios la Network for Greening the Financial System (NGFS), para evaluar
probabilidad de enfrentar un marco regulatorio mds estricto en materia de cambio
climatico.

" Las proyecciones del Instituto Internacional de Andlisis de Sistemas Aplicados (IIASA),
para evaluar de la exposicion a riesgos derivados de la escasez de recursos clave, como
agua y energia, en un contexto de transicion energética.

" El escenario Net-Zero de la Agencia Internacional de Energia (IAE, segun sus siglas en
inglés), para evaluar la probabilidad de enfrentar riesgos asociados a politicas de
descarbonizacion mads estrictas.

Identificacion de riesgos y oportunidades

Determinacién de la probabilidad de ocurrencia

La identificacion preliminar de riesgos y oportunidades se realiza mediante un andlisis de la
probabilidad de su ocurrencia, considerando el tipo de actividad del Grupo EROSKI y su
distribucién geogrdfica. Este proceso adopta un enfoque dual que diferencia, por un lado, los
riesgos fisicos vy, por el otro, los riesgos transicionales y las oportunidades, ya que requieren
metodologias distintas.

" Riesgos fisicos (agudos y crénicos): a partir de los 29 riesgos fisicos relevantes
detallados en el Apéndice A del Reglamento de Taxonomia Europea, hemos realizado
un andlisis detallado de la evolucion de las variables climaticas en cada una de las
localizaciones donde operamos. Para ello, hemos utilizado un software de sistemas de
informacion geogrdfica (GIS, segun sus siglas en inglés), alimentado con la informacion
de los mapas del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC, segun sus siglas en inglés) para los escenarios climaticos descritos en el
apartado anterior en el corto, medio y largo plazo. A partir de estas variables, hemos
desarrollado hipbtesis basadas en comparaciones entre promedios globales e
informacién histérica especifica para las coordenadas geogrdficas de nuestros
centros. Esto permite calcular la probabilidad de ocurrencia de los riesgos a través del
andlisis de variables climdaticas individuales o combinadas, facilitando una evaluacion
precisa en funcion de cada horizonte temporal.

® Riesgos transicionales y oportunidades: hemos llevado a cabo un andlisis exhaustivo
de la regulacion climdtica actual y emergente, y se ha evaluado su posible impacto en
el Grupo a corto, medio y largo plazo. Ademds, hemos examinado en detalle las
tendencias en sostenibilidad y accion climdtica, tanto a nivel global como en el
sector. Gracias a ello, se han identificado 9 posibles riesgos transicionales y 8
oportunidades. A partir de este andlisis cualitativo, hemos realizado un proceso de
extrapolacion para convertir las evaluaciones cualitativas en estimaciones numéricas
que permitan la identificacion de los riesgos y oportunidades con mayor o menor
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probabilidad de materializarse. Las valorizaciones son ponderadas segln la evolucion
del precio del carbono, para poder incluir una perspectiva de escenarios climaticos a
la asignacion de valores.

En funcidn de esta evaluacion, hemos aplicado un primer criterio de seleccidn para enfocarnos
en aquellos riesgos y oportunidades con probabilidad de ocurrencia moderada o alta. Después,
hemos priorizado los 2 riesgos fisicos, 3 riesgos transicionales y 8 oportunidades seleccionadas
en funcidn de la severidad del impacto que pueden generar en la organizacion.

Determinacidn de la severidad del impacto

Esta priorizaciéon la hemos realizado mediante una evaluacion llevada a cabo por
representantes de las distintas dreas y unidades de negocio afectadas del Grupo EROSKI. Para
ello, hemos tenido en cuenta el impacto financiero potencial del riesgo inherente que podria
derivarse de su ocurrencia, sin incluir acciones de mitigacion o adaptacion actuales o futuras.
Asi, el equipo interdisciplinar considerd exclusivamente el impacto potencial que un riesgo
tendria si afectara a alguna instalacion especifica o al negocio en su conjunto. Ademads de la
valoracién de la gravedad, se consideraron también las experiencias donde el riesgo se hubiera
materializado previamente y las medidas de respuesta y mitigacion aplicadas, para poder
analizar el riesgo residual de los riesgos inherentes mas significativos.

Este proceso se ha llevado a cabo mediante cuestionarios y entrevistas con ese grupo de
trabajo interdisciplinar, quienes finalmente asignaron un nivel de severidad cuantitativo a los
impactos de los riesgos y oportunidades climdticos, siguiendo los siguientes criterios
establecidos para minimizar la subjetividad en las respuestas:

" Evaluar el impacto directo de los riesgos. Por ejemplo, dafos a instalaciones o
interrupciones en la produccion.

® Considerar los efectos indirectos, como cambios en |os precios de materias primas o la
disponibilidad de recursos.

= Analizar cdmo estos riesgos pueden afectar la estrategia de negocio a largo plazo.

Por Gltimo, los riesgos y oportunidades climdaticos se clasifican segln la probabilidad de
ocurrencia y la severidad del impacto mediante mapas de calor que permiten evaluar el nivel
de riesgo y oportunidad en cada caso y facilitan una toma de decisiones informada para su
gestion. Con todo ello, hemos identificado un riesgo fisico, dos riesgos transicionales y una
oportunidad como prioritarios, tal y como se detalla en el apartado '2.2.2.2 Impactos, riesgos y
oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)'

del presente capitulo.

Evaluacion de impactos financieros

El proceso de evaluacion de riesgos y oportunidades en el Grupo EROSKI se lleva a cabo con el
objetivo de comprender como estos pueden afectar a la organizacion y, en particular, a sus
distintas unidades de negocio. Este proceso se enfoca tanto en identificar los riesgos que
podrian amenazar la estabilidad operativa y financiera de la compania, como en destacar las
oportunidades que podrian generar beneficios. Para ello, utilizamos dos enfoques
complementarios: una evaluacién cualitativa que permite formar una hipotesis sobre el
impacto potencial y una evaluacion cuantitativa que, cuando es posible, ofrece un andlisis
financiero mas detallado.
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®  Evaluacion cualitativa: En esta fase, establecemos una hipdtesis detallada sobre como
cada riesgo u oportunidad podria repercutir en el negocio. El andlisis se centra en
identificar los posibles efectos que la materializacion de estos riesgos u oportunidades
podria tener sobre las distintas dreas de la organizacion. Este ejercicio permite
comprender coémo dichos eventos podrian influir en las operaciones, la estrategia, la
reputacion y los resultados financieros, sin necesidad de realizar un cdélculo exacto.
Durante esta evaluacion, se describen los principales impactos que los riesgos u
oportunidades podrian generar si llegaran a materializarse. Se examinan las posibles
consecuencias financieras y operativas, construyendo un escenario que ofrece una
vision global de las repercusiones sobre el negocio. Esta fase es fundamental para
anticipar los efectos clave y facilitar la toma de decisiones estratégicas sobre coémo
mitigar los riesgos o aprovechar las oportunidades, aunque sin un andlisis numérico
preciso en esta etapa.

®  Evaluacion cuantitativa: En la segunda fase, se procede a un andlisis mds profundo de
los posibles impactos financieros que podrian surgir en caso de materializacion de los
riesgos, asi como de los beneficios econdmicos derivados de las oportunidades
identificadas. Durante esta etapaq, se consideran tanto los impactos directos como los
indirectos causados por su cadena de valor que cada riesgo u oportunidad podria
tener sobre la organizacién, utilizando los tres escenarios especificos y horizontes
temporales previamente definidos. La evaluacion cuantitativa se centra en el riesgo
residual y el beneficio potencial, proporcionando un andlisis realista que refleja la
situacion de la compania después de la implementacion de medidas de mitigacion o
aprovechamiento. Cabe mencionar que esta evaluacion cuantitativa no es obligatoria
segun el estadndar IFRS S2, a menos que se disponga de los datos e informacion
necesarios para su cdlculo.

Los resultados del andlisis de impacto financiero cualitativo se presentan en el apartado 2.2.2.2
Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio (SBM-3)' de este capitulo, e incluyen las posibles afectaciones en las operaciones de la
organizacion por la materializacion de los riesgos y oportunidades identificados en su cadena
de suministro y clientela.

2232 Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacién al mismo (E1-2)

Los valores y principios de nuestra cultura corporativa se materializan en un conjunto de
practicas y politicas que fomentan un entorno de responsabilidad y cumplimiento normativo e
involucra a todo el Grupo EROSKI. En la seccidon 1.4.1.3 Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS 2-Informacion general, se
puede consultar el abanico de politicas existentes en el Grupo EROSKI. En el presente capitulo
incluimos un resumen de las cuestiones que aborda nuestra Politica de Mitigacion y Adaptacion
al Cambio Climatico que esté alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
especial con los Energia asequible y no contaminante (ODS 7), Industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9), Produccion y consumo responsables (ODS 12) y Accion por el clima (ODS
13).
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Politica de Mitigacioén y Adaptacion al Cambio Climdtico

En el Grupo EROSKI tenemos la conviccion de que cuidar de nuestro entorno natural es
fundamental para el éxito de nuestra actividad. Ademds, somos conscientes de nuestra
responsabilidad irrenunciable con el medio ambiente y queremos también promover este
compromiso en toda nuestra cadena de valor. En coherencia con ello, nos hemos fijado el
objetivo de convertirnos en una empresa neutra en carbono en el ano 2050 y hemos definido
nuestra Politica de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climdtico. Asi, resumimos sus principios
en funcién de los siguientes dmbitos:

= Mitigacion del cambio climatico: nos comprometemos a definir y evaluar los objetivos
de reduccion de las emisiones alineados con los objetivos del Acuerdo de Paris y segun
las futuras actualizaciones basadas en la ciencia, asi como a elaborar un plan de
transicion que los recoja. Ademds, avanzaremos en la sustitucion de los refrigerantes
actuales por otros de menor potencial de calentamiento atmosférico, en la renovacion
de la flota de transporte por vehiculos con menores emisiones de GEl y en una gestion
circular de los residuos. Asimismo, queremos impulsar la innovacion en tecnologias mas
eficientes y menos intensivas en las emisiones de GEl e introducirlas progresivamente
en nuestras instalaciones.

® Adaptacion al cambio climdtico: nos comprometemos a integrar el cambio climatico
en los procesos internos de planificacion estratégica y de toma de decisiones, asi como
en el andlisis, gestiéon y reporte de los riesgos climdaticos, segun estdndares de referencia
como IFRS S2. En ese sentido, estableceremos un sistema de gestidn ambiental para el
Grupo EROSKI que facilite la evaluacion, andlisis, gestion y reduccion de los riesgos
medioambientales, asi como la mejora en la gestion de recursos y la optimizacion de
inversiones y costos, incorporando las variables climdticas pertinentes. Ademds,
queremos contribuir a la concienciacion y capacitacidn en materia de cambio
climdatico entre nuestros grupos de interés, tanto personas trabajadoras como
empresas proveedoras y la sociedad en general, para potenciar la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en toda la cadena de valor.

= Eficiencia energética: promovemos el uso eficiente y responsable de la energia, asi
como hdbitos que apoyen esta prdctica, involucrando a los grupos de interés. Asj,
seguiremos avanzando en la instalacion de iluminacion LED y la implementacion de
sistemas automaticos de control del consumo energético.

= Despliegue de energias renovables: nos comprometemos a continuar la transicion
hacia el abastecimiento de energias renovables, bien a través de la energia que nos
suministramos, bien a través de la instalacidon de paneles fotovoltaicos u otras fuentes
renovables.

Asimismo, cabe destacar también la Politica de Uso de Recursos y Economia Circular, que se
detalla en el apartado '2.4.1.2. Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia
circular (E5-1)' del capitulo NEIS-E5 Usos de los recursos y la economia circular y las Politicas de
Recursos Hidricos y Marinos y de Pesca y Acuicultura Sostenibles, que se detallan en el apartado
'2.31.2 Politicas relacionadas con los recursos hidricos y marinos (E3-1)' del capitulo NEIS-E3
Recursos hidricos y marinos, en tanto que incluyen compromisos que contribuyen a la
mitigacién al cambio climdatico.
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2.2.3.3 Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio
climatico (E1-3)

Mitigacién al cambio climatico

Desde el Grupo EROSKI contamos desde hace anos con metas para la reduccion de nuestra
huella de carbono, como parte de nuestra participacion en la iniciativa Lean&Green de la
Asociacion de Fabricantes y Distribuidores AECOC, pero también derivadas de nuestros 10
Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad y, mds recientemente, nuestro objetivo de
neutralidad de carbono a 2050. Estas se detallan en el apartado '2.2.4.1 Metas relacionadas con
la_mitigacién del cambio climdtico v la adaptacion al mismo (El-4)’ de este capitulo. Por ello,
contamos con una trayectoria dilatada en la implementacion de medidas para la reduccion
de nuestra huella de carbono, principalmente a través de acciones de eficiencia energética y
la optimizacioén de nuestras actividades logisticas y de transporte. Asi, en 2023 reportamos en
nuestro Estado de Informacién No Financiera una reduccion acumulada del 36% respecto a
nuestra huella de 2017. Esa medicidn correspondia principalmente al alcance 1y 2 vy las
emisiones de la categoria 3.4 de transporte y distribucion aguas arriba, ya que no habiamos
incluido aln todas las categorias del alcance 3. En 2024 hemos realizado por primera vez el
cdlculo completo de nuestra huella de carbono y elegido 2023 como afio base para nuestros
objetivos de reduccion basados en la ciencia. Las reducciones alcanzadas en 2024 gracias a
las actuaciones aqui incluidas se presentan en el apartado '2.2.4.3 Emisiones de GEl brutas de
alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEl totales (E1-6)' de este capitulo. En total se ha reducido un 9%
la huella de carbono respecto al afo anterior.

En 2025 en el Grupo EROSKI continuaremos con la concrecidon de su Plan de transicion para la
mitigacion del cambio climatico, profundizando en los procesos para el seguimiento de
nuestros avances en esa materia y en el despliegue de nuevas actuaciones que contribuyan a
la consecucion de los objetivos fijados. Asimismo, trabajaremos en las lineas de trabajo de
adaptacion al cambio climatico que recoge nuestra Politica.

A continuacion, se describen las distintas palancas de descarbonizacion en las que trabajamos:

Eficiencia energética

Tiendas innovadoras y ecoeficientes

Tras la apertura de la tienda Cero Emisiones de CO» de Onati en 2012, certificada con la ISO 50001
de eficiencia energéticq, y la tienda energéticamente sostenible de Zizur en 2020, inauguramos
en 2021 el supermercado Lakua-Arriaga (Vitoria-Gasteiz), primero del nuevo modelo energético
del Grupo EROSKI, que marcéd el camino de nuestras nuevas tiendas. En ese modelo se han
definido cuatro lineas de trabajo en relacion con la eficiencia energética, cada una con distintas
actuaciones potenciales: frio, alumbrado, climatizacién y monitorizacion. De ellas, las acciones
priorizadas en 2024 y en el medio plazo para su implantacion en los centros son:

®  Cierre de muebles de frio: el uso de puertas permite evitar la salida del frio a la sala de
ventas, lo que reduce considerablemente el consumo energético, mejora la
conservacion de los alimentos e incrementa la sensacion de confort en la tienda.
Ademds, estas puertas son innovadoras por su baja conductividad térmica y la



G R UPO
EROSKI

Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

ausencia de marcos, lo que permite una visidén panordmica de los productos. El 90% de
los centros, un 3% Mas que en 2023, cuentan ya con esta medida implementada.

®  Centrales de CO2 a través de un sistema de CO», que es un refrigerante natural, se logra
un mayor rendimiento en términos de refrigeracion y se reduce un alto porcentaje de
los costes energéticos. Con este refrigerante se consigue una mayor eficiencia
energética y un menor impacto en el calentamiento climatico. Ademds, es mds seguro,
porque no es inflamable ni tdxico. Esta actuacion es la mas compleja de llevar a cabo
de las priorizadas debido al alto nivel de inversidbn econdmica que se requiere, por lo
que su avance se hard de forma progresiva a lo largo de los proximos anos. El nivel de
implementacion actual es del 16%, lo que ha supuesto un incremento a lo largo del
ejercicio de 4 puntos porcentuales respecto a los datos del afio anterior.

®  Jluminacion LED: esta tecnologia permite una reducciéon media aproximada del 50% en
el consumo del sistema de iluminacion, respecto a otras tecnologias, ademds de tener
mayor vida Util, lo que significa una menor huella ambiental. El 97% de los
supermercados e hipermercados del Grupo EROSKI cuentan ya con esta medida,
aungue su nivel de implementacion en la sala de ventas es ya del 100% (falta su
incorporaciéon en vestuarios, oficinas, almacenes, etc.). Ademads, en aquellos centros con
aporte de luz natural en sala de ventas, se realiza una regulacion de la iluminacion,
optimizando asi su uso.

®  Autdmata de gestion: con este sistema de gestidon controlamos el funcionamiento de
los principales consumos, como iluminacién, hornos y climatizacion, entre otros,
susceptibles de quedar encendidos en horario intempestivo y festivos. Este sistema es
capaz de inhabilitar su funcionamiento fuera de los horarios y calendario de apertura
establecidos. El 63% de los centros cuentan ya con este sistema, lo que supone un
incremento de 3 puntos porcentuales respecto a 2023.

=  Submetering: dentro de la gestion eficiente de los centros, es necesario medir los
consumos eléctricos principales, como el consumo general, el frio industrial y la
climatizacién entre otros, de forma que se pueda realizar seguimiento y control de la
evolucion de estos. El 70% de los centros cuentan ya con este equipo de control.

En global, considerando todas las actuaciones priorizadas y establecimientos, estamos en un
nivel de implementacion del nuevo modelo del 72%, lo que supone un incremento del 9%
respecto a 2023.

Ademdas, cabe mencionar que en 2024 hemos trabajado en la concrecion de un acuerdo de
colaboracién con Iberdrola, analizamos y estudiamos las diferentes alternativas de proyectos
de eficiencia para todas las actuaciones que el Grupo EROSKI acomete en sus centros para
mejorar su eficiencia energética, que supondrdn ahorros adicionales a través del sistema de
Certificados de Ahorro Energético (CAES), que serdan gestionados y tramitados por Iberdrola.

Actividades logisticas y de transporte

La mejora de la eficiencia energética en nuestra actividad logistica se enfoca en tres grandes
ejes de actuacion:

= Plataformas mas eficientes: en la misma linea que hemos mencionado para las tiendas,
implementamos medidas como iluminacion LED, detectores de presencia, robots de
temperatura y aprovechamiento de la luz natural. En relacion con este eje de actuacion,
cabe mencionar que nuestras nuevas plataformas de ZAL Port de El Prat de Llobregat
(Barcelona) en Barcelona y Jundiz-Berria (Vitorio-Gasteiz) cuentan con la certificacion
LEED Gold, que garantiza la aplicacion de criterios de ecoeficiencia en su construccion.
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= Optimizacion de la eficiencia de los procesos de transporte: buscamos minimizar las
distancias recorridas y el nimero de camiones necesarios para el transporte de los
productos comercializados entre las empresas proveedoras, nuestras plataformas y los
establecimientos. Para ello, contamos con las siguientes lineas de trabajo:

O Reorganizacion de la logistica a través del nuevo mapa de plataformas. En este
sentido, este ejercicio nos hemos adaptado al cese de actividad de nuestra
plataforma de frescos de San Agustin de Guadalix (Madrid), decidido en enero
de 2024 con el objetivo de ofrecer cada vez productos mds frescos a nuestra
clientela de la forma mas eficiente posible.

O Mejora en los procesos de eficiencia para un mayor incremento de llenado de
camiones y reduccion de kilbmetros, teniendo en cuenta también los kilbmetros
en vacio. En este sentido, cabe mencionar dos actuaciones incorporadas en
2024 para el transporte entre plataformas: la optimizacion del llenado de los
vehiculos de larga distancia utilizando vehiculos con doble altura, que permiten
hacer mas eficiente la ocupacion de los vehiculos en rutas de larga distancia,
y la utilizacién de soluciones como SPACE-INVADER, que permiten optimizar el
llenado de los vehiculos, apilando los palés. Gracias a estas medidas, hemos
incrementado un 7% el porcentaje de ocupacion de los camiones en 2024
respecto al afno anterior, que supera ya el 76%.

O Colaboracion con operadores logisticos y proveedores para optimizar las rutas
conjuntamente.

O Sistema de optimizacion de rutas en la distribucion de Gltima milla.

®  Vehiculos mas eficientes: incorporamos vehiculos con menor consumo de combustible
por kilbmetro y palé transportado. Nuestras actuaciones al respecto son:

O Renovacidon de los vehiculos de la flota, eliminando progresivamente los
camiones mds antiguos e incorporando vehiculos con motorizaciones Euro6.
Asi, en 2024 el 82% de los kilometros recorridos ha sido con vehiculos Euro6, lo
que supone un aumento de un 11% respecto al ano anterior.

O Utilizacion de camiones duo-trailer para el transporte entre plataformas, que
emiten menos CO2eq. que los camiones por separado.

Refrigerantes con menor potencial de calentamiento atmosférico

Como se ha mencionado en el apartado de eficiencia energética, estamos sustituyendo
progresivamente los refrigerantes de nuestras centrales de frio con mayor potencial de
calentamiento global a otros menos contaminantes. Esto permite reducir significativamente el
impacto en emisiones de GEl generado cuando se dan fugas de estos gases y adaptarnos a la
nueva normativa europea F-gas.

Sustitucion de combustibles

Estamos incorporando en nuestras actividades de transporte de mercancias vehiculos con
combustibles alternativos como el gas natural licuado y comprimido.

Uso de energias renovables

Trabajamos también en la instalacion de placas fotovoltaicas en los centros cuya cubierta es
viable, aunque no es una palanca prioritaria del nuevo modelo energético por la complejidad
de suimplementacion en nuestros establecimientos por las restricciones técnicas que conlleva.
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Alo largo de este ejercicio se han instalado 16 plantas, lo que supone disponer de una potencia
instalada de 359 MW. A lo largo de los proximos anos se seguird avanzando en este tipo de
actuaciones, tanto en las tiendas como en las plataformas logisticas.

Electrificacion

Tiendas innovadoras y ecoeficientes

En cuanto a la movilidad sostenible, desde el Grupo EROSKI trabajamos para poder dar
respuesta a las necesidades de nuestra clientela, ademds de cumplir con los requerimientos
de la normativa europeaq, con la instalacion de cargadores de vehiculo eléctrico en nuestros
centros. Asi, la situacion actual de cargadores es de 54 plazas operativas, 62 plazas pendientes
de energizar y 289 plazas firmado el contrato para su proxima instalacion. Ademds, cabria
indicar que 141 plazas de las indicadas corresponden a cargadores de mds de 50KW. A lo largo
del proximo ejercicio seguiremos trabajando para aumentar el ndmero de plazas disponibles
en nuestros centros y gasolineras. En este contexto, en 2024 hemos cerrado un acuerdo marco
con Iberdrola para dar respuesta a esta necesidad. Gracias a él, instalaremos 1.000 puntos de
recarga para vehiculos eléctricos, alimentados con energia 100% verde procedente de fuentes
renovables con certificado de garantia de origen (GdO), en alrededor de 300 de nuestros
emplazamientos.

Electrolineras

En linea con el punto anterior, y también como cumplimiento a los requerimientos de la
normativa europea y nacional, estamos instalando electrolineras también en nuestro negocio
de gasolineras.

Actividades logisticas y de transporte

La electrificacion en las actividades logisticas se circunscribe principalmente a distribuciéon de
altima milla, para la que incorporamos progresivamente vehiculos eléctricos. Asi, contamos ya
con dos camiones eléctricos para este tipo de entregas, uno en Pamplona desde 2022 y otro en
Bilbao desde 2024. Estos esfuerzos contribuyen a la mejora de la logistica urbana, con menor
impacto no solo respecto a emisiones de GEl, sino también a contaminacion atmosférica y
ruido. En ese sentido, cabe mencionar que hemos consensuado protocolos de descarga con
varios ayuntamientos, incluyendo la validacion de autorizaciones.

Movilidad sostenible de personds trabajadoras

Hemos instaurado el trabajo hibrido en las sedes de la organizaciéon para disminuir el
desplazamiento de las personas trabajadoras y, por tanto, contribuir a la reduccion del impacto
de los viajes in itinere en el alcance 3 de la huella de carbono, ademas de facilitar la conciliacion
de su vida laboral y personal. También hemos implementado otras medidas como ampliar los
aparcamientos de bicicletas y de vehiculos eléctricos con puntos de carga y potenciar que se
comparta el vehiculo.

Reducciéon en el uso de recursos y medidas de economia circular

En el apartado '2.41.3 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de |os recursos vy la
economia circular (E5-2)’ del capitulo NEIS-E5 Uso de recursos y economia circular incluimos
detalle de distintas actuaciones que contribuyen a reducir el impacto de nuestro alcance 3,

como, por ejemplo:
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® Ecodisefo de envases y embalagjes.

®  Prevencion del desperdicio alimentario.

®  Reduccion del consumo de papel.

®  Reutilizacion y reparacion de productos que comercializamos.

®  Gestion circular de los residuos, potenciando el uso de la logistica inversa.

Asimismo, en el apartado ‘2.3.1.3Actudciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y
marinos (E3-2)" del capitulo NEIS-E3 Recursos hidricos y marinos describimos actuaciones
relativas a la reduccidn en el consumo de agua en nuestras operaciones.

Descadrbonizacién de la cadena de suministro

Nuestra huella de carbono depende en gran medida del impacto de los productos que
vendemos, tal como se detalla en el apartado '2.2.4.3 Emisiones de GEl brutas de alcance 1, 2 y
3y emisiones de GEl totales (E1-6)’ de este capitulo. Por ello, avanzar en la descarbonizacién de
nuestra cadena de suministro es clave.

Hasta ahora, hemos realizado distintas actuaciones para la mejora de la sostenibilidad de
nuestros productos. Por ejemplo, con la incorporacidn de exigencias concretas para los
sistemas de produccion o de certificaciones de sostenibilidad externas en los requisitos de
compra para algunas de nuestras marcas propias, asi como en otros productos de nuestra
oferta comercial. Los avances mds significativos en esta materia se incluyen en el apartado
'2.4.1.3 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de |os recursos y la economia circular
(E5-2)" del capitulo NEIS-E5 Uso de recursos y economia circular.

Adicionalmente, damos apoyo a las empresas productoras locales, en general mas pequenas
y con menos medios para una transicion hacia productos con menor huella de carbono. Asj, les
ofrecemos contenidos formativos y la participacion en proyectos de innovacion para reforzar
es0s aspectos, entre las que se encuentran, por ejemplo, la medicion y reduccion de su huella
de carbono o la implementacion de mejores prdcticas disponibles en la produccion de los
alimentos. En el apartado '3.2.2.2 Procesos para colaborar con los trabajadores en la cadena de
valor en materia de impactos (S2-2) del capitulo NEIS-S2 Trabajadores de la cadena de valor’
se detalla mas informacién sobre nuestro Programa de Acompanamiento a Proveedores
Locales.

Adicionalmente a todo ello, y como parte de nuestro Plan de descarbonizaciéon detallado en el
apartado '2.2.2.1 Plan _de transicion para la mitigacion del cambio climdtico (El-1)’ de este
capitulo, debemos profundizar en estos esfuerzos para conseguir compromisos alienados con
la ciencia de nuestra cadena de valor. Por ello, vamos a trabajar a lo largo de 2025 en planes
concretos de traccidon de los proveedores con mayor contribucién a nuestra huella.

Sensibilizacién v formacidén de personas trabajodoras y consumidoras

Queremos contribuir a la concienciacién de la sociedad sobre el cambio climdatico, sus
impactos y posibles soluciones, asi como la urgencia de actuar, mediante iniciativas enfocadas
en la generacion de conocimiento y en la movilizacion y promocion de la accion climatica,
como, por ejemplo, la participacion cada afo en la iniciativa La Hora del Planeta, de WWEF.
Algunas de nuestra acciones en esta materia realizadas a través de la Fundacion EROSKI o en
colaboracién con entidades referentes se detallan en los apartados '3.3.2.4 Adopcion de
medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores y usudrios finales,
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enfogues para gestionar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales
relacionados con los consumidores v usuarios finales v la eficacia de dichas actuaciones (S4-
4) del capitulo NEIS-S4 Consumidores y usuarios finales' y ‘3.4.5 Aportaciones a fundaciones y
entidades sin dnimo de lucro’, respectivamente.

Asimismo, creemos que para que las personas consumidoras puedan optar por elecciones de
compra mds responsables, necesitan de informacidn clara y veraz sobre el impacto de los
productos que compran. En ese sentido, mantenemos nuestro compromiso de avanzar hacia
un etiquetado ambiental conforme a las exigencias de transparencia de las nuevas normativas
europeas. En el apartado '2.4.1.3 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos
y la economia circular (E5-2) del capitulo NEIS-E5 Uso de recursos y economia circular incluimos
mads informacion al respecto.

Adaptacion al cambio climatico

En 2024 hemos avanzado en la integracion del cambio climdatico en los procesos internos de
planificacion estratégica y toma de decisiones, asi como en la incorporacion de los riesgos de
cambio climdatico en el andlisis de riesgos general de la organizacion. Este proceso, que
culminaremos en 2025, busca favorecer una mayor resiliencia de la empresa frente a los
efectos adversos del cambio climatico.

En los proximos ejercicios trabajaremos también, en coherencia con nuestra Politica de
Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climdatico, en establecer un sistema de gestion ambientall
(SGA) para el Grupo EROSKI, que facilite la evaluacion, andlisis, gestion y reduccion de los riesgos
medioambientales, asi como la mejora en la gestibn de recursos y la optimizacion de
inversiones y costos, incorporando las variables climdaticas pertinentes.

Otras acciones de mejora ambiental

Relacionado con las actuaciones de eficiencia energética y transporte antes mencionadas,
cabe mencionar que también contribuimos con ellas y otras acciones a la minimizacion de la
contaminacion luminica o por ruido, tal y como se detalla a continuacion.

Contaminacién acustica

Con respecto a la contaminacion acustica, hemos incorporado medidas como la distribucion
nocturna con camiones ecoeficientes en las zonas de Madrid, Mallorca y Catalufia. Estos
vehiculos, ademds de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, son mds
silenciosos, por lo que bajan los niveles de emisidn sonora. Ademds, en Zaragoza, hemos
incorporado ayudantes en las descargas para facilitarlas y realizarlas de una forma agil.
Ademds, como ya se ha mencionado, hemos incorporado en ciudades como Pamplona o
Bilbao vehiculos eléctricos para las entregas de Gltima milla.

Asimismo, para garantizar que el proceso de distribucién en horario nocturno sea lo menos
contaminante posible y, a su vez, que los niveles de emisidn sonora estén por debajo de las
restricciones locales, se han implementado una serie de medidas en los centros en diferentes
fases. Por un lado, cuidamos para que cada local cuente con los sistemas de cierre, las alarmas
sectorizadas y el aislamiento acustico de forma 6ptima. Igualmente, tomamos en cuenta el
equipamiento necesario como transpaletas silenciosas o salva bordillos. Por Gltimo, con el
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objeto de corregir desviaciones, hemos puesto en marcha procesos de auditoria internos para
detectarlas y comprobar el cumplimiento de los protocolos de trabajo establecidos.

Contaminacién luminica

Con el objetivo de reducir la contaminacion luminica y mejorar la eficiencia energética, tras el
cierre de los establecimientos, apagamos los alumbrados existentes alrededor del centro,
excepto en los casos que, por problemas de vandalismo, seguridad de las personas o servicios
24 horas, se considera recomendable mantenerlos encendidos (44 centros de 1485 centros).

Recursos destinados a la minimizacion del impacto ambiental

Tal y como se indica en la nota 23 Informacion medioambiental de las ‘Cuentas Anuales
consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de enero de 2025, durante el ejercicio anual terminado el 31 de enero de 2025 el
Grupo EROSKI ha incurrido en gastos destinados a la minimizacion del impacto medioambiental
y a la proteccion y mejora del medio ambiente por importe de 1.562 miles de euros (1239 miles
de euros al 31 de enero de 2024), siendo las inversiones realizadas al 31 de enero de 2025 de
24.228 miles de euros (20.388 miles de euros al 31 de enero de 2024).

Al 31 de enero de 2025 y 2024 el Grupo no tiene registrada provision alguna por posibles riesgos
medioambientales dado que estima no existen contingencias significativas relacionadas con
posibles litigios, indemnizaciones u otros conceptos.

Si contamos con una pdliza de Responsabilidad Ambiental que tiene un limite agregado anual
para todas las coberturas de 10 millones de euros y un limite por siniestro para todas las
coberturas de 5 millones de euros.

2.2.4 ParGmetrosy metas (MT)

2.2.41 Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion
al mismo (E1-4)

A continuacion, se presenta una descripcion de los pardmetros utilizados para el seguimiento
de nuestras actuaciones en relacion con las politicas en materia de cambio climdatico que se
han detallado en el apartado anterior.

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Para cada una de las lineas de actuacion prioritarias, se calcula un
porcentaje de consecucion segln el nUmero de centros en los que ya
estd implementado. Para el cdlculo global de avance, se tiene en
cuenta el total de actuaciones a implementar en todos los centros, es
decir, el indicador no es ponderado, sino que otorga a cada accion el
MismMo pPeso.

% de avance en la
implementacion del nuevo
modelo energético de tienda

N.° de plantas fotovoltaicas Corresponde al numero de instalaciones de placas fotovoltaicas
instaladas y potencia implantadas en nuestros centros. La potencia instalada se calcula en
instalada funcion de la suma de las potencias de cada planta.
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

N.° de puntos de carga Corresponde al nUmero de puntos de carga para vehiculos eléctricos
eléctricos instalados gue tenemos instalados en nuestros centros.

Corresponde al nimero total de kildbmetros recorridos con vehiculos
que cumplen la norma europea de emisiones Euro6 respecto al total
de kildmetros recorridos.

Corresponde al volumen ocupado promedio en los camiones respecto
al total del espacio disponible en ellos.

% de kilbmetros recorridos con
vehiculos Euro6.

% llenado de los camiones

Respecto a nuestras metas en relacion con el cambio climatico, tenemos el objetivo de alcanzar
en 2050 la neutralidad en carbono, con una reduccidén minima de nuestras emisiones del 90%
respecto al ano base 2023. Como hito intermedio, tenemos la meta de alcanzar un 42% de
reduccion de nuestras emisiones a 2030 en los alcances 1, 2 y 3, respecto al ano base 2023.
Hemos fijado estos objetivos segun la metodologia de Science Based Targets initiative (SBT),
que garantiza la limitacion del calentamiento global a 15°C. Con ello, damos respuesta al
compromiso de nuestra Politica de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climdatico de definir
objetivos de reduccion de las emisiones alineados con el Acuerdo de Parfs, que y adaptaremos
a las futuras actualizaciones basadas en la ciencia.

Adicionalmente, tenemos el objetivo de conseguir la tercera estrella Lean&Green por alcanzar
un 35% de reduccion de las emisiones de GEl nuestra actividad logistica respecto a 2015.
Contamos ya con el reconocimiento de dos estrellas por haber logrado un 30% de reduccion en
2022. Estd iniciativa promovida por AECOC en Espania cuenta con presencia en 17 paises y con
mdas de 600 empresas adheridas, siendo una comunidad lider en logistica sostenible.

En el Grupo EROSKI no hemos definido metas cuantificables adicionales relacionados con los
IRO de cambio climdatico. Sin embargo, estamos comprometidos a establecer dichas metas en
el futuro, siendo el Comité de Sostenibilidad el encargado de velar e impulsar este proceso.
Mientras tanto, el Grupo EROSKI realiza seguimiento de la eficacia de sus politicas y actuaciones
relacionadas con los impactos, riesgos y oportunidades en sostenibilidad a través de los
indicadores y pardmetros cualitativos y cuantitativos explicados a continuacién y en los
siguientes apartados de este capitulo. Este seguimiento se lleva a cabo en los términos
indicados en el apartado 11.2.2 Informacion facilitada a los érganos de administracion, direccion
y _supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos (GOV-2) del
capitulo NEIS 2 — Informacién general.

2.2.4.2 Consumo y combinacién energéticos (E1-5)

En el Grupo EROSKI consumimos energia procedente de diferentes fuentes en varias
operaciones de nuestra actividad. Asi, por un lado, consumimos gas natural, propano y gasdleo
para calefaccion, restauracion y grupos electrogenos. Por otro, usamos electricidad para el
funcionamiento de nuestras instalaciones.

El desglose de las fuentes de energia correspondientes a la electricidad que proviene de la
comercializadora eléctrica segun su mix de generacion se ha realizado a partir de los datos
publicados en la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMC) relativos al 2023, ya que
los datos del 2024 no estaban publicados al cierre de este informe.


https://gdo.cnmc.es/CNMC/accesoEtiquetado.do
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El dato de consumo total de energia de las actividades principales del Grupo EROSKI es un dato
real obtenido de los datos de facturacion. En cuanto a los factores de conversion utilizados para
el cdlculo en kWh y gigajulios de los litros y kilos de combustibles utilizados, son los siguientes:

= Conversion de kilovatio hora a megajulio: 1kWh = 3,6 MJ.
= Conversion de unidades de actividad de gasoéleo, propano y queroseno (kilogramos o
litros) a kwh:
O Densidad y Poder Calorifico Inferior combustibles: Factores de emision. Registro
de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de
carbono. MAPAMA, 2023
O Conversion de Tep a kWh: Factores de conversion en el cdlculo de ahorro de
energia y reduccion de emisiones de CO2. MOVES 2021. IDAE.
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Consumo y mix de energia de actividades propias

%

2024/2023
Fuentes fosiles
Consumo de combustible procedente del carbdn y de sus derivados 0 0 ~
(Mwh)
Consumo de combustible procedente del petréleo crudo y de
! P © CI8l petrok Y 2819 1166 142%
productos petroliferos (propano, gaséleo B, gaséleo C). (MWh)
Consumo de combustible procedente del gas natural (MWh) 4.042 4.976 -19%
Consumo de combustible procedente de otras fuentes fosiles (Mwh) 0 0 -
Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o
o , calor, vapory reing P 90168 90732 -1%
adquiridos procedentes de fuentes fésiles (MWh)
Consumo total de energia procedente de fuentes fésiles (MWh
N gia procecen Y , (Mwh) 97.029 96.874 0,2%
(calculado como la suma de los indicadores anteriores)
Proporcién de fuentes fosiles en el consumo total de energia (%) 23% 23% 0,4%
Fuentes nucleares
Consumo de energia procedente de fuentes nucleares (MWh) 81192 81.700 -1%
Proporcion de fuentes nucleares en el consumo total de energia (%) 20% 20% -0,4%
Fuentes renovables
Consumo de combustible por fuente renovable, como la biomasa
(que incluye también los residuos industriales y municipales de 0 0 -
origen biolégico, el biogas, el hidrégeno renovable, etc.) (MWh)
Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o
. pory reing P 206856| 208149 1%
adquiridos procedentes de fuentes renovables (MWh)
i | t tili
Consumo de er?ergm renovable autogenerada que no se utilice 2188 1328 65%
como combustible (MWh)
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables (MWh) 209.043 209.477 -02%
Proporcién de fuentes renovables en el consumo total de energia (%) 50% 50% 0,03%
Otras fuentes no renovables (cogenerccién, alta eficienciq, ...)
C d ia de otras fuent bl i6
onsu.m.o genergm e otras fuentes no renovables (cogeneracion 29784 29.970 %
alta eficiencia, ...)
Proporcion de otras fuentes no renovables en el consumo total de
p 7% 7% -0,4%
energia (%)
Consumo total de energia (MWh) 417.048 418.021 -0,2%

Cabe destacar el aumento del consumo de combustible procedente del petrdleo crudo y de
productos petroliferos en 2024 por el uso de grupos electrogenos en algunos centros que
sufrieron falta de suministro eléctrico.
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Por otro lado, reportamos la informacién relativa a la intensidad energética, en tanto que el
Grupo EROSKI desarrollamos nuestras actividades principales dentro de la clasificacidon CNAE 'G
- Comercio al por mayor y al por menor’. Se ha calculado la ratio a partir del consumo total de
energia en operaciones propias y el dato de Ingresos Ordinarios por ventas, tal y como se indica
en los Estados Financieros Consolidados de las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop.
y sociedades dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025
(5.335.007 miles de euros en 2024 y 5.185.562 miles de euros en 2023).

Intensidad energética (MWh/ miles €)

Intensidad energética 0,078

2.2.4.3 Emisiones de GEIl brutas de alcance 1, 2y 3 y emisiones de GEl totales (E1-6)

2023 %2024/2023
0,081 ‘ -3%

El cdlculo de huella de carbono se realiza bajo el marco de referencia The Greenhouse Gas
Protocol, a Corporate Accounting and Reporting Standard (GHG Protocol), desarrollado por el
World Business Council for Sustainable Development. Para el cdlculo de las emisiones del
alcance 3 se sigue la metodologia establecida en The Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting & Reporting Standard publicado en el afio 2011 por el World Resources Institute (WRI)
y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Dicho estandar clasifica las
emisiones del alcance 3 en 15 categorias, permitiendo determinar la relevancia de cada una de
ellas en el cdlculo.

Respecto al limite organizacional considerado en nuestra huella de carbono, como se indica en
el apartado ‘1111 Base general para la elaboracion del estado de sostenibilidad (BP-1) del
capitulo NEIS-2 Informacion generadl, las sociedades para las que se reportan datos en este
Informe de Sostenibilidad son aquellas incluidas en el Anexo | con integracion global de las
‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes correspondientes
al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025 En el ano 2024 no se han producido cambios
significativos en la definicion de lo que constituye el Grupo EROSKI y las fases anteriores y
posteriores de nuestra cadena de valor que hayan provocado un efecto en la comparabilidad
de las emisiones de GEl actuales con respecto a las del afio 2023.

Respecto al criterio de consolidacion de las emisiones, hemos aplicado el enfoque de control
operacional, que determina que ‘la organizacion que posee el control de una operacion ya sea
de manera directa o a través de una de sus subsidiarias, deberd contabilizar como propio el
100% de las emisiones de la operacion *. Es decir, estamos considerando las emisiones totales
de las sociedades antes mencionadas en su conjunto, independientemente del porcentaje de
participacion en ellas. Por tanto, segun este criterio, se reportan los siguientes alcances:

= Alcance . emisiones directas de GEI que estdn controladas por el Grupo EROSKI.

® Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas al consumo de electricidad de las
propias instalaciones o servicios.

® Alcance 3: emisiones indirectas de GEl que son consecuencia de las actividades de la
organizacion, pero que se generan en fuentes propiedad o bajo control de otra
organizacion. Por ejemplo, franquicias, fabricaciéon de productos comercializados,
transporte maritimo, servicios a domicilio y otras actividades indirectas, segdn lo
establece el The Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.
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Emisiones de GEI consideradas en la huella de carbono y fuentes de origen

Se incluye la cuantificaciéon de las emisiones directas de GEl para COs CHs N20 y HFCs,
agrupadas en toneladas de CO2 equivalente. Debido a sus sectores de actividad, se han
excluido del cdlculo las emisiones de PFCs, SFe y NFs, por considerarse no relevantes para el
sector. A continuacion, se describen los alcances y categorias considerados en la huella de
carbono.

Alcance Descripcion de la categoria y metodologia de célculo

Alcance 1

Incluye emisiones asociadas al consumo de gas natural y propano
en calderas y al consumo del diésel en grupos electrogenos. Los

Combustion fija datos de actividad provienen de facturas, en los centros en los que
no se dispone de las dltimas facturas, se estima con base en el
consumo del afo anterior para ese mes.

El Grupo EROSKI no posee una flota propia de vehiculos. Las emisiones
derivadas del alquiler de vehiculos se incluyen en la categoria 8 del

Combustion movil alcance 3. Los datos de actividad provienen de facturas, en los
centros en los que no se dispone de las Ultimas facturas, se estima
con base en el consumo del afo anterior para ese mes.

Incluye emisiones asociadas a las recargas de los equipos de
refrigeracion de las instalaciones del Grupo EROSKI. Se excluyen las
emisiones fugitivas derivadas del mantenimiento de los extintores, al
Emisiones fugitivas considerarse no relevantes. Los datos de actividad provienen de
facturas, en los centros en los que no se dispone de las dltimas
facturas, se estima con base en el consumo del afio anterior para

ese mes.
Alcance 2
Incluye emisiones asociadas a los consumos de energia eléctrica de
las instalaciones del Grupo EROSKI. Los datos de actividad provienen
Consumo de electricidad de facturas, en los centros en los que no se dispone de las dltimas
facturas, se estima con base en el consumo del ano anterior para
ese mes.
Alcance 3

Incluye emisiones derivadas del consumo de agua, compra de
productos (incluyendo productos y combustibles de venta del Grupo

1. Bienes y servicios comprados EROSKI) y demds bienes y servicios. Las emisiones se calculan a partir
de los kg de productos comprados y de los euros de los servicios
contratados.

Incluye emisiones asociadas a la compra de bienes de capital como
edificios y obras de construccion, elementos de transporte, equipos
electrénicos e informdticos, instalaciones, maquinaria, mobiliario y
utillaje. Las emisiones se calculan a partir de los euros.

2. Bienes de capital

Incluye emisiones aguas arriba de la electricidad consumida,
asociadas de la extraccion, produccion y transporte de combustibles
y electricidad consumida y también emisiones de las pérdidas de
transmision y distribucion. Las emisiones se calculan a partir de los

datos del alcance 2.

3. Actividades relacionadas con
combustibles y con la energia
(no incluidas en los alcances 1 o
2)
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Alcance Descripcién de la categoria y metodologia de céiculo

Incluye emisiones asociadas al transporte y distribucion de
productos comprados por el Grupo EROSKI entre proveedores y la
organizacion, asi como el resto de los transportes entre las
instalaciones de la compania y hasta los clientes, cuando los portes
son asumidos por el Grupo EROSKI y los vehiculos no son de su
propiedad. Parte de las emisiones logisticas asociadas al transporte
por carretera se calculan a partir de los litros de combustible
consumido, el resto en base a euros. Las emisiones del transporte
maritimo nos las remite directamente la empresa proveedora.

4. Transporte y distribucion en
fases anteriores

Incluye emisiones asociadas al tratamiento de los residuos
generados por la actividad del Grupo EROSKI. Las emisiones se
calculan a partir de los datos de kg de residuos gestionados.

5. Residuos generados en las
operaciones

Incluye emisiones asociadas a los desplazamientos del personal
vinculados a la actividad de la organizacion, en vehiculos que no son
propiedad ni estan bajo el control del Grupo EROSKI. Las emisiones se
calculan a partir de los km estimados.

6. Viajes de negocios

Incluye emisiones asociadas a los desplazamientos in itinere de la
plantilla: desde su hogar hasta los centros de trabajo. Las emisiones
se calculan a partir de la encuesta de movilidad realizada en Pais
Vasco.

7. Desplazamientos in itinere

Incluye emisiones de GEl, de alcance 1y 2, ocasionadas por la
8. Activos arrendados en fases operacion de los activos que son propiedad del Grupo EROSKI
anteriores (arrendador) pero que estén arrendados a un tercero. Las emisiones
se estiman en base a los m?

Incluye emisiones derivadas del transporte y la distribucion aguas
abajo de productos donde los costos de envio no son cubiertos por
el Grupo EROSKI. Se incluyen las emisiones derivadas del servicio a
domicilio, asi como las asociadas con la conservacion de los
productos en el canal HORECA. Estas Ultimas emisiones se incluyen
con el fin de alinear el inventario de GEl del Grupo EROSKI a la
metodologia de SBTi, que indica que, las emisiones derivadas de la
refrigeracion o calefaccion de productos en el comercio minorista,
hoteles, restaurantes, farmacias u hospitales debe incluirse dentro de
esta categoria. Las emisiones se calculan en base a los euros.

9. Transporte y distribucion

El Grupo EROSKI no realiza ningln tipo de procesamiento de los
10. Transformacion de los productos que comercializa, sino que se limita a la compra y venta
productos vendidos de productos terminados, por lo que la actividad de la empresa no
genera emisiones en esta categoria.

Incluye emisiones derivadas del uso de bienes y servicios vendidos
por el Grupo EROSKI. Las emisiones se estiman en base al uso de los

1. Utilizacion de los productos ) ) ) ,
productos vendidos que requieren consumo directo de energia. Se

vendidos incluyen las emisiones derivadas del uso de electrodomésticos,
carbén y lefa, combustibles (diésel y gasolina) y aditivos (adblue).
Incluye emisiones derivadas de la disposicion y tratamiento de los
12. Tratamiento al final de la productos vendidos por el Grupo EROSKI al final de su vida Ctil. Se
vida til de los productos incluyen las emisiones derivadas de los residuos de envases
vendidos domeésticos y del desperdicio alimentario. Las emisiones se calculan

en base a los datos de envases y el desperdicio alimentario.
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Alcance Descripcién de la categoria y metodologia de céiculo

Incluye emisiones de alcance 1y 2 derivadas de los activos que han
13. Activos arrendados en fases  sido arrendados por el Grupo EROSKI (arrendatario) siendo
posteriores propiedad de la empresa arrendadora. Las emisiones se estiman en
base alos m?.

Incluye emisiones de Alcance 1y 2 derivadas de las franquicias del

14. Franquicias » ) )
Grupo EROSKI. Las emisiones se estiman en base a los m=

Las principales inversiones del Grupo EROSKI estdn destinadas a la
compra de bienes y productos, los cuales se recogen en la categoria

15. Inversiones 3.2 (Bienes de capital). Dado que el Grupo EROSKI no es una empresa
financiera ni realiza inversiones de capital, esta categoria no es
relevante segln su actividad comercial.

Asimismo, los factores de emision utilizados para el cdlculo se incluyen en la siguiente tabla.

Fuente del factor de emision Alcance y categoria
Registro huella de carbono, compensacion y Alcance I: energia.
proyectos de absorcion de didxido de Alcance 2
carbono. Calculadora de huella de carbono
Alcance 3:

para organizaciones 2007-2023 (v29) MITECO.
® 3.4 Transporte y distribucion aguas arriba: diésel
B7 y gas natural comprimido (GNC).

® 3.8. Activos alquilados aguas arriba: activos
arrendados.

® 3.9.Transporte y distribucion aguas abajo.

® 311 Uso de productos vendidos:
electrodomésticos.

B 313. Activos alquilados aguas abajo.
® 314 Franquicias.

IPCC Sixth Assessment Report. 100-year GWP

. ) Alcance I: refrigerantes
values con cdlculos propios para mezclas.

Oficina Catalana del Canvi Climatic (OCCC) | Alcance 3:
Calculadora de GEH pel cdlcul 2023, versio =

3. Compra de bienes y servicios: agua.
2024 (16/06/2024). P y 9

® 3.5.Residuos generados

® 3. Uso de productos vendidos: carbén vegetal,
lenay briquetas.

® 312 Fin de vida de los productos vendidos:
desperdicio alimentario.

Ecoinvent 3.9 (Simapro). Alcance 3: 3.1. Compra de bienes y servicios:
productos.
DEFRA Input-Output 2024. Alcance 3:

® 31 Compra de bienes y servicios: servicios.

® 3.2.Bienes de capital.

®  3.9.Transporte y distribucion aguas abajo:
distribucion negocio Cash&Carry.
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Fuente del factor de emision Alcance y categoria

DEFRA 2024 (10/06/2025). UK Government GHG  Alcance 3:

Conversion Factors for Company Reporting. ®  3.3.Combustible y actividades relacionadas con

la energia: gas natural, propano y diésel.

® 34 Transporte y distribucion aguas arriba: diésel
B7 del pozo al tanque y GNC del pozo al tanque.

® 35.Vigjes de trabajo.
®  37.Vigjes de los empleados.

® 3.8. Activos alquilados aguas arriba: renting de
vehiculos.

® 311 Uso de productos vendidos: gasoéleo y

gasolina.
IEA (2024), Emission Factors (WTT Generation; Alcance 3: 3.3. Combustible y actividades
(T&D + WTT T&D). Valor para Espana 2024. relacionadas con la energia: electricidad adquirida.

Cdlculos propios basados en el mix eléctrico
nacional de 2023 y una potencia promedio de
1,46 kW/100km.

Alcance 3: 3.7. Viajes de los empleados: patinete
eléctrico.

Ecoinvent 3.0 (Simapro). Alcance 3: 3.12. Fin de vida de los productos vendidos:
envases, textil y electrodomeésticos.

A continuacién, se muestran los datos de nuestra huella de carbono de organizacion
consolidada para todo el Grupo EROSKI. Cabe mencionar que las diferencias entre las emisiones
de los alcances 1y 2 de la tabla presentada este ano respecto a las reportadas en el Estado de
Informacion No Financiera de 2023 se deben al alineamiento del calculo a la metodologia del
GHG Protocol.

Emisiones GEl por fuente (toneladas CO: eq.)

Retrospectiva Hitos y afios objetivo

Alcance 1
Emisiones de GEl brutas 61.398 60.567 61.398 -1% 35.611 6.140

Emisiones de GEl brutas
procedentes de regimenes
regulados de comercio de
derechos de emision (%)

Alcance 2
Basado en la ubicacion 114.809 106.080 114.809 -8% 66.589 11.481
Basado en el mercado 111149 98.142 1M.149 -12% 64.466 1nns
Alcance 3
]C'S:i;fzgossewidos 6.056.325 | 5023036 | 6.056.325 -17% | 3512669 | 605633
2. Bienes de capital 33.656 39.049 33.656 16% 19.520 3.366
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Retrospectiva Hitos y afios objetivo

3. Actividades relacionadas
con combustibles y con la
energia (no incluidas en los 20.710 20131 20.710 -3% 12.012 2.07
alcances 10 2) basadas en
la ubicacion

3. Actividades relacionadas
con combustibles y con la

energia (no incluidas en los 20.686 20.108 20.686 -3% 1.998 2.069
alcances 10 2) basadas en
el mercado
4.T te y distribucié

ransporte y distribueion 30319 | 292207 323119 -10% | 187.409 32312
en fases anteriores
©- Residuos generados en [as 4358 8.259 4358 90% 2528 436
operaciones
6. Viajes de negocios 1479 1346 1479 -9% 858 148
7. Desplazamiento in itinere 105.965 95.988 105.965 -9% 61.460 10.597

. Acti

8 Activos arrendados en 7.399 3.051 7.399 -59% 4291 740

fases anteriores
9. Transporte y distribucion 21432 29139 21432 36% 12.431 2143
10. Transformacion de los
productos vendidos

11. Utilizacion de los productos

. 1.401.392 1.726.653 1.401.392 23% 812.805 140139

vendidos
12. Tratamiento al final de la
vida Util de los productos 77423 106.264 77.423 37% 44905 7.742
vendidos
13. Acti dad

cHivos arrendados en 66647 | 40895 | 65647 -24% | 38075 6.565
fases posteriores
14. Franquicias 40.820 43.871 40.820 7% 23.675 4.082
15. Inversiones - - - - - -
Emisiones de GEl totales
Basadas en la ub]cgc](’)n 833593] 7606538 833593] -9% 4834840 833593
Basadas en el mercado 8.332.248 7597577 8.332.248 -9% 4.832.704 833.225

Para el calculo de las emisiones biogénicas derivadas del consumo de los combustibles, hemos
empleado la cantidad total, en litros, de combustible vendido (diésel y gasolina) por el Grupo
EROSKI. Cabe mencionar que el crecimiento significativo de emisiones biogénicas en 2024 se
debe a un aumento de la promocidén comercial en la seccion de ‘Jardin y playd’, con un
incremento significativo de la venta de briquetas, carbén, pellets y lefia para barbacoas.

Emisiones biogénicas (fuera del alcance 3 de nuestra huella de carbono) (toneladas CO: eq.)

%2024/2023
Emisiones derivadas de la combustion de diésel y gasolina 17.776 15.033 18%
Emisiones derivadas de la combustion de lefia y briquetas 1.569 959 64%
Total 19.345 15.992 21%




G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

En cuanto a intensidad de emisiones, se ha calculado la ratio a partir de las emisiones totales
de GEly el dato de Ingresos Ordinarios por ventas, tal y como se indica en los Estados Financieros
Consolidados de las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025’ (5.335.007 miles de
euros en 2024y 5185.562 miles de euros en 2023).

Intensidad de GEl por ingresos (toneladas CO» eq./miles de €)

2023 %2024/2023
Emisiones de GEl totales (basadas en la ubicacion) por 0,0014 0,0016 -N%
ingresos netos
Emisiones de GEl totales (basadas en el mercado) por 0,0014 0,0016 -N%

ingresos netos

2.2.4.4 Absorciones de GEl y proyectos de mitigacion de GEl financiados mediante
créditos de carbono (E1-7)

Tenemos el objetivo de convertirnos en una empresa neutra en carbono en 2050. Para ello, en
el marco de SBTi, iremos trabajando en la reduccidon de nuestra huella, como se detalla en el
apartado 2.2.2.1 Plan de transicidn para la mitigacion del cambio climdético (El-1) del presente
capitulo. Cuando alcancemos el 90% de reduccidn de nuestras emisiones, deberemos
neutralizar las restantes mediante la absorcion de GEl en nuestras propias operaciones y en
nuestra cadena de valor, 0 mediante otra tecnologia disponible que exista y permita dicha
neutralizacién.  Actualmente estamos explorando distintos proyectos de absorcion
colaborativos con otras empresas de la corporacion Mondragdn o el sector, que nos faciliten
en el largo plazo el cumplimiento de nuestro objetivo de neutralidad en 2050. Por el momento
no disponemos de una hoja de ruta mdas concreta en ese aspecto.

2.2.4.5 sistema de fijacién del precio interno del carbono (E1-8)

En el Grupo EROSKI no aplicamos actualmente sistemas de fijacion del precio interno del
carbono.
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2.3 NEIS E3 - Recursos hidricos y marinos

2.3.1 Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

2.3.1.1 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los
riesgos y las oportunidades materiales relacionados con los recursos
hidricos y marinos (IRO-1)

En el Grupo EROSKI empleamos un proceso sistematico para identificar y evaluar los impactos,
riesgos y oportunidades (IRO) asociados con los recursos hidricos y entornos marinos. Este
proceso estd descrito en el apartado 1.1.4.1 Descripcion del proceso para determinar y evaluar
los impactos, los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1)’ del capitulo NEIS-2 Informacion
general. Dentro de este proceso de andlisis de la Doble Materialidad, en el que se incluye la
identificacion y evaluacion de IRO, se ha involucrado a los grupos de interés afectados mediante
consultas, tal como se ha descrito también en el mismo apartado.

Aquellos IRO considerados como materiales se detallan en el apartado 1.1.3.3. Impactos, riesgos
y oportunidades materiales y su interacciéon con la estrategia v el modelo de negocio (SBM-3)’
del capitulo NEIS-2 Informaciéon general. Asimismo, el apartado 11.2.5. Gestidn de riesgos y
controles internos de la divulgacion de informacién sobre sostenibilidad (GOV-5) del capitulo
NEIS-2 Informacion general’ incluye un resumen de otros riesgos generales de la organizacion
por cambios regulatorios o0 de mercado que pueden afectar también a aspectos relacionados
con los recursos hidricos y marinos. Ademds, los IRO de estas temdaticas que también estén
relacionados con el clima se detallan en el apartado "1.1.3.3. Impactos, riesgos y oportunidades
materiales y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)’ del capitulo NEIS-
El Cambio climdtico.

En el Grupo EROSKI hemos evaluado nuestras operaciones para identificar como nuestras
actividades impactan en los recursos hidricos, especialmente en zonas de tension y riesgo
hidrico. En lo relativo a las operaciones propias, hemos categorizado los centros con su nivel de
riesgo y tension hidrica a través de la plataforma ‘Aqueduct’ del World Resources Institute (WRI).
A continuacion, se presenta la distribucion geogrdfica de nuestros centros en zonas de elevada
y muy elevada tension hidrica, y en zonas de medio-elevado y elevado riesgo hidrico, tanto de
sequia como de inundacion fluvial y costera. Tenemos 368 centros en zonas de muy elevada o
elevada tension hidrica, de los que mds del 68% se concentran en Baleares y Catalufa. Ademds,
420 centros estdn situados en zonas de riesgo elevado o medio-elevado de inundacion fluvial,
que en un 80% pertenecen a Galicia y Pais Vasco, y 205 centros estdn en zonas de riesgo medio-
elevado de sequiag, el 59% en Baleares. Tan solo dos centros se encuentran en zonas de riesgo
medio-elevado de inundacion costera.
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Distribucidn geogrdfica de centros en zonas de elevada y muy elevada tensién hidrica, y en
zonas de medio-elevado y elevado riesgo hidrico

N.° de centros

Riesgos hidricos

Riesgo

Tensi6n hidrica Riesgo inundacién . . Riesgo
fluvial inundacion sequia
costera
Muy Medio- Media- Media-
Elevada Flevada Total | Elevada elevada elevada elevada
Andalucia 6 0 6 0 0 0 6 6
Aragon 4 8 12 0 22 0 33 55
Asturias 0 0 3 10 0 0 13
Cantabria 0 0 0 13 0 0 13
Castilla y Ledn 16 1 27 0 16 0 24 40
Castillo-La Mancha 3 0 3 0 0 0 3
Cataluna 105 27 132 3 3 2 1
Comunidad Valenciana 2 0 0 1 0 3
Extremadura 0 0 0 0 0 0
Galicia 0 1 1 0 134 0 0| 134
Islas Baleares 121 0 121 0 0 0 121 121
Islas Canarias 0 0 0 0 0 0 0 0
La Rioja 0 15 15 0 0 0 1 1
Madrid 4 0 4 0 0 0 4 4
Murcia 4 0 4 0 4 0 4 8
Navarra 0 10 10 0 0 0 5 B
Pais Vasco 0 3l 31 0 21 0 0 21
Total 265 103 368 6 414 2 205 | 627

2.3.1.2 Politicas relacionadas con los recursos hidricos y marinos (E3-1)

Los valores y principios de nuestra cultura corporativa se materializan en un conjunto de
prdcticas y politicas que fomentan un entorno de responsabilidad y cumplimiento normativo
en todo el Grupo EROSKI. En la seccién 1.4.1.3 Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones
de_sostenibilidad materiales (MDR-P)" del capitulo NEIS-2 Informacién general se puede
consultar el abanico de politicas existentes en nuestra organizacidn. A continuacion,
presentamos un resumen de las cuestiones que abordan nuestra Politica de Gestion de los
Recursos Hidricos y Marinos y nuestra Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles, de aplicaciéon
a todo el Grupo EROSKI y a todos sus emplazamientos. Estas politicas se alinean con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible relativos a Agua limpia y saneamiento (ODS 6), Produccion y
consumo responsables (ODS 12) y Vida submarina (ODS 14).
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Politica de Gestion de los Recursos Hidricos y Marinos

La Politica de Gestion de los Recursos Hidricos y Marinos del Grupo EROSKI incluye compromisos
de actuacion para las siguientes cuestiones:

" El uso y el abastecimiento de recursos hidricos en nuestras propias operaciones. En
concreto, Nos comprometemos a una gestion responsable y eficiente de los recursos
hidricos, que incluye realizar seguimiento de los consumos para detectar fugas o usos
indebidos, disponer de un sistema de informacién interno para la gestion de incidencias
y capacitar a nuestras personas trabajadoras sobre un consumo responsable de agua.

® La prevencion y la reduccion de la contaminacion del aguad resultante de nuestras
actividades. Ademds de cumplir con la legislacion vigente en materia de agua, nos
comprometemos a implementar un procedimiento especifico de analiticas de vertido
y mantenimiento de las gasolineras para prevenir y reducir posibles afectaciones a la
calidad del agua. Ademds, acompanamos a las empresas proveedoras de nuestra
cadena de valor para hacer un uso responsable de fertilizantes y fitosanitarios que
potencialmente puedan generar una contaminacion del medio natural.

®  Eldiseno de productos y servicios con vistas a abordar los problemas relacionados con
el agua y la conservacion y uso sostenible de los recursos marinos. Disponemos de una
Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles que concreta los criterios de actuacion en
relacion con los productos del mar y de pesca de crionza que comercializamos en
nuestras tiendas. Ademds, cumplimos la legislacion vigente para prevenir la
contaminacién del medio natural por micro pldsticos a causa del uso de nuestros
productos.

" La reduccion del consumo de agua de importancia relativa en las zonas en riesgo
hidrico en nuestras propias operaciones y a lo largo de las fases anteriores y posteriores
de la cadena de valor. Para ello, nos comprometemos a analizar periddicamente el nivel
de tensién y riesgo hidricos de cada uno de nuestros centros y a convocar el Comité de
Riesgos Hidricos para tomar las medidas necesarias cuando alguna zona en la que
estén se declare en situacion de alerta por sequia o inundaciones. Asimismo,
traccionamos a nuestra cadena de valor para hacer mdés eficiente su consumo de
agua, especialmente a los agricultores y ganaderos mds pequenos, ademds de
sensibilizar a las personas consumidoras.

Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles

En coherencia con nuestra naturaleza de organizacion de consumidores y de empresa de
distribucién socialmente responsable, estamos comprometidos con la comercializacion de
productos pesqueros y de acuicultura sostenibles. Por eso, contamos con una Politica de Pesca
y Acuicultura Sostenibles que busca garantizar un aprovechamiento racional de los recursos
marinos, que permita la conservacion de mares y océanos, y la proteccion de su biodiversidad.
Asi, los criterios aplicados en el disefio y la seleccién de los productos del mar (pescado y
marisco, fresco y congelado, y conservas de pescado), y de los productos de pesca de crianza
(acuicultura) que comercializamos con alguna de las marcas propias del Grupo EROSKI
dimanan de los principios recogidos en esa Politica, que se detallan en el apartado 1.1.4.3
Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del
capitulo NEIS 2, referenciada anteriormente.
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2.3.1.3 Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y marinos
(e3-2)

Las actuaciones del Grupo EROSKI relacionadas con los recursos hidricos y marinos buscan el
cumplimiento de los principios y compromisos adquiridos en nuestras politicas antes descritas
y contribuyen a la prevencion y gestion de las incidencias y riesgos identificados para este tema.

Reduccion del uso de recursos hidricos mediante medidas de eficiencia

Operaciones propias

La actividad propia del Grupo EROSKI no conlleva un consumo intensivo de agua, ya que este se
circunscribe, principalmente, al hielo utilizado para la conservacion de los productos frescos
comercializados en los mostradores de pesca, a las operaciones de limpieza y a los servicios
de saneamiento e higiene para las personas trabajadoras y clientela. Por ello, las actuaciones
de eficiencia llevadas a cabo son de cardcter voluntario y enfocadas a evitar incidencias en el
consumo por fugas o usos indebidos y a la optimizacion de nuestras propias operaciones.

Asi, realizamos periddicamente un seguimiento de los consumos de agua en nuestros centros
y aplicamos las medidas de correccion necesarias en caso de detectar una desviacion
respecto a los valores del afo anterior. El procedimiento de medicidon del consumo de agua se
detalla en el apartado '2.3.21. Metas relacionadas con los recursos hidricos y marinos (E3-3) del
presente capitulo. Para optimizar este seguimiento, hemos empezado a instalar contadores de
agua en remoto. Actualmente, disponemos de 12 centros con este sistema. Adicionalmente, los
centros disponen de un servicio de gestion de incidencias para dar aviso de cualquier anomalia
detectada y que se puedan establecer las actuaciones necesarias para su resolucion.

Tal como se presenta en el apartado 2.3.2.2 Consumo de agua (E3-4)' del presente capitulo, el
volumen total consumido en la organizacion en 2024 se ha reducido un 11% respecto al ano
anterior.

Cadena de valor

Gran parte de los productos que comercializamos, entre ellos los alimentos, requieren en
muchas ocasiones de un consumo de agua significativo en sus distintas fases de produccion.
Por ello, traccionamos a nuestros proveedores para mejorar la eficiencia de sus procesos.
Ejemplo de ello es la exigencia de certificaciones como GlobalG.A.P. o Produccion Integrada en
los productos de fruta y hortaliza de nuestra marca de productos frescos EROSKI Natur, o las
acciones de diagnodstico y formativas llevadas a cabo en el marco del Programa de
Acompanamiento a Proveedores Locales, que se detalla en el apartado_‘3.2.2.2 Procesos pard
colaborar_con los trabajadores en la cadena de valor en materia de impactos (S2-2)' del
capitulo NEIS-S2 Trabajadores de la cadena de valor. Por otro lado, desde el Grupo vy la
Fundacién EROSKI realizamos distintas acciones de informacion y formacion a las personas
consumidoras sobre hdbitos de consumo responsable, como el proyecto EROSKI Consumer o el
Programa Educativo en Alimentaciéon y Hdabitos Saludables (PEAHS), que también incluyen
buenas prdcticas en relacion con el uso de los recursos hidricos en el hogar. Estas actuaciones
se detallon en el apartado '3.3.24 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos
materiales sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos
materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con los consumidores vy
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usuarios finales v la eficacia de dichas actuaciones (S4-4)" del capitulo NEIS-S4 Consumidores
y usuarios finales.

Prevencién y reduccion de la contaminacioén del agua

Operaciones propias

El agua utilizada en nuestras instalaciones, como tiendas, plataformas logisticas y sedes,
procede de las redes municipales de abastecimiento de agua potable, que gestionan su
captacion y potabilizacion. Del mismo modo, los servicios municipales de saneamiento se
encargan del tratamiento de las aguas residuales que generamos, que en volumen son
similares a las abastecidas y en calidad se asemejan a otros usos comerciales y domésticos.
Por tanto, no existen en estas operaciones propias actuaciones respecto a la calidad del agua
adicionales a las de cumplimiento legal.

Por el contrario, si disponemos de acciones especificas en lo relativo a la prevencion vy
remediacion de fugas de carburantes, vertidos y derrames accidentales en nuestro negocio de
gasolineras. Al ser una actividad potencialmente contaminante, es necesario aplicar controles
que permitan garantizar su inocuidad para el medioambiente vy, por ello, disponemos de un
procedimiento para su vigilancia y control ambiental.

Asi, en primer lugar, cumplimos con la legislacion y normativa vigente en cuanto al
equipamiento y al mantenimiento de los distintos elementos que componen la gasolinera.
Siguiendo las pautas de control establecidas por la Instruccion de Industria MI-IP04, se lleva a
cabo el control preventivo de la instalacion petrolera por parte de los mantenedores
homologados, ademds del cambio preventivo de equipos antiguos y mantenimiento semestrall
del separador de hidrocarburos. Entre las actuaciones que se realizan, estan las pruebas
trianuales de estanqueidad de tuberias y la revision anual del sistema de deteccion de fugas,
que han arrojado resultados satisfactorios en 2024.

Adicionalmente, mas alld de los tres emplazamientos en los que la administracién nos requiere
una analitica de vertidos anual, cada ejercicio realizamos de forma voluntaria al menos un
andlisis aguas abajo del separador de hidrocarburos en todas las gasolineras del Grupo EROSKI.
Las muestras recogidas se analizan para diferentes pardmetros asociados con la calidad del
agua en un laboratorio externo homologado. Los resultados se revisan para verificar que
aquellas gasolineras que poseen condicionantes especificos de vertido cumplen con los valores
limites de referencia definidos por Consorcios de Agua, Mancomunidades o Ayuntamientos.
Ademds, comprobamos que en el resto de las gasolineras las aguas que se vierten a la red
estén dentro de los limites generales de vertido marcados por las Ordenanzas Municipales o
legislacion de referencia que se aplique en cada caso. Los resultados de las analiticas y los
valores de referencia que sean de aplicacion quedan registrados en el informe de analiticas de
vertidos de gasolineras y se comparten con la autoridad competente segln los requiera. En
caso de que en el andlisis se superen los maximos permitidos, realizamos una revision del
separador de hidrocarburos para corregir y restablecer los valores a niveles correctos y evitar
una potencial contaminacion. A lo largo de este ejercicio 2024, todas las analiticas han sido
favorables.

En cuanto a las actuaciones para la restauracion de las condiciones de agua y suelo en los
casos de contaminacion detectados en el pasado, cabe mencionar que, desde 2021 hasta la
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fecha, hemos continuado con los planes de remediacion de suelos y aguas subterrédneas en las
gasolineras de Usurbil y Abadifio. Ademds, en marzo de 2022 se reanudaron los trabajos de
remediacion en la gasolinera de Jaca tras recibir el visto bueno de la Confederacion
Hidrografica del Ebro. Se prevé la finalizacion de estos trabajaos de remedicion en 2025 para
Abadino y en 2026 para Usurbil y Jaca. Una vez finalizados, se llevard a cabo un Plan de Control
y Seguimiento durante un periodo de dos afos para garantizar el correcto estado tanto de los
suelos como de las aguas subterrdneas.

Respecto al derrame detectado en la gasolinera de Lugo en 2023, en el que se vertieron 3.200
litros de producto (600 litros fueron devueltos al tanque afectado y el resto quedo retenido en
el cubeto del tanque y fue gestionado con la empresa distribuidora de combustible), se ha
informado a las autoridades competentes y se les ha propuesto la ejecucion de tres
piezdbmetros de muestreo y control para la calidad del suelo. Esta propuesta ha sido validada y
se llevard a cabo en 2025. Durante el gjercicio 2024 no se han detectado fugas ni vertidos.

Cadena de valor

Adicionalmente a lo comentado en el apartado anterior para las actuaciones con nuestras
empresas proveedoras y personas consumidoras, que promueven no sdlo mejoras en la
eficiencia en el consumo de agua sino también la preservacion de su calidad en el medio
natural cabe destacar la exigencia de erradicacion, salvo excepciones justificadas, de los
tratamientos fitosanitarios poscosecha en las frutas y hortalizas frescas de marca propia EROSKI
Natur. También a través del Programa de Acompafamiento mencionado previamente
capacitamos a la cadena de valor para hacer un uso responsable de los fertilizantes y los
fitosanitarios para reducir la contaminacion del agua por estos quimicos.

Reduccion del consumo de agua de importancia relativa en las zonas en riesgo hidrico y
tension hidrica

En lo relativo a las operaciones propias, analizamos periddicamente el nivel de riesgo y tension
hidrica de cada uno de nuestros centros a través de la plataforma ‘Aqueduct’ del WRI. En caso
de que algun centro en zonas de elevado riesgo o tension hidrica, descritas en el apartado ‘2.3.1.1
Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos vy las
oportunidades materiales relacionados con los recursos hidricos y marinos (IRO-1) del presente
capitulo’, entre en alerta, se convoca el Comité de Riesgos Hidricos con objeto de adoptar las
medidas necesarias para adecuar el uso del agua a la situacion.

En relacion con las actuaciones del ejercicio 2024, en la zona de Catalufia se han implantado
distintas medidas, como la instalacién de aireadores en grifos y duchas, el uso de cisternas de
doble descarga y la reduccion en la utilizacion de hielo en los mostradores de pesca. Por otro
lado, en la zona norte también se han instalado aireadores y cisternas de doble descarga en
banos y vestuarios en 7 hipermercados.

Conservacion y uso sostenible de los recursos marinos

Cada principio de nuestra Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles conlleva una serie de
actuaciones para su ejecucion y control. En 2024 destacamos las siguientes:

Como cada ano, hemos superado la auditoria anual para la certificacién de cadena de
custodia de Marine Stewardship Council (MSC) para pescado procedente de caladeros
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sostenibles y de GlobalG.AP. acuicultura para el pescado de crianza, por lo que seguimos siendo
el primer gran distribuidor minorista de Espafa con mostradores de pescaderia certificados.
Contamos con 425 establecimientos y 7 plataformas certificadas en total. Para ello, hemos
formado a 2530 personas trabajadoras de nuestras tiendas, plataformas y sedes que
garantizan cada dia el correcto cumplimiento de los requisitos de esos estdndares.

Por otro lado, en 2024 hemos alcanzado las 5.464 toneladas con certificacion en sostenibilidad,
un 18% mas que en 2023. De este total, 2.636 toneladas corresponden a pescado certificado por
MSC y ASC; 1439 toneladas, a pescado de acuicultura con sello GGN (GlobalG.A.P. Number), y
1.389 toneladas tienen el sello de Atun de Pesca Responsable (APR).

Ademds, destacan otras 4.203 toneladas de conservas de atin capturado con artes de pesca
sostenibles que, sumadas a las toneladas de conservas de atdn con sello MSC y APR, hacen que
el 90% del volumen de atln capturado para las conservas de EROSKI provengan de artes de
pesca mas responsables (pesca a cana, APR, sin objeto FAD -dispositivos para concentrar la
pesca-, MSC y FIP - proyecto de mejora pesquera).

En relaciéon con el bonito y el atlin en conserva, cabe destacar que contamos con exigencias
especificas en nuestra Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles. Asi, desde 2016
comercializamos preferentemente bonito del norte pescado a cana, arte de pesca considerado
como el mds sostenible. Ademas, el Grupo EROSKI trabajaomos en colaboracion con la
International Seafood Sustainability Foundation (ISSF), principal entidad de referencia en
relacion con la pesca del atun, asumiendo el cumplimiento de las exigentes prdcticas que
preconiza.

En 2024 comercializamos en total 235 referencias de pescado sostenible entre frescos,
congelados, conservas y comida para mascotas.

2.3.2 Parametros y metas (MT)
2.3.21 Metas relacionadas con los recursos hidricos y marinos (E3-3)

Reduccion del uso de recursos hidricos mediante medidas de eficiencia

En el Grupo EROSKI no disponemos de un objetivo general de reduccion en el uso de recursos
hidricos, sino que las actuaciones de vigilancia y control establecidas buscan mantener los
valores de consumo de agua en niveles similares a los del ano anterior.

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Este pardmetro lo calculamos en funcion del gasto real de agua de

Consumo de agua los centros y el coste promedio estimado en cada comunidad
dentro de la autbnoma segln un muestreo de centros representativos,
organizacion denominados ‘centros testigo’. Disponemos de un procedimiento

detallado con la metodologia aplicada.
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En cuanto a la cadena de valor, en el caso concreto de la marca propia EROSKI Natur para frutas
y hortalizas, es obligatorio que los productos cuenten con alguna certificacion externa que
garantice que se han producido aplicando buenas prdcticas en agricultura. Para el resto de las
empresas proveedoras no se incluyen actualmente exigencias cuantitativas concretas en esta
materia. Por ahora, la traccidn para su mejora que realizamos prioriza las acciones de
capacitacion y sensibilizacidon o avances en la certificacion de sus procesos en modelos de
produccidon mds eficientes. En ese sentido, se hace seguimiento del nimero de proveedores
participantes activamente en el Programa de Acompanamiento a Proveedores Locales,
descrito en el apartado ‘3.2.2.2 Procesos para colaborar con los trabajadores en la cadena de
valor en materia de impactos (S2-2) del capitulo NEIS-S2 Trabajadores de la cadena de valor’,
o0 el numero de productos de marca propia comercializados con sellos como GlobalG.AP,
Produccion Integrada o ecolégicos, descrito en el apartado 2.4.2.2 Entrada de recursos (E5-4)
del capitulo NEIS-E5 Uso de Recursos y Economia Circular’.

En cuanto a las acciones de promocion de hdbitos mds responsables entre las personas
consumidoras mencionadas en el apartado de Actuaciones del presente capitulo, hemos
establecido metas y par@metros propios sobre informacion y formacion al consumidor
detallados en el apartado '3.3.2.4 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos
materiales sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar 1os riesgos
materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con los consumidores y
usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones (S4-4) del capitulo NEIS-S4 Consumidores y
usuarios finales'.

Prevencion y reduccion de la contaminacion del agua

Las acciones de prevenciéon y control relativas a fugas de carburante, vertidos y derrames
accidentales en gasolineras buscan que no existan anomalias o fallos dentro de la instalacion
petrolera y sus componentes, como bocas de descarga, surtidores, separadores de
hidrocarburos, equipos de deteccion de fugas, etc. Ademds, buscamos que el 100% de los
vertidos de aguas residuales potencialmente contaminadas con hidrocarburos que son
tratadas en los separadores de hidrocarburos cumplan con las exigencias de las autorizaciones
de vertido y la legislacion vigente. Los pardmetros que utilizamos para el seguimiento de esas
actuaciones son los derivados del control preventivo de las instalaciones y equipos de control
de fugas, como, por ejemplo, nUmero de fugas o anomalias detectadas y resultados de las
pruebas de estanqueidad trianuales. Ademads, en el informe de analiticas de vertidos de
gasolineras se registran sus resultados en cuanto a su conformidad o no con los valores limite
establecidos para los indicadores de calidad de agua analizados.

Respecto a las acciones de remediacion en marcha, el objetivo es cumplir con los planes
acordados con las autoridades competentes y restaurar la calidad de los suelos y aguas
subterrdneas a los valores acordados. Para ello, hacemos seguimiento del grado de ejecucion
de los proyectos y de los resultados analiticos de la calidad del suelo y aguas.

En relacion con la cadena de valor, aplica lo ya mencionado en el apartado anterior en cuanto
a par@dmetros y metas. Adicionalmente, hacemos seguimiento de los productos frescos de fruta
y hortaliza EROSKI Natur que han erradicado el uso de tratamientos poscosecha, ya que es un
requisito de la propia marca salvo excepciones justificadas por inviabilidad técnica.
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Reduccidn del consumo de agua de importancia relativa en las zonas en riesgo y tension
hidricos

El objetivo en relacion con las actuaciones en las zonas en tension y riesgo hidricos en alerta es
garantizar el abastecimiento minimo necesario para llevar a cabo nuestra actividad comercial.
En caso de que el Comité de Riesgos Hidricos defina alguna medida necesaria para garantizar
esa viabilidad de nuestras operaciones, se hace un seguimiento de su ejecucion segln
corresponda.

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Identificamos los centros en zonas de riesgo o tension hidrica a

Centros en zonas de través de la plataforma ‘Aqueduct’ de WRI. Consideramos que son
elevado riesgo o tension centros que requieren especial vigilancia los que se sitGan en zonas
hidrica con un nivel de riesgo hidrico medio-elevado o elevado, y un nivel

de tension hidrica elevado o extremadamente elevado.

Conservacion y uso sostenible de los recursos marinos

Disponemos de distintas metas e indicadores de seguimiento voluntarios para las actuaciones
derivadas de nuestra Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles. Asi, trabajamos anualmente
para mantener la certificacion de cadena de custodia para la venta de pescado fresco
certificado con los sellos MSC para los productos de pesca extractiva y GlobalG.AP. para el
pescado de crianza. Ademds, hacemos seguimiento del cumplimiento de nuestros proveedores
de marca propia de las exigencias incluidas en nuestra Politica como las tallas minimas, el tipo
de arte de pesca para las conservas de bonito (debe ser 100% a cana), especies de pescado
comercializadas, etc. En el caso de EROSKI Natur, incluimos la exigencia de que el 100% del
pescado comercializado bajo esa marca tenga un certificado de sostenibilidad como MSC o
GlobalG.AP. de acuicultura.

Asimismo, mantenemos una relacidon constante con organizaciones referentes en el Gmbito de
la pesca sostenible como Marine Stewarship Council (MSC), la Seafood Sustainability
Foundation (ISSF), AZT, MRAG y WWF, para el seguimiento y mejora continua de nuestras
actuaciones en relaciéon con los recursos marinos.

Contamos con los siguientes pardmetros relacionados con la conservacion y uso sostenible de
los recursos marinos:

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

NUmero de mostradores y Este parémetro corresponde a las tiendas y plataformas logisticas
plataformas logisticas certificadas  del Grupo EROSKI incluidas dentro del alcance de la certificacion de
con los esténdares de cadenade  cadena de custodia de MSC, para pesca extractiva, y de

custodia de MSC y GlobalG.AP. GlobalG.AP. para acuicultura, que verificamos externamente.
acuicultura

Personas trabajadoras formadas Las personas trabajadoras de tiendas, plataformas y sedes que
en los esténdares de cadena de gestiona pescado fresco a granel deben recibir formacion
custodia MSC y GlobalG.AP. especifica para cumplir con las exigencias del estandar de la
acuicultura cadena de custodia de MSC y GlobalG.A.P. acuicultura. Disponemos
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

de registros de esas formaciones, de los que se obtiene este
pardmetro.

El censo de productos con certificados se realiza desde el Area
Comercial del Grupo EROSKI en funcién de la ficha técnica de los
productos en el caso de la marca propia y la informacion
proporcionada por los proveedores, para otras marcas.

En funcidon de los productos con certificados externos de pesca
sostenible identificados en el pardmetro anterior, se obtiene el dato
de toneladas de esos productos de los registros de compras
disponibles en los sistemas de informacion del Grupo EROSKI.

NUmero de productos con
certificados externos de pesca
sostenible

Toneladas de productos con
certificados externos de pesca
sostenible

En el Grupo EROSKI no hemos definido metas cuantificables adicionales relacionados con los
IRO de agua y recursos marinos. Sin embargo, estamos comprometidos a establecer dichas
metas en el futuro, siendo el Comité de Sostenibilidad el encargado de velar e impulsar este
proceso. Mientras tanto, en el Grupo EROSKI realizamos seguimiento de la eficacia de nuestras
politicas y actuaciones relacionadas con los impactos, riesgos y oportunidades en
sostenibilidad a través de los indicadores y pardmetros cualitativos y cuantitativos explicados
previamente a lo largo de este capitulo. Este seguimiento se lleva a cabo en los términos
indicados en el apartado '1.1.2.2 Informacion facilitada a los érganos de administracion, direccion
y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos (GOV-2) del
capitulo NEIS-2 Informacion general’.

2.3.22 Consumo de agua (E3-4)

El agua consumida dentro de la organizacion es suministrada por las redes municipales de
agua potable. La metodologia para su cdlculo se ha explicado en el apartado '2.3.21 Metas
relacionadas con los recursos hidricos y marinos (E3-3) del presente capitulo’. Respecto al agua
almacenada en los centros y plataformas, ésta puede encontrarse en termos y depdsitos para
agua caliente sanitaria (ACS), aljibes, depoésitos de agua contra incendios, pozos y torres de
refrigeracion. En el caso del volumen de agua almacenada en los termos, el cdlculo ha sido
estimativo en la mayoria de los emplazamientos, a través de consultas a sus responsables de
mantenimiento. A lo largo de 2025 se confirmardan los datos estimados con visitas a los centros.

Consumo de agua (m?)

% 2024/2023

Total de agua consumida 979.508 1.095.263 -10,6%

Total de agua reciclada y reutilizada 0 0 -
Totald I d bi I

otal de agua almacenada y cambios en e 14709 14.690 0%

almacenamiento

En cuanto a la intensidad hidrica, se ha calculado la ratio a partir del consumo total de agua 'y
el dato de Ingresos Ordinarios por ventas, tal y como se indica en los Estados Financieros
Consolidados de las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025’ (5.335.007 miles de
euros en 2024 y 5185.562 miles de euros en 2023).
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Intensidad hidrica (m3/millén euros)

Consumo de agua por millon de euros de ingresos

Respecto al consumo de agua en zonas en riesgo hidrico y zonas de elevada tension hidricao, se
han calculado en funcidn del consumo estimado por centro ya mencionado y la clasificacion
obtenida en la plataforma ‘Aqueduct’ de WRI. Se presentan Unicamente los resultados
calificados como elevados o extremadamente elevados en el caso de las zonas de tension
hidrica, y los de riesgo medio-elevado o elevado en el caso de los riesgos hidricos. Para estos

183,6

2023

Grupo EROSKI
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% 2024/2023

21,2 |

-131%

altimos, hemos considerado los riesgos de inundacion fluvial y costera y el riesgo de sequia.

Riesgos hidricos y tensién hidrica (m?3)

Riesgo inundacién fluvial (Total)

Elevado (6 en 1,000 a1en 100)

Medio - elevado (2 en 1,000 a 6 en 1,000)
Riesgo inundacién costera (Total)

Medio - elevado (7 en 100,000 a 3 en 10,000)
Riesgo sequia (Total)

Medio — elevado (0.6-0.8)

Tensién hidrica (Total)

Muy elevada (>80%)

Elevada (40-80%)

2023 % 2024/2023
457.862 505.091 -9,4%
3937 4285 -81%
453925 500.806 -9,4%
449 722 -37,8%
449 722 -37,8%
164137 215.641 -23,9%
164137 215,641 -23,9%
338419 385.021 -121%
224,859 295347 -23,9%
113560 89.674 26,6%
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2.4 NEIS E5 - Uso de los recursos y economia circular

2.4.1 Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

2.411 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los
riesgos y las oportunidades materiales relacionados con el uso de los
recursos y la economia circular (IRO-1)

En el Grupo EROSKI empleamos un proceso sistematico para identificar y evaluar los impactos,
riesgos y oportunidades asociados con el uso de recursos y la economia circular. Este proceso
estd descrito en el apartado ‘11.4.1 Descripcion del proceso para determinar y evaluar os
impactos, los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1) del capitulo NEIS-2 Informacién
general. Dentro de este proceso de andlisis de la Doble Materialidad, en el que se incluye la
identificacion y evaluacion de IRO, se ha involucrado a los grupos de interés afectados mediante
consultas, tal como se ha descrito también en el mismo apartado.

Aquellos IRO considerados como materiales se detallan en el apartado 1.1.3.3. Impactos, riesgos
y oportunidades materiales v su interaccién con la estrategia vy el modelo de negocio (SBM-3)
del capitulo NEIS-2 Informacion general’. Asimismo, el apartado ‘1.1.2.5. Gestion de riesgos y
controles internos de la divulgacion de informacién sobre sostenibilidad (GOV-5) del capitulo
NEIS-2 Informacion general’ incluye un resumen de otros riesgos generales de la organizacion
por cambios regulatorios o0 de mercado que pueden afectar también a aspectos relacionados
con el uso de recursos y la economia circular. Ademadas, los IRO de estas tematicas que también
estén relacionados con el clima se detallan en el apartado '11.3.3. Impactos, riesgos vy
oportunidades materiales y su interacciéon con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3) del
capitulo NEIS-E1 Cambio climéatico’.

2.4.1.2 Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular (E5-

1)

Los valores y principios de nuestra cultura corporativa se materializan en un conjunto de
prdcticas y politicas que fomentan un entorno de responsabilidad y cumplimiento normativo e
involucra a todo el Grupo EROSKI. En la seccidn_1.4.1.3 Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS 2-Informacién general, se
puede consultar el abanico de politicas existentes en el Grupo EROSKI. Asimismo, en los capitulos
‘2.2 NEIS-E1 Cambio climdtico’ y "2.3 NEIS-E3 Recursos hidricos y marinos’ se reporta informacion
relevante sobre el uso de recursos como energia y agua. En el presente capitulo incluimos un
resumen de las cuestiones que aborda nuestra Politica de Economia Circular, que esta alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial con los de Industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9) y Producciéon y consumo responsables (ODS 12).

Politica de Economia Circular

En un contexto global donde la escasez de recursos y los desafios ambientales son cada vez
mads apremiantes, en el Grupo EROSKI reconocemos la importancia de adoptar prdacticas
empresariales alineadas con los criterios de la jerarquia de residuos de la normativa vigente,
que promuevan la eficiencia en el uso de los recursos, reduzcan los residuos y fomenten la
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reutilizacion y el reciclaje. Desde esta mirada, nuestra Politica de Economia Circular recoge
compromisos que contribuyen a la transicion hacia el abandono del uso de materias primas
virgenes en favor de materiales reciclados y hacia un abastecimiento sostenible que priorice la
utilizacion de recursos renovables. Asi, resumimos los principios de nuestra Politica en funcion
del Sistema de Categorizacion para la Economia Circular propuesto por la Comision Europea:

® Disefo y produccion circulares: impulsamos la venta de productos frescos a granel
para evitar el uso de envases domésticos de un solo uso y colaboramos con nuestros
proveedores en el ecodisefio de nuestros envases y embalajes de marca propia para
mejorar su reciclabilidad y potenciar el uso de materiales de origen renovable o
reciclado. Ademds, traccionamos y capacitamos a nuestra cadena de valor, en
especial a los proveedores mds pequenos, para ayudarles en la transicidn hacia
sistemas de produccion mdas circulares. Queremos ofrecer a las personas
consumidoras productos ecodisefiados segun los principios de circularidad recogidas
en las normativas vigentes y futuras. Para ello, ademds de capacitar a nuestras
personas trabajadoras sobre economia circular, también participamos con distintos
grupos de interés en proyectos de innovacion y desarrollo que buscan nuevas
soluciones a partir de recursos de origen renovable o reciclado. Por otro lado,
orientamos nuestros procesos para prevenir el desperdicio alimentario, por ejemplo,
con la adecuacion de los pedidos y el stock a la demanda, la mejora de la cadena de
frio y la incorporacion de acciones comerciales que potencien la reduccion de los
excedentes. Asimismo, impulsamos el uso de soluciones digitales de comunicacion con
nuestra clientela, como tiques, folletos y revistas digitales que minimicen el uso de papel.

= Uso circular: ofrecemos a nuestra clientela envases reutilizables en nuestras secciones
de productos frescos a granel e implementaremos las soluciones de reutilizacion o
rellenado de envases establecidas por la normativa. Ademds, sensibilizamos y
formamos a las personas consumidoras en hdbitos de consumo circulares. Por otro
lado, garantizamos el aprovechamiento de los excedentes alimentarios aptos para el
consumo humano que se generan en nuestras tiendas y plataformas a través de la
donacién a entidades sociales.

® Valorizacion circular: potenciamos la logistica inversa en nuestros centros para una
correcta reutilizacion, reciclado o valorizacidén de los envases comerciales y de los
residuos orgdnicos e inorgdnicos que generamos. Y, por supuesto, contribuimos a los
Sistemas de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) para garantizar la
correcta recuperacion y gestion de los residuos derivados del uso de los productos que
comercializamos. Ademads, disponemos de puntos limpios en nuestras tiendas para
facilitar el reciclaje a las personas consumidoras.

2.4.1.3 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la
economia circular (E5-2)

Las actuaciones del Grupo EROSKI relacionadas con uso de recursos y la economia circular
buscan el cumplimiento de los principios y compromisos adquiridos en nuestra politica antes
descrita y contribuyen a la prevencion y gestion de los impactos y riesgos identificados para
este tema. La metodologia de cdlculo de cada indicador utilizado para comunicar los
resultados de las distintas acciones descritas a continuacion se define en el apartado '2.4.2
Pardmetros y metas’ de este capitulo.
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Mejora de los productos con nuestras empresas proveedoras

Para cumplir con nuestro compromiso por la sostenibilidad creemos fundamental colaborar
con empresas proveedoras responsables, alineadas con nuestros principios, y asi poder
afianzar el factor ambiental en nuestra oferta. Trabajamos para que los procesos productivos,
desde el origen de las materias primas hasta las operaciones de transformacion, manipulacion
y gestion de los residuos, reduzcan su impacto ambiental. Esto se alinea con los requisitos de
disefio ecoldgico aplicables a los productos sostenibles que recoge la nueva normativa
europea. Es decir, buscamos que nuestra cadena de valor minimice el consumo de recursos,
potencie el uso de alternativas de origen renovable y menos contaminantes, consiga una
mayor vida Gtil de los productos y asegure una gestion circular de los residuos generados en su
actividad y de los derivados del uso de los articulos que comercializamos.

Como muestra de ello, destacamos, entre otras acciones, la erradicacidn de tratamientos
fitosanitarios poscosecha en la marca EROSKI Natur, la certificacion de nuestras pescaderias
con sellos de sostenibilidad, el control del uso de antibidticos en los productos cdrnicos, la
incorporacion de prdcticas que garanticen el bienestar animal, la potenciacion del producto
local cercano a nuestras tiendas o el fomento de gamas ecoldgicas. En este sentido, nos
apoyamos en diversas certificaciones, etiquetas y marcas que garanticen producciones mas
respetuosas con el medio ambiente, el bienestar animal y la biodiversidad terrestre y marina.

Algunos de los logros mds relevantes en 2024 en esta materia, adicionales a los ya presentados
en el capitulo "2.3 NEIS-E3 Recursos hidricos y marinos’, son:

®  Mds de 1.000 productos ecoldgicos dentro de nuestra oferta comercial.

= bBl2 productos con certificaciones de bienestar animal como Welfair® o las
certificaciones propias de Eusko Label e INTIA.

® 399 productos de nuestra marca EROSKI Natur que incluyen certificaciones como
GlobalG.A P, Produccion Integrada o de bienestar animal.

® 384 productos con sello FSC®, PEFC, o SFI.

® 28 productos belle NATURAL cuentan con la certificacion COSMOS Natural de ECO- CERT.

En total, disponemos de mds de 2.200 referencias en nuestra gama de productos con algdn
sello externo de sostenibilidad.

Adicionalmente, damos apoyo a las empresas productoras locales, en general mas pequenas
y con menos medios para una transiciéon hacia productos mads circulares alineados con las
nuevas regulaciones. En concreto, les facilitamos un diagndstico de sus fortalezas y dreas de
mejora y les ofrecemos contenidos formativos y la participacion en proyectos de innovacion
para reforzar esos aspectos, entre las que se encuentran, por ejemplo, el ecodiserio de envases
o la prevencién del desperdicio alimentario. En el apartado '3.2.2.2 Procesos para colaborar con
los trabajadores en la cadena de valor en materia de impactos (S2-2) del capitulo NEIS-S2
Trabajadores de la cadena de valor’ se detalla mas informacion sobre nuestro Programa de
Acompafamiento a Proveedores Locales.

Por otro lado, las personas consumidoras son un agente fundamental en la traccion de la
cadena de valor para el avance hacia un sistema productivo mds respetuoso con el medio
ambiente. Son sus decisiones de compra las que impulsan, en gran medida, a distribuidores y
fabricantes a mejorar su oferta comercial y sus productos. Por ello, es imprescindible contar con
una sociedad informada y formada en materia de sostenibilidad, y ser transparentes en cuanto
al impacto ambiental de los productos y servicios que ofrecemos para que puedan ejercer
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elecciones de compra conscientes y responsables. Por ello, trabajomos para comunicar no solo
el perfil nutricional de los alimentos que vendemos, tal como se detalla en la seccidn ‘Practicas
de marketing responsable’ del apartado ‘3.32.4 Adopcion de medidas relacionadas con los
impactos materiales sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los
riesgos materiales y daprovechar las oportunidades materiales relacionados con los
consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones (S4-4)' del capitulo NEIS S4
Consumidores y usuarios finales, sino también los sistemas de produccion y el perfil ambiental
de nuestra gama.

Asi, en 2020 fuimos pioneros con la publicacion de la Declaracion Ambiental de Producto de los
huevos y la leche de Pais Vasco EROSKI. En 2022 incorporamos un nuevo etiquetado a todas las
referencias de carne de pollo de marca propia que ayuda a reconocer las caracteristicas de su
crianza. Y, ese mismo ano, nos convertimos en la primera empresa de distribucion en Espafa
en comunicar un nuevo etiquetado ambiental, el Planet-Score, que busca informar de una
manera sencilla el impacto global del alimento en el medio ambiente, y que en 2023 incluimos
en el envase de seis productos. Actualmente, seguimos de cerca los avances en la regulacion
de declaraciones ambientales a nivel europeo y de iniciativas como Foundation Earth,
organizacion que trabaja por definir un etiquetado comudn basado en la metodologia de huella
ambiental de producto de la Comisidn Europeaq, para definir los proximos pasos en estas
acciones de transparencia hacia el consumidor que fomenten un consumo Mmds responsable.

Ecodisefio de nuestros envases y embalajes

En el Grupo EROSKI abordamos la mejora de nuestros envases y embalajes con dos metas: la
mejora de su circularidad para que puedan ser aprovechados de nuevo al final de su vida Gtil
y la minimizacién de la contaminacion por plasticos que sufre nuestro planeta. Con base a estas
dos perspectivas, trabajamos de forma integral desplegando medidas que abarcan tanto las
bolsas de caja como los embalajes de envasado en tienda y los envases de nuestra marca
propia. Y lo hacemos aplicando la jerarquia de residuos, priorizando la prevencion y la
reutilizacion, ademas de trabajar desde el disefio para mejorar su reciclabilidad y potenciar el
uso de materiales de origen renovable o reciclado.

Bolsas de caja

En primer lugar, promovemos la reutilizacion de las bolsas de caja entre las personas
consumidoras. Para ello, contamos desde 2019 con bolsas de gran capacidad y multiples usos
fabricadas con pldstico reciclado, cobramos las bolsas de un solo uso (2010) y vendemos bolsas
solidarias de tela (2013). Ademds, disponemos de una amplia gama de soluciones mas
sostenibles para sustituir la bolsa de compra de plastico convencional. Asi, en 2019,
incorporamos la bolsa con mas de un 55% de pldastico reciclado, una bolsa de papel con sello
FSC®, 100% reciclable, y una bolsa compostable, hecha con materiales de origen vegetal
renovable y que se puede reutilizar como bolsa de basura para la fraccidon orgdnica. De esta
forma, en el ejercicio de referencia el 63% del material que utilizamos para las bolsas es de,
biopldstico (2%), origen renovable (3%) o reciclado (58%).

Todas estas medidas se traducen en una reduccidn del 21% del nimero de bolsas
comercializadas en 2024 respecto a 2018, ano anterior a producirse el cambio de bolsas. Esto
supone consumir al ano 702 toneladas menos de materiales que antes. Respecto al pldstico
convencional en concreto, hemos reducido a la mitad su consumo desde 2018, evitando la
utilizacién de 976 toneladas de ese material al afo.


https://www.planet-score.org/en/
https://www.foundation-earth.org/
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Embalajes de envasado en tienda

Desde el Grupo EROSKI facilitamos a la clientela el uso de envases reutilizables en nuestras
secciones de frescos. Concretamente, permitimos el uso de sus propios envases como
flambreras en las secciones de carniceria, charcuteria y pescaderia, o nuestra bolsa de malla
reutilizable para la compra de fruta y verdura a granel. Esta alternativa a las bolsas de pléstico
de un solo uso la regalamos a todos los Socios Oro de EROSKI Club en el momento de su
lanzamiento y estd disponible en todas las tiendas.

Adicionalmente, desde 2018 hemos aplicado medidas de ecodisefio en nuestra gama de
embalajes de envasado en tienda, como la sustitucion de las bolsas de polietileno por bolsas
compostables, el uso de sobres de papel como alternativa al pldstico y la implantacion de hasta
un 80% de pldstico reciclado en las bandejas de envasado en tienda de pan, bolleria y otros
productos. Esto implica una reduccion acumulada del 56% de las unidades servidas y del 69%
de las toneladas de pldstico convencional utilizadas desde 2018. El 80% del material que
utilizamos para los embalajes es de origen renovable (34%), de bioplastico (29%) o reciclado
(17%).

Envases de marca propia

Desde la creacion de la marca propia, hemos trabajado para mejorar los envases de nuestros
productos y en 2013 nos adherimos al Basque Ecodesign Center (BEC), iniciativa de colaboracion
publico-privada que alna los esfuerzos de empresas y de la Sociedad PUblica Vasca de Gestion
Ambiental Ihobe, con quienes colaboramos para el estudio y ejecucion de proyectos de
innovacidn en ecodisefo. La iniciativa cuenta ademds con el apoyo de la Universidad del Pais
vasco (UPV/EHU) y con centros de conocimiento lideres a escala internacional.

En linea con esta trayectoria de trabajo, en 2018 pusimos en marcha un proyecto para el
ecodiseno de los envases de marca propia de consumo mds habitual en nuestras tiendas: los
de productos frescos, alimentacion seca, drogueria, perfumeria e higiene. Con él contribuimos
a los objetivos globales de reduccion de envases de un solo uso, especialmente los de pldstico
convencional, y a facilitar una gestioén circular tras su uso, en la linea de lo recogido en la
normativa de envases estatal aprobada a finales de 2022 y el nuevo Reglamento de envases
europeo aprobado en 2024. En el apartado de '2.4.2.1 Metas relacionadas con el uso de los
recursos v la economia circular (E5-3)" de este capitulo detallamos en mayor medida nuestros
retos al respecto.

La primera medida que intentamos implementar siempre es la eliminacion del envase vy, en
consecuencia, impulsamos la venta de productos frescos a granel. Asi, aproximadamente el
60% de nuestra fruta y verdura se vende sin envase y en otras secciones el porcentaje de
productos a granel es aun mayor, como en pescaderia, donde superamos el 85%.

En paralelo, iniciamos la recopilacion de datos de envases de marca propia en colaboracion
con nuestras empresas proveedoras para medir su huella plastica y reciclabilidad y poder asi
definir acciones de ecodiseno especificas. Asi, desde 2020 contamos con una base de datos de
nuestros envases que actualmente cuenta ya con informacion de 3.547 referencias de 409
proveedores. En funcion de ese diagndstico hemos desplegado acciones como la eliminacion
de los elementos del envase superfluos para la preservacion de la seguridad alimentaria o para
la funcionalidad de uso para el consumidor, la optimizacion de las ratios de material utilizado
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por envase, la incorporacion de materiales de origen renovable o reciclado y el redisefio
conforme a las guias de mejora de la reciclabilidad existentes, como el uso de un solo material
por cada elemento del envase o utilizacidon de colores claros. Para identificar e implementar
esas medidas de mejora, hemos formado a las personas trabajadoras responsables de la
seleccion y disefio de los productos de nuestra marca propia.

En este contexto, hemos ecodisefiado 216 envases de nuestra marca propia en 2024, que
ascienden a 617 desde 2020. Gracias a todas estas medidas, hemos reducido la ratio de gramos
de pldstico convencional por unidad de marca propia un 13,8% respecto al ano 2020, lo que
supone evitar 1.008 toneladas de pldastico convencional al ano. El 27% del material que utilizamos
para los envases de marca propia es de origen renovable (20%) o reciclado (17%).

Por su parte, hemos incrementado 4,2 puntos porcentuales la reciclabilidad promedio desde
2020, alcanzando el 68,7%, lo que supone 6,5% de mejora. En este sentido, formamos parte de
distintos proyectos de innovacioén nacionales y europeos para avanzar hacia envases con unad
mayor circularidad, como, por ejemplo:

® ENVASES ARTZAI GAZTA-IDIAZABAL: Desarrollo de envases biodegradables para queso.

= InformPack (2° Edicion): Proyecto EIT Food de compromiso publico y creaciéon conjunta
de un ecosistema europeo para un envasado de alimentos mads sostenible.

® SISTERS: Proyecto Green Deal para mejorar la sostenibilidad de los envases utilizados
para preservar alimentos y reducir sus impactos negativos.

" REDYSING: Proyecto Horizon Europe que busca impulsar procesos eficientes e
innovadores en el uso de los recursos para la produccién y circularidad de los envases
de celulosa para alimentos frescos.

=  BOTTLE4FLEX: Desarrollo de un film sostenible flexible.

" MOEBIOS: Desarrollo de envases biodegradables y reciclables.

® CLEAN ALGAE2VALUE: Desarrollo de envases biomateriales a partir de algas.

" INSOSTPACK: Desarrollo de envases a partir de quitina de insectos.

Indicadores de ecodisefio

2023 % 2024/2023 | % 2024/2020

N.° de referencias ecodisefadas acumuladas 617 401 54,0% -

% reciclabilidad 68,7% 68,4% 0,4% 6,5%
Rati |Gisti i |

atio de gramos de pldstico convenciona 626 628 ~0,3% 138%

comercializados por unidad de venta

Envases logisticos

Adicionalmente a los envases y embalajes que llegan a las personas consumidoras, también
trabajomos con nuestra cadena de valor para la mejora de los envases comerciales y de
transporte. Por ejemplo, potenciamos el uso de envases logisticos reutilizables, que retornamos
a nuestras plataformas mediante logistica inversa. Gracias a ello en 2024, hemos reutilizado
casi 50 millones de estos envases: 5.241.677 palés y 44.433.939 cajas pldsticas.
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Plan de Accion contra el Desperdicio Alimentario

En Grupo EROSKI somos conscientes de la problematica del despilfarro de alimentos a escala
mundial en términos sociales y econémicos. Por ello, desplegamos una serie de medidas
priorizadas segun la jerarquia de residuos para minimizar la gestion de excedentes alimentarios
en nuestras tiendas y garantizar una salida circular para los que aln no podemos evitar. Prueba
de estas actuaciones es la certificacion desde 2023 de VEGALSA-EROSKI en el estadndar de
Desperdicio Alimentario (Food Waste Management System) desarrollado por Bureau Veritas.

Prevencidn de generacién de excedentes alimentarios

En primer lugar, trabajamos en la prevencion de la generacion de dichos excedentes. Para ello,
implementamos las siguientes iniciativas:

= Aprovisionamiento optimo: Utilizamos distintas herramientas para adecuar los pedidos
y el stock a la demanda para minimizar los excedentes.

" Mejora de la cadena de frio: Renovamos las instalaciones y la cadena de frio para
alargar la vida util de los alimentos y reducir el tirado en el punto de venta.

® Frutas y hortalizas feas: Llevamos a cabo varias campanas a lo largo del ano para
ofrecer frutas y hortalizas consideradas feas por su aspecto o tamano, pero que se
encuentran en 6ptimas condiciones para su consumo, como parte de nuestra lucha
contra el desperdicio alimentario. En 2024, se comercializaron un total de 631 toneladas
de frutas y hortalizas feas en toda nuestra red. Esta actuacion nos ha llevado a ser
seleccionados entre los finalistas de los Premios de la Semana Europea de la Prevencion
de Residuos que se resolverd en 2025.

®" Promocion de alimentos proximos a su fecha limite de venta: Actuamos en nuestra
propuesta comercial para dar mejor salida a productos cuyo recorrido comercial se
acorta por acercarse sus fechas de consumo preferente o caducidad. En 2024, hemos
vendido 14.725 toneladas de productos con estos descuentos.

=  Packs de productos con Too Good To Go: Esta App ofrece la posibilidad de que las
personas consumidoras puedan adquirir paquetes de productos a precios reducidos,
con una amplia variedad de alimentos que estdn a punto de alcanzar su fecha de
consumo preferente o fecha de caducidad. En 2024, hemos logrado comercializar
417.098 paquetes, lo que equivale a evitar que se desperdicien mds de 417 toneladas de
alimentos.

Donacién de excedentes alimentarios para persondas en situacién de vulnerabilidad o
alimentacién animal

En el Grupo EROSKI llevamos muchos anos donando los excedentes que se encuentran en
perfecto estado para el consumo humano, pero que retiramos de nuestros lineales por nuestro
compromiso de frescura con nuestros clientes o por alguna anomalia en el envase o el
etiquetado. Para ello, hemos desarrollado un sistema de alarmas relativo a la proximidad de
fechas de caducidad y consumo preferente, y hemos establecido un proceso de recogida y
entrega en toda la red y en nuestras plataformas logisticas que cuenta con un protocolo
detallado para garantizar la seguridad alimentario. También hemos formado a miles de
personas de toda la red de tiendas, y colaboramos en el disefio de rutas de recogida de estos
productos con organizaciones sociales y entidades publicas (reforzando incluso, de ser
necesario, su equipamiento con elementos técnicos materiales para garantizar, por ejemplo, la
cadena de frio). De este modo donamos 2.600 toneladas de alimentos al afo a través de cientos
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de entidades sociales. En caso de que el producto no sea apto para el consumo humano, pero
si animal, tenemos también acuerdos de donacidén con algunos zoolégicos o protectoras de
animales.

Transformacién de subproductos

Mediante logistica inversa o gestores autorizados, recogemos los subproductos soélidos
generados en nuestras tiendas, como carne, pescado, pan, etc, para su utilizacion como
materia prima en la fabricacion de harinas y aceites de origen animal y de piensos para
alimentacion animal. Gracias a esta medida, hemos dado una segunda vida a 6.211 toneladas
de subproductos orgdnicos en 2024.

Compostaje vy valorizacién de biorresiduos

La gestion de biorresiduos en nuestros centros se realiza en algunos casos mediante gestion
municipal a través del contenedor marrén y, en otros, a través de logistica inversa o gestores
autorizados, que recogen los residuos orgdnicos generados en nuestras tiendas para su
compostaje o generacion de biogds. En 2024 la cantidad de biorresiduos que se han
aprovechado gracias a esta gestion propia ha ascendido a 1.919 toneladas.

Innovacidn para evitar el desperdicio alimentario

Participamos en distintos proyectos de innovacion europeos en colaboracién con otras
empresas y centros de investigacion que tratan de encontrar salidas circulares alternativas a
los productos para evitar que se desperdicien, como la fabricacidn de nuevos alimentos o
incluso de envases a partir de los residuos orgdnicos. Entre ellos, destacamos:

®  ZeroW: Proyecto Green Deal para implementar nueva Systemic Innovation Living Labs
(SILL) en la cadena de valor para conseguir una sostenibilidad ambiental y econémica
a largo plazo.

" FOODRUS: Proyecto Horizon 2020 para encontrar soluciones circulares para sistemas
alimentarios resistentes.

" ToNoWaste: Proyecto Horizon Europe destinado a fomentar una nueva mentalidad de
cero desperdicios de alimentos basada en el enfoque holistico.

" UPCYCLE: Desarrollo de envases biodegradables a partir de excedentes alimentarios no
aptos para el consumo humano o animal.

Sensibilizacién en los hogares

En el Grupo EROSKI hacemos esfuerzos por comunicar a nuestras personas consumidoras sobre
opciones para evitar el desperdicio que se produce en los hogares. Trasladaomos
recomendaciones para que planifiquen su compra, almacenen correctamente los alimentos
para alargar su vida Gtil y aprovechen los restos de comida para otras recetas. Ademds, cada
ano participamos en la Semana Contra el Desperdicio Alimentario que organiza AECOC con
distintas acciones de sensibilizacion y pedagdgicas a través de sus redes sociales.

Digitalizacion para reducir el consumo de papel

A partir de 2019 incorporamos el tique digital para que nuestros clientes puedan disponer de la
informacion de su compra directamente en la App EROSKI y evitar asi el consumo de papel.
Ademds, con este mismo fin, seguimos avanzando en digitalizar la comunicacion promocional
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e informativa a las personas consumidoras, por ejemplo, a través de nuestros folletos o revistas
en formato digital. Gracias a ello, desde 2019 hemos reducido un 33% el papel utilizado en los
folletos de publicidad, las revistas EROSKI Club, Sabor de CAPRABO y EROSKI Consumer, los tiques
de compra y en el papel de la sede central del Grupo EROSKI. Esto se traduce en evitar el
consumo de mds de 1.600 toneladas de papel al ano.

Ademads, cabe destacar que todo el papel utilizado en publicidad cuenta con la certificacion
PEFC 70% (Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes) que garantiza que
proviene de bosques gestionados de manera sostenible. El papel de las revistas EROSKI
Consumer, EROSKI Club y CAPRABO Sabor también cuenta con la certificacion PEFC que
garantiza una gestion forestal responsable. En la sede central utilizamos un papel con sello EU
Ecolabel con menor gramaje.

Aprovechamiento de los excedentes textiles a través de la solidaridad

En la linea de lo realizado con los excedentes alimentarios, desde hace anos donamos a
entidades sociales los articulos de consumo no alimentario, como juguetes, ropa, calzado y
material escolar en perfectas condiciones de uso que retiramos de la venta, por ejemplo, por
cambios de temporada en la gama. Asi, en 2024 hemos donado 3.780 kilos de estos productos
a la Federacion Nifios del Mundo, que destina su uso a personas en situacion vulnerable en otros
paises. Asimismo, en FORUM hemos donado 1.568 kilos de ropa y accesorios deportivos a Cruz
Roja Bizkaia.

Reparacion y venta de recambios de equipamiento deportivo en FORUM

Ofrecemos servicios de reparacion y venta de recambios para los equipamientos deportivos
que vendemos en nuestras tiendas FORUM, con el objetivo de alargar su vida Gtil y minimizar el
consumo de recursos, ademds de garantizar la mejor atencién a las necesidades de nuestra
clientela. Asi, en 2024 hemos realizado 5.326 reparaciones de articulos en nuestros
establecimientos y 353 reparaciones directamente por parte de nuestros proveedores
especializados. Ademds, hemos vendido mds de 20.000 recambios para equipamiento
deportivo de ciclismo y tenis.

Gestion circular de residuos

Tal como se ha comentado en los apartados anteriores, implementamos distintas medidas
para minimizar los residuos derivados de nuestra actividad. Por ejemplo, la aplicacion del
ecodiseno a los productos de marca propia, el fomento de la reutilizacidn de envases y
embalajes entre nuestra clientela y en nuestras operaciones logisticas, el despliegue de un plan
transversal para la reduccion de los excedentes alimentarios y la potenciacion de la
comunicacion digital con las personas consumidoras. Por otro lado, cuando la generacion del
residuo no ha podido evitarse, disponemos también de una serie de actuaciones para
garantizar su gestion circular.

Reciclaje v valorizacién de los residuos de nuestras instalaciones

En el Grupo EROSKI nos preocupamos por una correcta gestion y valorizacion de los residuos
generados en nuestras instalaciones, a través de acciones de reciclaje y reutilizacion como
medidas prioritarias. Desde una perspectiva de economia circular, potenciaomos procesos de
logistica inversa, desde las tiendas hasta las plataformas y empresas proveedoras, que
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permiten una correcta reutilizacion y reciclaje de los residuos orgdnicos e inorgdnicos
generados. Esto implica no solo un aprovechamiento de los desechos y evitar el consumo de
materias primas virgenes, sino también reducir el impacto por su transporte hasta el gestor final.
Asi, adicionalmente a lo ya comentado sobre los biorresiduos, nos preocupamos del reciclaje y
valorizacion de materiales como cartdn, plastico, papel y madera generados en nuestras
instalaciones. Para ello, recogemos los distintos materiales desechados en nuestras tiendas y
plataformas, y colaboramos con diferentes Sistemas Integrados de Gestion (SIG) autorizados
para su tratamiento. Gracias a ello, en 2024 se han valorizado 40.144 toneladas de residuos, el
98,8% del total gestionado directamente con gestores autorizados. Disponemos de esta gestion
para aproximadamente el 82% del total de los residuos generados en nuestros centros. El resto
lo gestionamos a través de los servicios municipales de gestion de residuos.

Gestion circular de los residuos de los productos gue comercializamos

Nos preocupamos de fomentar entre las personas consumidoras un uso responsable de los
recursos y una gestion circular de sus residuos a través de distintas acciones adicionales a las
ya comentadas sobre el disefio circular de nuestros productos y envases. En concreto:

® Como productores de marca propia, declaramos anualmente los envases, aparatos
eléctricos, pilas, aceites y luminarias de nuestros productos a los Sistemas Colectivos
de Responsabilidad Ampliada de Productor (SCRAP), como ECOEMBES, ECOVIDRIO,
ECOPILAS o ECOTIC. Estas entidades garantizan la correcta recuperacion y gestion de
los residuos derivados del uso de nuestros productos.

® Ponemos a disposicidon de las personas consumidoras puntos limpios en nuestras
tiendas para la recogida de pilas, aparatos eléctricos, ldmparas, ropa, aceite doméstico
y toéner, entre otros productos usados. Cabe destacar que somos la primera cadena de
supermercados que implantd la recogida de cdpsulas de café de cualquier marca y
material en nuestra red en 2019. En 2024, hemos firmado un acuerdo de colaboracion
con Circularcaps, organizacion sin dnimo de lucro formada por 19 fabricantes de café,
para reforzar este servicio a nuestra clientela.

® Desde hace afnos incluimos en los productos de nuestra marca propia los pictogramas
de los contenedores que indican como separar correctamente los residuos de sus
envases, algo que serd obligatorio por normativa a partir de 2025.

" Ademds de las acciones ya mencionadas de sensibilizacion en los hogares para la
prevencion del desperdicio alimentario, desde el Grupo EROSKI y Fundacion EROSKI
promovemos la formacion y concienciacion de las personas consumidoras sobre los
retos en el uso de recursos y economia circular que enfrentamos, las buenas practicas
y posibles soluciones. Lo hacemos mediante campanas de sensibilizacion y la
publicacion de contenidos informativos y pedagodgicos en nuestras plataformas web y
otros soportes, ya que creemos que lograr alcanzar las metas medioambientales
globales solo es posible si todos y todas participamos activamente, como sociedad. Asi,
destacamos el proyecto EROSKI Consumer, con su canal y contenidos especificos sobre
medio ambiente, y el Programa Educativo en Alimentacion y Habitos Saludables
(PEAHS), que dispone de un médulo formativo especifico realizado en colaboracion con
WWEF. Estas actuaciones se detallan en el apartado '3.32.4 Adopcion de medidas
relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores y usuarios finales,
enfoques para gestionar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades
materiales relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas
actuaciones (S4-4)' del capitulo NEIS-S4 Consumidores v usudrios finales. Por otro lado,
colaboramos con distintas organizaciones para que puedan llevar a cabo también su
labor divulgativa en esta materia, como, por ejemplo, con WWF en su campafa ‘La Hora




G R UPO
EROSKI

Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

del Planeta’ o con la Escuela de Sostenibilidad de Artigas, el Centro de Educacion
Ambiental sobre Residuos de Bizkaia. El apartado '3.4.5. Aportaciones a fundaciones y
entidades sin dnimo de lucro’ del capitulo 3.4. Desarrollo del entorno contiene mas
informacion al respecto.

2.4.2 Parametros y metas (MT)

2.4.21 Metas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular (E5-3)

A continuacion, se presenta una descripcion de los pardmetros utilizados para el seguimiento
de nuestras actuaciones en relacion con el uso de recursos y la economia circular que se han
detallado en el apartado anterior.

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Mejora de los productos con nuestras empresas proveedoras

El censo de productos con certificados se realiza desde el Area
Comercial del Grupo EROSKI en funcidn de la ficha técnica de los
productos en el caso de la marca propia y la informacion
proporcionada por los proveedores, para otras marcas.

NUmero de productos con
certificados externos de
sostenibilidad

Ecodisefio de nuestros envases y embalajes

NUmero de unidades de bolsas de  El dato se obtiene a partir de la informacion registrada en los
caja comercializadas sistemas de ventas de la organizacion.

Se calcula a partir de la informacion de composicion de las bosas
proporcionada por el fabricante y el nUmero de unidades de bolsas
de caja comercializadas.

Toneladas de materiales utilizados
en las bolsas de caja

Se calcula a partir de las toneladas de materiales utilizados en las
bolsas de caja, considerando el papel/cartén como materiales de
origen renovable y el pléstico reciclado y papel/cartén reciclado
como materiales reciclados.

Porcentaje de material reciclado,
bioplastico o de origen renovable
en las bolsas de caja

Toneladas de pldstico convencional Se calcula como la diferencia entre las toneladas de pldstico
evitadas al afo gracias a las convencional puestas en el mercado por las bolsas de caja en 2024
mejoras en bolsas de caja y 2018 (aro previo a la modificacién en la gama de bolsas de caja).

Porcentaje de reduccion de nimero Se calcula a partir del nimero de unidades de bolsas de caja
de bolsas de caja comercializadas  comercializadas en 2024 y 2018 (afo previo a la modificacion en la
al ano gama de bolsas de caja).

El dato se obtiene a partir de la informacion de compras de
embalajes registrada en los sistemas de compras de la
organizacion. Incluye las bolsas de autoservicio de fruteria, los sobres,
bandejas, film, bolsas, etc, de envasado en tienda de mostradores
de pescaderia, charcuteria y carniceria y de las secciones de
panaderia y cocina in situ, entre otros embalajes utilizados en
nuestros centros para que el cliente se lleve el producto a casa.

NUmero de unidades de embalajes
de envasado en tienda utilizadas

Toneladas de materiales utilizados  Se calcula a partir de la informaciéon de composicion de los
en los embalajes de envasado en  embalajes proporcionada por el fabricante y el nUmero de unidades
tienda de embalajes de envasado en tienda utilizados.
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Porcentaje de material reciclado, Se calcula a partir de las toneladas de materiales utilizados en los
biopldstico o de origen renovable embalajes de envasado en tienda, considerando el papel/cartéon
en los embalajes de envasadoen  como materiales de origen renovable y el pldstico reciclado vy
tienda papel/cartén reciclado como materiales reciclados.

Toneladas de plastico convencional Se calcula como la diferencia entre las toneladas de pldstico
evitadas gracias a las mejoras en  convencional puestas en el mercado por los embalajes de envasado
los embalajes de envasado en en tienda en 2024 y 2018 (aro previo a la modificacion en la gama
tienda de bolsas de caja).

Se calcula a partir del nimero de unidades de embalajes de
Porcentaje de reduccion de nimero envasado en tienda en 2024 y 2018 (ano en el que nos fijamos el
de embalajes de envasado en objetivo de reducir un 21% las toneladas de pldstico convencional de
tienda usados al ano nuestros productos frescos envasados en tienda para 2021, meta
que superamos holgadamente ya en 2020).

El dato se obtiene a partir de la informacion registrada en los
NUmero de unidades de envases de sistemas de ventas de la organizacion para los productos frescos, de
marca propia comercializados alimentacion seca, drogueria, perfumeria e higiene de marca propia
(3.547 referencias en la base de datos de ecodisefio).

Se calcula a partir de la informacién de composicion de los envases
Toneladas de materiales utilizados  proporcionada por las empresas proveedoras de los productos de
en los envases de marca propia marca propia y el nimero de unidades de esos productos
comercializados.

Se calcula a partir de las toneladas de materiales utilizados en los
envases de marca propia, considerando el papel/cartén como
materiales de origen renovable y el plastico reciclado y papel/carton
reciclado como materiales reciclados. No disponemos de
informacion sobre el porcentaje de vidrio reciclado en los envases
de ese material, por lo que no se considera a la hora de reportar este
pardmetro. Por tanto, la cantidad total de material reciclado utilizado
serd en realidad superior a la indicada.

Porcentaje de material reciclado,
biopldstico o de origen renovable
en los envases de marca propia

Se calcula como el cociente entre los gramos de pldstico
convencional comercializados por unidad de venta de la marca
propia en 2024 y 2020. En este sentido, se ha tenido en cuenta las
unidades de productos con envase en la base de datos del proyecto
de ecodiseno y los productos sin envase de la gama, para poder
dimensionar el impacto de la potenciacion de los graneles en
nuestra marca propia.

Ratio de gramos de pldastico
convencional comercializados por
unidad de venta en los envases de
nmarca propia

Porcentaje de reduccion de plastico Se calcula como el porcentaje de disminucion de la ratio de gramos
convencional en los envases de de pléstico convencional comercializados por unidad de venta de la
marca propia marca propia entre 2024 y 2020.

Toneladas de pléstico convencional
evitadas al afo gracias al
ecodiseno de los envases de marca

Corresponden a la diferencia entre las ratios de kg de pldastico por
unidad de cada ano, multiplicada por el nUmero de unidades de
marca propia vendidas en 2024.

propia
Se determina en funcién de la informacion disponible en la base de
datos el proyecto de ecodisefno, que incluye un campo relativo a si
Numero de envases de marca el envase ha sido ecodisenado. Para que esté marcado como tal, se
propia ecodisenados ha tenido que producir una mejora ambiental respecto a la version

anterior, por ejemplo, a través de una reduccion de los materiales
utilizados, uso de materiales mas sostenibles (origen renovable o
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

reciclado) o la mejora de su circularidad (mayor reusabilidad,
reciclabilidad o compostabilidad).

Se calcula mediante metodologia propia definida teniendo en
cuenta los criterios de buenas prdcticas de disefiar para reciclar
definidos por ECOEMBES vy la informacion de composicion de los
envases registrada en la base de datos del proyecto de ecodisefo.
El cdlculo se realiza por cada elemento que compone cada envase
(por ejemplo, botella, tapoén, bandeja, film, etc.), teniendo en cuenta
la reciclabilidad tedrica del material del que estd compuesto segun
las instalaciones de reciclaje disponibles en Espana. Después, se
aplican criterios penalizadores en funcion de aspectos de su disero
que dificultan su circularidad, como su color, uso de materiales
multicapa, dimensiones, etc. Posteriormente, se calcula la
reciclabilidad del envase total ponderando por peso las
reciclabilidades de los elementos. El porcentaje de reciclabilidad en
toda la gama se calcula ponderando por las unidades vendidas de
cada envase.

Porcentaje de reciclabilidad de los
envases de marca propia

Actualmente estamos revisando el procedimiento de cdlculo de este
pardmetro para alinearnos con lo definido en el nuevo Reglamento
UE 2025/40 de envases, publicado en enero de 2025, respecto a
cuando considerar reciclable un envase.

NUmero de envases logisticos El dato lo proporcionan los pools de envases logisticos con los que
reutilizados trabajamos.

Plan de Accién contra el Desperdicio Alimentario

Toneladas vendidas con Se obtiene de los sistemas de ventas de la organizacion, segun los
descuentos por proximidad de su kilogramos vendidos de productos marcados con descuentos de
fecha limite de venta consumo rapido.

Se obtiene de los sistemas de ventas de la organizacion, segun los
kilogramos vendidos de los productos de la gama de frutas y
hortalizas feas de las dos campanas realizadas al ano.

Toneladas vendidas de frutas y
hortalizas feas

El dato lo proporciona la empresa duena de la aplicacion Too Good
To Go en funcion de la informacion registrada en sus sistemas para
el Grupo EROSKI.

Paquetes entregados con la App
Too Good To Go

Se estima que un paquete de Too Good To Go entregado en nuestras
tiendas equivale a un kilogramo de comida. Esta conversion la
proporciona la empresa duena de la aplicacion, y es estimado con
base en el nimero de paquetes vendidos y un peso de referencia.

Toneladas de comida cuyo
desperdicio se ha evitado gracias a
la App Too Good To Go

Se estima en funcion del importe de PVP de los productos registrados
como donados en nuestro sistema de control y la conversion de 1,75
euros = 1kg, que nos ha proporcionado la Federacion Espafiola de
Bancos de Alimentos (FESBAL).

Toneladas de alimentos donados

Dato proporcionado por los Sistemas Integrados de Gestion de
residuos segln las cantidades que les hemos entregado en el ano
de los subproductos que gestionan para su transformacion en
aceites y harinas de origen animal y piensos para alimentacion
animal.

Toneladas de subproductos
transformados

Dato proporcionado por los Sistemas Integrados de Gestion de
residuos segln las cantidades que les hemos entregado en el ano
de biorresiduos para su compostaje o produccion de biogds.

Toneladas de biorresiduos
valorizadas
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Digitalizacion para reducir el consumo de papel

Dato proporcionado por la empresa proveedora del servicio de
imprenta para los folletos publicitarios y revistas EROSKI Consumer,
EROSKI Club y CAPRABO Sabor.

El papel consumido en los tiques se ha calculado segln los datos
registrados en el sistema de compras de ese consumible y la
informacion sobre su gramaje proporcionada por el fabricante.

Toneladas de papel consumidas en
tiques de cajq, folletos publicitarios,

revistas y sede )
El papel consumido en sede se ha calculado segun los datos

registrados en el sistemna de compras de ese consumible en el ano
en la sede central de Elorrio del Grupo EROSKI y la informacion sobre
su gramaje proporcionada por el fabricante.

Porcentaje de reduccion del
consumo de papel en tiques de
cajao, folletos publicitarios, revistas y
sede

Dato calculado segun la ratio en las toneladas de papel consumidas
en tiques de cajq, folletos publicitarios, revistas y sede en 2024 y 2019
(ano de implementacion del tique digital en la App EROSKI).

Dato calculado segln la diferencia en las toneladas de papel
consumidas en tiques de cajq, folletos publicitarios, revistas y sede
entre 2024 y 2019 (ano de implementacion del tique digital en la App
EROSKI).

Toneladas de papel evitadas en
tiques de cajq, folletos publicitarios,
revistas y sede

Aprovechamiento de los excedentes textiles a través de la solidaridad

Toneladas de excedentes textiles Dato estimado segln el nimero cajas entregados a la ONG y un
donados peso estimado por caja de 15 kilogramos.

Reparacién y venta de recambios de equipamiento deportivo en FORUM

NUmero de reparaciones y ventas
de recambios de equipamiento
deportivo

Dato registrado en los sistemas de informacién de FORUM segun las
ventas de los servicios realizadas.

Gestibn circular de residuos

Dato proporcionado por los Sistemas Integrados de Gestion de
residuos con los que trabajamos obtenidos a través de medicion
directa. Se detalla mads informacion sobre los criterios de
clasificacion del tipo de residuo y tratamiento en el apartado '2.4.2.3.
Salidas de recursos (E5-5)' de este capitulo.

Toneladas de residuos de nuestras
instalaciones

Toneladas de residuos recogidos de Dato proporcionado por los SCRAP y gestores autorizados que
la clientela recogen los residuos de los puntos limpios en nuestras tiendas.

Respecto a las actuaciones mencionadas que se describen en detalle en otros apartados de
este informe, como las relativas a la informacién y formacion de personas consumidoras o el
acompafiamiento a empresas proveedoras locales, los parédmetros utilizados para su
seguimiento se incluyen en los capitulos referenciados previamente.

En cuanto a las metas publicas establecidas por el Grupo EROSKI en relacidn con el uso de
recursos y la economia circular, estas se circunscriben a la mejora de nuestros envases y
embalajes parag, por un lado, minimizar la contaminacion por plasticos de los ecosistemas
marinos y terrestres, y, por otro, mejorar su circularidad y que puedan ser aprovechados de
nuevo al final de su vida Util. Concretamente, tenemos las metas voluntarias de:
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® Alcanzar una reduccion del 20% del plastico convencional contenido en nuestros
envases de marca propia en 2025 respecto a 2018.
Este objetivo no se ha definido considerando pruebas cientificas concluyentes, sino en
funcion del estado del arte del sector de la distribucion en el momento de su definicion.
Este reto requiere de la colaboracion por parte de nuestra cadena de valor, ya que el
Grupo EROSKI no fabrica ni envasa sus productos, sino que los selecciona de sus
empresas proveedoras. Y estd también condicionado por la accesibilidad a materiales
secundarios o de origen renovable por parte de los fabricantes de envases.

= Conseguir que nuestros envases de marca propia sean 100% reciclables en 2025.
Este objetivo se definié adelantando cinco afos las exigencias previstas en la regulacion
de que todos los envases puestos en el mercado sean reciclables en 2030. Esta
ambicion respondia a un alineamiento con las mejores prdcticas del sector de
fabricacion de alimentos y distribucion en el momento de su definicion (2018). Este reto
requiere también de la colaboracién de nuestras empresas proveedoras y, en gran
medida, de los avances en mejoras de los sistemas de seleccion y reciclaje de los
envases en Espana. Actualmente estamos revisando el procedimiento de cdiculo de
este para@metro para alinearnos con lo definido en el nuevo Reglamento UE 2025/40 de
envases, publicado en enero de 2025, respecto a cuando considerar reciclable un
envase.

Estos retos responden al compromiso del Grupo EROSKI por el desarrollo sostenible inherente a
su misidn como organizacion y a los resultados de la escucha realizada a nuestra clientelq, el
tercer sector y la sociedad en general en cuanto su preocupacion por la contaminacion
derivada del uso de envases que sufre nuestro planeta.

El avance en estas metas se ha descrito en el apartado ‘Envases de marca propid’ incluido en
'2.4.1.3 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la economia circular
(E5-2)" del presente capitulo.

En el Grupo EROSKI no disponemos actualmente de otras metas cuantitativas publicas en
relacion con el resto de las actuaciones descritas sobre el uso de recursos y la economia
circular.

Estamos comprometidos a establecer esas metas en el futuro, siendo el Comité de
Sostenibilidad el encargado de velar e impulsar este proceso. Mientras tanto, en el Grupo EROSKI
realizamos seguimiento de la eficacia de nuestras politicas y actuaciones relacionadas con los
impactos, riesgos y oportunidades en el uso de recursos y economia circular a través de los
indicadores y pardmetros cualitativos y cuantitativos explicados previamente en este capitulo,
con espiritu de contribucién en el avance de los ODS y en los retos recogidos en la ‘Estrategia
de la Granja a la Mesa’ del Pacto Verde Europeo. Este seguimiento se lleva a cabo en los términos
indicados en el apartado '11.2.2 Informacion facilitada a los érganos de administracion, direccion
y_supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos (GOV-2)' del
capitulo NEIS 2 — Informacién general.

2.4.2.2 Entradas de recursos (E5-4)

Recursos utilizados en operaciones propias

Los recursos materiales que entran en nuestra organizacion para nuestras propias operaciones
son principalmente:
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" Energia: el consumo de energia se reporta en el apartado ‘2242 Consumo vy
combinacién energéticos (EI-5) del capitulo NEIS-El Cambio climatico.

= Agua: el consumo de agua se reporta en el apartado '2.3.2.2 Consumo de agua (E3-4)
del capitulo NEIS-E3 Recursos hidricos y marinos.

® Refrigerantes: nuestras instalaciones frigorificas y muebles de frio en tiendas requieren
de materiales refrigerantes para su funcionamiento. La cantidad reportada
corresponde a los datos aportados por los mantenedores de las instalaciones para
compensar las fugas que se hayan producido en el ejercicio. Esas fugas estdn
recogidas como emisiones directas (alcance 1) de nuestra huella de carbono.

Refrigerantes (toneladas)

2023 %2024(2023
R-448¢ 2712 27,69 -2%
R-449¢ 36 4,08 -23%
Glicol 2,22 0,00 -
R-450¢ 191 1,51 26%
R-442¢ 1,82 1,96 -7%
Otros 4,89 4,85 1%
Total 4112 40,0 3%

= Papel: utilizamos este material en los tiques de compra de nuestras tiendas, en los
folletos publicitarios, las revistas EROSKI Club, EROSKI Consumer y CAPRABO Sabor, y
como material de oficina en las sedes. El cdlculo de las toneladas de papel se ha
definido en el apartado_2.4.2 Pardmetros y Metas' de este capitulo.

Papel (toneladas)

2023 %2024/2023
Folletos de publicidad 2.701 2.698 0,1%
Tigues compra 444 436 2%
Revistas 8 16 -50%
Sede 242 246 -2%
Total 3.396 3.395 0%

Aunqgue el valor total de toneladas de papel ha aumentado ligeramente respecto a
2023, principalmente por elincremento del consumo para los tiques de compra, se debe
a la mayor actividad comercial del ejercicio, ya que la ratio del consumo total de papel
respecto al nUmero de pasos por caja que ha habido se reduce un 3%.

Compras de productos

En relacion con los productos y sus envases que vendemos, el Grupo EROSKI no fabrica dichas
mercancias, sino que se encarga Unicamente de su adquisicidn a empresas proveedoras
aguas arriba en su cadena de valor y de su posterior distribucion a las personas consumidoras
y empresas franquiciadas.
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No disponemos de informacion centralizada sobre la cantidad y tipo de materiales utilizados en
la fabricacion de los 112.958 articulos diferentes comercializados, que incluyen también marcas
de fabricante. Por tanto, la informacion presentada a continuacion corresponde a las toneladas
totales de los productos comprados para su comercializacion y cuyo impacto se incluye en la
categoria 3.1. del alcance 3 de nuestra huella de carbono, reportada en el apartado '2.2.4.3
Emisiones de GEl brutas de alcance 1,2 y 3 y emisiones de GEl totales (E1-6) del capitulo NEIS-EI
Cambio climatico'. El dato corresponde a las unidades totales compradas multiplicadas por el
peso neto de cada referencia, segln datos registrados en nuestros sistemas de informacion.

Productos comprados (toneladas)

2023 %2024/2023
Alimentos 2.017.430 1.508.885 34%
Drogueria, perfumeria e higiene 159.054 123238 29%
Carburante 106.599 88.390 2%
Consumibles 13.449 18.544 =27%
Aparatos eléctricos y electronicos 4482 2.845 58%
Textil y calzado 2.701 3.30 -18%
Otros productos 13.381 13.259 1%
Total 2.317.097 1.758.472 32%

Con el objetivo de ampliar progresivamente la informacién de que disponemos sobre los
recursos utilizados en nuestra cadena de valor, desde el Grupo EROSKI hemos llevado a cabo en
los Gltimos afos distintos proyectos de innovacion para realizar andlisis de ciclo de vida de
varios de nuestros productos de marca propia. Por ejemplo, en 2024 ha finalizado el proyecto
Ingurulabel, en el que traccionamos, como parte de nuestro Programa de Acompafiamiento a
Proveedores Locales, a siete de nuestros proveedores locales para el cdlculo de la huella
ambiental de productos de nuestra marca propia. El proyecto, financiado a través del programa
de ayudas Pyme Circular 2022 de IHOBE, Sociedad Publica de Gestion Ambiental del Gobierno
Vasco, ha contado con el BASQUE FOOD CLUSTER como entidad facilitadora y con AZTI como
entidad experta. Por tanto, gracias a iniciativas como esta y a medida que las exigencias de
reporte vayan aplicando a los agentes de nuestra cadena de valor, podremos completar
progresivamente la informacion sobre el consumo de recursos derivado de nuestra actividad.

Envases y embalajes

En lo relativo a envases, actualmente, contamos con informacion de las bolsas de caja, los
embalajes de tienda y los envases de nuestra marca propia incluidos dentro de nuestro
proyecto de ecodisefo. Las bolsas de caja y los embalajes de envasado en tienda estdn
incluidas ya en el bloque ‘Consumibles’ de |la tabla anterior de ‘Productos comprados’, pero se
detallan agui también para concretar mads informacién sobre su composicion. El detalle sobre
los par&metros utilizados para cuantificar los envases y embalajes para los que disponemos
actualmente de informacion se ha especificado en el apartado '2.4.2. Pardmetros y metas’ del
presente capitulo.
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Envases y embalajes (unidades)

Bolsas de caja

Embalajes de envasado en tienda

Envases de marca propia

Total

Grupo EROSKI
Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Afo base' Aés(:)?s/e
90.275.311 87.163.777 114.454.165 -21%
299.738135 293.630.106 673.579.321 -56%
665.264.520 648.574.263 629.992.279 6%
1.055.277.966 | 1.029.368.146 - -

12018 para bolsas de caja y embalajes de envasado en tienda. 2020 para envases de marca propiai.
Por eso no se da el total agregado.

Envases y embalajes (toneladas)

Pl&stico
Biopldastico

Plastico reciclado

Plastico convencional

Papel/cartén

Papel/cartén reciclado

Papel/cartén virgen

Metales
Vidrios
Otros materiales

Total

2024
12.366
864
3.709
7.793
6.089
2529
3.560
2551
9.282
170
30.458

Materiales utilizados en las bolsas de caja (toneladas)

Pléstico

Biopldastico

Plastico reciclado
Plastico convencional
Papel/cartén

Total

2024

2656
93
1576
987
60
2716

%
98%
4%
58%
36%
2%
100%

2580
89
1.559
932
37
2617

%
41%
3%
12%
26%
20%
8%
12%
8%
30%
1%
100%

2018
3418

1449
1.963

03
3418

11.664
846
3.342
7576
8.259
4.071
4187
2632
10.063
166
32784

%2024/2023
3%

5%

1%

6%

63%

4%

%2024/2023
6%
2%

14%
3%
-26%
-38%
-156%
-3%
-8%
2%
-7%

%2024/2018
-22%

1661%

9%

-50%
17155%

-21%
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Materiales de embalajes de envasado en tienda (toneladas)

Plastico

Biopldastico

Plastico reciclado
Plastico convencional
Papel/cartén
Papel/carton reciclado
Papel/cartén virgen
Metales

Otros materiales

Total

2024

1.688
755
425
508
878

0
878
2
0

2568

B 2023 | 208
66% 1584 1775
29% 738 0
7% 258 132
20% 588 1642
34% 964 938
0% 0 0
34% 964 938
0% 3 0
0% 0 59
100% 2561 2713

Materiales utilizados en los envases de marca propia (toneladas)

Pléstico

Biopld&stico

Plastico reciclado
Plastico convencional
Papel/cartén
Papel/cartén reciclado
Papel/cartén virgen
Metales

Vidrio

Otros

Total

2024

8.022
16
1.708
6.298
5151
2529
2.622
2549
9.282
170

25174

| 203 | 202
32% 7500 8.229
01% 19 20
7% 1426 1257
25% 6.055 6.952
20% 7.057 10383
10% 407 5.469
10% 3186 4913
10% 2630 2813
37% 10.063 10376
1% 166 28
100% 27616 32019

%2024/2023
7%

2%

65%

-14%

-9%

-9%

-33%

-100%

1%

%2024/2023
7%
-15%
20%
4%
-29%
-38%
-18%
-3%
-8%
2%
21%

Grupo EROSKI
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%2024/2018!
-5%

221%

-69%

-6%

-6%

-100%

-5%

%2024/2020
-3%
-19%
36%
-9%
-50%
-54%
-47%
-9%
-T1%
-22%
-21%

Ademds de los datos anteriores, también
consumo de materias primas.

se han reutilizado envases logisticos, evitando el

Envases logisticos reutilizados (unidades)

%2024/2023
Palés 5.241.677 4.806.218 9%
Cajas plasticas 44433939 42.671.523 4%
Total 49.675.616 47477741 5%
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2.4.2.3 Salidas de recursos (E5-5)

Productos y materiales

Debido a que no acumulamos stocks significativos entre ejercicios, equiparamos la informacion
relativa a los productos comercializados con los comprados, que se han presentado en el
apartado '2.4.2.2 Entradas de recursos (E5-4) del presente capitulo. De igual modo, la
informacidn que conocemos relativa a los envases puestos en el mercado estd incluida
también en ese apartado. Por otro lado, el porcentaje promedio de reciclabilidad de esos
envases de marca propia (68,7%), se describe en la seccion sobre envases de marca propia del
apartado "1.3.1.3 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la economia

circular (E5-2)" del presente capitulo.

Residuos

La mayoria de los residuos que gestionamos son residuos no peligrosos (99,8%), compuestos
tanto por materiales inorgdnicos (80%), que provienen principalmente tanto de los residuos de
envases comerciales de papel, cartdn, pldstico y madera, como de los residuos orgdnicos (20%),
que no se han podido evitar con las acciones de nuestro Plan de Actuacidon contra el
Desperdicio Alimentario. Existe también una pequena fraccion de residuos peligrosos (0,2%) que
proviene de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), como equipos informdticos,
frigorificos, etc., baterias y tubos fluorescentes. Ademds, en nuestro negocio de gasolineras
generamos residuos derivados de su limpieza y mantenimiento, por ejemplo, absorbentes
contaminados, filtros, aerosoles, aceite de taller o lodos.
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Residuos (toneladas)

2024 2023 %2024/2023

Residuos valorizados (toneladas)

No Peligrosos 40.101 39.048 3%
Reutilizados 25 6 349%
Reciclados' 9.810 8.688 13%
Otras operaciones 30.267 30.354 0%
Operaciones de preparacion para el reciclado 29.767 29.902 0%
Otras operaciones de valorizacion 500 452 1%
Peligrosos 43 35 22%
Reutilizados 0 0 0%
Reciclados 35 2 92%
Otras operaciones 39,1 33 18%
Operaciones de preparacion para el reciclado 375 24 58%
Otras operaciones de valorizacion 1,6 9 -83%
Total residuos valorizados 40.144 39.083 3%

Residuos eliminados (toneladas)

No Peligrosos 463 359 29%
Incineracion 135 0 -
Vertedero 305 328 -7%
Otras operaciones 23 31 -26%
Peligrosos 21 21 2%
Incineracion 0 0 0%
Vertedero 0 0 0%
Otras operaciones 21 2] 2%
Total residuos eliminados 484 380 27%

Total residuos gestionados (toneladas)

"Incluye las 6211 toneladas de subproductos de origen animal (SANDACH) y otros subproductos
orgdnicos (pan, etc.) que se han utilizado para la fabricacion de aceites y harinas de origen animal y
piensos para alimentacion animal.

De las 40.628 toneladas que hemos gestionado directamente con gestor autorizado en las
tiendas o por logistica inversa, el 98% se ha reciclado o tratado con operaciones de preparacion
para el reciclado. Del resto, un 1% ha tenido otras operaciones de valorizacion, como por ejemplo
produccion energética, y un 1% se ha eliminado. Esto hace que los residuos clasificados en
operaciones distintas a ‘reciclado’ en el ejercicio de referencia hayan sido el 75,8%.

La clasificacion del tratamiento de los residuos gestionados mostrada anteriormente, que sigue
las categorias especificadas en el estdndar NEIS-E5 de Uso de Recursos y Economia Circular, se
ha realizado segln la informacidn de operaciones de tratamiento aportada por los gestores de
residuos con los que trabajamos, considerando como “Otras operaciones” lo detallado en la
siguiente tabla.
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Clasificacién

Valorizacién

Residuos no peligrosos

Otras operaciones de
preparacion para el
reciclado

Grupo EROSKI
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Tipo de tratamiento considerado

Almacenamiento de residuos en espera de cualquiera de las operaciones
numeradas de Rl a R12 (excluido el almacenamiento temporal, en espera de
recogido, en el lugar donde se produijo el residuo).

Intercambio de residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones
enumeradas de Rl a RIl (quedan aqui incluidas operaciones previas a la
valorizacion, incluido el tratamiento previo, previas a cualquiera de las
operaciones enumeradas de Rl a Ri1).

Otras operaciones de
valorizacion

Tratamiento mecénico (trituracion, fragmentacion, corte, compactacion,
etc.).

Utilizacion principal como combustible u otro modo de producir energia.

Residuos peligrosos

Otras operaciones de
preparacion para el
reciclado

Almacenamiento de residuos en espera de cualquiera de las operaciones
numeradas de Rl a R12 (excluido el almacenamiento temporal, en espera de
recogido, en el lugar donde se produijo el residuo).

Almacenamiento de residuos, en el dmbito de la recogida.

Intercambio de residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones
enumeradas de Rl a RIl (quedan aqui incluidas operaciones previas a la
valorizacion, incluido el tratamiento previo, previas a cualquiera de las
operaciones enumeradas de Rl a Ri1).

Otras operaciones de
valorizacion

Acondicionamiento de residuos para la obtencion de fracciones
combustibles.

Eliminacién

Residuos no peligrosos

Otras operaciones

Almacenamiento en espera de cualquiera de las operaciones numeradas DI
a D14 excluido el almacenamiento temporal en espera de recogida en el lugar
en que se produjo el residuo.

Residuos peligrosos

Otras operaciones

Almacenamiento en espera de cualquiera de las operaciones numeradas DI
a D14 excluido el almacenamiento temporal en espera de recogida en el lugar
en que se produjo el residuo.

Otros tratamientos fisicoquimicos distintos de los especificados en las
operaciones numeradas D0901 a D0906

Reenvasado previo a cualguiera de las operaciones numeradas D1 a D13.
Tratamiento fisicoquimico de residuos liquidos, sélidos y pastosos por

filtracion, cribado, coogulocién/floculoci()n, oxidacién/reduccion,
precipitacion,  decantacién/centrifugacién,  neutralizacion,  destilacion,
extraccion.

Tratamiento fisicoquimico no especificado en otros apartados del presente
anexo y que dé como resultado compuestos 0 mezclas que se eliminen
mediante uno de los procedimientos numerados D1 a DI2.
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2.5 Biodiversidad

Trabajamos para minimizar el impacto ambiental e impulsar medidas que preserven la
biodiversidad a través de iniciativas como la pesca sostenible, que se detalla en el apartado
'2.31.3 Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y marinos (E3-2)" del
capitulo NEIS-E3 Recursos hidricos y marinos, o la colaboracion desde 2007 con entidades
focalizadas en la conservaciéon ambiental como WWF (World Wide Fund for Nature). Asi, entre
nuestras acciones de 2024, destacan la actualizacidon de nuestra Politica de Pesca y Acuicultura
Sostenibles y la renovacidn de nuestro convenio marco de colaboracidon con WWF para el
periodo 2024-2026.

Por otro lado, hemos colaborado a través del Programa Céntimos Solidarios con el proyecto de
sensibilizacion ciudadana ‘Polinizadores en huelga’ de la Sociedad de Ciencias Aranzadiy con
la Fundacion para la Preservacion de Menorca para conservar y regenerar el entorno natural de
la Reserva de la Biosfera de Menorca. Asimismo, VEGALSA-EROSKI se ha sumado a la V Gran
Limpieza de Fondos realizada en el marco del XI Festival Mar de Mares y al programa RE-MAR, en
el que, junto con la entidad Amicos, impulsa la educacion medioambiental y la proteccion del
espacio marino del arco atléntico gallego con la retirada de residuos en la playa. Ademads,
hemos continuado con la promocidon de un consumo mds responsable entre las personas
consumidoras a través de nuestra Escuela de Alimentacion y del proyecto informativo EROSKI
Consumer, que se presentan en el apartado '3.3.2.4 Adopcion de medidas relacionadas con los
impactos materiales sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los

riesgos materiales vy aprovechar las oportunidades materiales relacionados con los
consumidores v usuarios finales v la eficacia de dichas actuaciones (S4-4)’ del capitulo NEIS-S4
Consumidores y usuarios finales.

También reforzamos este compromiso con la promocién de diversas certificaciones, etiquetas
y marcas que garanticen producciones mds respetuosas con el medio ambiente, el bienestar
animal y la biodiversidad terrestre y maring, tal y como se detalla en el apartado '2.4.1.3
Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la economia circular (E5-2)’
del capitulo NEIS-E5 Uso de recursos y economia circular.

Respecto al impacto en la biodiversidad de nuestros centros, todos se encuentran situados en
zonas urbanas, fuera por tanto de zonas de elevada biodiversidad. Esto, unido al cumplimiento
de la legislacion ambiental relativo a la ubicacion de los puntos de venta, garantiza un
adecuado desarrollo de nuestra actividad y minimiza los impactos negativos en la vida silvestre.

A cierre del ejercicio de 2024, 116 de nuestras 1485 tiendas a nivel nacional se encuentran en
alguna de las figuras de proteccion detalladas a continuacion. Las comunidades autdnomas
con mayor nimero de tiendas en zonas protegidas son Galicia, Pais Vasco, Baleares y Cataluna.
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Tiendas en
zonas
protegidas

Red Natura

2000

Espacio
natural
protegido

Areas importantes
para la
conservacién de
las avesy la
biodiversidad en
Espana

Inventario
esparol de
zonas
himedas

Reserva de
la Biosfera

Andalucia 17 J J ¢ J
Aragon 8 J ¢ J
Asturias 0

Cantabria 2 «

o : v
Castillay Ledn 7 J ¢

Cataluna 12 « J
Ceuta 0

C. Valenciana 0

Extremnadura 3 ¢

Galicia 35 ¢ J ¢
Gibraltar 0

Islas Baleares 13 \/ « \/
Islas Canarias 0

La Rioja 0

Madrid 4 v

Melilla 0

Navarra 1 ¢

Pafs Vasco 12 \/ « \/
TOTAL 116
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3. Pilar social

3.1 NEIS S1 - Personal propio

3.1.1 Estrategia (SBM)

3.1.1.1 Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2)

En el Grupo EROSKI involucramos a los grupos de interés internos, personas socias trabajadoras
y personas trabajadoras, entre otros, para mayor detalle consultar 1.1.3.2 Intereses y opiniones
de las partes interesadas (SBM-2) del capitulo NEIS 2 — Informacién general,, en el proceso para

la toma de decisiones, ya que lo consideramos un aspecto bdsico para poder desarrollar
nuestra Responsabilidad Social y la gestion de nuestros impactos que cuentan con repercusion
social. En coherencia con esta vocacion, nos esforzamos por conocer las expectativas, intereses
y opiniones de cara a reforzar nuestro compromiso con la satisfaccion de las necesidades de
todas las personas trabajadoras. Para canalizar todo esto, en el Grupo EROSKI identificamos
mecanismos de comunicacion especificos, para recoger y canalizar las cuestiones y
preocupaciones clave identificadas para cada grupo de interés.

Grupo de interés Mecanismos de comunicacién Cuestiones y preocupaciones clave
Personas Publicacion Nexo, intranets (Prisma, Cumplimiento normativo.
trabaojadoras ForumNet), actas, comunicaciones en Proteccion de datos.

sede. Entrevistas de evaluacion. Salud y Seguridad en el trabajo.
Encuestas de cultura laboral. Empleo.
Auditorias. Conciliacion.
Canales Internos de Informacion. Anticorrupcion.
Gestion ética y responsable.
Personas socias Organos de participacion societaria. Cuestiones inherentes a las personas
trabajadoras Manual de acogida. trabajadoras.

Mecanismos propios de personas
trabajadoras.

También, como se describe en el apartado 1121 El papel de los drganos de administracion,
direccion y supervision (GOV-1) del capitulo NEIS 2 — Informacion general, en el Grupo EROSKI
contamos con un 6rgano, el Consejo Social, a través del cual recibimos y compartimos
informacién con las personas socias trabadoras. Se trata de un érgano consultivo del Consejo
Rector, compuesto y representado por dieciséis personas socias trabajadoras. Este, a su vez,
recibe y comparte informacién con las Comisiones Delegadas, que a través de las Reuniones
de Centro comunican a las personas socias trabajadoras toda la informacion societaria
relevante, asi como, recogen la opinidn del colectivo sobre cuestiones clave, dudas o
sugerencias que pudieran surgir.

Todas aquellas cuestiones de preocupacion del colectivo de personas socias trabajadoras, que
se canalizan a través de los érganos citados anteriormente, se resuelven directamente en el
Consejo Social, informando al Consejo Rector de sus actuaciones mensualmente, o bien, en el
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Consejo Rector, previa comunicacion por parte del Consejo Social para su decision.
Dependiendo de la naturaleza y relevancia de los asuntos trasladados, con el objetivo de
realizar una gestion especifica y su seguimiento, el Consejo Rector puede decidir su inclusion en
el Plan de Gestion o Plan Estratégico del Grupo.

En el Grupo EROSKI identificamos los valores esenciales en el entorno de trabajo en el modelo
cooperativo de EROSKI, que se contemplan en la Politica de Conducta Empresarial y Cultura
Corporativa aprobada por el Consejo Rector en febrero de 2025.

Ademds, identificamos los ejes en los que basa la gestion de la plantilla propia (solidaridad
retributiva, igualdad y no discriminacion, etc.) que se contemplan en la Politica de Retribucién y
en la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, aprobadas por el Consejo Rector en febrero
de 2025. Ambas politicas estdn detalladas en el apartado '1.1.4.3 Politicas adoptadas para
gestionar las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS-2 Informacion

general'.

Las personas trabajadoras del Grupo EROSKI participamos en la identificacion de riesgos y
mejoras de las condiciones laborales, con propuestas a través de la propia cadena de mando,
de los érganos de representacion societaria o de los Comités de Salud y Seguridad. El Comité
de Salud y Seguridad, estd integrado de forma paritaria por personas que representan al
colectivo (personas Delegadas de Prevencion) y por personas que representan a la empresa.
Dentro de las funciones mads relevantes del Comité de Seguridad y Salud estd el promover
iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos,
proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correccion de las deficiencias
existentes. Todas las personas trabajadoras estamos representadas, y el Comité tiene las
responsabilidades establecidas por la ley de prevencion. A través de dicho Comité, los
trabajadores contamos con representacion por medio de los delegados de prevencion, para
abordar los temas de interés del colectivo relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,
principalmente aspectos como: la accidentabilidad, la planificacion preventiva, formaciones de
prevencion de riesgos laborales, campanas de prevencion, nuevos procedimientos de trabajo,
vigilancia de la salud, etc, ... En el Plan de Prevencion del Grupo se concreta en detalle el proceso
para la participacion de las personas trabajadoras, la composicion del mismo, y los temas a
abordar. Contamos con 43 Comités que se reinen de forma ordinaria cada tres meses v,
adicionalmente, siempre que exista una peticion justificada para ello por cualquiera de las
partes.

En el Grupo EROSKI remarcamos nuestro compromiso y respeto de los Derechos Humanos en
todas las actividades, asi como los convenios OIT con relacién a las précticas laborales, tal y
como se establece en la Politica de Derechos Humanos del Grupo aprobada por el Consejo
Rector en febrero de 2025, descrita en el apartado "1.1.4.3 Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS-2 Informacién general’.

3.1.1.2 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

Dentro del alcance de divulgacion de informacion en relacion con el personal propio hemos
considerado los siguientes grupos de trabajadores:

" Trabajadores asalariados: consideramos todo trabajador que mantiene una relacion
laboral con cualquiera de las sociedades que forman el Grupo EROSKI.
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" Trabajadores no asalariados: son los trabajadores de Empresas de Trabajo Temporal
que prestan servicios para la empresa mediante contratos de puesta a disposicion, de
conformidad con la normativa laboral local

A continuacion, presentamos las principales tipologias de trabajadores del personal propio
afectados por los impactos, riesgos y oportunidades materiales de las operaciones propias del
Grupo EROSKI:

Trabajadores asalariados

Se trata de la plantilla propia del Grupo EROSKI, personas que mantienen una relacion laboral
con cualquiera de las sociedades que forman el Grupo. Este colectivo incluye a las personas
trabajadoras, considerando tanto el personal fijo como eventual, y personas socias
trabajadoras que forman parte de la sociedad matriz del Grupo, EROSKI, S.COOP.

Las personas socias son trabajadores admitidos como tal, por cumplir los requisitos de:

®  Ser mayores de edad

®  Superar el periodo de prueba establecido

= Desembolsar la cantidad establecida para adquirir la condicidn de socio de la
cooperativa y subscribir los compromisos sobre aportaciones, condiciones
sociolaborales y demds responsabilidades complementarias, prevenidos en los
Estatutos y demds acuerdos en vigor.

Estas personas socias trabajadoras, tras el cumplimiento de las disposiciones legales,
estatutarias, reglamentarias, hormativas y demds acuerdos por los que se rige el Grupo EROSK],
suscriben un Contrato de Sociedad equivalente al contrato de trabajo de un Asalariado,
formalizado a tiempo completo o parcial para trabajar en nuestros diferentes puntos de venta,
en las plataformas o en las sedes.

A fecha de 31 de enero 2025 en el Grupo EROSKI contamos con un total de 27.625 personas
trabajadoras (21099 mujeres y 6526 hombres), de las cuales 8491 son personas socias
trabajadoras (7.001 mujeres y 1.490 hombres), para mayor detalle de informacion en el apartado
'3..3.2 Caracteristicas de los asalariados de la empresa (S1-6) del presente capitulo’. La plantilla
tiene una composicion mayoritaricomente femening, el 76% estd formado por mujeres. La mayor
parte del colectivo se situa en la categoria profesional de menor nivel, compuesto por el grupo
profesional, seguido por el grupo de responsables y técnicos. El equipo de personas directivas
representa un 0,5% del total de la plantilla. La edad medida de la cooperativa es de 45 anos, con
una permanencia media de 14 anos en la organizacion.

2024 2023

N.° % N.° %
Personas socias trabajadoras 8.491 31% 8.989 33%
Personas sujetas a convenio colectivo 19.134 69% 18.437 67%
Total 27625 100% 27.406 100%
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El porcentaje de eventualidad representa un 13.61% del total de la plantilla. A pesar de que
nuestro modelo de negocio se compone principalmente de una amplia red de tiendas con
amplios horarios, esto implica la necesidad de cubrir horarios y, por tanto, llevaria a una
tendencia de contratacion de eventualidad; sin embargo, contamos con un porcentaje
relativamente bajo en respuesta a nuestro modelo de gestidon y nuestro compromiso con los
trabajadores, y tratamos de ofrecer un empleo estable y de calidad.

Trabajadores no asalariados

En cuanto al personal no asalariado, en el Grupo EROSKI consideramos exclusivamente a las
personas facilitadas directamente por Empresas de Trabajo Temporal (ETT). Estas personas no
forman parte de la plantilla de la empresa, sino que son contratadas a través de estas
empresas, para cubrir necesidades temporales o especificas de personal.

A cierre de 2024 contamos con 32 personas en el personal propio que no son asalariados. El
resto de los trabajadores de empresas terceras que, a pesar de no mantener relacion laboral
con el Grupo EROSK], si forman parte de nuestra cadena de valor, los incorporamos en la NEIS S2
Trabajadores Cadena de Valor. Para mayor concrecion de los mismo consultar el apartado
'3.21.2 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y modelo
de negocio (SBM-3) del del capitulo NEIS $2'.

En el Grupo EROSKI hemos evaluado los impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionadas con el personal propio, y hemos aplicado el proceso de evaluacion de doble
materialidad descrito en el apartado "1.1.4.1 Descripcion del proceso para determinar y evaluar
los impactos, los riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1) del capitulo NEIS 2 — Informacién

general’.

Todas las personas del personal propio descritas anteriormente estdn incluidas en el alcance
de este informe y son susceptibles de verse afectadas por los impactos, riesgos y oportunidades
resultantes del ejercicio de doble materialidad identificado en el apartado 11.3.3 Impactos
riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio
(SBM-3) del capitulo NEIS-2 Informacion general.

En el Comité de Sostenibilidad, tal y como hemos indicado en el apartado 1.1.2 Gobernanza
(GoV) del capitulo NEIS-2 Informacion general, se recogen los impactos, riesgos y
oportunidades para su integracion en las decisiones, asi como en la estrategia del Grupo y se
establecen mecanismos para el seguimiento de los planes y de las métricas establecidas. En
este sentido, los IRO relativos al personal propio se gestionan e impulsan desde el drea Social
del Grupo.

El Grupo EROSKI no es ajeno a impactos negativos materiales para su estrategia y modelo de
negocio. A lo largo del periodo de referencia, no se han producido impactos negativos
materiales generalizados ni sistémicos, sino casos puntuales e individualizados.

También se han identificado y promovido impactos positivos en relacion con el personal propio.
Estos impactos muestran como, en el Grupo EROSKI, priorizamos como uno de los atributos de
nuestra marca interna, el bienestar de las personas socias y trabajadoras del Grupo. Esto se
manifiesta a través de diversas actividades y programas que benefician al personal propio del
Grupo. Estas actuaciones se encuentran desarrolladas en el apartado “31.2.4 Adopcion de
medidas relacionadas con los impactos materiales sobre el personal propio, enfoques para
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gestionar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con el
personal propio v la eficacia de dichas actuaciones (S1-4) del presente capitulo’.

De forma resumida, en el ejercicio 2024 en el Grupo EROSKI se han conseguido los siguientes
hitos relacionados con los IRO identificados:

®  Finalizamos el ejercicio 2024 con una ratio de absentismo médico general a nivel del
Grupo del 1113%

= Desarrollamos e implantamos en el conjunto de la Red el “Plan de Gestion de ausencias”
con el objetivo de trabajar los planes de accidn vinculados a controlar y disminuir el
porcentaje de absentismo existente.

®" Hemos activado un servicio de Asistencia Psicoldgica Personalizada para todas las
personas trabajadoras y familiares, con el objetivo de brindar apoyo y primera atencion
en situaciones de malestar psicolégico.

®=  Hemos impartido un total de 53.615 horas de formacion en materia de prevencion de
riesgos laborales, con la participacion de 15.914 personas:

®  Hemos implementado un plan de trabajo en torno a actuaciones relacionadas con la
salud musculoesquelética, para las personas trabajadoras tanto de puntos de venta,
de plataformas y de las sedes, y hemos utilizado la Metodologia DAVID, Ergoactiv y Fisify.

®  Hemos publicado la memoria anual 2023 de Igualdad de género y estamos preparando
para publicar la memoria 2024, reflejando nuestro compromiso continuo en la creacion
de un entorno laboral inclusivo y equitativo.

Tal y como se explica en el apartado ‘1.1.2.1. Plan de transicion para la mitigacion del cambio
climatico (El-1) del capitulo NEIS El = Cambio climdtico’, las actuaciones previstas en el plan de
transicion para alcanzar los objetivos de reduccion de Gases Efecto Invernadero (GEI), no
implican actualmente impactos significativos en las personas trabajadoras del Grupo Eroski.

En la evaluacion de los riesgos y oportunidades materiales derivados de los impactos, se han
tenido en cuenta aquellos que afectan a grupos especificos dentro del personal propio. En este
sentido, se identifican colectivos de personas trabajadoras dentro del personal propio que
podrian verse afectados negativamente:

® Personal de centros logisticos y tiendas: teniendo en cuenta la informaciéon derivada de
las evaluaciones de riesgos laborales, tanto generales como ergondmicas, las
conclusiones de la vigilancia de la salud practicada a todo el colectivo, y las
investigaciones de los accidentes ocurridos en el desarrollo del trabajo, concluimos que
los grupos de personas trabajadoras que pueden verse mds afectados por la
exposicion a los riesgos derivados del trabajo, son los que desarrollan la actividad de
puesta de pedidos de alimentacion y fruteria en nuestros centros logisticos y, en el caso
de puntos de venta, las actividades de las secciones de fruteria y pescaderia. En
relacion con estos puestos, ademds de las actuaciones generales relacionadas con el
diserio de los puestos de trabajo, su adecuacidon ergondmica, como alturas o alcances,
la automatizacion de los procesos de trabajo y la dotacion de medios mecdnicos para
la realizacion de determinadas tareas, también se llevan a cabo programas de salud
musculoesquelética como fisioterapia preventiva, segun metodologia David, o salud
integral, segin metodologia Ergoactiv.

® Personal eventual: al analizar los riesgos y oportunidades derivados de los impactos
sobre las personas trabajadoras en el personal propio, es necesario indicar como los
cambios legislativos en materia laboral pueden impactar en las estrategias de
contrataciéon y gestion de personal.
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La reciente regulacion laboral nos impone limites mds estrictos a la contratacion de
personal eventual, lo que dificulta la adaptacidn de nuestra organizacion a
fluctuaciones en la demanda o a proyectos especificos.

® Personal gestante o en periodo de lactancia: a través de la evaluacion de riesgos vy el
procedimiento de actuacion con mujeres gestantes o en periodo de lactancia, se define
la forma de actuar con este colectivo tal y como se establece en la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y la guia SEGO.

" Personal menor de edad: en el Grupo establecemos un protocolo de actuacion incluido
en el Procedimiento de Vigilancia de la Salud que estd dentro del Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Mediante la realizacion de auditorias internas, inspecciones programadas, investigacion de
accidentes de trabajo y la vigilancia de la salud, asi como a través de las encuestas de
valoracién de los programas de salud musculoesquelética, hacemos seguimiento de la
efectividad de las actuaciones llevadas a cabo para identificar dreas de mejora.

En el Grupo EROSKI no realizamos operaciones propias de la actividad, en ningdn pais o zona
geogrdfica donde la aplicacion de los marcos regulatorios pudiera derivar en riesgo de trabajo
forzoso u obligatorio o infantil. La localizacion de todas las sociedades que forman el Grupo
EROSKI se regula exclusivamente por la aplicaciéon de la Legislacion Laboral Espafola vy
Legislacion Laboral Europea.

En 2024 hemos realizado una evaluacién exhaustiva de nuestras operaciones y de la cadena
de suministro, que ha incluido andlisis de los procesos laborales que se realizan internamente,
asi como de las distintas actuaciones en vigilancia y control que realizan organismos publicos.
Una vez analizados los resultados, hemos concluido que no se han producido impactos
materiales que puedan afectar al personal propio en materia de derechos humanos, trabajo
forzoso u obligatorio o infantil. En concreto, hemos identificado:

" Dependencia del Grupo EROSKI de mano de obra contingente con poco o ningdn
acceso a la atencidn sanitaria y a prestaciones sanitarias.

=  Explotacion de trabajadores poco cualificados con proteccion minima.

" Incumplimiento de horas trabajadas establecidas o descansos legales.

" Presion indebida para aceptar condiciones laborales.

" |mposicién de contratos coercitivos o irregulares (falsos contratos formativos que
restringen derechos laborales).

® Retencion de documentacion personal o de informacion contractual.

® Restricciones a la libertad de movimiento durante la jornada laboral.

= |mposicién de gastos indebidos (uniformes o formacion obligatoria sin compensacion).

= Explotacion de situaciones de vulnerabilidad mediante presidon econdmica 0 amenazas
sobre la estabilidad laboral.

® Uso indebido de contratos temporales para puestos permanentes y la asignacion de
tareas fuera del contrato sin compensacion adecuada.

Consideramos de gran relevancia las auditorias internas periddicas que realizamos, de este
modo conseguimos identificar si se produce alguna irregularidad, aun siendo de menor indole,
y aseguramos que todas las personas socias trabajadoras y trabajadoras cumplimos con la
Politica de Derechos Humanos y resto de politicas relacionadas con personal propio que
tenemos aprobadas en el Grupo EROSKI. Para mayor detalla ver el apartado ‘3.1.2.1 Politicas
relacionadas con el personal propio (S1-1) de este capitulo’.
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3.1.2 Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

3.1.2.1 Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)

Los valores y principios de nuestra cultura corporativa se materializan en un conjunto de
prdcticas y politicas que fomentan un entorno de responsabilidad y cumplimiento normativo,
que involucran a todo el Grupo EROSKI. En el apartado "1.1.4.3 Politicas adoptadas para gestionar
las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS-2 Informacion general’ se
puede consultar el abanico de politicas existentes en el Grupo EROSKI descritas segdn los MDR-
P en dicho capitulo.

La relacion de politicas del Grupo relativas a personal propio es la siguiente:

® Politica de Derechos Humanos

®  Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion

® Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

® Politica de Retribucion

" Politica de Conducta Empresarial y Cultura Corporativa

=  Politica Anticorrupcion

= Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante
" Politica de Gobierno Corporativo

= Cobdigo de Conducta Corporativo

® Politica de Prevencion y Gestidn de Conflictos de Intereses.
=  Politica de Cumplimiento Normativa Penal

= Politica de Seguridad de la Informacién

Nuestro compromiso con los derechos humanos

Segun esta relacion de politicas y, tal como se ha reflejado en el apartado ‘11.2.4 Declaracion
sobre la_diligencia debida (GOV-4) del capitulo NEIS 2 — Informacién General, nuestro
compromiso con la defensa de los derechos humanos, incluidos los derechos laborales, tiene
como objetivo el incorporar una conducta empresarial responsable, asi como, detectar vy
erradicar cualquier posible conducta irregular en derechos humanos. El @mbito de aplicacion
especifico es para trabajadores que desempefen funciones dentro del Grupo EROSKI.

Todo nuestro marco de politicas, descrito en el apartado '1.1.4.3. Politicas adoptadas para
gestionar las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS-2 Informacién
general, cumple con las Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales y los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos,
incluidos los principios y derechos establecidos en los ocho convenios fundamentales de la OIT,
COmMo son:

= Llibertad de asociacion, libertad sindical y reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva:
O Convenio sobre la libertad sindical y la protecciéon del derecho de sindicacion
1948 n.° 87
O Convenio sobre el derecho de indicacion y negociaciéon colectiva, 1951, n.° 98
= Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio
O Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, n.° 29
O Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957, n.° 105
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= Abolicion del trabajo infantil

O Convenio sobre la edad minima, 1973, n.° 138

O Convenio sobre la prohibicion de peores formas de trabajo infantil, 1999, n.© 182
" Eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion

O Convenio sobre la igualdad de remuneracion, 1951, n.° 100

o Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958

Estos principios quedan recogidos en las siguientes politicas:

Politica de Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos, en linea con lo establecido en nuestros Cédigos de Conducta
Corporativo, tiene como objetivo recoger los compromisos del Grupo EROSKI en relaciéon con el
respeto y la promocion de los Derechos Humanos de los Grupos de interés con los que nos
relacionamos. Asimismo, esta Politica describe el modelo de gobierno asociado a la supervision
del cumplimiento de dichos compromisos, asi como las principales medidas de control
implementadas en el Grupo EROSKI para la prevencion y gestion de posibles efectos adversos
en este dmbito.

Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusién

Tiene como finalidad establecer un marco claro y comprometido para garantizar la igualdad y
la diversidad en todos los aspectos de la organizacion. Esto incluye la prohibicién de cualquier
forma de discriminacion, la promociéon de la igualdad de oportunidades y la inclusion, y el
establecimiento de procedimientos para prevenir, mitigar y atender cualquier caso de
discriminacién que pueda surgir.

Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales

Establece los principios y criterios de actuacion orientados a conseguir una efectiva prevencion
de riesgos laborales dentro de la organizacion. El objetivo de la politica es asegurar el control
de los riesgos, la eficacia de las medidas preventivas y la deteccion de deficiencias que dan
lugar a nuevos riesgos.

Politica de Retribuciéon

Contiene las orientaciones a seguir en materia retributiva y la definicion conceptual de la
retribucion, en base al Modelo de Valoracion del Grupo EROSKI, incluyendo ademds el desarrollo
normativo de la aplicacion retributiva y su actualizacion anual.

Politica de Conducta Empresarial y Cultura Corporativa

Establece los principios y elementos necesarios para construir una cultura sélida y comdn en
todo el Grupo EROSKI.

Politica Anticorrupcién

Tiene la finalidad de proyectar a todos los administradores, directivos y personas trabajadoras,
asi como a terceros que se relacionen con el Grupo, una actitud de tolerancia cero frente a todo
acto ilicito o conducta que contravenga el comportamiento honesto, responsable y legal, y la
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voluntad del Grupo de erradicarla en todas sus actividades. Esta politica aplica adicionalmente
a las empresas proveedoras y al resto de socios comerciales.

Politica del Sistema Interno de Informacién y Defensa del Informante

Tiene como finalidad, dar cumplimiento a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidon. También constituye la expresion de los valores éticos que rigen en
el Grupo EROSKI y de su firme compromiso con el cumplimiento normativo y la observancia de
la legalidad.

Politica de Gobierno Corporativo

El propdsito es definir la estrategia y los compromisos generales en materia de gobierno
corporativo, tanto para la Sociedad como para las demds companias del Grupo, basdndonos
en la aplicaciéon de los mas altos estdndares éticos y el cumplimiento de las mejores prdcticas
en gobierno corporativo, junto con los valores propios del Grupo EROSKI, sus personas
administradoras y trabajadoras, cualquiera que sea su responsabilidad, posicion en la
organizacion, tipo de contrato laboral o lugar donde desarrollen sus actividades. Determina los
comportamientos esperados de las personas en aquellas cuestiones de indole ética,
relacionados con los compromisos de la organizacion en la materia o con la normativa
aplicable, que resultan mas relevantes dadas sus actividades y caracteristicas.

Politica de Cumplimiento Normativo Penal

Se enmarca en el dmbito de las politicas de buen gobierno corporativo del Grupo EROSKI y
encuentra su fundamento en el compromiso de las sociedades que lo integran con los valores
y principios recogidos en su Codigo de Conductag, los cuales proyectan a las personas socias,
empleadas, directivas y érganos de gobierno, un firme mensaje de rechazo y tolerancia cero
con cualquier conducta que suponga un acto ilicito o contravenga las politicas, valores y
principios del Grupo.

Politica de Seqguridad de la Informacidn

Constituye una declaracion de la postura de la Direccidon del Grupo EROSKI, con relaciéon a la
seguridad de la informacion, y establece los objetivos y las responsabilidades necesarias para
proteger los activos de informacion, garantizando unos niveles adecuados de seguridad,
entendida en sus vertientes de integridad, disponibilidad y confidencialidad de los mismos,
cumpliendo con el marco legal vigente y respetando las directrices, normas y procedimientos
que oportunamente se establezcan en documentos mds detallados.

Politica de Prevencidn vy Gestidén de Conflictos de Interés

Se considera que existe conflicto de interés en aquellas situaciones previstas por la ley y, en
particular, cuando los intereses de las Personas Sujetas sean por cuenta propia o ajena, entren
en colisién, de forma directa o indirecta, con el interés social de las sociedades integrantes del
Grupo EROSKI.
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Nuestro compromiso con la seguridad y salud en el trabajo

En el Grupo EROSKI disponemos de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales propio, de
cardcter mancomunado, para todas nuestras sociedades. Este servicio atiende las
especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia
aplicada mientras que la vigilancia de la salud se realiza a través de servicios de prevencion
externos.

Las sociedades y negocios del Grupo han definido politicas de prevencion de riesgos laborales
que se enmarcan en sus sistemas de gestion de prevencion, basados en la Ley de Prevencion
de Riesgos Llaborales (LPRL) y los Reales Decretos de desarrollo de esa ley con sus
correspondientes modificaciones.

Nuestro compromiso con la diversidad, igualdad e inclusion

En el Grupo EROSKI nos regimos por el principio de no discriminacion ya previsto en sus estatutos
fundacionales y en nuestros Codigos de Conducta motivados por la diversidad cultural, de
género, de identidad y orientacion sexual, capacidades, generacional, o cualquier otra
caracteristica. Este compromiso también se extiende a nuestra cadena de valor.

Por ello, disponemos de una Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion donde se establece un
marco claro y comprometido para garantizar la igualdad y la diversidad en todos los aspectos
de la organizacion. Esto incluye la prohibicidon de cualquier forma de discriminacion, la
promocion de la igualdad de oportunidades y la inclusion, y el establecimiento de
procedimientos para prevenir, eliminar y atender cualquier caso de discriminacion que pueda
surgir.

A través de esta politica, nos comprometemos a:

= Promover la igualdad efectiva de oportunidades en los procesos de seleccion,
contratacién, formacion, desarrollo profesional y promocion interna.

" Impulsar la representacion equilibrada de género en todos los niveles de la
organizacion, y asegurar la participacion equitativa en la toma de decisiones.

® Fomentar la contratacion inclusiva de personas con capacidades diversas y garantizar
condiciones laborales accesibles.

" Mantener un entorno laboral seguro y respetuoso mediante la implementacion de
mecanismos confidenciales y eficaces para reportar y gestionar denuncias de forma
confidencial (Canales Internos de Informacion).

" Favorecer la conciliacion laboral, personal y familiar, estableciendo medidas que
promuevan el equilibrio entre estas dareas.

®  Garantizar la igualdad retributiva y eliminar cualquier brecha salarial injustificada.

= |mplementar programas de sensibilizacion y formacion para todo el personal,
enfocados en la promocion de la diversidad, la igualdad y la inclusion.

® Colaborar con empresas proveedoras y agentes aliados que compartan nuestro
compromiso con la igualdad y la diversidad.

® Realizar evaluaciones periddicas de las politicas y acciones implementadas en materia
de igualdad y diversidad, y llevar a cabo las mejoras necesarias para asegurar su
efectividad.
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Insercion laboral e innovacién social

En el Grupo EROSKI mantenemos y reforzamos nuestra voluntad de poner el foco en el trabajo
con colectivos en riesgo de exclusion social, de manera que hemos asumido, como parte de
nuestro compromiso, su integracion en el mercado laboral. Colaboramos con los servicios de
empleo publico y con centros de la red del Ministerio de Educacion, para incorporar, a través de
la formacion ocupacional, a jévenes estudiantes en desempleo y personas en riesgo de
exclusion social.

Para ello, en los Ultimos aflos estamos colaborando con asociaciones de distinta naturaleza,
como: Caritas, Once, Secretariado gitano, Cruz Roja o Gureak, son algunas de las entidades con
las que mantenemos una relacion cercana para atender las necesidades de los diversos
colectivos. Este tipo de colaboraciones ayuda a fortalecer la inclusion social y laboral, en nuestra
red de tiendas, de personas en riesgo de exclusion. Esto supone una gran aportacion para
nuestro Grupo, asi como para la sociedad en general.

Durante 2024, hemos seguido trabajando con dichos colectivos, hemos impartido cursos con
compromiso de contratacion, asi como prdcticas no laborales, y hemos realizado, en este dltimo
caso, 15 colaboraciones con diversas entidades.

En la sociedad EROSKI, S.COOP. hemos colaborado con Cdritas y Asocolvas, mediante convenios
de colaboracion, para contribuir con el desarrollo profesional y personal de sus colectivos,
acogiendo a su alumnado e insertdndolo laboralmente en la red de tiendas situadas en la
provincia de Bizkaia. Este ano han participado 36 personas de ambas entidades, de las cuales
el 19% han continuado formando parte de nuestros equipos, a través de la insercion laboral en
nuestros centros de trabajo.

En 2024 en la sociedad FORUM, hemos colaborado con centros formativos, asociaciones vy
fundaciones para facilitar la integracion laboral de personas en situacién de vulnerabilidad y
con discapacidad intelectual. Mas de 40 personas de Asturias, Pais Vasco, Catalufia, Castilla y
Ledn y Navarra han realizado prdcticas laborales con nosotros, fomentando su inclusion y
desarrollo profesional.

En VEGALSA-EROSKI, hemos abordado en 2024 las siguientes iniciativas:

" Talleres de empleabilidad: Estos talleres estan vinculados a la Catedra de Compromiso
Social, Reputacion Corporativa y Comunicacion de VEGALSA-EROSKI-UDC vy dirigidos a
colectivos con diversidad funcional dentro del Programa Espazo Compartido.

® Talleres de Empleo: Se llevan a cabo en colaboracion con diversas entidades y ONG,
sirviendo como fuente de reclutamiento para incorporar personads a la organizacion.

" Inserci6n Laboral: Recibimos curriculos de diferentes stakeholders con los que
trabajomos para facilitar la incorporacion de personas en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, en CAPRABO y CECOSA SUPERMERCADOS, se han llevado a cabo las siguientes
iniciativas:
" Insercién laboral: mantenemos activos durante el afio varios procesos de insercion.
" Redlizacidn de prdcticas en nuestras tiendas: 46 personas aprendiendo para su
integracion en el mercado laboral.
= Acciones de visitas a nuestras plataformas.
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Indicadores de insercién laboral
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En el Grupo EROSKI reconocemos la importancia de comprender y abordar las perspectivas de
nuestras personas empleadas que pertenecen a grupos especialmente vulnerables. Para ello,
hemos implementado varias iniciativas y procedimientos relacionados con la igualdad de
género, para conocer sus experiencias e identificar sus necesidades, con el fin de evitar, eliminar
y atender la discriminacion una vez detectada, y promover la diversidad e inclusion.

Para desarrollar nuestro compromiso por la igualdad y la diversidad, desarrollamos un
concepto de igualdad amplio integrado en la estrategia EROSKI ‘contigo’. En este contexto, la
compatibilidad entre la vida personal y profesional pasa a ser una palanca para mitigar
brechas e impulsar la equidad. Siguiendo esta premisa, la conciliacién se presenta como uno
de los ejes de nuestro Plan de Igualdad.

El Plan de Igualdad 2023-2027, publicado en el registro nacional en diciembre de 2023, tiene
como objetivo principal garantizar la igualdad real y efectiva de las mujeres y los hombres del
Grupo EROSKI y evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre ellos. Para ello, las
actuaciones derivadas estdn encaminadas a:

" Promover el principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

=  Conseguir una representacion equilibrada de las mujeres y hombres en el dmbito de la
empresa.

®  Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion, directa o indirecta, por razén
de sexo, orientacion e identidad sexual, expresion de sexo y caracteristicas sexuales vy,
especialmente las derivadas de la maternidad, paternidad, la asuncidn de obligaciones
familiares, el estado civil y condiciones laborales.

® Garantizar el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la formacion de empresa.

" Prevenir el acoso sexual, acoso por razén de sexo, orientacion e identidad sexual,
expresion de sexo y caracteristicas sexuales, e implantar un cédigo de conducta con
medidas preventivas y actuaciones correctivas.

= Garantizar una politica salarial igualitaria entre mujeres y hombres y la no existencia de
brechas salariales en todas las categorias profesionales.

=  Promover un cambio cultural mediante acciones de comunicacion y formacién en
igualdad, en todos los niveles organizativos.

® Potenciar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de los hombres y mujeres
de la plantilla.
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" Integrar la perspectiva de género, de manera transversal en los servicios y en todas las
dreas de gestion de la empresa.
® Ejercer de organizacion tractora de la igualdad en todos los grupos de interés.

Este plan cuenta con las siguientes dreas de trabajo:

® Acciones para el seguimiento y cumplimiento.

= Acciones en el acceso al empleo, la seleccion y la contratacion.
® Acciones para la formacién y desarrollo.

=  Acciones para la promocion.

= Acciones en la clasificacion profesional.

® Acciones en politica retributiva.

® Acciones para el fomento de la corresponsabilidad.

= Acciones para corregir la infrarrepresentacion femenina.

® Acciones para la prevencion de la violencia sexual en el trabajo.
®  Acciones en materia de salud laboral.

= Acciones contra la violencia de género y apoyo ad las victimas.
= Acciones para el lenguaje y comunicacion inclusiva.

Para ello, contamos desde 2005 con el Observatorio de Igualdad, una herramienta para velar
por el cumplimiento de este principio en toda la organizacion. Y, en 2023, con la aprobacion del
Plan de Igualdad del Grupo EROSKI, hemos establecido una Comision de Igualdad para todas
las sociedades que lo componen.

Asimismo, contamos con un Canal Interno de Informacion, con dos protocolos contra el acoso
sexual en el trabajo, que ofrece un servicio de asesoria confidencial para evitar posibles casos
y canalizar cualquier incidencia.

Medidas de reparacién por impactos relativos a los derechos humanos

En el Grupo EROSKI estamos profundamente comprometidos con la cultura del cumplimiento y
la integridad ética. En este contexto, reconocemos que las personas que reportan posibles
comportamientos irregulares o ilicitos juegan un papel crucial en la deteccién y prevencion de
tales infracciones. Estas acciones no solo protegen el funcionamiento adecuado del Grupo
EROSKI, sino que también contribuyen al bienestar de la sociedad en general. Por lo tanto, es
esencial proporcionar a los informantes una proteccion equilibrada y efectiva, sin descuidar los
derechos de las personas afectadas por las comunicaciones presentadas y las investigaciones
que puedan derivarse de ellas. A este respecto, en el Grupo EROSKI contamos con Canales
Internos de Informacion, accesibles a través de una plataforma online y disponible en la web
corporativa, para que cualquier trabajador pueda reportar y poner en conocimiento del
responsable Interno de Informacion, irregularidades y comportamientos contrarios al marco
legal vigente, a los Codigos de Conducta y los principios éticos del Grupo que no estén dentro
del marco de cumplimiento normativo. A fin de favorecer el uso del Canal de Informacion
Interno vy la eficacia del Sistema de Informacion, la comunicacion puede realizarse de forma
andénima, absteniéndose el Grupo EROSKI de realizar ningun tipo de indagacion respecto la
identidad de aquellos informantes que hayan decidido mantenerse en el anonimato. En el
Grupo EROSKI comunicamos los Codigos de Conducta a todas las personas trabajadoras que
forman parte del Grupo, descritas en el apartado ‘3.1.1.2 Impactos, riesgos y oportunidades
materiales y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3) del presente
capitulo NEIS-ST'.
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3.1.2.2 Procesos para colaborar con el personal propio y los representantes de los
trabajadores en materia de impactos (S1-2)

Como parte del proceso de diligencia debida descrito en el apartado '1.1.2.4 Declaracion sobre
la_diligencia debida (GOV-4) del capitulo NEIS-2 Informacién general, en el Grupo EROSKI
contamos con procesos de participacion de las personas trabajadoras, incluyendo aquellas
que son socias de la cooperativa EROSKI, S.Coop. El puesto jerarquico mds alto que es
operativamente responsable de garantizar que dicha colaboracion del personal propio tenga
lugar y los resultados sirvan de base para el enfoque de la empresa, es la Direcciéon Social del
Grupo. En este sentido, identificamos diferentes modelos de interaccién con las personas
trabajadoras:

" Enel Grupo EROSKI disponemos de un modelo de escucha activa que se soporta no soélo
en las dindmicas normales vinculadas a la jerarquia de los equipos y las reuniones
establecidas, sino que, ademds, para conseguir un pulso mds cercano, hemos definido
un modelo de escuchag, soportado en encuestas onling, sostenido en el tiempo y
vinculado tanto a elementos estratégicos (cultura), a elementos tacticos (compromiso)
y a las cuestiones mas cercanas al dia a dia de las personas trabajadoras (pulsos). Este
modelo, alineado con el posicionamiento de la marca interna, nos permite disponer de
informacién sensible para mejorar la experiencia de las personas trabajadoras
mediante su participacion directa. Este 2024, hemos realizado una encuesta general de
Compromiso Empresarial, donde han participado 5.656 personas de todas las
sociedades del Grupo excepto VEGALSA-EROSKI y FORUM, ademas de 2 pulsos donde
han participado mds de 5.000 personas.

= Sjguiendo los principios cooperativistas de nuestro Grupo, la cooperacion y la
participacion, nuestro modelo de gobernanza contempla que las personas
dispongamos de foros de participacion a todos los niveles de la estructura organizativa
y, ademds, esta cooperacion se establece en ambos sentidos: desde las personas
socias trabajadoras hacia los érganos establecidos y viceversa. La representacion de
las personas trabajadoras en las distintas sociedades del Grupo, también se contempla
en los Comités de Empresa existentes tanto en centros propios (supermercados,
hipermercados, plataformas, sede central), como agrupaciones de centros.

= Asimismo, durante el proceso de elaboracion del andlisis de doble materialidad, hemos
llevado a cabo consultas con todos los grupos de interés, incluyendo los trabajadores
del personal propio, con el objetivo de recabar su vision. En este sentido, el grupo de
interés compuesto por la plantilla propia estd incluido en el dmbito de la divulgacion de
este informe conforme a lo indicado en el apartado 11.3.2. Intereses y opiniones de las
partes interesadas (SBM-2) del presente capitulo NEIS-2 Informacién general,

En el Grupo EROSKI hemos desarrollado y nos encontramos en proceso de extension de una
innovadora cultura de colaboracion e innovacion, denominada IMPACTO, que crea espacios y
oportunidad para todo el personal propio del Grupo EROSKI (personas socias y trabajadoras)
facilitando la generacion de ideas y la colaboracion del desarrollo de proyectos innovadores.
Esta nueva metodologia busca cambiar la forma de hacer, asi como imprimir agilidad vy
potenciar el protagonismo de las personas, realzando la colaboracién entre las mismas
buscando la activacion de equipos multidisciplinares, sinergias y transversalidad en todos los
procesos de andlisis, valoracion, resolucion.

A continuacion, explicamos en detalle los procesos de colaboracidon con las personas socias
trabajadoras, asi como con las personas trabajadoras:
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Personas socias trabajadoras

Como se describe en el apartado 1.1.2.1. El papel de los 6érganos de administracion, direccion y
supervision (GOV-1) del capitulo NEIS-2 Informacion general, las personas socias trabajadoras
participan en los distintos 6érganos de la estructura de la Cooperativa, segun viene recogido en
los Estatutos Propios.

En esta organizada y ordenada estructurag, identificamos los siguientes foros de colaboracion
con las personas socias cooperativistas trabajadoras:

" Reuniones de Centro mensuales, donde todas las personas trabajadoras reciben
informacion a través de los Delegados, y a su vez se recoge su opinion, dudas o
sugerencias en cualquier dmbito de preocupacion e interés.

® Comisiones delegadas, trasladan los asuntos referidos por las reuniones de Centro al
Consejo Social.

® Consejo Social, traslada los temas propuestos por las Comisiones delegadas al Consejo
Rector.

® Consejo Rector, maximo érgano responsable de asegurar e incorporar en sus materias
de deliberacion, la opinidn e intereses de las personas socias cooperativistas de trabajo.

" Anualmente se celebra la Asamblea General, en la que se tratan aquellas cuestiones
que previaomente se hayan identificado en las Juntas Preparatorias de las personas
socias trabajadoras. Dicha Asamblea General comparte los asuntos relevantes
trasladados en las Juntas Preparatorias al Consejo Rector. Este sistema de participacion
se activa de forma ordenada y repetida en el tiempo, con el objetivo de recoger los
intereses de todas las personas socias trabajadoras, y con el objetivo de garantizar el
compromiso en la gestibn empresarial y social. Ello implica autoexigencia,
corresponsabilidad y bUsqueda de la mejora continua basada en la autogestion.

Las personas socias trabajadoras se regulan a través de sus propios Estatutos, y en concreto, a
través de los Estatutos Sociales que se complementan con otras regulaciones en materia de
ordenamiento interno, como por ejemplo normativas, politicas, etc.

Los Estatutos Sociales son el marco general que recogen los principios de gestidon para las
personas que constituyen la Cooperativa, y que garantizan en todo momento los derechos
humanos.

Personas trabajadoras (no socias)

Las personas que trabajamos directamente en cualquiera de las sociedades del Grupo EROSK]|,
como marco regulador de las condiciones laborales, nos encontramos bajo la aplicacion de la
Normativa Laboral Espanola. Cabe afadir que todos los acuerdos que se establecen con la
representacion de las personas trabajadoras, asi como el propio Convenio de Empresa y el
Convenio sectorial de Grandes Almacenes, determinan en su articulado la aplicacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Las personas trabajadoras estamos representadas en las distintas sociedades del Grupo, en los
Comités de Empresas existentes tanto de centros propios (supermercados, hipermercados,
plataformas, sede) como agrupaciones de centro (maximo ambito la provincio) taly como se
recoge en la legislacion de aplicacion. A su vez, estos Comités establecen los Comités de
Seguridad y Salud en el dmbito de prevencion de riesgos laborales y la salud de las personas
trabajadoras.
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Estos Comités se renuevan cada cuatro anos y el nUmero de representantes se adecla al
ndmero de personas trabajadoras del dmbito de representacion.

Existe también el foro denominado Comité Intercentros, que representa a la totalidad de los
comités de representacion menor, en los negocios de Supermercados, a los que acude la
Direccion de Relaciones Laborales.

Las reuniones entre las personas que conforman los Comités de Empresa y los representantes
de la empresa se realizan con distintas frecuencias, siendo habitualmente entre tres o cuatro
reuniones anuales con cardcter general. Estas reuniones se establecen de forma planificada y
estructurada, segun el orden del dia que se establece, se recogen las preocupaciones y los
intereses de ambas partes. La interaccion entre la empresa y las personas representantes de
las personas trabajadoras también se produce, de manera ordinaria, fuera de los foros
estructurados.

Ademds de la participacion y consulta entre la empresa y la representacion de las personas
trabajadoras que establece la norma, se constituyen foros o comisiones de trabajo, para temas
especificos, como, por ejemplo, la valoracion de EPI, elementos de trabajo, sistemas de
retribucion, gestion de personas trabajadoras fijas discontinuas, etc.

Disponemos también de canales de comunicacidn entre la empresa y las personas
trabajadoras y sus representantes, que facilitan la informacion de las cuestiones relevantes que
puedan requerir de cierta celeridad y antelacion suficiente, si es que asilo requiere la legislacion
vigente.

3.1.2.3 Procesos para reparar los impactos negativas y canales para que el
personal propio exprese sus inquietudes (S1-3)

En el Grupo EROSKI estamos comprometidos con el mantenimiento de un entorno laboral seguro
y saludable, y establecemos procedimientos para gestionar y solucionar los impactos negativos
que afecten a las personas trabajadoras en sus centros.

Las personas que trabajomos en el Grupo EROSKI podemos presentar nuestras quejas o
reclamaciones en el Departamento Social, a través de su jefe o Regional de Personas o
contactando con el responsable de Administracion de Personas.

En el caso de informaciones, antes denuncias, relacionadas con el incumplimiento de los
Cédigos de Conducta o Planes de Riesgos Penales y otras normativas internas y externas,
disponemos de un formulario online disponible en la intranet de la organizacion y en la web
corporativa www.eroskies. Ademds, se puede solicitar una entrevista personal con el
responsable del Sistema Interno de Informacién. En el caso de VEGALSA-EROSKI, también se
dispone de un formulario online en la pagina web www.vegalsa.es, que adicionalmente se ha
compartido con un cédigo QR por correo electronico a las personas trabajadoras. Este
formulario esté accesible para todos los grupos de interés (proveedores, contratas, etc.), con la
excepcion de la clientela, que tienen sus propios mecanismos para trasladar quejas o
reclamaciones. Asimismo, en el Grupo EROSKI contamos con un Canal Interno de Informacion,
accesible a través de una plataforma online y disponible, ademds en la intranet de la
organizacion, en la web corporativa, para que cualquier grupo de interés, bien sea interno o
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externo, pueda poner en conocimiento del responsable Interno de Informacion, irregularidades
y comportamientos contrarios a los principios éticos del Grupo que no estén dentro del marco
de cumplimiento normativo. En el apartado '4.1.2.2. Politicas de conducta empresarial y cultura
corporativa (Gl-1) del capitulo NEIS-G1 Conducta empresarial’ se especifican los detalles del
Canal Interno de Informacion.

El responsable de la Oficina de Cumplimiento informa de las denuncias recibidas, a través del
Canal de Interno de Informacion y del Area Social, al Comité de Cumplimiento Normativo. El
Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) es el 6rgano responsable del Canal Interno de
Informacidén, cuya Direccidn actida como representante ante los organismos publicos
competentes, y cuenta con el auxilio de la Oficina de Cumplimiento para la tramitacion de las
comunicaciones. El Canal garantiza la mdxima confidencialidad y anonimato de los
informantes, de la informacion comunicada y de las actuaciones realizadas, a través de una
herramienta informdtica que refuerza las garantias necesarias y posibilita un mejor seguimiento
de las consultas y comunicaciones formuladas a través de dicho Canal. El CCN, a su vez, reporta
a la Comision de Auditoria y Cumplimiento del Consejo Rector. Por su parte, la Comision de
Auditoria supervisa el funcionamiento de los procedimientos establecidos en la recepciéon de
las consultas y las notificaciones y valida las respuestas dadas en las mismas

La valoracion de las incidencias se lleva a cabo teniendo en cuenta los procedimientos de
evaluacion de riesgos, y con la participacion, en su caso, de las personas afectadas, mediante
consultas o entrevistas, y los departamentos implicados en la resolucion.

Una vez implantada la resolucion prevista, la comprobacion objetiva de la nueva situacion
mediante mediciones o controles in situ, el andlisis de datos estadisticos de accidentalidad o
de vigilancia de la salud y la consulta directa con las personas afectadas, aportan la
informacién necesaria para su validacion.

Adicionalmente, contamos con dos protocolos especificos para la prevencion y la actuacion
frente al acoso sexual y el acoso por razdn de sexo, que se activa a solicitud de intervencion de
la presunta victima a través de su jefe o Regional de Personas, o de alguno de los miembros del
Consejo Social. A partir de la denuncia, se forma una Comisidn Instructora que abre el
correspondiente expediente de investigacion confidencial. Una vez finalizada la investigacion,
se emite un informe de conclusiones, que se remite a la Direccidn de Personas para adoptar las
medidas propuestas que considere oportunas.

Actualmente no se ha implementado un sistema formal para evaluar la confianza de las
personas trabajadoras del Grupo EROSKI en este Canal, ni su nivel de satisfaccion con el
proceso; No obstante, si hacemos seguimiento de su puesta en prdctica. Durante el ano 2024,
se han registrado 31 reclamaciones relacionadas con el personal propio. Si bien estamos
explorando diferentes mecanismos, como remitir encuestas de evaluacion a las personas
trabajadoras que hayan hecho uso del Canal, con el fin de evaluar la confianza de las personas
trabajadoras en esta via de comunicacion.
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3.1.2.4 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre el
personal propio, enfoques para gestionar los riesgos materiales y
aprovechar las oportunidades materiales relacionados con el personal
propio y la eficacia de dichas actuaciones (S1-4)

Desde el Grupo EROSKI somos conscientes de la hecesidad de identificar y abordar de manera
proactiva aquellos factores que puedan afectar de manera significativa a nuestro personal, ya
sea de forma positiva o negativa. En este sentido, todas las iniciativas y medidas que se detallan
a continuacion se encuentran vinculadas a los impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con el personal propio identificados en el apartado 1.1.3.3 Impactos, riesgos v
oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3) del
capitulo NEIS 2 Informacién general'.

Al hablar de actuaciones de mitigacion y prevencion de los posibles impactos negativos o
riesgos sobre el personal propio, estamos abarcando un amplio espectro de situaciones, desde
riesgos para la salud y seguridad, hasta cuestiones relacionadas con el desarrollo profesional y
el bienestar. Se incluyen las siguientes acciones:

Seqguridad v salud laboral

® Realizacion de evaluaciones de riesgo periodicas.

"  Planificacion preventiva.

" Uso deEPL

® Seguimiento de indicadores (accidentabilidad, acciones correctoras, etc.).

= Auditorias internas y externas de Prevencion Riegos Laborales.

" Inspecciones programadas.

® Simulacros de emergencia.

= [tinerarios formativos en materia de seguridad y salud adecuados a los puestos y tareas
que ocupan las personas trabajadoras.

" Campanas de sensibilizacion.

" Mirada preventiva en el disefio fisico de los puestos de trabajo.

® Coordinacidn de actividades empresariales en materia preventiva.

" Vigilancia de la salud.

®" Programas de salud y bienestar: Programa ATHLON de Fisioterapia Preventiva
(Metodologia DAVID HEALTH SOLUTIONS), Programa Salud integral ERGOACTIV, Programa
Espalda Sana, Programa Fisioterapia preventiva SOLUTIA, Fisify.

" Nueva App médica de Grupo EROSKI “Lankit Salud Eroski”, “Fem Sentir Caprabo”.

" Asesoramiento psicolégico. Gestion del estrés laboral: Asesoramiento psicologico
personalizado a través del programa STIMULUS para todas las personas trabajadoras y
familiares, con el objetivo de brindar apoyo y primera atencidon en situaciones de
malestar.

® Formaciones para todo el colectivo sobre fortalecimiento del suelo pélvico y deteccion
de cdncer de mama.

" Ponencia sobre la salud mental de la mujer en el dmbito laboral en colaboracion con
Women Lab.
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Conciliacién laboral, personal y familiar

" Implantada la jornada laboral de 5 dias en el total de los centros de la red comercial
Norte (hipermercados y supermercados).

=  Trabajo hibrido en las Sedes. Regulacion del espacio de trabajo, permitiendo al personal
trabajar de forma puntual fuera de la sede, de forma voluntaria y no superando el 30%
de la jornada en un periodo de referencia de tres meses.

= Jornada sobre Corresponsabilidad. En la X edicion de la Jornada Complices, pusimos el
foco sobre la falta de corresponsabilidad como aterrizaje de muchas desigualdades. El
reparto de las tareas del hogar y los cuidados siguen estando lejos de ser equitativo,
frenando el crecimiento personal y profesional de las mujeres.

" Se ha aprobado la normativa de desconexion digital, para respetar el tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como la intimidad personal y familiar.

"  Modificacion normativa Ab de Permisos: adaptamos nuestra normativa A5 de Permisos
a los nuevos permisos regulados en la Ley. Pudimos comprobar que tenemos en nuestra
normativa mds permisos que lo que marca la ley.

Atraccidn, formacidn vy desarrollo de los trabajadores

" Planes de formacién y desarrollo: Escuela de Frescos, para la profesionalizacion del
personal de los productos frescos.

®  Oportunidades de promocion interna: Lanzamiento de la 39 edicion de la Escuela de
Mandos (2024), que busca a personas dispuestas a dar un paso adelante hacia puestos
de mayor responsabilidad. La vocacion del programa va mds alld de cubrir las vacantes
que existen en cada momento, ya que pretende destapar el talento interno para
adelantarse a las necesidades futuras.

= Reconocimiento del desemperio: Evaluacion del desemperio (Bitacora).

" Redlizada la formacion especifica sobre acoso sexual e igualdad de género a
componentes de la Comisidon de Igualdad, Direccion y drea de Personas.

= Visibilizacidén de mujeres que promocionan dentro del Grupo EROSKI a través de los
canales internos de comunicacion, para generar referentes en el colectivo de mujeres.

" Programas formativos para el desarrollo profesional y futura fuente de promociéon a
puestos de responsabilidad (Programa Suma, Gestores con potencial y Escuela de
Mandos). En 2024 han participado en estos programas formativos 69 personas, de las
cuales el 64% son mujeres.

= Hemos impartido la Formacion de Insercion a la Cooperativa para 540 personas socias
de duracion determinada en la Fase 1y 171 en la Fase |l

Diversidad, igualdad e inclusién

=  Politicas de igualdad de oportunidades: Contamos con un Plan de Igualdad que se
encuentra vigente hasta el aflo 2027.

® Creacidn de redes de apoyo para grupos minoritarios: Convenio de colaboracion con
Cruz Roja y Fundacion Once para propiciar oportunidades laborales a mujeres victimas
de violencia de género.

®  En 2024 hemos continuado realizando un seguimiento periddico de revision del Plan de
Igualdad, que incluye los siguientes pilares y acciones destacadas este afo y
divulgadas entre el colectivo a través de los canales internos de comunicacion:

O Campanas de sensibilizacion el 8 de marzo, el Dia Internacional del Orgullo LGTBI
y el Dia de la Violencia de Género.
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O Reedicion de la guia de comunicacion igualitaria con el objetivo de hacernos
mds conscientes de la oportunidad que tenemos de afadir valor gracias al
lenguaje, asi como de dar algunas pautas que nos ayuden a encontrar una
forma de comunicar mds igualitaria.

O Compromiso con la insercion laboral de mujeres victimas de violencia de
género a través de un convenio de colaboracién a nivel nacional con Cruz Roja.

O Campafa solidaria a través del programa de donacion Céntimos Solidarios a
favor de las mujeres e infancia victimas de la violencia de género y a sus hijos
e hijas. Hemos donado mds de 133.000€ a diversas organizaciones (Fundacion
Ana Bella, Fundacion Gizakia, Ecos do Sur y Fundacid Surt).

O Campana especifica sobre la violencia machista y recordatorio del protocolo
de actuacion existente en el Grupo EROSKI para la proteccion de estas victimas.

O Aprobacidon y comunicacion de los protocolos de acoso sexual. Mediante la
definicion de estos protocolos, comunicado a todo el colectivo y a disposicion
de este a través de los canales internos habituales, el Grupo manifiesta su
tolerancia cero ante la concurrencia en toda su organizacion de conductas
constitutivas de acoso sexual o acoso por razén de sexo, asi como por
orientacion e identificacion de género, expresion de sexo y caracteristicas
sexuales.

Empleo estable, de calidad vy con saldrio digno

® Revision periddica de la retribucion: anualmente establecemos los incrementos
retributivos suficientes para mantener, e incluso en ocasiones superar, el poder
adquisitivo de las personas trabajadoras.

=  Participacion en los resultados de la organizacion: Participacion en el Capital Social y en
los resultados en la sociedad matriz del Grupo EROSKI.

Medidas contra la violencia de género

= Comunicar los protocolos frente al acoso sexual o por razén de sexo.

® Ofrecer acceso a formacion para la proteccion integral contra las violencias sexuales
para toda la plantilla.

" Informar y formar a la plantilla, especialmente a las trabajadoras, sobre el riesgo que
supone la violencia sexual.

Con el fin de adoptar medidas preventivas ante los impactos negativos o riesgos materiales,
asi como para aprovechar y potenciar los impactos positivos u oportunidades materiales
identificados, mencionamos un abanico amplio de actuaciones que llevamos a cabo:

Cuestiones a abordar Actuaciones Método

Empleo estable, de calidad y con salario digno

Nuestros estatutos contemplan la figura
de Socio de Duracion Determinada e
Indefinida que se adecua a la politica
estatal que busca dar estabilidad al
empleo

Oferta de contratos Socios de
Duraciéon Determinada a
trabajadores con contratos
temporales

Empleo estable



G R UPO
EROSKI

Cuestiones a abordar

Actuaciones

Grupo EROSKI
Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Método

Tiempo de trabajo

Rotacion del trabajo por turnos

En los diferentes centros de trabajo del
grupo se realizan turnos rotativos de
trabajo

Ampliacién de la notificacion
previa de la programacion

Entrega de horarios con dos meses de
antelacion

Reduccion de las horas
extraordinarias excesivas

Regularizacion del exceso de horas en los
dos meses siguientes a la realizacion de
las mismas

Retribucién

Adhesién a convenios de
negociacion colectiva del sector

Adhesion a convenios colectivos cercanos
a la comunidad de ubicacion del centro
de trabajo

Normas Laborales con revisiones
anuales para socios de trabajo

Cada ano se establece una propuesta de
Normas Laborales a ejecutar en el ejercicio
siguiente que es valorada por el Consejo
Rector

Participacion  del  capital  social vy
resultados por parte de los socios de
trabajo.

Diversidad, igualdad e inclusién

Informacién, consulta y
participacion de los

Reuniones y recursos que
potencien el didlogo social en la

Existencia del comité de Empresa para
trabajadores de cuenta ajena

Juntas Preparatorias, Plenario de
Delegados y Asamblea General son los
espacios que permiten informar a los
socios de trabajo la situacion de la
empresa, las normas laborales y la
estrategia del negocio dentro del ejercicio

trabajadores organizacion
en curso.
Disponemos de Canales Internos de
Informacion para proporcionar a los
trabajadores  una  herramienta  que
garantice el anonimato ante situaciones
dificiles
Implantacion y seguimiento del plan de
Medidas que propicien la igual igualdad: comprobacion del grado de
en las condiciones de los desarrollo y cumplimiento de las medidas
Igualdad trabajadores y valoraciéon de resultados.

independientemente de su
género.

Politica Retributiva Solidaria que reduce la
brecha salarial de diferentes categorias
profesionales

Conciliacién laboral, personal y familiar

Conciliacién laboral

Ampliacion de la admisibilidad
para acogerse a permisos por
motivos familiares y de las
modalidades de tiempo de
trabajo flexible

Compendio de permisos recogidos en
nuestros estatutos que favorecen la
conciliacion como son las excedencias,
Permiso No Retribuido (PNR), PNR para
cuidado de hijos menores de 8 anos, entre
otros.
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Cuestiones a abordar Actuaciones Método

Implantacion de la semana de 5 dias
(extension en 2025).

Implantacion de trabajo hibrido en las
Sedes.

Seguridad y salud laboral

Realizacion de evaluaciones de riesgo

periédicas.

Planificacion preventiva.

Uso de EPL

Seguimiento de indicadores
(accidentabilidad, acciones correctoras,
etc...).

Auditorias  internas y externas de
Prevencion Riesgos Laborales.

» ) Inspecciones programadas.
Implementacion de sistemas de

Salud y seguridad gestion de la seguridad y salud
en el trabajo propio.

Simulacros de emergencia.

ltinerarios formativos en materia de
seguridad y salud adecuados a los
puestos y tareas que ocupan las personas
trabajadoras.

Campanas de sensibilizacion.

Mirada preventiva en el disefio fisico de los
puestos de trabajo.

Coordinacion de actividades
empresariales en materia preventiva.
Vigilancia de la salud

Programas de salud y bienestar.

Medidas de comprobacioén de la  Velar por la no contratacion de menores y

edad. el control del cumplimiento de la mayoria
Medidas que garanticen el libre  de edad en el caso de contratacion de
consentimiento al empleo sin jovenes a través de nuestros servicios de

amenaza de sancion, contratos  contratacion.
en un lenguaje comprensible,
libertad para rescindir el
contrato laboral sin penalizacion,

Trabaijo infantil y forzoso medidas disciplinarias que no
obliguen a la realizacion de
trabajo, libre consentimiento a
las horas extraordinarias,
libertad de circulacién (incluida
la salida del lugar de trabajo),
trato justo de los trabajadores
migrantes, supervision de las
agencias de empleo.

Implementar medidas de control que
garanticen que tanto nuestros centros,
como los contratos de nuestros
colaboradores, no se desarrollen
forzosamente y que garanticen los
derechos humanos de los trabajadores

Colaboracién con redes de apoyo con
colectivos minoritarios

Atraccibn, formacién y desarrollo de los trabajadores

Diagnostico de necesidades Escuelas de Frescos
formativas

Formacién de reciclaje en
productos y/o servicios que

Formacién y desarrollo de Escuela de Mandos

capacidades

Formacion de Oficio

ofrecemos Programas de mentoring
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Método

Actuaciones

Cuestiones a abordar

MBA Gestores de negocio: en colaboracion

con Enpresagintza, la Facultad de
Empresariales de Mondragén
Unibertsitatea. un programa de

aprendizaje acerca de las Claves en la
Direccion y Gestion de Empresas con el
objetivo de comprender mejor el entorno 'y
tomar decisiones mas rdpidas vy
acertadas.

Eroski SUMMA (Ed. N.2 5): Euipos de trabajo
autbnomos

Programas de reconocimiento de los
empleados.

Premios Krea

Programas de innovacion (IMPACTO)

Evaluacion de Desempefo

Medidas contra la violencia de género

Mejora de los mecanismos de
denuncia, aumento de las
sanciones contra la violencia y el
acoso, acciones formativas para
la prevencion en grupo de
mandos.

Disponemos de nuestro Protocolo de
Casos de Violencia de Género

Medidas contra la

violencia de género Adicionalmente a través de Lagun Aro,

asesoramos al socio para disponer de una
ayuda de proteccion para este colectivo.

Respecto a la adopcion de iniciativas o actuaciones adicionales implementadas con el objetivo
principal de generar impactos positivos para nuestro personal propio, cabe sefalar:

Hechos . . -
. i Actuaciones Medidas aplicadas
identificados
Ofrecer formacion o desarrollo de Sacar provecho a la influencia
Influencia capacidades sobre los derechos de los comercial con colaboradores para
comercial ante trabajadores a las entidades con las que la  propiciar que los mismos tengan
acciones que empresa mantiene relaciones de negocio  formacion  adecuada para el

desarrollo de funciones en nuestros
centros, y usen el modelo de
contratacion recogido en el convenio
colectivo de su @rea de competencia.

tienen que ver con
productos y/o
servicios ofrecidos

Iniciativas que propicien la contratacion
responsable o garanticen que los
trabajadores reciban un salario adecuado

Medidas para Formaciones obligatorias para cumplir

Formacion y el reciclaje profesional.

mitigar los la normativa vigente
impactos
. Garantios de empleo: medidas como el y .
negativos sobre su asesoramiento rsfes'onol la orientacion Recolocacion y/o cfternativade
. i i i i N . .
personal propio las colococ'onespdentrodeio empresa Ios: finalizacion —ante  situaciones  de
. | . . ., .
derivadas de R ) .p Y disminucién  de  actividad  por
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En el Grupo EROSKI realizamos el seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones y
medidas implementadas. Para ello, podemos destacar:

=  Auditorias o verificaciones internas o externas de calidad, Prevencion Riesgos Laborales,
entre otras. Estos instrumentos buscan mejorar procesos y actuaciones preventivas del
personal en las acciones desarrolladas.

®  Asesoria en procedimientos o resoluciones judiciales conexas. Asegurarnos de realizar
una aplicacion de reforma laboral o normativas de forma adecuada, en diferentes
circunstancias.

® Evaluaciones de impacto o sistemas de medicion: observaciones de las partes
interesadas en nuevos procesos. Aplicaciéon de pilotos que permitan operar con
procesos que mejoren la productividad en diferentes procesos.

®  Mecanismos de reclamacion, medir sugerencias de mejora y garantizar que son
atendidas cada una de ellas.

Valoraciones externas del rendimiento y evaluaciones comparativas: retroalimentacion de
nuestros clientes, que nos permiten mejorar en relacion con el colectivo interno y frente a la
competencia. El seguimiento de las actuaciones descritas se realiza a través de pardmetros
detallados en el apartado '3.1.3.1 Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos
materiales, el impulso de impactos positivos y la gestion de riesgos y oportunidades de
materiales (SI-5) del presente capitulo’.

Con el fin de determinar qué actuacion es necesaria y adecuada en respuesta a los impactos
negativos y riesgos sobre nuestro personal propio, en el Grupo EROSKI adoptamos procesos que
nos permiten identificar, evaluar y responder de forma adecuada. Esto implica que, como
organizacion, debemos:

= Documentar los procesos: Crear una descripcion detallada de los pasos que siguen
desde que se identifica una incidencia hasta que se implementa una solucion.

" Especificar los criterios: Definir los criterios que utilizamos para evaluar la gravedad de
la incidencia y determinar la urgencia con la que debe abordarse.

= |dentificar los responsables: Asignar claramente las responsabilidades a las diferentes
personas o equipos involucrados en el proceso de toma de decisiones.

= Establecer los plazos: Definir los plazos para cada etapa del proceso, desde la
identificacion de la incidencia, hasta la implementacion de las medidas correctivas.

" |dentificacion de incidencias: Detectamos las incidencias porque existen canales de
denuncia. Asimismo, realizamos encuestas periddicas.

® Evaluacion de la gravedad: Determinamos la gravedad de una incidencia desde una
perspectiva juridica y social, considerando el impacto en las personas socias, asi como
la reputacion de la empresa y otros factores.

" Andlisis de causas: Se realiza un andlisis de las causas raiz de la incidencia porque
ademas involucramos a los empleados afectados en este proceso.

" Definicidbn de acciones: Concluimos en un informe que establece las medidas y
acciones a tomar, bien sean medidas preventivas, correctivas o de mejora continua.
También medidas disciplinarias.

" Implementacion y seguimiento: Se establece un plan de seguimiento para evaluar la
eficacia de las medidas.

Nos centramos en el proceso de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales y en el Canal Interno del
Informante, como elementos a considerar en la descripcion de los procesos:
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Evaluacidn de riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral,
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido
de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

Estos riesgos psicosociales se evalian para todo el colectivo, cada 5 afos, en todas las
sociedades del Grupo excepto en VEGALSA-EROSKI, que los evalua anualmente en determinados
centros en funcion del resultado de los pardmetros e indicadores establecidos en su
procedimiento de riesgos psicosociales.

Tras la realizacion de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, se presentan los resultados
obtenidos, asi como una propuesta general del plan de accion.

La metodologia que hemos utilizado se basa en el método F-PSICO del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, que
establece un cuestionario tipo, que consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma
que el nUmero de items asciende a 89.

Las personas trabajadoras en activo (socios, fijos y eventuales) han rellenado la encuesta
establecida por el método de forma voluntaria, confidencial y anénima (44 preguntas).
La encuesta realizada agrupa los factores susceptibles de provocar riesgos psicosociales en 9
dreas de referencia:

= Tiempo de trabajo (TT)

= Autonomia (AU)

=  Carga de trabajo (CT)

= Demandas psicologicas (DP)

= Variedad/contenido (VC)

=  Participacion/Supervision (PS)

= Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

= Desempenio de rol (DR)

= Relaciones y apoyo social (RAS)

Con los resultados obtenidos, cada negocio debe establecer los planes de accidn especificos,
la planificacion y seguimiento de los mismos, asi como, trasladar la informacion resumida al
colectivo.

Canal Interno de Informacién

En 2023, con la Ley 2/2023 de proteccion del informante, se adectan los Sistemas Internos de
Informacion que cambian la nomenclatura del anterior Canal de Denuncias por Canal Interno
de Informacioén. Nosotros ya disponiamos de un canal y lo adaptamos a esta nueva ley.

Este canal, permite recibir informaciones y comunicaciones nominativas y anonimas, y se
encuentra accesible tanto en nuestra intranet (Prisma y Nexo) como en nuestra web
corporativa. Pueden acceder trabajadores y externos, excepto los clientes que disponen de sus
canales de comunicacion. Se ha trasladado a todo el colectivo la existencia de este canal y
existe un Reglamento que establece su procedimiento.
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La responsabilidad de su gestion corresponde a la Oficina de Cumplimiento quien reporta al
Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) quien, a su vez, depende de la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento (CAC), comision delegada del Consejo Rector.

En el caso de las denuncias de acoso, al tratarse de materia de la ley de informantes, se tiene
que informar de las conclusiones al Canal Interno de Informacion, después de hacer la
correspondiente CITSA (Comision Instructora frente al acoso).

llustramos el concepto, ante la recepciéon de una denuncia por acoso laboral. El proceso pudiera
ser el siguiente:

® Recepcion de la denuncia: La denuncia se registra y se asigna a un responsable que
dirigird la CITSA.

® Investigacion preliminar: Se recopila informacion inicial para determinar la credibilidad
de la denuncia y la gravedad de la situacion.

= Investigacion a fondo: Se realizan entrevistas a los involucrados y se recopilan pruebas.

= Andlisis de los hallazgos: Se evaluan los resultados de la investigacion y se determina si
se ha producido una infraccion de las politicas de la empresa.

= Definicidon de acciones: Se decide qué medidas disciplinarias se aplicardn al acosador
y qué medidas de apoyo se ofrecerdn a la victima. Estas definiciones se registran en el
correspondiente informe.

" Implementacion de las acciones: Se ejecutan las medidas decididas.

®  Seguimiento: Se realiza un seguimiento para garantizar que las medidas sean efectivas
y para prevenir que se repita la situacion.

En el Grupo EROSKI trabajamos de forma continua en la identificacion y resolucion de cualquier
impacto negativo material sobre el personal propio, para tratar que nuestras propias practicas
no causen o contribuyan a impactos negativos materiales sobre nuestro personal propio.

Esto lo hacemos desde una amplia mirada, la salud y seguridad de las personas, la diversidad
e inclusion, las condiciones laborales y la normativa, el desarrollo profesional, etc. Cada una de
las materias tienen asociadas acciones especificas para su andlisis, valoracion, innovacion,
adecuacion a las novedades normativas en su caso, auditoria y medidas de correccion y
transicion a un modelo de gestion, que permita la evolucion de estas materias con la estrategia
del Grupo. Para ello, la préctica de todas las acciones incorpora la revision y actualizacion de
los impactos en las personas segln el proceso descrito en el apartado ‘1.1.4.1 Descripcion del
proceso para determinar y evaluar los impactos, los riesgos vy las oportunidades materiales
(IRO-1) del capitulo NEIS 2 Informacion general, asi como la gestién de acciones de
comprobacioén, auditoria, asi como solicitud de la valoracion del personal propio a través de
canales varios:

" En materia de salud y seguridad en el trabajo, se implementan sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, la realizacion de evaluaciones de riesgos periddicas,
la imparticion de programas formativos especificos en materia preventiva en seguridad
y salud laboral, etc.

" En materia del bienestar, se promociona el acceso a programas de salud y bienestar,
gestion del estrés laboral, apoyar y facilitar medidas de conciliacion familiar.

" En materia de atraccién, formacion y desarrollo de los trabajadores, se potencia la
formacidén continua a través de planes de formacion y desarrollo, asi como
especializacion en los distintos dmbitos del negocio (sede, plataformas y puntos de
atencién directa al cliente), asi como favorecer las oportunidades de promocion interna
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y mejora de la empleabilidad de las personas en la propia organizacion, a través de la
promocion de modalidades contractuales de cardcter indefinido y con mayor nimero
de horas de prestacion efectiva de trabajo. Junto con el reconocimiento profesional.

" En materia de diversidad, igualdad e inclusion, las politicas aprobadas en el Grupo se
apoyan en la cultura igualitaria, gestion de la igualdad, conciliacion responsable,
responsabilidad social y espacio de trabajo seguro. Asi como la colaboracion con
organizaciones como Cruz Roja y la Fundacion ONCE, facilita la generacion de
oportunidades laborales a colectivos con dificultades de incorporacion en el mercado
laboral.

La relevancia de los principios de participacion y consulta propios de Grupo propician los
procesos de “escucha” a las personas socias trabajadoras y personas trabajadoras a través de
distintos canales informales y formales, como son el Canal de Informacion, Entrevistas de
Evaluacion a las personas, Evaluacion de riesgos psicosociales, Consulta y participacion con la
representacion de los trabajadores (Comités de Empresa) y con los érganos de participacion
de las personas socias (Comités de Centro, Juntas Preporatorios). Asi como la formacion de
grupos de trabajo multidisciplinares que permiten la identificacion y la valoracion de medidas
correctoras y resolucion innovadora, de los diferentes impactos que puedan identificarse en la
organizacion, y que puedan afectar de forma directa o indirecta en las personas, los resultados
econdmicos, asi como en el entorno (clientes, consumidores, sostenibilidad medioambiental).

Con respecto a los recursos dedicados en el Grupo EROSKI, para la gestion de actuaciones
vinculadas a los impactos materiales identificados, generalmente estn compuestos por
personal propio que son profesionales especialistas en distintas materias en el dmbito laboral,
ambito juridico, gestion, prevencion de la salud, formacion, entre otras, con amplia experiencia
en gestion de personal propio en todos los departamentos del Area Social. Asimismo, también
cuenta con los recursos financieros entendidos como adecuados y razonables para el
desarrollo correcto de la funcién. Adicionalmente, también nos apoyamos en recursos externos
como consultoras especializadas, asesoramiento legal, organizaciones empresariales, etc, ..

3.1.3 ParaGmetros y metas (MT)

3.1.3.1 Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos materiales, el
impulso de impactos positivos y la gestion de riesgos y oportunidades
materiales (S1-5)

En el Grupo EROSKI establece los siguientes objetivos globales detallados por materias:

Empleo estable, de calidad y con salario digno

En materia de empleo estable, contamos con pardmetros y objetivos que contemplan las
condiciones laborales inadecuadas, el compromiso, la productividad y la satisfaccion, la
retribucion, entre otros. A continuacion, se muestran los indicadores periddicos que empleamos
para su medicion:
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Politicas de empleo de calidad

Mediante los diferentes sondeos |/ encuestas que se incluyen en
el Modelo Escucha (Compromiso, Pulsos,..) se quiere analizar la
percepcion existente en las personas trabajadoras teniendo en
cuenta las diferentes zonas y colectivos existentes

Composicion de la plantilla segun
las diferentes zonas territoriales
donde se ubique.

Competitividad salarial

La escala salarial aplicable al
sistema retributivo de la Cooperativa
es de1a 8, entre la retribucion
minima y méxima de cada
Sociedad.

Comprobacion periddica anual del cumplimiento de la escala
salarial.

Didlogo efectivo con empleados
En las sociedades no cooperativas; Mantenimiento de relaciones
fiables, constantes y de confianza con los principales sindicatos
presentes en nuestra organizacion:
B Ccumplimiento de las reuniones exigidas por ley (Comités de
Empresa, Comités Intercentros, etc‘)

Mantenimiento de un constante ® Constantesreuniones con los secretarios y representantes de
didglogo social aplicable tanto en las sindicatos como CCOOQ, UGT y Fetico.

sociedades no cooperativas como a  m  \agntenimiento de una estructura consensuada de Liberados
la cooperativa. Sindicales conforme a la ley.

En el dmbito de la cooperativa, mantenimiento del didlogo social
mediante los érganos propios de la cooperativa, principalmente
en el Consejo Socialy en las Comisiones Delegadas, 6rganos que
participan, dentro de sus competencias y facultades, en el
debate sobre condiciones de trabajo de las personas socias

Inestabilidad laboral por temporalidad y discontinuidad

N.° de personas con contrato Anualmente, Grupo EROSKI analiza el nUmero de personas con
temporal existente cada ano. contrato temporal y el nUmero de personas fijas discontinuas

Condiciones laborales inadecuadas personal propio

Anualmente, mediante los diferentes sondeos | encuestas que
N.° de salidas voluntarias que se se incluyen en el Modelo Escucha (Compromiso, Pulsos,.. ) se
produzcan en el Grupo analizardn la percepcion existente en las personas trabajadoras
relativas a sus condiciones laborales

Diversidad, igualdad e inclusidén

Contamos con el objetivo de mantener un constante didlogo social aplicable en todas las
sociedades que formamos el Grupo EROSKI, tanto en las sociedades no cooperativas como a la
cooperativa. En las sociedades no cooperativas, como fruto de esa relacion, todos los procesos
colectivos que hemos tenido que negociar en los Gltimos arios (desde Convenios Colectivos de
empresa hasta Expedientes de Regulacion de Empleo) los hemos finalizado con acuerdo con la
parte social (sindicatos) y en el dmbito de la cooperativa, a través de los 6rganos propios de la
misma, se ha participado en el debate sobre las condiciones de trabajo de las personas socias.
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El Grupo EROSKI somos una empresa que genera empleo en zonas dispersas y entre colectivos
diversos. Ademds, medimos la representacion de las mujeres, asi como la insercion social. Para
Su seguimiento, contamos con los siguientes pardmetros:

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

N.° de eventos colaborativos realizados
con fundaciones que promueven la Seguimiento por sociedad/negocio con periodicidad anual.
insercion social.

N.° de mujeres en el Comité de
Direccion del Grupo.

N.°c de mujeres en los Comités de
Direccion de cada sociedad.
Brecha salarial existente entre las
personas trabajadoras por cada
sociedad.

En materia de igualdad retributiva, anualmente se actualiza la
Hoja de Registro Retributivo de cada sociedad y cada cuatro
anos se actualiza la Auditoria Retributiva del Grupo dando
respuesta a la normativa aplicable.

Mediante los diferentes sondeos | encuestas que se incluyen
en el Modelo Escucha (Compromiso, Pulsos, .) se quiere
analizar la percepcion existente en las personas trabajadoras
en relacién con su nivel de compromiso y bienestar para
identificar palancas para la mejora del Compromiso y
Bienestar de las personas trabajadoras.

Nivel de compromiso y bienestar
existente en las personas trabajadoras
del Grupo.

N.° personas contradas de colectivos

vulnerables.

% de personas con discapacidad. Se realiza un seguimiento por sociedad/negocio con
N.° personas de colectivos vulnerables periodicidad anual de los indicadores descritos.

que han participado en programas de

formacién ocupacional.

Conciliacién laboral, personal y familiar

Entre los objetivos para la mejora del equilibrio entre la vida personal y profesional de los
empleados del Grupo EROSKI, contamos con la comunicacion de las medidas de conciliacion
existentes (normas laborales para personal socio y convenios colectivos de aplicacion para
personal TCA), asi como los siguientes pardmetros:

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Comunicacion de las medidas de
conciliacion existentes (normas
laborales para personal socio y
convenios colectivos de aplicacion
para personal TCA)

Comunicacion y actualizacion a través del Portal del Empleado
de las medidas de conciliacion existentes.

Periédicamente se analiza el nimero de personas sujetas a
medidas de conciliacién y su efectividad a través de los
diferentes sondeos y encuestas que se incluyen en el Modelo
Escucha (Compromiso, Pulsos, ..) donde se quiere analizar la
percepcion existente en las personas trabajadoras en relacion
con la aplicacion real de las medidas de conciliacion vida
personal y laboral.

N.°y % de personas sujetas a
medidas de conciliacion
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas
N.° de personas con contrato Anualmente, Eroski analizard el ndmero de personas con
temporal existente cada ano. contrato temporal y el nUmero de personas fijas discontinuas.

Se ha elaborado un Proyecto Piloto de

Calendario de & dias aplicable en 288  Mediante los diferentes sondeos y encuestas que se incluyen
supermercados que previsiblemente en el Modelo Escucha (Compromiso, Pulsos, ..) se quiere
se extenderd a todos los centros. analizar la percepcion existente en las personas trabajadoras
Este programa piloto permitird su en relacion con la aplicacion real de las medidas de
extension de un calendario de 5 dias a  conciliacion vida personal y laboral.

otros centros dentro del Grupo.

Sequridad y salud laboral

Los pardmetros de medicion de la salud y seguridad del Grupo EROSKI incluyen:

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Elaboracion de criterios internos y programas que
buscan la mejora de las condiciones fisicas y
laborales de todas las personas trabajadoras:

B Criterios internos de limitacion de altura
maxima de palets (180cm) y de peso maximo
(15k) debido al mayor colectivo de mujeres en
la empresa, casi el 80%.

El Grupo EROSKI dispone de diversos foros de
representacion (dependiendo de los negocios),
siendo los mds importantes los Comités de
Seguridad y salud y los 6érganos sociales de Eroski

®  Integracion de la mirada preventiva en el
S. Coop.

diseno de los modelos fisicos de las tiendas.
®  Programas de salud musculoesquelética.
® Programa de ayuda psicologica.
" Apps de telemedicina.

El Grupo EROSKI dispone de diversos foros de
representacion (dependiendo de los negocios),
siendo los mds importantes los Comités de
Seguridad y salud y los 6érganos sociales de Eroski
S. Coop.

Disponer de un sistema actualizado de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales integrada en

todos los niveles jerdrquicos:
" Procedimiento de Evaluacion de Riesgos. Indicadores periédicos:

® Procedimiento de Planificacion Preventiva. ® auditorias de Prevencion Riesgos (internas y

®  Procedimiento de Formacion e Informacion.

externas).
®  Procedimiento de Equipos de Proteccion " Planificacion preventiva
Individual.

®  Accidentabilidad.

® Procedimiento de Vigilancia de la Salud. = |nspecciones programadas

®  Simulacros de evacuacion.

Atraccidn, formacién y desarrollo de los trabajadores

Con el fin de conocer el desarrollo profesional y formacion de los empleados y la inversion que
se realiza en desarrollo por cada empleado, asi como la distribucion de perfiles clave en los
puestos incluidos en el Consejo de Direccion. Para ello contamos con los siguientes pardmetros:
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Metodologia e hipétesis significativas

Mensualmente se realiza un seguimiento de las horas de

N.° horas de formacion

formacioén, asi como de los principales indicadores ligados a

formacion.

Mediante los diferentes sondeos / encuestas que se incluyen en

Nivel de compromiso y revision de
las palancas para la mejora del
compromiso en las personas
trabajadoras del Grupo

el Modelo Escucha (Compromiso, Pulsos, ..) se quiere analizar la
percepcion existente en las personas trabajadoras en relacion
con su nivel de compromiso y bienestar para identificar
palancas para la mejora del Compromiso y Bienestar de las

personas trabajadoras.

Revision de la tasa de cobertura
general haciendo hincapié en los
puestos clave.

Medidas contra la violencia de género

Mensualmente se analizard la tasa de cobertura general y se
realizard seguimiento de estos puestos clave.

Con el fin de reducir y gestionar adecuadamente los casos de violencia y acoso, desde Grupo
EROSKI contamos con los siguientes objetivos:

Métricas

Metodologia e hipétesis significativas

Comunicar los protocolos frente al
acoso sexual o por razén de sexo

Comunicacion a través de los mecanismos internos de
reuniones jerarquicas y disponible en la intranet

Revisar los resultados de las
evaluaciones de riesgos psicosociales
relacionados con los conflictos de acoso
sexual y por razén de sexo

Cada vez que existe un conflicto de acoso sexual o por razén
de sexo, se crea un Comité especifico que investiga el casoy
sus conclusiones se derivan a la Comision de seguimiento
del Plan de Igualdad y al CCN (Comité de Cumplimiento
Normativo de Grupo EROSKI) que analiza los casos y
tipologias de acoso sexual, por razén de sexo u ocurridos en
las empresas y las conclusiones de las instrucciones
realizadas. Asimismo, anualmente se deriva a la comision de
seguimiento del Plan de Igualdad y trimestralmente al CCN
(Comité de Cumplimiento Normativo de Grupo EROSKI) de los
casos y tipologias de acoso sexual, por razén de sexo u
ocurridos en las empresas y de las conclusiones de la
instruccion realizadas

Realizar campanas de sensibilizacion y
prevencion del acoso sexual y por razén
de sexo en las que se incluyan, los
comportamientos constitutivos de
acoso, los canales de denuncia y la
garantia de confidencialidad

Comunicacion especifica a través de los mecanismos de
comunicacion interna

Ofrecer acceso a formacion para la
proteccion integral contra las violencias
sexuales para toda la plantilla

Informar y formar a la plantilla,
especialmente a las trabajadoras, de
que la violencia sexual supone un riesgo
laboral concurrente

Periédicamente, se llevan a cabo campanas de
comunicacion y formacion dirigidas a toda la plantilla, con el
objetivo de promover la proteccion integral contra las
violencias sexuales y garantizar un entorno seguro vy
respetuoso
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

Elaborar y aprobar por Consejo Social y

Consejo Rector los Protocolos de Acoso

Laboral aplicable al personal Socio.

Elaborar y aprobar los Protocolos de Aprobacion de los Protocolos de Acoso Laboral
Acoso Laboral aplicable al personal de

TCA, informando a los Comités de

Empresa de cada sociedad.

En el Grupo EROSKI ho hemos definido metas cuantificables adicionales relacionados con los
IRO de personal propio. Sin embargo, estamos comprometidos a establecer dichas metas en el
futuro, siendo el Comité de Sostenibilidad el encargado de velar e impulsar este proceso.
Mientras tanto, en el Grupo EROSKI realizamos seguimiento de la eficacia de nuestras politicas y
actuaciones relacionadas con los impactos, riesgos y oportunidades en sostenibilidad a través
de los indicadores y pardmetros cualitativos y cuantitativos explicados previamente a lo largo
de este capitulo. Este seguimiento se lleva a cabo en los términos indicados en el apartado 1.1.2.2
Informacion facilitada a los érganos de administracion, direccion y supervision de la empresa y
cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos (GOV-2) del capitulo NEIS 2 — Informacion

eneral.

3.1.3.2 cCaracteristicas de las personas asalariadas de la empresa (S1-6)

Segun se refleja en el apartado ‘11.3.1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor (SBM-1)
del capitulo NEIS 2 — Informacion general, la plantilla de personal propio del Grupo EROSKI a 3]
de enero 2025 estd formada por 27.625 personas. A continuacién, desglosamos la informacion
en ndmero de personas del Grupo EROSKI a cierre del ejercicio 2024, con fecha de 31 de enero
de 2025, segun sus caracteristicas:

Personas trabajadoras por género

Hombre 6.526 6.375
Mujer 21.099 21.051
otro! - -
Total? 27.625 27426

' No aplica ya que en Espana no es posible registrarse legalmente como
perteneciente a un tercer género, a menudo neutro, que se clasifica como
‘otro’.

2 Referencia a la nota 26 de gastos de personal de ‘Cuentas Anuales
Consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes’
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Personas trabajadoras por modalidad de contrato y género

2024

Grupo EROSKI
Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Mujer Hombre  Total Mujer Hombre Total

N.° de asalariados permanentes 18.347 5519 23.866 18.360 5439 23799
N.° de asalariados temporales 2752 1.007 3.759 2.691 936 3.627
Total 21.099 6.526 27.625 21.051 6375 27426
Ne de asalariados de horas no ~ ~ _ _ ~ _
garantizadas

:;:ZI:S'O”MOS atiempo 13759 5595 19354 | 13553 5522 19075
N.° de asalariados a tiempo parcial 7.340 931 8.271 7.498 853 8.351
Total 21.099 6.526 27.625 21.051 6375 27426

'La divulgacion de informacion sobre los asalariados a tiempo completo y a tiempo parcial es voluntaria

En cuanto a los contratos temporales, cabe destacar que, en el ejercicio actual, el 80% son
contratos por sustitucion, un 11% son contratos por imprevistos que van surgiendo durante el ano
y el resto son contratos puntuales por campanas especiales durante el afo.

Personas trabajadoras que han abandonado el Grupo durante el periodo de referencia

2024

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Voluntariomente 447 840 1287 45] 738 1189
Despido 170 271 44] 162 355 517
Jubilacion 39 108 147 29 74 103
Fallecimiento 4 5 9 8 7 15
Total 660 1224 1.884 650 1174 1824
Tasa de rotacion'! 10,1% 5,80% 6,81% 10,20% 5,58%% 6,65%

'Para calcular la tasa de rotacion, la empresa usard la cifra total de asalariados (voluntariamente + despido
+ jubilacion + fallecimiento) para el numerador de la tasa de rotacion.
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Ndmero de despidos por género, edad y categoria profesional

2024

<30 > B0 30-50 Total <30 > 50 30-50 Total
Mujeres 50 64 157 271 55 132 145 355
Gestion - 1 - = - - - =
Mando - 1 5 6 - 4 4 8
Profesional 48 50 128 226 55 112 132 301
Responsable 2 12 24 38 - 15 26 41
Técnico/a - - - - - ] 3 5
Hombres 62 32 76 170 39 37 83 162
Gestion - - - - - 2 - 2
Mando 1 7 2 10 1 - 3 4
Profesional 60 22 64 146 38 27 74 140
Responsable 1 2 7 10 - 5 5 10
Técnico/a 1 3 4 - 3 1 6
Total 12 96 233 44 94 169 248 517

Personas trabajadoras por contrato y por comunidad autdénoma

2024

Permanente Temporal Total Permanente Temporal Total
Andalucia 199 19 218 199 19 218
Aragon 859 140 999 809 154 963
Asturias 404 130 534 395 73 468
Cantabria 276 34 310 286 27 313
Castillay Ledn 553 121 674 545 122 667
Cataluna 4157 419 4576 4.346 385 4731
C. Valenciana 20 0 20 16 0 16
Galicia 5.591 1.308 6.899 5.407 1.242 6.649
Islas Baleares 2475 239 2714 2458 270 2728
La Rioja 273 34 307 272 17 289
Madrid 243 17 260 218 22 240
Murcia 0 0 0 6 0 6
Navarra 1174 239 1413 1184 253 1437
Pais Vasco 7.642 1.059 8.701 7.658 1.043 8.701
Total 23.866 3.759 27625 23799 3.627 27.426
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Distribucion de empleados por clasificacion profesional

2024

N.° % N.° %
Direccion 75 0,27% 77 0,28%
Gestion 288 1,04% 28I 1,02%
Mando 1.086 3,93% 1100 4,01%
Profesional 22478 81,37% 22239 81,09%
Responsable 2592 9,38% 2.648 9,66%
Técnico/a 1106 4,01% 1.081 3,94%
Total 27.625 100% 27.426 100%

Promedio anual por tipo de contrato y edad

2024

Modalidad de contrato Modalidad de contrato
Permanente % Temporal % Total | Permanente % Temporal % Total
<30 anos 2466 10,3% 2.068 49,5% 4535 2.361 9,8% 1.892 48,3% 4253
0 - 50
Zﬁos 13.504 56,3% 1.736 415% 15.240 14.287 59,4% 1.691 43,2% 15.978
> 50 anos 8.013 33,4% 376 9,0% 8389 7.405 30,8% 333 85% 7.738
Total 23983 100,0% 4180 100,0% 28163 24.053 100,0% 3.916 100,0%  27.969

2024

Modalidad de jornada Modalidad de jornada
Completa % Parcial % Total Completa % Parcial % Total
<30 anos 2.769 14,1% 1.766 20,8% 4535 2579 13,3% 1.673 19,4% 4.253
zzos_ o0 10.402 52,9% 4.837 57,0% 15.240 10.792 55,7% 5186 60,3% 15.978
> 50 anos 6.508 331% 1.881 22,2% 8389 5.990 30,9% 1748 20,3% 7.738
19.679 100,0% 8.484 100,0% 28163 19.361 100,0% 8.608 100,0%  27.969

Promedio anual por tipo de contrato y categoria profesional

2024

Modalidad de contrato Modalidad de contrato
Permanente % Temporal % Total | Permanente % Temporal % Total
Direotivo/o 74 0,3% 1 0,0% 75 74 0,3% 1 0,0% 75
Gestor/a 287 12% 0 0,0% 287 282 12% 0 0,0% 282
Mando 1.090 45% 8 0,2% 1.099 1104 4,6% 7 0,2% 1m
Profesional 18.882 78,7% 4.099 98,0% 2298l 18.940 78,7% 3.830 97,8% 22770
Responsable 2572 10,7% 54 1,3% 2,626 2599 10,8% 52 1,3% 2.651
Técnico/a 1.076 45% 19 0,4% 1.095 1.054 4,4% 25 0,6% 1.080
23.982 100,0% 4180 100,0% 28163 24053 100,0% 3.916 100,0%  27.969
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2024 2023

Modalidad de jornada Modalidad de jornada
Completa % Parcial % Total Completa % Parcial % Total
Directivo/a 74 0,4% 1 0,0% 75 74 0,4% 1 0,0% 75
Gestor/a 285 14% 2 0,0% 287 282 1,5% 1 0,0% 282
Mando 1.077 55% 22 0,3% 1.099 1.087 5,6% 24 0,3% 1m
Profesional 14.802 752% 8178 96,4% 22.981 14.489 74,8% 8.281 96,2% 22770
Responsable 2429 12,3% 197 2,3% 2.626 2440 12,6% 21 24% 2.651
Técnico/a 1.012 51% 83 1,0% 1.095 989 51% 90 1,0% 1.080
19.679 100,0% 8484 100,0% 28163 19.361 100,0% 8.608 99,9%  27.969

3.1.3.3 Cobertura de la negociacién colectiva y didlogo social (S1-8)

EI 100% de las 19.134 personas trabajadoras que no son socias cooperativistas (el 69 % de la
plantilla total) desarrollan su trabajo en Espacio Econémico Europeo (EEE) y estan cubiertas por
un convenio colectivo dentro de la EEE. En el Grupo EROSKI no disponemos de centros, personal
propio ni empresas, que operen en paises distintos al territorio nacional.

Contamos con humerosos Comités de empresa en las diferentes sociedades, algunos por
centro de trabajo (hipermercados, plataformas y sedes), otros por agrupacion de centros (por
provincia). Existe un Comité intercentros que representa al negocio de supermercados, al que
acude la Direccion de Relaciones Laborales. Cabe mencionar que en el Grupo EROSKI no se dan
los requisitos para la existencia de un comité de empresa europeo, un comité de empresa de
la Sociedad Europea (SE) o un comité de empresa de la Sociedad Cooperativa Europea (SCE),
porque solo operamos en Espana.

Aplicamos principalmente dos convenios colectivos: uno de empresa y otro de sector. El de
sector es el de grandes almacenes y se ha actualizado en 2023. La negociacion se ha llevado a
cabo con los sindicatos desde la patronal, la Asociacion Nacional de Grandes Empresas de
Distribucion (ANGED), a través de la cual articulamos el ejercicio del didlogo social. En lo que
respecta al convenio colectivo de supermercados EROSK|, lo firmamos en 2023 y cuenta con
una vigencia hasta 2027 en Salarios y Jornada tras la negociacion entre la Direccion de
Relaciones Laborales y los sindicatos. Asimismo, durante la vigencia del Convenio hay una
Comision Paritaria que ayuda a interpretar el mismo.

En general, el proceso de didlogo social con las personas trabajadoras no socias
cooperativistas es el que marca el Estatuto de los Trabajadores para negociar convenios
colectivos, ERE, etc.

En el caso de las personas socias trabajadoras, el modelo de comunicacion se establece en los
Estatutos Sociales y el Reglamento de Régimen Interno, tal y como se presenta en el apartado
11.2 Gobernanza (GOV) en el capitulo de la NEIS 2- Informacion general’ de este informe.

No existe un periodo de tiempo fijo general especificado para notificaciones en caso de
cambios operacionales, ya que este depende del tipo de cambio que se produzca. Pero siempre
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cumplimos los plazos establecidos en la legislacion. En este sentido, en Espana los plazos de
preaviso en los convenios colectivos estdn sujetos a lo que establece la normativa (Estatuto de
Trabajadores).

El porcentaje global de personas asalariadas, incluyendo a trabajadores temporales o
eventuales, representados por los representantes de los trabajadores supone un 91%.

3.1.3.4 Parédmetros de diversidad (S1-9)

Distribucion por género en nimero y porcentaje en la Alta Direccidn

2023
N.© % N.° %
Hombres 35 81% 33 80%
Mujeres 8 19% 8 20%
Total 43 100% 41 100%

Distribucion de las personas asalariadas por grupos de edad

2024 2023

N.° % N.° %
< de 30 anos 4.091 14,81% 4.240 15,46%
entre 30 y 50 anos 14.836 53,70% 14.054 51,24%
> de 50 anos 8.698 31,49% 9132 33,30%
Total 27.625 100% 27.426 100%

3.1.3.6 Salarios adecuados (S1-10)

En el Grupo EROSKI establecemos salarios justos y competitivos en linea con los indices de
referencia pertinentes, considerando la funcidon o puesto de trabajo, asi como el mérito y el
rendimiento. Estas remuneraciones se disefian teniendo en cuenta la normativa vigente,
asegurando la igualdad y la no discriminacion por razén de sexo, raza o ideologia e igualdad
de remuneracion para puestos de igual valor.

3.1.3.6 Personas con discapacidad (S1-12)

A cierre del ejercicio 2024, contamos con un 1,28% de personas con discapacidad en el Grupo
EROSKI. Hemos renovado el convenio de colaboracion INSERTA de la ONCE para incorporar
progresivamente mds personas de este colectivo en los proximos anos. En 2024, VEGALSA-
EROSKI continGa con el convenio de colaboracidn con la Federacion Autismo Galicia para
promover la inclusién laboral de las personas con trastorno del espectro del autismo (TEA).
Adicionalmente, continuamos con el convenio con Down Coruna para impulsar juntas la
integracion social a través de la inclusiéon laboral y el fomento del emprendimiento de las
personas con Sindrome de Down.
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Por otro lado, en el Grupo EROSKI buscamos dar nuevas oportunidades a la inclusion laboral de
personas con capacidades diversas a través de sus supermercados inclusivos. Se trata de
establecimientos gestionados integramente por personas con discapacidad. Continuamos
extendiendo este modelo que comenzamos a desarrollar en 2015 junto a Gureak, y en el que
profundizamos en 2017 junto a Ampans en CAPRABO y, en 2019, con Soltra en VEGALSA-EROSKI.

Asimismo, potenciamos la inclusion social en nuestra cadena de valor. Por eso colaboramos
con proveedores como la Fundacion Ampans en Catalufa, comercializadora de los quesos
Muntanyola, que promueven la insercion laboral de personas con discapacidad intelectual,
enfermedad mental y en situacion de vulnerabilidad.

En FORUM, a lo largo del afo 2024, hemos colaborado activamente con diversos centros
formativos, asociaciones y fundaciones cuyo proposito es facilitar la integracion laboral de
colectivos con discapacidad intelectual.

Gracias a esta colaboracion, hemos posibilitado la incorporacidn en prdcticas de siete
personas, en nuestros centros, procedentes de diferentes comunidades autbnomas, como Pais
Vasco, Catalufa, asi como Navarra. Su incorporacion nos ha permitido fomentar la inclusion
laboral y ofrecerles nuevas oportunidades de desarrollo profesional, para impulsar su
integracion en el ambito laboral.

Durante el 2024, hemos establecido colaboracién con, diferentes asociaciones como (Gureak,
Gaude, Asociacion Sindrome de Down en Bizkaia, fundacion Badalona Capac y Fundacion
Talleres Guinardo, en Barcelona) cuyo proposito es facilitar la integracion laboral de colectivos
con discapacidad intelectual, colaborar en la formacion del alumnado vy facilitar la realizacion
de prdcticas en nuestros centros. En otro orden de cosas, también hemos colaborado con
Eragintza (Bizkaia) y en concreto con un centro ocupacional de Jardineria.

En Baleares, trabajamos con las siguientes entidades: Fundacion Personas con discapacidad
Menorca y fundacion coordinadora y Centro de Educacion Especial Son Ferriol. Durante este
2024, la colaboracion ha consistido en prdcticas en nuestras tiendas.

En relacion con las medidas de accesibilidad de nuestros establecimientos cumplimos con la
normativa vigente. Todos los proyectos de apertura y reforma son aprobados tras la
comprobacion de la autoridad competente. Asimismo, nuestro modelo considera algunas
mejoras para las personas con movilidad reducida: balanzas mas bajas en fruta, mostradores
de informacion con rebaje de altura y carros especiales.

Personas trabajadoras con discapacidad por categoria profesional

2024 2023

N.° % N.° %!
Direccion 0 0,0% 0 0,0%
Gestion 3 0,8% 2 0,6%
Mando 9 25% 9 2,6%
Profesional 319 92,4% 312 89,7%
Responsable 15 4,2% 18 5,2%
Técnico/a 7 2% 6 7%
Total 353 100% 347 100%
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' Porcentaje respecto al total de personas con discapacidad.

3.1.3.7 Parédmetros de formacién y desarrollo de capacidades (S1-13)

En el Grupo EROSKI velamos por el desarrollo de nuestros profesionales, tanto en tiendas como
en estructuras, plataformas u otros negocios diversificados. Para el Grupo, el desarrollo de
talento interno es una pieza clave para la consecucion de la estrategia. Durante el 2024 hemos
fortalecido el desarrollo de personas en su preparacion para cubrir posiciones de mayor
responsabilidad con un total de 69 personas en planes especificos de desarrollo de talento,
siguiendo los avances del afio 2023, especialmente en la capacitacion de cara a cubrir
posiciones directivas, con foco en el relevo generacional.

Asimismo, hemos incrementado la capacitaciéon de gestion y de habilidades de nuestros
profesionales, especialmente entre las personas de nuestras tiendas, buscando el mejor servicio

hacia nuestra clientela.

Fruto de ese esfuerzo, hemos incrementado la formacién en 45.699 horas que ha supuesto un
aumento de un 19% de horas y una dedicacion total de 285.049 horas.

Personas que participaron en evaluaciones periddicas del rendimiento y del desarrollo

profesional
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Direccion 20 51 7 18 4] 59
Gestion 104 14 218 108 126 234
Mando 629 289 918 637 318 955
Profesional 1.378 2.985 14.363 1.455 2.741 14196
Responsable 1423 330 1753 1495 354 1.849
Técnico/a 494 345 839 472 356 828
Total 14.048 414 18.162 14185 3.936 18121

N.° medio de horas de formacién de las personas trabajadoras segln sexo y categoria

profesional
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Direccion 14 14,6 14,4 40,8 22,9 285
Gestion 12,1 6,3 9,1 17,7 10,2 13,7
Mando 12,5 16,4 13,7 20,2 17,6 19,3
Profesional 9,4 11,0 9,8 7,4 7,8 75
Responsable 10,0 10,4 10,0 94 9,6 94
Técnico/a 18,0 20,3 19,0 17,9 188 183
Total g)e) 8 10,3 85 €5 87
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Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

%2024/2023

Direccion 1.083 2195 49,34%
Gestion 2.617 3.843 68,10%
Mando 14.931 21.261 70,23%
Profesional 219.387 167.279 13115%
Responsable 26.032 25.017 104,06%
Técnico/a 20.999 19.756 106,29%
Total 285.049 239.351 119,09%

3.1.3.8 Paradmetros de salud y seguridad (S1-14)

En el Grupo EROSKI tenemos el firme compromiso de proteger y mejorar la salud de nuestras
personas trabajadoras, desarrollando para ello una labor proactiva en materia de seguridad y
salud.

Personal propio' cubierto por el sistema de gestion de la salud y de seguridad

2024

Hombres 100% 100%
Mujeres 100% 100%
Otros 100% 100%
No notificado 100% 100%
Total 100% 100%

'En nUmero de personas, No en equivalentes a jornada completa.

Muertes como consecuencia de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo

Mujeres  Hombres | Mujeres  Hombres

N.° de muertes como consecuencia de lesiones y

0 0 0 0
problemas de salud relacionados con el trabajo
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Ndmero y tasa de accidentes de trabajo registrables

Mujeres  Hombres | Mujeres  Hombres
N.° de accidentes totales 836 368 835 413
N.° de accidentes con baja leve 833 368 834 1413
N.° de accidentes con baja grave 3 0 1 0
Indice de gravedad' 143 1,28 1,49 123
indice de frecuencia? 24,66 32,31 24,82 37,04
N.° de enfermedades profesionales 39 5 40 5

! Jornadas perdidas *1.000 |/ Horass totales trabajadas
2 Accidentes con baja *1.000.000 |/ Horas totales trabajadas

NUmero de horas de absentismo

Ndmero de horas de absentismo

4.485.002,26

3.1.3.9 Pardmetros de conciliacién laboral (S1-15)

4.261.643,65

Uno de los ejes de nuestro Plan de Igualdad, explicado en el apartado ‘3.1.2.1 Politicas
relacionadas con el personal propio (S1-1) del presente capitulo’, consiste en la conciliacion de

la vida personal y profesional. En el Grupo EROSKI contamos con permisos adicionales a los que
la legislacion establece, e impulsamos entornos y horarios de trabajo flexibles que permitan un
equilibrio entre la vida personal y profesional.

Permisos por motivos familiares (% de personas asalariadas)

2024

Con derecho a
acogerse a
permisos por
motivos familiares

Que se han acogido
a los permisos por
motivos familiares

Con derecho a
acogerse a
permisos por
motivos familiares

Que se han acogido
a los permisos por
motivos familiares

100%
100%
100%
100%

Hombres
Mujeres
Otros

No notificado

6,50%
16,49%
0,00%
0,00%

100%
100%
100%
100%

6,24%
16,85%
0,00%
0,00%

Los asalariados con derecho a permisos por motivos familiares son aquellos que estan
cubiertos por reglamentos, politicas organizativas, acuerdos, contratos o convenios de
negociacion colectiva que contengan derechos a permisos por motivos familiares y que han
notificado su derecho a la empresa o la empresa es consciente del derecho.
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Distribucion por género de personas con reduccién de jornada segln causa

2024

Mujer Hombre Total
N.© % N.© % N.2 %
Por guarda legal 1.932 96,55% 69 3,45% 2.001 7947%
Por cuidado de familiares 403 95,50% 19 4,50% 422 16,76%
Voluntaria 87 91,58% 8 8,42% 95 377%
Total 2422 96 2518
Personas con derecho a este permiso 21.099 100% 6.526 100% 27.625 100%
s
Mujer Hombre Total
N.© % N.© % N.° %
Por guarda legal 1.714 96,5% 63 35% 1777 82%
Por cuidado de familiares 300 94,3% 18 5,7% 318 15%
Voluntaria 63 92,6% 5 7,4% 68 3%
Total 2.077 86 2163
Personas con derecho a este permiso 21.051 100% 6.375 100% 27426 100%

Distribucion por género de permisos parentales

2024

M H Total M H Total
N.° de personas con derecho a este permiso 21099 6526 27.625| 21.051 6.375 27426
% de personas con derecho a este permiso 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g;rzitzclarsonos que se han acogido al permiso 280 296 506 317 296 543
N.° de personas que han regresado al trabajo 182 189 371 173 164 337

tras el permiso parental en 2024

Tasa de regreso al trabaijo tras finalizar el
. 9 ) 70,98% 84,96% 76,80%| 7550% 89,60% 81,80%
permiso parental en 2024

Personas que contindan en Grupo EROSKI 12
meses después de reincorporarse tras un 225 192 417 151 121 273

permiso parental en 2023
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Distribucion por género de personas con excedencia segdn causa

2024

Mujer Hombre Total
N.© % N.© % N.° %
Por guarda legal 248 96,88% 8 312% 256 31%
Por cuidado de familiares 159 94,1% 10 59% 169 20%
Voluntaria 316 78,8% 85 212% 401 49%
Total 723 103 826
Personas con derecho a este permiso 21.099 100% 6.526 100% 27.625 100%
2023
Mujer Hombre Total
N.© % N.° % N.° %
Por guarda legal 176 73,6% 63 26,4% 239 19%
Por cuidado de familiares 55 75,3% 18 24.7% 73 6%
Voluntaria 922 99,5% 5 0,5% 927 75%
Total 1153 86 1239
Personas con derecho a este permiso 21.051 100% 6.375 100% 27426 100%

3.1.3.10 Parédmetros de remuneracién (brecha salarial y remuneracién) (S1-16)

La Politica de Remuneraciones del Grupo EROSKI tiene como principio general la no
discriminacion por razén de sexo, raza o ideologia e igualdad de remuneracion para puestos de
igual valor. En este sentido, la retribucion de referencia por categoria profesional en Grupo
EROSKI es igualitaria entre hombres y mujeres. La valoracion de cada ocupacion mediante un
sistema internacional de puntos por factor determina el nivel retributivo de la misma en cada
sociedad. La brecha salarial, que es muy estrecha y se reduce progresivamente, se debe a la
distribucion dispar de mujeres y hombres en los distintos niveles de responsabilidad dentro de
la misma categoria profesional y a la evolucion histérica de las retribuciones. Se espera que
progresivamente la brecha disminuya, gracias a la renovacion natural de nuestro equipo y a la
mayor presencia de mujeres en puestos de mayor responsabilidad dentro de la misma
categoria profesional.

La brecha salarial calculada de acuerdo con la formula indicada en la Normativa CSRD
asciende a13,2% en 2024. Este dato se calcula teniendo en cuenta la compensacion total anual
(retribucion fija mas retribucion variable target) de todas las personas trabajadoras del Grupo
EROSKI en Espana, en funcion de las horas anuales de trabajo de referencia.
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Brecha salarial (euros)

2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Remuneracion bruta media por hora 14,17 12,30 14,17 12,62
Brecha salarial 13,20% 1,70%

" ((Nivel medio de remuneracion bruta por hora de los empleados hombres - Nivel medio de
remuneracion bruta por hora de las empleadas) / Nivel medio de remuneracién bruta por hora de
los empleados hombres *100)

Aplicamos el principio de solidaridad retributiva en toda la organizacion en concordancia con
nuestros valores, alineando asi nuestra cultura corporativa con nuestra forma de actuar dia a
dia. Esto se traduce en una estrecha horquilla salarial entre los puestos con menor
responsabilidad y los de alta direccién: en concreto, en EROSKI, S.COOP, el abanico salarial en
2024 fue del 8.14%. De esta forma, la relacion entre la compensacion total que recibe la persona
con mayor retribucion y la mediana de la compensacion del resto del personal en la
cooperativa es de 6.98. Esto difiere ampliamente de las empresas del IBEX 35, en las que, segln
datos de 2023 de la Fundacion 1° de Mayo, las primeras personas ejecutivas perciben de media
89,6 veces mads retribucion que el salario medio del resto de la plantilla.

Relacion entre la remuneracion total anual de la persona con el mayor salario y la
remuneracion total anual total media del conjunto de asalariados (excluida la persona mejor
pagada)

2024 2023

EROSK|, EROSKI,
Grupo EROSKI Grupo EROSKI
S.COOP. S.COOP.
Teniendo en cuenta a todas las personas
. 133 11 1,5 10,9
trabajadoras
Teniendo en cuenta solo a aquellas que han
K Lo q 9,0 7,0 78 73
estado dadas de alta todo el ejercicio

El Comité de Valoracion, nombrado por el Consejo de Direccidn y el Consejo Social, se encarga
de definir el nivel retributivo en la cooperativa, una vez valoradas las tareas que deben realizarse
y las capacidades y competencias requeridas para cada puesto de trabajo. Las propuestas de
actualizacion de remuneraciones de la cooperativa corresponden a la Direccidon Social, que,
tras presentarlas en el Consejo de Direccidn y en el Consejo Social, son validadas por el Consejo
de Direccion y aprobadas por el Consejo Rector. Por su parte, la Comisidon de Nombramientos y
Retribuciones es la que propone al Consejo Rector la politica retributiva de la alta direccion.

La retribucion en Grupo EROSKI es pUblica, igualitaria entre hombres y mujeres, y depende del
puesto y no de otros factores como la antigliedad o la negociacion individual. Ademds, para
facilitar la captacion y la retencion del talento, se aplica el principio de competitividad externag,
adecuando la retribucién a los niveles mds generalizados en las empresas del sector. Asj, en el
caso del convenio de supermercados, el salario base minimo es un 6,75% superior al salario
minimo interprofesional en Espana.

Externamente, la solidaridad retributiva implica que la remuneracion del Consejo de Direccidn
es entre un 66% y un 75% inferior respecto al valor del mercado. De esta forma, durante 2024, la
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remuneracion total comparable con el mercado de la Direccion General y los miembros del
Consejo de Direccion fue, en conjunto, de 1104.328 euros. Este importe disminuye ligeramente
respecto a 2023 (1142486 euros), debido a los ajustes salariales por la subida del IPC y los
resultados de la cooperativa y la reduccion del CDE. Ademds, la remuneracion promedio de
nuestro Consejo de Direccion ha sido de 122.703 euros en 2024. Esto difiere considerablemente
de la realidad de las empresas cotizadas de Espana, en las que la retribuciéon media por la alta
direccidn es 6 veces lo que percibe de media una persona del Consejo de Direccion de EROSKI,
segln datos de 2022 de la CNMV. La ratio de la remuneracion promedio del Consejo de Direccion
con la del resto de empleados es de 3,5 en EROSKI, S. Coop. y de 4,1 en el resto de las sociedades
del Grupo. Mientras que en el IBEX 35 la ratio de las retribuciones medias del consejo sobre el
salario medio de sus empleados es de 19,4, segun datos de 2021 publicados por la Fundacion 1°
de Mayo.

Por otro lado, los miembros del Consejo Rector, nuestro érgano superior de gobierno, no
perciben retribucion fija ni variable alguna por esta labor, excepto los costes de
desplazamientos a las reuniones de dicho érgano.

Remuneracion media y su evolucién desagregada por género (euros)

2023
Mujeres 21.079 20.408
Hombres 23.249 23114

Remuneraciéon media y su evolucién desagregada por edad (euros)

2023
<30 19.218 17.821
30-50 21.308 20.722
>50 24369 23.228

Remuneracion media y su evolucién desagregada por clasificacién profesional (euros)

2023

Direccion 90.513 83.366
Gestion 56.789 54.363
Mando 37.635 34.710
Profesional 19.836 18.713
Responsable 24.733 23.334
Técnico/a 36.040 34.826
Total 21.650 21.036

Remuneracion media de los consejeros y directivos por género (euros)!

2023
Mujeres 135.615 126.420
Hombres 116.247 109.032
Total 122.703 114.249

'Incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
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3.1.3.11 Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los
derechos humanos (S1-17)

Durante el periodo de referencia, hemos presentado 58 comunicaciones a través de los canales
habilitados por el Grupo EROSKI para que el personal propio pueda expresar sus inquietudes:
Canales Internos de Informacién y a través de otros canales internos del Area Social (linea de
mando).

Comunicaciones recibidas

2024 2023

Canadl Otros Canal Otros
Interno de canales Total Interno de canales Total
Informacion internos Informacion internos
Acoso 6 13 19 4 8 12
Discriminaciéon 0 0 0 5 0
Otros motivos 39 0 39 0 0
Total 45 13 58 9 8 17

En cumplimiento con la normativa vigente, durante el periodo de referencia, de las 19
comunicaciones de acoso recibidas se han confirmado 3 casos, los cuales han sido tratados
por la Comision Instructora de Acoso abierta a tal efecto, garantizando la confidencialidad y la
proteccidn de quienes presentan sus inquietudes. El resto de las comunicaciones presentadas
tienen que ver con incidencias de otra indole como: trato de favor hacia compafieros, faltas de
respeto, incumplimientos de protocolos internos y desajuste de horarios y fichajes.

Respecto a las implicaciones financieras, no se ha abonado importe alguno por multas,
sanciones e indemnizaciones por danos y perjuicios derivados de los casos y reclamaciones
mencionados anteriormente. En el supuesto de abonarse importe alguno por estas causas se
presentaria en la ‘Nota 25 Otros Gastos de las Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop.
y sociedades dependientes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025". En el
Grupo EROSKI continuamos trabajando en la mejora de nuestras politicas y procedimientos
para prevenir futuras incidencias y fomentar un ambiente laboral seguro y respetuoso para
todos.

En el Grupo EROSKI no hemos registrado ningun caso de incidentes graves relacionados con los
derechos humanos, como trabajo forzoso, trata de seres humanos o trabajo infantil entre
nuestro personal durante este ejercicio. Esta ausencia de casos confirma nuestro compromiso
con el cumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo y las Directrices de la OCDE para Empresas.
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3.2 NEIS S2 - Trabajadores de la cadena de valor

3.2.1 Estrategia (SBM)

3.21.1 Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2)

Tal'y como se indica en el apartado ‘11.3.2 Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-
2) del capitulo NEIS-2 Informacion general, en el Grupo EROSKI fomentamos la interaccion y
cooperacion entre las personads, grupos, colectivos y organizaciones que forman parte de
nuestros grupos de interés, con el objeto de integrar sus intereses, opiniones y derechos en
nuestra estrategia en materia de sostenibilidad. Para ello, contamos con varios canales y
mecanismos de comunicacion, a través de los cuales recibimos informacion de los diferentes
grupos de interés, que gestionamos en el Comité de Sostenibilidad para su valoracion vy
consideracion, cuando se estima conveniente, dentro de la Estrategia de Sostenibilidad del
Grupo.

Al hablar de trabajadores de cadena de valor, estamos considerando a los trabajadores de los
agentes aguas arriba y aguas abajo, reflejoda en el apartado ‘1.1.3.1 Estrategia, modelo de
negocio y cadena de valor (SBM-1) del capitulo NEIS-2 Informacién general’ y descrita en mayor
detalle en el presente apartado. Todos ellos constituyen un grupo clave que considerar.

Los trabajadores de la cadena de valor no participan directamente en la definicion de la
estrategia y del modelo de negocio del Grupo EROSKI. La legislacion vigente en materia de
cesion ilegal de trabajadores (Art. 43 del Estatuto de los trabajadores) determina que las
empresas no establezcan contacto directo individual con trabajadores que no pertenecen a la
categoria de personal propio. Dicho contacto solo puede llevarse a cabo a través del
representante de la empresa proveedora, bien durante el proceso de contratacion, bien
durante la fase de ejecucion del contrato. En el Grupo EROSKI, establecemos una relacion solida
a nivel contractual con las empresas proveedoras, siendo dichas empresas las que asumen la
responsabilidad directa sobre la gestién de sus trabajadores, estando obligadas, por la cldusula
de proteccidn y exigencias medioambientales y sociales que incorporamos en nuestros
contratos, al cumplimiento de la misma.

Contamos con dos vias principales para recoger informacion relativa a los intereses, opiniones
y derechos de los trabajadores de la cadena de valor. Ambas iniciativas se encuentran

explicadas en detalle en el apartado '3.2.2.2 Procesos para colaborar con los trabajadores de la
cadena de valor en materia de impactos (S2-2)' del presente capitulo.

Ademds, en el Grupo EROSKI contamos con otra fuente adicional para incorporar los intereses,
opiniones y derechos de las partes interesadas, y es a través de diferentes consultas realizadas
durante el proceso de Andlisis de Doble Materialidad que actualizamos periddicamente. En la
seccion 11.4.1 Descripcidn del proceso para determinar y evaluar los impactos, los riesgos vy las
oportunidades materiales (IRO-1) del capitulo NEIS-2 Informacion general, se explica en detalle
el proceso seguido.
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3.21.2 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

i Trabajadores pertenecientes a entidades que
Trabajadores pertenecientes a entidades que desempefian sus actividades aguas Trabajadores en el ] P a

i desempefian sus actividades aguas abajo de la cadena
arriba de la cadena de valor emplazamiento de la

empresa o en sus de valor
instalaciones, pero no

son personal propio®

| |

).gp.\)

> .=%)

Materias primas Productos Logistica primaria Plataformas propias Logistica Distribucién Establecimientos

Almacenamiento ici
Productos Compra productos 3 . Y o Franquicias
. . Proveedor sirve en preparacion de Distribucidn a puntos
directamente de nacionales, locales, .
. . 60y i plataforma pedidos para de venta
origen importacion y frescos distribucién Tiendas propias y Online

Proveedores ___ __ Pproveedores  ___ . proveedores  ___ . Praveedores Proveedores ___ Proveedores servicios __
comerciales comerciales servicios Servicios servicios (limpieza, seguridad,
Tier 1 Tier 1 (logistica) (logistica) {logistica) servicio a domicilio,...)
Tier 2y Tier 3 en tiendas propiasy

trabajadores
franquiciados
Trabajadores especialmente vulnerables a impactos negativos como personas migrantes, mujeres o trabajaderes jévenes

Dentro del alcance de divulgacion de informacion en relaciéon con los trabajadores de la
cadena de valor, se han considerado todas las empresas proveedoras del nivel Tier 1 que
pueden verse afectadas de forma significativa por el Grupo EROSKI. Actualmente, no
disponemos de informacion relativa a las empresas proveedoras del nivel Tier 2 o nivel Tier 3.

A continuacion, indicamos los diferentes tipos de trabajadores de la cadena de valor,
potencialmente impactados negativa o positivamente por las actividades del Grupo EROSKI y
su cadena de valor, incluidos en el alcance de este informe:

Trabajadores que desarrollan su actividad en el emplazamiento de la empresa o en sus
instalaciones, pero no pertenecen a personal propio: como los trabajadores de servicios de
seguridad, mantenimiento, limpieza y logistica

Contamos en nuestras tiendas e instalaciones, con personal, ajeno al Grupo EROSK],
especializado en servicios de seguridad, mantenimiento y limpieza. Los convenios colectivos
aplicables en las industrias de seguridad y limpieza incluyen cldusulas especificas que obligan
a las empresas contratistas a subrogar a los trabajodores en caso de que se produzca un
cambio de contratista para la prestacion de estos servicios. Si bien, en el drea de
mantenimiento, por el tipo de trabajo que se desempena y por la casuistica tan dispar que hay
en las tiendas, se colabora con aproximadamente 500 contratas diferentes que dan servicio a
nuestra red comercial en temas de frio, clima, electricidad, obra civil, cerrajeria, equipamientos
de tienda, desratizacion, legionela, etc. Muchas de estas contratas estdn utilizando una
herramienta llamada Coodinaware que nos permite tener una mejor visibilidad para controlar
y monitorear la documentacion vinculada a la Coordinacion de Actividades Empresariales. De
esta manerag, en el Grupo EROSKI podemos hacer comprobaciones del estado documental de
las contratas y sus trabajadores, asi como, realizar el seguimiento del avance global del
cumplimiento documental de las obligaciones de la Coordinacién de Actividades Empresariales
(art. 42 del Estatuto de los Trabajadores) para las contratas que estdn bajo su centro de gestion.
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Otro de los servicios que se acomete dentro de nuestras instalaciones con personal no propio
es el servicio de logistica. Contamos con una red logistica compuesta por 23 plataformas
propias y 10 plataformas de terceros, por las que transitan los camiones para abastecer a todos
los establecimientos del Grupo en todo el pais. Alineados con nuestro compromiso
medioambiental y social, el Grupo EROSKI colabora con la Asociacion Espafiola de Codificacion
Comercial (AECOC), una de las mayores organizaciones empresariales del pais y la Gnica que
reGine a representantes de todos los eslabones de la cadena de valor (sector primario, industria,
distribucion y operadores intermedios) de diferentes sectores profesionales. En su estudio anual
de benchmarking, se analizan las tendencias de la distribucion en relacion con varios factores,
entre los que se incluye el capital humano de los trabajadores del sector. En el Grupo EROSKI nos
interesa y nos preocupa la gestion del talento como un nuevo reto para gestionar las diferentes
dreas de la cadena de suministro. Los operadores logisticos que colaboran con el Grupo EROSKI
operan en el territorio nacional, comprometiéndose a cumplir con las disposiciones legales
vigentes, especialmente aquellas relacionadas con la seguridad y el derecho laboral. Asimismo,
se comprometen a respetar la legislacion medioambiental aplicable, a fin de prevenir o
minimizar los efectos adversos sobre las personas y el medio ambiente. Ademds, se adhieren a
las disposiciones de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio del 20
de noviembre de 1989, que prohiben la explotacion infantil, y se abstienen de recurrir, en
cualquier forma, al trabajo forzado u obligatorio, conforme a lo definido en el articulo 1 de la
Convencion del 25 de junio de 1957 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
abolicion del trabajo forzado.

Trabajadores que desarrollan su actividad para entidades de fases anteriores de la cadena
de valor de la empresa, como los proveedores de sus productos o proveedores de logistica

En este grupo se encuentran principalmente los trabajadores de nuestros proveedores de
productos del nivel Tier 1. El Grupo EROSKI adquiere y distribuye productos que adquirimos.
Clasificamos a los proveedores en dos categorias:

Por ubicacion:

= Proveedores locales: pequefas empresas productoras del entorno mds proximo
(region).

" Proveedores y acreedores nacionales: proveedores ubicados en Espana.

" Proveedores y acreedores intracomunitarios: proveedores de paises miembros de la
Unién Europea (no ubicados en Espana).

=  Proveedores y acreedores de Importacion: proveedores extranjeros de fuera de paises
de la Unidn Europea.

Por marca de producto:

" Proveedores de marca propia: proveedores que producen productos de nuestras
marcas propias.

=  Proveedores de marca fabricante: proveedores que producen sélo productos de sus
propias marcas.
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Ndmero de proveedores de mercancia y acreedores de servicios por clasificacion

2024 2023

N.© % N.° %
Proveedores y acreedores nacionales 9.278 95,80% 9.166 96,10%
Proveedores y acreedores intracomunitarios 300 310% 263 2,76%
Proveedores y acreedores de importacion 107 110% 109 114%
Total 9.685 100,00% 9.538 100,00%
Proveedores de marca propia 964 9,95% 986 10,34%
Proveedores locales 2.027 20,93% 2.07 2171%

Es importante destacar que, los proveedores con los que colaboramos son principalmente
nacionales, por lo que sus trabajadores estdn sujetos al ordenamiento juridico espanol y a las
normas de desarrollo correspondientes.

La relacion con los proveedores internacionales se describe en mayor detalle en el apartado
'3.2.2.4 Adopcidon de medidas relacionadas con las Impactos materiales sobre los trabajadores
de la cadena de valor, enfoques para gestionar 1os riesgos materiales y aprovechar las
oportunidades materiales relacionados con los trabajadores de la cadena de valor y la eficacia
de dichas actuaciones (S2-4)’ del presente capitulo.

Trabajadores que desarrollan su actividad para entidades de fases posteriores de la cadena
de valor de la empresa, como los implicados en actividades de logistica o distribucién o
franquicias

En el Grupo EROSKI contamos con una amplia red de franquicias del negocio de alimentacion
con presencia en todo el territorio espafol, Gibraltar y Andorra. Ademads, contamos con una
franquicia del negocio de ocio y deporte ubicada en Aranda de Duero, Burgos, de la sociedad
FORUM. El detalle del nUmero de centros, su actividad y su ubicacion lo podemos encontrar en
la tabla ‘Distribucién de los establecimientos fisicos por comunidad autbnoma y negocio del
capitulo NEIS 2- Informacion general. Con todas nuestras franquicias hemos suscrito un
contrato denominado ‘Contrato de Franquicia Integral, que implica un control por nuestra parte
como franquiciador, asegurando que se mantenga la identidad de la red y se cumplan las
condiciones estipuladas.

Asimismo, en relaciéon con los trabajadores de la franquicia, en el contrato se estipula que el
franquiciado se compromete a cumplir con los principios fundamentales de la Organizacion
Internacional de Trabajo y los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, tal y como se
recoge en el apartado '3.2.2.1. Politicas relacionadas con los trabajadores de cadena de valor
(S2-1) del presente capitulo’.

Por otro lado, la relacién con nuestras empresas proveedoras de servicios logisticos aguas
abajo, la hemos detallado previomente en el apartado ‘Trabajadores que desarrollan su
actividad en el emplazamiento de la empresa o en sus instalaciones, pero Nno pertenecen a
personal propio: como los trabajadores de servicios de seguridad, mantenimiento, limpieza y

logistica.’
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Trabajadores especialmente vulnerables a impactos negativos como migrantes, mujeres o
trabajadores jovenes

Los trabajadores especialmente vulnerables como migrantes, mujeres o trabajadores jovenes,
estdn presentes en toda la cadena de valor, independientemente de la fase en la que
desarrollen su actividad. En coherencia con ello, el Grupo EROSKI contamos con una Politica de
Igualdad, Diversidad e Inclusidn cuyos compromisos también se extienden a nuestra cadena
de valor. En esta Politica se incluye la prohibicion de cualquier forma de discriminacion, la
promocion de la igualdad de oportunidades y la inclusidn, y el establecimiento de
procedimientos para prevenir, eliminar y atender cualquier caso de discriminacion que pueda
surgir.

La contribucién indirecta a unas condiciones laborales inadecuadas en la cadena de valor es
un impacto potencialmente negativo que podria producirse en aquellas empresas proveedoras
con mayor riesgo, como los del sector textil y los de productos de no alimentacion localizados
en Asia, asi como, en los trabajadores especialmente vulnerables como migrantes, mujeres o
trabajadores jovenes independientemente de la fase de la cadena de valor en la que se
encuentren. Las condiciones laborales inadecuadas pueden generar inestabilidad en la cadena
de valor del Grupo EROSKI, al igual que incurrir en violaciones de derechos humanos con posible
sancion asociada y dafo en la reputacion e imagen de la empresa.

3.2.2 Gestion de Impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

3.2.21 Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor (S2-1)

Los valores y principios de nuestra cultura corporativa se materializan en un conjunto de
prdcticas y politicas que fomentan un entorno de responsabilidad y cumplimiento normativo
que involucra a todo el Grupo EROSKI y que extendemos, siempre que procede, a la totalidad de
la cadena de valor. En el apartado 1.1.4.3 Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de
sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS-2 Informacion general’ se puede consultar
la relaciéon de politicas existentes en el Grupo EROSKI descritas segun los MDR-P.

En el presente capitulo se identifican y describen brevemente las politicas relativas a los
trabajadores de la cadena de valor, ya que nuestros compromisos sociales vy
medioambientales también se extienden a nuestras empresas proveedoras y franquiciadas.

Compromiso en materia de derechos humanos

Tal como se ha reflejado en el apartado 11.2.4 Declaracion sobre la diligencia debida (GOV-4)
del capitulo NEIS-2 Informacion general, en el Grupo EROSKI reconocemos la importancia de
velar por el cumplimiento y proteccion de los derechos humanos. Por este motivo, este
compromiso se reconoce de forma expresa en nuestro Politica de Derechos Humanos, que
puede consultarse en el apartado '1.1.4.3 Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de
sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS-2 Informacion general’. Dentro del conjunto
de normas internas que de forma directa o indirecta contribuyen al respeto de los derechos
humanos, cabe destacar:

= Cobdigo de Conducta.
® Planes de Prevencion de Riesgos Penales.
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=  Politica Anticorrupcion.

= Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion.

= Normativa en materia de proteccion de datos y privacidad.

® Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.
®  Protocolos contra el acoso sexual.

= Politicas relacionadas con la sostenibilidad y proteccion al medioambiente.

" Decdlogo de compromisos de Eroski por la Salud y la Sostenibilidad.

Como aspecto imprescindible para formar parte de nuestra cadena de valor, exigimos una
gestion responsable de la plantilla y el cumplimiento legal en todos los dmbitos. Condicionamos
nuestra relacion comercial con todas las empresas proveedoras y franquiciadas al
cumplimiento de los principios de derechos humanos y laborales. En los contratos con los
proveedores se incluye una clausula que informa sobre nuestros Planes de Compliance y
Prevencion de Riesgos Penales, el Codigo de Conducta, el Resumen del Reglamento del Organo
de Control Interno y el Resumen del Reglamento del Canal de Denuncia, donde se encuentran
recogidos los principios fundamentales en estas materias. Ademds, internamente disponemos
de un reglamento que promueve medidas para prevenir la corrupcion en la gestion de
empresas proveedoras y contratas.

Los principios fundamentales que exigimos en estas materias se basan en los requisitos de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y los Principios del Pacto Mundial de Naciones

Unidas, al que pertenecemos desde 2002.

Principios fundamentales de derechos humanos v laborales

" Rechazar y no practicar el trabajo infantil.

® Rechazary no practicar el trabajo forzoso u obligatorio.

" Proveer de un ambiente de trabajo seguro y saludable.

= Respetar la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

® Rechazary no practicar la discriminacion por ninguna causa.

® Rechazary no practicar el uso de castigos corporales, coercion mental o fisica o abusos
verbales a los empleados.

®  Garantizar el cumplimiento legal sobre horas de trabajo y dias festivos.

" Remunerar conforme a la normativa legal de cada sector, y garantizar que se cubren
las necesidades bdsicas del personal y alguna capacidad de gasto discrecional.

= Implementar un sistema de gestion que asegure el cumplimiento y la comunicacion
interna de los principios de la norma.

® No discriminacion e inclusion, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional

® Saludy seguridad en el trabajo y condiciones laborales

" Llibertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva

® Privacidad y proteccion de datos

®  Sostenibilidad y medioambiente

® Respeto a las comunidades

® Productos seguros y saludables.

® Lucha contra la corrupcion y el blanqueo de capitales

= Defensa de la competencia

" Responsabilidad fiscal

En 2024 no hemos registrado casos de violacion o incumplimiento de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT
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relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo que impliquen a trabajadores
de la cadena de valor.

Cobdigo de Conducta

Los Codigos de Conducta tienen como propdsito sintetizar las pautas de comportamiento que
deben orientar el trabajo diario de los administradores y trabajadores y el dmbito de aplicacion,
de las personas trabajadoras que desempenen funciones dentro del Grupo EROSKI En los
Coédigos de Conducta se recoge que, todas las personas a las que afectan dichos Codigos
deben informar sobre las conductas irregulares detectadas por parte de terceros y, en
particular, de las empresas proveedoras, empresas contratistas, otros socios comerciales o
colaboradores externos, por tanto, de los Trabajadores de nuestra Cadena de Valor.

Las actividades del Grupo EROSKI tienen lugar bajo el respeto hacia los derechos humanos y las
libertades publicas, de acuerdo con las leyes y prdcticas internacionalmente aceptadas. Entre
los esténdares que la organizacion toma como referencia se encuentran la Carta Internacional
de los Derechos Humanos y los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT) en materia de précticas laborales, y no admite practicas contrarias a estos
principios. Tampoco entre sus empresas proveedoras, empresas contratistas o, en general,
empresas colaboradoras.

En el Grupo EROSKI, la gestidon de las personas y las relaciones entre las personas trabajadoras
parten siempre del respeto escrupuloso a la dignidad y los derechos de las personas

trabajadoras del Grupo y de nuestra cadena de valor.

Politica Anticorrupciéon

La Politica Anticorrupcion tiene la finalidad de proyectar a todos los administradores, directivos
y trabajadores, asi como a terceros que se relacionen con el Grupo (personas trabajadoras de
la cadena de valor), una actitud de tolerancia cero frente a todo acto ilicito o conducta que
contravenga el comportamiento honesto, responsable y legal, y la voluntad del Grupo de
erradicar la corrupcion en todas sus actividades. Esta Politica aplica a todas las sociedades del
Grupo EROSKI, y a sus empresas proveedoras y socios comerciales.

Politica de Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos tiene como objetivo recoger los compromisos del Grupo
EROSKI en relacion con el respeto y la promocion de los derechos humanos de los grupos de
interés con los que nos relacionamos. Los compromisos recogidos en esta Politica deben regir
las decisiones y acciones de todos los que formamos parte del Grupo EROSKI y de los socios
comerciales y otros colaboradores con los que nos relacionamos.

3.2.2.2 Procesos para colaborar con los trabajadores de la cadena de valor en
materia de impactos (S2-2)

En el Grupo EROSKI queremos ser proactivos en la mejora de los agentes de nuestra cadena de
valor, acompandndolos y formando parte activa en la transformacion hacia un sistema
productivo resiliente, ético, transparente y que cree riqueza y empleo. Como parte de nuestro
proceso continuo de diligencia debida con los trabajadores de la cadena de valor, crear
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entornos colaborativos forma parte de la esencia del Grupo EROSKI por su origen cooperativo, y
aporta beneficios desde el punto de vista econdmico, medioambiental, social y cultural.

Participacion de Grupo EROSKI en asociaciones y didglogo sectorial

En el Grupo EROSKI colaboramos de forma indirecta participando en asociaciones sectoriales y
formando parte del Comité de Sostenibilidad de la Asociacion Espanola de Codificacion
Comercial (AECOC) junto con otras empresas distribuidoras y fabricantes del sector de
alimentacion. Con una visidon transversalde la cadena de valor desde el origen hasta el
consumo y un cardcter multisectorial, trabajomos para incrementar la sostenibilidad y
transparencia con el fin de mejorar la competitividad de todos los agentes de la cadena de
valor alimentaria. Para ello, asumimos diferentes retos entre los que se incluye un apartado
especifico de “Compromiso con las personas y la Comunidad”, abordando aspectos como la
conciliacion laboral y la diversidad, promoviendo la inclusion y fomentando el desarrollo laboral
a través de iniciativas sociales. En 2024, este Comité ha realizado un trabajo de benchmarking
de sostenibilidad contando con la colaboracidn de algunas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) que sirve como punto de partida para definir planes de accién y
proyectos a futuro.

Desarrollo de programas de acompafamiento y colaboraciéon con nuestros proveedores

En 2022 pusimos en marcha el Programa de Acompanamiento a Productores Locales como
parte de nuestro compromiso con nuestras empresas proveedoras y con el entorno. Esta
iniciativa busca, desde el didlogo y la mejora continug, facilitar la sostenibilidad del sector
agroalimentario local, con un apoyo especial a los productores mds pequenos. Sus principales
objetivos son:

= Reforzar el conocimiento y colaboracién con las empresas proveedoras locales del
Grupo EROSKI.

®  Proporcionar formacion y apoyo a nuestra cadena de valor para avanzar juntos hacia
sistemas de produccion mads sostenibles.

" Acompanar y guiar hacia una mayor calidad de los productos.

= lograr una mayor transparencia con nuestros grupos de interés, en especial con las
personas consumidoras, sobre la sostenibilidad de nuestros productos y cadena de
valor.

El Programa persigue implantar de manera efectiva estrategias y prdcticas que mejoren el
desempernio ambiental, social y de gobierno corporativo en la cadena alimentaria. En nuestra
colaboracién y didlogo continuo con nuestros proveedores, detectamos la complejidad que
supone para muchos de ellos, especialmente las Pequerias y Medianas Empresas (PYMEs),
adaptarse a las nuevas obligaciones normativas en estas temdaticas y a las exigencias
crecientes de la clientela en materia de sostenibilidad. En el Grupo EROSKI queremos ser un
agente tractor en la cadena, tanto aguas arriba, ayudando a la adaptacion de los procesos
productivos de los alimentos que comercializamos, como aguas abajo, compartiendo con las
personas consumidoras informacion relevante sobre cuestiones de sostenibilidad de los
productos que comercializamos para favorecer elecciones de compra mads responsables.

En este contexto, disenamos esta iniciativa con distintas fases que nos permiten, en primer lugar,
conocer en mds detalle el estado de situacion de nuestros proveedores, y, después, ofrecerles
contenidos de valor que les ayudan a fortalecer sus conocimientos y recursos para la
optimizacion de sus procesos y productos. Asj, los participantes cumplimentan un cuestionario
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propio que aborda distintos aspectos de la calidad del producto y de la organizacion,
concretamente: la calidad alimentaria, nutricional, comercial, ambiental y social, y la
gobernanza.
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A partir de las respuestas obtenidas, elaboramos un informe personalizado para cada
proveedor con su valoracion individual y comparativa con el resto del sector, ademds de sus
fortalezas, @reas de mejora y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Adicionalmente, generamos informes sectoriales de cada una de las Comunidades Autdnomas
en las que estd activo el Programa para poder identificar las temdaticas mas relevantes para la
mayoria de las empresas y trabajar en contenidos formativos que las refuercen. Para ello,
buscamos la colaboracion de agentes locales como clUsteres alimentarios o la administracion.

El Programa se lanzd en 2022 en Pais Vasco y se ha extendido progresivamente a otras regiones:
Galicia en 2023, y Aragon y Navarra en 2024. En total, mds de 350 empresas participan
activamente en él.

Colaboracion con los trabajadores de la cadena de valor

En el Grupo EROSKI hos comprometemos a gestionar la informacion recibida de los grupos de
interés en referencia a los trabajaodores de cadena de valor, asi como cualquier aspecto
relacionado con la sostenibilidad para su tratamiento y andlisis en el Comité de Sostenibilidad.

La responsabilidad operativa de esta gestion y colaboracion con los trabajadores de la cadena
de valor no recae en un Unico departamento, sino que, depende del agente de la cadena al
que pertenecen. De este modo, la Direccidn Comercial de Producto Local, por su estrecha
relacion con las empresas proveedoras, es quien lidera y tracciona la colaboracion con los
proveedores locales. Por otro lado, cuando nos referimos a los trabajadores de cadena de valor
de nuestros clientes franquiciados, es la Direccion de Franquicias quien gobierna todas las
gestiones dirigidas a esta colaboracion.

De forma mdas amplia, el Comité de Cumplimiento Normativo es el érgano que se encarga de
velar por el cumplimiento de la Politica de Derechos Humanos del Grupo EROSKI. Como se indica
en el apartado 114.3 Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad
materiales (MDR-P) del capitulo NEIS 2 — Informacion general, promovemos igualmente que
nuestros socios comerciales y otros colaboradores, desarrollen sus actividades garantizando el
respeto a los derechos humanos, de acuerdo con la normativa y convenios internacionales
mencionados, asi como lo establecido en la Politica de Derechos Humanos.




G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

3.2.2.3 Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los
trabajadores de la cadena de valor expresen sus inquietudes (S2-3)

En el Grupo EROSKI estamos profundamente comprometidos con la cultura del cumplimiento y
la integridad ética. En este contexto, reconocemos que las personas que reportan posibles
comportamientos irregulares o ilicitos juegan un papel crucial en la deteccion y prevencion de
tales infracciones. Estas acciones no solo protegen el funcionamiento adecuado del Grupo
EROSKI, sino que también contribuyen al bienestar de la sociedad en general. Por lo tanto, es
esencial proporcionar a los informantes una proteccion equilibrada y efectiva, sin descuidar los
derechos de las personas afectadas por las comunicaciones presentadas y las investigaciones
que puedan derivarse de ellas.

A este respecto, en el Grupo EROSKI contamos con Canales Internos de Informacion, accesibles
a través de una plataforma online y disponible en la web corporativa, para que cualquier
trabajador de la cadena de valor pueda reportar y poner en conocimiento del responsable
Interno de Informacion, irregularidades y comportamientos contrarios al marco legal vigente, a
los Codigos de Conducta y a los principios éticos del Grupo. A fin de favorecer el uso de los
Canales Internos de Informacion y la eficacia del sistema de informacion, la comunicacion
puede realizarse de forma andnima, absteniéndose el Grupo EROSKI de realizar ningun tipo de
indagacion respecto a la identidad de aquellos informantes que hayan decidido mantenerse
en el anonimato. En el Grupo EROSKI comunicamos el Cédigo de Conducta a través de la web
corporativa (https://corporativo.eroskies/quienes-somos/gestion-etica-y-responsable/), y lo
ponemos a disposicion de todas las empresas proveedoras y empresas franquiciadas con el
objetivo de que haya un entendimiento comUln de los limites dentro de la organizacion y de las
normas para interactuar entre todas las personas que forman parte del Grupo EROSKI o se
relacionan con nosotros. A través de la cldusula de Compliance incorporada en los contratos,
se adhieren a los Codigos de Conducta donde consta la disponibilidad del Canal Interno de
Informacion para el planteamiento de quejas y reclamaciones por parte de los trabajadores de
la cadena de valor.

En el afo 2023, en el Grupo EROSKI llevamos a cabo la adecuacion de los Canales Internos de
Informacion a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Esta actuacion
conllevo:

" Lo aprobacion de las Politicas del Sistema Interno de Informacion y Defensa del
Informante, que establecen el marco de integridad, transparencia, legitimidad y
responsabilidad corporativa en el que cualquiera de las personas a cuya disposicion se
pone este canal interno de informacion pueden reportar, con las adecuadas garantias,
cualquier informacién que conozcan respecto a las infracciones o incumplimientos
legales que se puedan producir en el seno de la organizacion; y

" La elaboracion y aprobaciéon de los Procedimientos de Gestion de Informaciones que
regulan cémo se gestionan y tramitan las informaciones que se cursen a través de
estos Canales.

El Comité de Cumplimiento Normativo (CCN), Comité de Cumplimiento en VEGALSA-EROSKI, son
los 6rganos responsables del Canal Interno de Informacion, cuya Direccidon actia como
representante ante los organismos publicos competentes, y cuenta con el auxilio de la Oficina
de Cumplimiento y de la Seccion de Cumplimiento del Departamento Juridico, para la
tramitacion de las comunicaciones. El Canal garantiza la méxima confidencialidad y anonimato
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de los informantes, de la informacién comunicada y de las actuaciones realizadas, a través de
una herramienta informdtica que refuerza las garantios necesarias y posibilita un mejor
seguimiento de las consultas y comunicaciones formuladas a través de dicho Canal.

En caso de que se reciban a través del Canal Interno de Informaciéon comunicaciones de los
trabaojadores de la cadena de valor, estas se tramitan conforme a lo recogido en el
procedimiento de gestion de informaciones aprobado en el Grupo EROSKI. Si se detectan
impactos adversos derivados de las actividades directamente relacionadas con sus negocios,
en el Grupo EROSKI nos comprometemos a remediarlos de manera consensuada con las partes
afectadas, con el objetivo de lograr una reparacion efectiva y satisfactoria. En estos casos, se
identifica a la poblacién afectada, se evalian la naturaleza y magnitud de los impactos
utilizando metodologias basadas en estdndares internacionalmente aceptados, y se propone
una solucién de remediacion. Esta solucidn se discute con las partes afectadas para obtener
su aprobacion y alcanzar un acuerdo satisfactorio.

Denuncias recibidas de trabajadores de la cadena de valor

2023

N.° de denuncias de trabajadores de la cadena de valor
recibidas a través de los Canales Internos de Informacion

3.2.2.4 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los
trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar los riesgos
materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con los
trabajadores de la cadena de valor y la eficacia de dichas actuaciones (S2-
4)

En el Grupo EROSKI adoptamos medidas para prevenir, mitigar y reparar los impactos negativos
sobre trabajadores de la cadena de valor, asi como lograr impactos positivos para ellos.

Proteccion y exigencias contractuales a nuestros colaboradores de la cadena de valor

Entre estas medidas, segln se ha explicado previamente, para todos los contratos del Grupo
EROSKI con los agentes de nuestra cadena de valor se incluye una clausula que informa sobre
nuestros Planes de Compliance y Prevencion de Riesgos Penales, el Codigo de Conducta
Corporativo, el Resumen del Reglamento del Organo de Control Interno y el Resumen del
Reglamento del Canal de Denuncia. Todos ellos estdn alineados con los requisitos de la
Organizacion Internacional de Trabajo y los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, all
que pertenecemos desde 2002.

Adicionalmente, en el caso de los 19 proveedores de fruta y hortaliza de nuestra marca EROSKI
Natur, se les exige contar con el certificado del mddulo GRASP del estdndar Global.G.AP, que
garantiza el cumplimiento de buenas prdcticas relativas a los derechos laborales y humanos,
al gque se suman nuestras exigencias de calidad y de respeto al medio ambiente de nuestros
productos frescos de marca propia.



G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

Controles para asegurar condiciones adecuadas estables en proveedores con mayor riesgo

En el caso particular de proveedores de mayor riesgo como son los proveedores de importacion,
exigimos auditorias sociales realizadas por empresas externas (BSCI, SMETA...). Dichas auditorias
cuentan con un periodo de vigencia y, como la mayoria de estos proveedores son proveedores
de campana, desde el Grupo EROSKI se exige que las auditorias se encuentren siempre en vigor
en el momento en que se adquiere la mercancia. Con estas auditorias sociales a nuestros
proveedores, podemos garantizar que cumplen con los estadndares requeridos para el respeto
de los derechos humanos hacia sus trabajadores y dentro de sus propias organizaciones.

Hacemos especial seguimiento a aquellas empresas que identificamos internamente con
mayor riesgo, como las del sector textil y las de productos de no alimentacion que importamos
de Asia. Asi, para garantizar el cumplimiento de esos principios fundamentales, en 2024 hemos
revisado a través de nuestras centrales de compras en esos paises, 81 auditorias en vigor para
78 fabricas de nuestros 39 proveedores de mds riesgo segln los estdndares BSCI (74),
SMETA/SEDEX (5) y ICS (2). Todas las empresas superaron la auditoria en 2024 al no haber no
conformidades criticas detectadas, aunque si se informaron de dreas de mejora que deberdn
implantar tras la definicion de planes de accidn. En concreto, se han requerido mejoras que se
implementardn y se hard seguimiento de éstas en la proxima campana respecto a: salud y
seguridad de los trabajadores (27), el modelo de gestion social (20), proteccion de los
trabajadores (2), remuneracion (4) y las horas de trabajo (64).

Proveedores de mayor riesgo con auditorias de derechos humanos vigentes en 2024
(proveedores de mercancia procedente de paises de Asia)

China 30 25
Pakistan 4 4
Bangladés 2 3
Vietham 2 6
Turquia 1 1

Total 39 39

Fortalecimiento de proveedores locales a través de programas de acompaiamiento

Respecto a medidas y actuaciones que logran impacto positivo en los trabajadores de la
cadena de valor, como se ha detallado en el apartado '3.2.2.2 Procesos para colaborar con los
trabajadores de la cadena de valor en materia de impactos (S2-2)' del presente capitulo,
contamos con un Programa de Acompanamiento a Proveedores Locales para ayudarles a
mejorar en su organizacion distintos aspectos relacionados con la sostenibilidad, incluida la
gestion de las personas. A partir de las respuestas a un cuestionario propio de mds de 350
empresas proveedoras, hemos identificado las dreas abajo mencionadas que requieren de
mayor refuerzo para adaptarse a las nuevas exigencias normativas y requerimientos de las
personas consumidoras.
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Para trabajar estas tematicas, compartimos trimestralmente con las empresas proveedoras
participantes informacién sobre las formaciones que ofrecen entidades locales como cllsteres
y administraciones pUblicas y que en 2024 han sumado ochenta acciones de capacitacion. Por
ejemplo, en 2024 les hemos ofrecido por segundo ano consecutivo participar en el programa
de capacitacion Proveedores Sostenibles del Pacto Mundial. Gracias a ello, 33 proveedores han
profundizado en sus conocimientos sobre derechos humanos, normas laborales,
medioambiente, lucha contra la corrupcion y desarrollo sostenible, con en total mas de 1.000
horas de formacion impartidas. Asimismo, en 2024 hemos finalizado el proyecto de innovacion
Ingurulabel financiado con las ayudas Pyme Circular de lhobe, Agencia Vasca de Medio
Ambiente, en el que siete empresas proveedoras de Pais Vasco han calculado la huella
ambiental de productos de nuestra marca propia, con el objetivo de definir mejoras en sus
procesos y poder comunicar mejor sus impactos a las personas consumidoras.

Ademads, desarrollamos contenidos especificos con esas entidades para construir una hoja de
ruta formativa continuada a lo largo del ano. Asi, en 2024 hemos llegado a acuerdos con el
Pacto Mundial, el Basque Ecodesign Center, el Basque Food Cluster y Clusaga, el cluster
alimentario de Galicia, para desarrollar con cada uno acciones de capacitacion a la cadena
de valor a lo largo de 2025.

3.2.3 Parametros y metas (MT)

3.2.3.1 Metas relacionadas con la gestion de impactos negativas materiales, el
impulso de impactos positivas y la gestion de riesgos y oportunidades
materiales (S2-5)

En el Grupo EROSKI, tenemos las siguientes métricas relacionadas con los impactos, riesgos y
oportunidades materiales de los trabajadores de la cadena de valor descritos en el apartado
11.3.3  Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio (SBM-3) del capitulo NEIS-2 Informacion general.

Métricas Metodologia e hipétesis significativas

% de proveedores Importacion que superan la Se mide el porcentaje de proveedores de

auditoria de derechos humanos importacion que supera la auditoria de derechos
humanos, sobre el total de proveedores de
importacion.

% de contratos con proveedores con cldusula de  Mide el porcentaje de contratos con proveedores
proteccion de exigencias medioambientales y que contienen dicha clausula sobre el total de
sociales contratos.
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Métricas Metodologia e hipétesis significativas

N.° de proveedores locales que participan en el Nimero de proveedores locales que han

programa de acompanamiento a empresas completado la fase de diagnodstico dentro del

productoras locales Programa de Acompanamiento a Proveedores
Locales.

N.° de denuncias de trabajadores cadena de Nimero de denuncias recibidas a través de los

valor Canales Internos de Informacion de trabajadores de
cadena de valor, asi como el plazo en la gestion de
estas.

% de contratos de franquicias con cldusula de Mide el porcentaje de contratos con franquiciados

proteccion de exigencias medioambientales y que contienen dicha clausula sobre el total de

sociales contratos de franquicias.

En el Grupo EROSKI ho hemos definido metas cuantificables adicionales relacionados con los
IRO de los trabajadores de la cadena de valor. Sin embargo, estamos comprometidos a
establecer dichas metas en el futuro, siendo el Comité de Sostenibilidad el encargado de velar
e impulsar este proceso. Mientras tanto, en el Grupo EROSKI realizamos seguimiento de la
eficacia de nuestras politicas y actuaciones relacionadas con los impactos, riesgos vy
oportunidades en sostenibilidad a través de los indicadores y pardmetros cualitativos y
cuantitativos explicados previamente a lo largo de este capitulo. Este seguimiento se lleva a
cabo en los términos indicados en el apartado '11.2.2 Informacion facilitada a los érganos de
administracion, direccidn y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas
por ellos (GOV-2) del capitulo NEIS 2 — Informacién general’.
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3.3 NEIS S4 - Consumidores y usuarios finales

3.3.1 Estrategia (SBM)

3.3.11 Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2)

En el Grupo EROSKI aspiramos a generar un impacto positivo en los dmbitos en los que
desarrollamos nuestra labor. Para conseguirlo, consideramos fundamental contar con una
relacion sélida y de colaboracion con nuestros grupos de interés. De esta forma, mantenemos
con dichas personas, grupos, colectivos y organizaciones, una interaccion y cooperacion mutua
fortalecida a lo largo de los anos.

Como parte de nuestros grupos de interés, contamos con medidas para involucrar a la clientela
y las personas consumidoras y personas socias de consumo, en nuestras actividades y en la
toma de decisiones. Durante el proceso de elaboracion del Andlisis de Doble Materialidad,
hemos llevado a cabo consultas a los grupos mencionados, quienes estdn incluidos en el
admbito de divulgacion de este informe, para obtener mas informacion se puede consultar el
apartado 1132 Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2) del capitulo NEIS 2 —
Informacion general’.

En coherencia con esta vocacion, nos esforzamos por conocer sus expectativas, intereses y
opiniones de cara a reforzar nuestro compromiso con la satisfaccion de sus necesidades a
través de las siguientes vias de comunicacion:

Mecanismos de comunicacién y
colaboracion

Grupo de interés

Cuestiones y preocupaciones clave

® Servicio de Atencién al Cliente (en B Relacion colidod/precio.
tienda, teléfono y web). " |nnovacion.
" Estudios de satisfaccion de clientela. ® Cumplimiento normativo.
® Programas de Escucha a la clientela. ® Empresa socialmente responsable.
" Folletos promocionales. ® Saludy seguridad.
Sericls u Meconis.mos propios de las personas Proteccién de datos.
consumidoras Trazabilidad de producto.
Exclusivo para clientela fidelizada: Competitividad en el mercado.
" App EROSKI Desperdicio alimentario.
" Newsletters.
® Revista EROSKI Club.
® Revista Sabor de CAPRABO.
® Revista Consumer EROSKI, web de Relacién calidad/precio.
consumo www.consumer.es 'y sus Servicio de Atencién al Cliente.
perfiles en redes sociales. Competitividad en el mercado.
® Escuela de Alimentacion Salud y seguridad.
Personas www.escueladealimentacion.es y

consumidoras

Proyecto Tria Bo, Tria Sa de CAPRABO.
® Campanas de sensibilizacion (salud,
solidaridad y medio ambiente).
® Colaboracion con instituciones
publicas y organizaciones que velan

Promocion de hdbitos de consumo
saludables y sostenibles.

Empresa socialmente responsable.
Marketing y etiquetado.
Desperdicio alimentario.
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Mecanismos de comunicacion y

. Cuestiones y preocupaciones clave
colaboracién yp P

Grupo de interés

por los intereses de los consumidores ® Trazabilidad del producto.
(Oficinas de Consumo Territoriales,
Consejo de Consumidores y Usuarios,
AESAN, etc.).
® Notas y ruedas de prensa.

® Organos de participacion societaria. ® Cuestiones inherentes a la clientela y

® Mecanismos propios de la clientela y personas consumidoras.
personas consumidoras.

Personas socias de
consumo

Por otro lado, como se describe en el apartado '1.1.2.1 El papel de los 6érganos de administracion,
direccion y supervision (GOV-1) del capitulo NEIS 2 — Informacién general, en el Grupo EROSKI
contamos con el Consejo Consumerista, que recibe y comparte aportaciones a través de los
Comités Consumeristas Locales, que son 6rganos representativos de las personas socias de
consumo. El Consejo Consumerista es un érgano consultivo del Consejo Rector.

3.3.1.2 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

Segun se menciona en el apartado 1.3 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor (SBM-
1) del capitulo NEIS 2 — Informacion general, clasificamos a nuestra clientela en dos tipologias:

=  Clientela que pertenece al Club de Socios: incluimos en este grupo a las personas socias
cliente de las que, en mayor o menor medidag, disponemos de informaciéon sobre la
edad o los hdbitos de consumo, lo cual nos permite atender sus necesidades o
gestionar mejor los riesgos a través de acciones de marketing segmentado que
permiten ofrecer informacioén y realizar actuaciones de forma personalizada.

® Clientela que no pertenece al Club de Socios: consideramos dentro de este grupo a la
clientela de productos o servicios de las que no tenemos informacion especifica, ni
datos que nos permitan segmentarlos o atender sus necesidades y riesgos de forma
personalizada.

Titulares del Club de Socios

EROSKI Club titulares 3.218.632 3.090.727
Club CAPRABO titulares 1.054.531 1.269.908
FORUM Club titulares 2.096.895 2249129
Total 6.370.058 6.609.764

Por otro lado, consideramos dentro del grupo de interés de personas consumidoras a la
poblacion en general, es decir, al mercado.

En el Grupo EROSKI nos esforzamos por comprender y responder a las necesidades de nuestros

grupos de consumidores. Segun lo expuesto en el apartado '1.1.4.1 Descripcion del proceso para
determinar y evaluar los impactos, los riesgos y oportunidades materiales (IRO-1) del capitulo
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NEIS-2 Informacion general, en el proceso llevado a cabo para identificar los impactos, riesgos
y oportunidades de nuestra actividad, hemos considerado a nuestra clientela y al resto de
personas consumidoras, como un grupo de interés clave a tener en cuenta.

Los impactos, riesgos y oportunidades, relacionados con este grupo de interés, que hemos
identificado en dicho proceso, se encuentran detallados en el apartado '1.1.3.3 Impactos, riesgos
y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)
del capitulo NEIS 2 - Informaciéon general'.

Hemos adaptado nuestra estrategia para abordar, de manera efectiva, los riesgos y
oportunidades que afectan a grupos especificos de consumidores y usuarios finales segin se
detalla a continuacion:

" Personas que dependen de informacidén precisa y accesible relacionada con los
productos o servicios que ofrecemos, como manuales de uso y etiquetas de productos,
para evitar un uso potencialmente perjudicial de un producto o servicio. En esta
clasificacion consideramos a:

O Personas mayores.
"  Personas que son especialmente vulnerable a posibles incidencias sobre la salud, como
quienes tienen alergias o intolerancias alimenticias:
O Personas con alergias o intolerancias alimentarias.
" Personas que muestran interés por la salud y la alimentacion saludable:
O Personas con interés por la salud y productos ecoldgicos.
® Personas que son especialmente vulnerables, como los nifos:
O Familias con hijos menores (0-12 anos).

" Personas especialmente vulnerables a las incidencias de las estrategias de
comercializacion y venta. Se trata de personas vulnerables desde el punto de vista
econdmico o legal, como por ejemplo jovenes menores de edad que no pueden o
deben acceder a determinados productos.

O Personas jovenes menores de edad.
O Personas vulnerables econdbmicamente.

En el Grupo EROSKI, nos comprometemos a proteger a las personas asegurdndonos de que
nuestros productos y servicios sean seguros para todos. A continuaciéon, describimos como
hemos adaptado nuestra estrategia y modelo de negocio para eliminar el eventual impacto
negativo de nuestra actividad y para potenciar las oportunidades identificadas, poniendo
especial foco en las personas mads vulnerables:

= Personas mayores. Las personas mayores pueden tener dificultades con productos que
requieren manipulacion compleja o que contemplan instrucciones poco claras. Esto, y
una publicidad confusa, puede erosionar la confianza de los consumidores,
impactando en una disminucion de las ventas y en la lealtad del cliente. En el Grupo
EROSKI nos preocupamos por la calidad de informacion que transmitimos, sea en el
propio punto de venta, en soportes comunicativos como carteleria ambiental, en
etiquetas o en folletos. En este sentido, la etiqueta de precio es un aspecto clave y nos
preocupamos por la correcta visibilidad de ésta.

® Personas que habitan en zonas rurales. Pueden tener mayor dificultad para acceder a
los productos y servicios, por 1o que pueden requerir de servicios adicionales que les
permitan acercar y disponer de los productos que necesitan. Por ello, contamos con el
Servicio a Domicilio y de Encargos, para facilitar y responder a las necesidades de este
grupo de clientes.
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® Personas con alergias o intolerancias alimentarias. Las personas preocupadas por la
salud requieren un etiquetado claro y preciso de la composicion e ingredientes de los
productos. En el Grupo EROSKI las etiquetas de nuestros productos envasados disponen
de informacion de ingredientes, de alérgenos, de trazabilidad y de origen. En el Grupo
EROSKI nos posicionamos como una empresa comprometida con la transparencia y la
responsabilidad, y proporcionamos informacién detallada y accesible, acerca de la
calidad y el origen de los productos.

= Familias con hijos menores (0-12 anos). Para las familias con hijos menores, contar con
un compromiso sélido con la calidad y la seguridad del producto ayuda a mejorar la
confionza en nuestra organizacion. En el Grupo EROSKI también garantizamos la
seguridad de los consumidores, al no permitir la venta de productos no adecuados
para los jdbvenes menores de edad. Disponemos para ello de controles automaticos en
el momento de la venta para evitar situaciones de riesgo. En nuestras cajas auto pago,
por ejemplo, en cualquier circunstancia de paso de bebida alcohdlica, el sistema
solicita de asistencia de personal de tienda y presentacion de DNL

® Personas vulnerables econdmicamente. Nos preocupamos de que nuestros productos
puedan ser accesibles para este colectivo, por ello potenciamos productos bdasicos a
precios asequibles, ofertas, promociones y campanas.

Por otro lado, en el Grupo EROSKI contamos con un Modelo de Gestidn de Calidad que garantiza
que el producto final que llega a las personas ha superado todos los controles de seguridad
alimentaria. Si en algun caso se detectara una alerta alimentaria, en el Grupo EROSKI
disponemos de los mecanismos para la retirada inmediata en toda su red comercial y
plataformas logisticas del producto objeto de dicha alerta, mitigando asi el riesgo para las
personas. Ademads, existe un mecanismo habilitado para alertar personalmente a todos los
clientes que pertenecen al Club de Socios y que han comprado ese producto.

En todo caso, los posibles impactos negativos causados a nuestros consumidores se clasifican
atendiendo a la tipologia que los origing, pudiendo ser reclamaciones, sugerencias o consultas.
Estos impactos, ademds, los categorizamos en sistemadticos o puntuales, en funciéon de la matriz
que tenemos definida, dentro del protocolo de crisis, donde se define la tematica, el nivel de
repercusion y el nUmero de menciones en redes. Desde ahi se identifica cudndo es un caso
puntual o sistematico y se define si se activa un Comité de Crisis para su supervision y gestion.

Asi, si existen reclamaciones relacionadas con deficiencias en la calidad del producto y su
posible impacto en la salud de los consumidores, se emiten y ejecutan Circulares de Retirada
que suponen recoger el producto en las propias tiendas, o sencillamente bloquear su salida
desde la plataforma a nuestros puntos de venta. Los impactos negativos puntuales o de dmbito
individualizado, que habitualmente son aquellos que tienen que ver con el modo en que se
prestan los servicios de ventaq, se resuelven a través de la tienda implicada en un plazo corto de
tiempo. Los relativos a cuestiones de seguridad de proteccion de datos, como puede ser la de
los miembros del EROSKI Club, se gestionan a través del Departamento de EROSKI Club.
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3.3.2 Gestion de impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

3.3.2.1 Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales (S4-1)

Los valores y principios de nuestra cultura corporativa se materializan en un conjunto de
practicas y politicas que fomentan el entorno de responsabilidad y cumplimiento hormativo
que involucra a todo el Grupo EROSKL. En la seccidon 1.1.4.3 Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS 2 — Informacién general, se
puede consultar el abanico de politicas existentes en el Grupo EROSKI descritas segln las pautas
MDR-P.

Identificamos las politicas aplicables a la gestion de nuestros consumidores:

® Politica de Derechos Humanos

® Politica de Conducta Empresarial y Cultura Corporativa
® Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion

=  Politica de Seguridad de la Informacion

Respeto de los derechos humanos de las personas consumidoras y usuarios finales

Tal como se ha reflejado en el apartado_11.2.4 Declaracion sobre la diligencia debida (GOV-4)
del capitulo NEIS 2 — Informacion general, en el Grupo EROSKI nos comprometemos a respetar,
proteger y promover los principios de derechos humanos, ya que son fundamentales para un
desarrollo sostenible y ético. Nuestra Politica de Derechos Humanos estd alineada con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y otros acuerdos internacionales como los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y la
Declaracion de la Organizaciéon Internacional de Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. Con ella se busca identificar, prevenir y mitigar cualquier impacto
negativo en los derechos de las personas trabajadoras, clientela, empresas proveedoras y
comunidades. Ademds, establece un modelo de gobierno para supervisar el cumplimiento de
estos compromisos y gestionar posibles efectos adversos. En el caso de las personas
consumidoras, es el propio Departamento de Experiencia de Cliente, a través del cual nos
aseguramos de la aplicaciéon de esta Politica.

Dentro de nuestra Politica de Derechos Humanos, garantizamos que nuestros productos son
seguros y saludables. En el Grupo EROSKI ofrecemos productos que cumplan con los mds altos
estdndares de seguridad y salud, para proteger el bienestar de nuestros consumidores y
usuarios finales. En este sentido, consideramos fundamental mantener una comunicaciéon
abierta y transparente con nuestros consumidores y usuarios finales, y por ello proporcionamos
informacion clara y precisa sobre los productos que ofrecemos.

Por otro lado, aseguramos el cumplimiento de la defensa de la competencia. Somos
conscientes de que las prdcticas anticompetitivas perjudican el mercado y la economia, y
afectan negativamente a usuarios y consumidores finales, asi como a otros operadores del
mercado. Creemos que un mercado competitivo nos beneficia a todos, por lo que prohibimos
cualquier clase de prdctica anticompetitiva.
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Colaboracién con las personas consumidoras vy usuarios finales

Con el fin de implementar la debida diligencia en la identificacion, prevencion, mitigacion y
resoluciéon de posibles consecuencias negativas en nuestras personas consumidoras, tenemos
procesos de colaboracion y comunicacion directa con ellas, gracias a los cuales podemos
recoger su vision, sugerencias, quejas, etc, e incorporarlas en nuestra gestion.

Para mayor detalle del proceso y medidas, es interesante consultar el apartado de este capitulo
'3.3.2.2. Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de impactos

(S4-2).

Medidas para ofrecer o permitir la reparacién de los impactos relativos a los derechos humanos

En el Grupo EROSKI, siguiendo nuestro compromiso con los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, disponemos de medidas de prevencion,
proteccion y reparacion contra posibles violaciones o impactos de los derechos humanos de
nuestros consumidores.

En caso de deteccion de posibles impactos adversos que puedan afectar a los derechos
humanos de las personas consumidoras, en el Grupo EROSKI elaboramos planes de accidn
preventiva en colaboracion con nuestros socios comerciales y otros colaboradores. Asimismo,
cuando la prevencidn no sea posible o no lo sea de forma inmediata, elaboramos los
correspondientes planes de accidn correctiva para mitigar los potenciales efectos adversos
que se hayan detectado o que deberian haberse detectado.

Tenemos un sistema eficaz de gestion de incidencias de diferente tipologia, incluidas las
relacionadas con derechos humanos. Esta gestion la hacemos de manera directa a través del
Servicio de Atencién al Cliente, canal que ponemos a disposicion de nuestros consumidores
tanto online (e-mail, pagina web), como de forma telefonica.

En aquellos casos en los que se produzca un impacto negativo que afecte a personas,
comunidades o medioambiente, implantamos planes de remediacion, asi como recurrimos, en
la medida de lo posible, a la capacidad para influir en nuestros socios comerciales vy
colaboradores para que reparen el impacto adverso causado.

Como resultado de este proceso, podemos decir que nuestro Servicio de Atencidn al Cliente es
capaz de gestionar la incidencia y conseguir que las necesidades del consumidor sean
atendidas, y en su caso reparadas, adecuadamente. El proceso y medidas para la reparacion
de los impactos se puede consultar en el apartado '3.3.2.3. Procesos para reparar [os impactos
negativos y canales para que los consumidores y usuarios finales expresen sus inquietudes (S4-

3).

3.3.2.2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en
materia de impactos (S4-2)

En el Grupo EROSKI mantenemos una colaboracion y una comunicacion directa con las
personas consumidoras y usuarias finales. Con el objetivo de tener en cuenta sus inquietudes y
necesidades, articulamos nuestro compromiso de transparencia y mantenemos canales de
comunicacion con todos ellos. Los canales de comunicacion estdn descritos a detalle en el
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presente capitulo en el apartado ‘3.3.2.3 Procesos parad reparar los impactos negativos y canales
para gue los consumidores v usuarios finales expresen sus inquietudes (54-3)".

Desde el Grupo EROSKI reforzamos la relacion con las personas consumidoras y usuarias finales
mediante la participacion en los siguientes procesos de colaboracion:

Escuchas

Desde el Departamento de Estudios y Escucha del Grupo EROSKI realizamos, de manera
recurrente, estudios en los que recogemos la opinidn de las personas consumidoras.
Obtenemos datos sobre la percepcidn y satisfaccion de este colectivo sobre los ejes que mds
impactan en su experiencia de compra (precio, calidad, trato en la tienda, producto local,
sostenibilidad, solidaridad, alimentacién saludable, etc.). Estos estudios de mercado ayudan al
Departamento de Compras y al Departamento de Marketing a ajustar los precios de nuestros
productos para ser mdas competitivos manteniendo la calidad.

En el ejercicio 2024 hemos llevado a cabo 88 iniciativas de escucha, en las que han participado
370.296 personas entre las que se encuentran los socios del Club, personas consumidoras y
empresas proveedoras. Sus opiniones, sugerencias y recomendaciones son una fuente de alta
relevancia para mejorar aspectos como: nuestra oferta y red comercial. Adicionalmente, hemos
recabado 9.343 opiniones de clientes en acciones de escucha realizadas en nuestras tiendas.

A continuacion, se detalla el nUmero de estudios realizados en este ejercicio, su frecuencia y el
ndmero de personas participantes:

Iniciativas de escucha en 2024

. . N.° de personas
Frecuencia N.° de estudios P

consumidoras

del estudio realizados involucradas
Anual 13 26.232
Trimestral 3 7.385
Mensual 19 326.611
Semanal 1 5.351
Ad hoc 52 4717
Total 88 370.296

Redes sociales

Nuestras redes sociales también son un canal de colaboracion y comunicacion con los
consumidores. En la siguiente tabla se muestra desglosada la evolucién del numero de
seguidores en las redes sociales en las que estamos presentes:
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2023

Twitter 96.166 68.854
Facebook 597.630 290.204
Instagram 318178 74.718
Linkedin 133.880 98.587
TikTok 30.543 No aplica
Pinterest 714 No aplica

Programa de Participacion Constructiva

En el ejercicio 2024 hemos lanzado el Programa de Participacion Constructiva con el fin de
acercarnos a nuestra clientela de una forma mas personalizada. Los procesos de participacion
de este programa se dividen en cuatro grupos: Servicio de Atencidn al Cliente, escuchas
personalizadas, reuniones formales con 6rganos societarios y focus groups o dindmicas
similares que faciliten el debate, la puesta en comuan, etc. con las personas consumidoras.
Durante este ano 2024 hemos arrancado este programa y hemos podido empezar a medir la
participacion de nuestros consumidores.

Servicio de Atencidén al Cliente

Este es el primer punto de contacto y consulta para las personas consumidoras y usuarios
finales. Recibimos y registramos las incidencias, en la medida de lo posible, se resuelven por
este servicio en primera instancia, en caso de no ser posible, se dirigen a las dreas afectadas
para su gestién y resolucion. Las interacciones las clasificamos en: sugerencia, reclamacion,
consulta y felicitacion.

Evaluamos la eficacia de esta colaboracion a través del numero de interacciones atendidas
por el departamento de Servicio de Atencion al Cliente. Esta colaboracion suele darse en dos
momentos: previo a la compra en nuestros centros (como consultas sobre ofertas, duraciones,
temas relativos a la tienda, etc.) y posterior a la compra (como quejas, reclamaciones,
felicitaciones o sugerencias).

Escuchas personalizadas

Realizamos escuchas vehiculizadas principalmente por canales digitales. Estan focalizadas por
temas y se realizan una o dos veces al mes para profundizar en aspectos especificos y asi
obtener un mayor entendimiento de las preocupaciones de las personas consumidoras. Esta
colaboracién se da en la fase posterior a la compra. Contamos con las siguientes tipologias:

= Panel Saludable: cadencia mensual, con el objetivo de identificar iniciativas desde las
categorias y secciones de productos que permitan a nuestros consumidores llevar una
alimentacion mas saludable.

® Escuchas ad hoc para proyectos concretos: valoracion y mejoras (Revista Consumer
EROSKI) o contraste y validacién (encuesta a socios comprometidos sobre
materialidad).

® Escuchas mas tdcticas: tienen que ver con la experiencia en tienda, que se realizan
también de manera digital.
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Evaluamos la eficacia de la colaboracién con nuestros consumidores con base en el nUmero
de participantes en las escuchas realizadas. Este afio hemos contado con 16.197 participantes.

Reuniones formales con érganos societarios

En la sociedad matriz del Grupo, EROSKI S.COOP, por ser una cooperativa de consumo, se
realizan reuniones informativas que permiten encuentros, con contenidos estructurados y
formales, de las personas consumidoras con nuestros érganos societarios, para abordar todo
tipo de materias de interés mas alld de los puramente comerciales. Tal y como se detalla en el
apartado 1..21 El papel de los érganos de administracion, direccion y supervision (GOV-1) del
presente capitulo NEIS 2 — Informacion General’ contamos con tres érganos principales con
reuniones recurrentes, que son: Asamblea General, Consejo Consumerista, y Comités
Consumeristas Locales. Estos Ultimos son un total de 7 comités y conforman la participacion de
las personas socias de consumo. El objeto de estas reuniones es de diversa naturaleza, desde
compartir informacion de la empresa y planes de accion, a trabajar propuestas de mejora o
preocupaciones que estos consumidores, como portavoces, nos hacen llegar sus opiniones e
ideas a través de estos foros.

Evaluamos la eficacia de la colaboraciéon con nuestros consumidores a través del nUmero de
asistentes a las diferentes sesiones, en este ejercicio 2024, han sido 356 asistentes.

En el resto de las sociedades del Grupo EROSKI, la participacion de las personas consumidoras
se articula por mecanismos no societarios.

Focus Groups o dindmicas similares

Organizamos grupos participativos de discusiéon con personas consumidoras para recoger el
feedback directo y detallado sobre diversos aspectos en referencia a nuestros productos y
servicios. Esto nos ayuda a identificar dreas de mejora y asi como a desarrollar soluciones mas
efectivas para nuestra clientela. Tenemos focus groups de dos tipos: puntuales, para resolver
cuestiones concretas (como el focus group sobre cocina in situ) y los que forman parte de un
proyecto de co-creacién en los que se concatenan una serie de actividades con diferentes
dinémicas, para trabajar un reto especifico (como debates, catas, visitas, brainstorming,
eventos, dia del socio consumidor, etc.). Evaluamos la eficacia de esta colaboraciéon a través
del nUmero de participantes en las dindmicas que requieren de una interaccién con las
personas consumidoras.

Adicionalmente a los indicadores especificos de cada uno de los procesos de colaboracion,
para dar seguimiento al Programa de Participacion Constructiva, tenemos tres indicadores
principales que nos muestran el nivel de colaboracion de las personas socias de consumo y se
concretan en:

Indicadores del Programa de Participacion Constructiva

2023
N.° de personas socias de consumo de érganos societarios 356 No aplica
N.° de personas socias de consumo comprometidas 4174 No aplica
N.° de personas socias de consumo interesadas 22.065 No aplica
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Mensualmente realizamos un seguimiento a través del conteo del niumero de actividades
participativas que realizamos, asi como del nimero de clientes que participan en cada una de
ellas.

En el Grupo EROSKI damos especial importancia a este grupo de interés formado por la clientela
y las personas consumidoras finales, y es la Direccion de Experiencia de Cliente quien garantiza
que la colaboracion con dichos consumidores tenga lugar, y que sus resultados sirvan de base
para el enfoque estratégico de la empresa. Esta Direccion depende de la Direccion de
Marketing y es la responsable de hacer llegar diariamente a Directivos y Gestores, ‘La Voz del
Cliente’, se trata un email que recoge las reclamaciones mds relevantes de la clientela para su
difusion a todas las dreas con el objetivo de poner foco en la importancia de dar solucidon a
estas situaciones. Ademds, mensualmente reporta los indicadores del Servicio de Atencion al
Cliente al Comité de Gestion Comercial, en el cual participan algunos miembros del Consejo de
Direccion.

Atendemos las necesidades especiales en alimentacion

Somos conscientes de que cada consumidor es Unico. Buscamos atender tanto a aquellas
personas que, a causa de alguna enfermedad o por su condicion fisica, hecesitan productos
adaptados, como a quienes requieren de una atencion especifica en determinados momentos
de su ciclo de vida, como nifos y nNinas o personas mayores. Asimismo, tenemos en cuenta a
aquellas personas gue optan por tener un régimen alimentario especifico, como es el caso de
las personas vegetarianas, veganas, etc.

Atencidn a las personas con enfermedad celiaca

En nuestro propédsito de atender a las personas con necesidades especiales de alimentacion,
hemos avanzado para ofrecer un mejor servicio a las personas con enfermedad celiaca.

En 2024 hemos renovado los convenios de colaboracion con las asociaciones de personas con
enfermedad celiaca del Pais Vasco, La Rioja, Catalufia, Navarra y las Islas Baleares. En total, 2.669
socios de estas cinco asociaciones se han beneficiado en 2024 de dichos convenios, que
incluyen, entre otras ventajas, un 20% de descuento en la compra de mds de 200 referencias
elaboradas especificamente sin gluten. Ademdads, hemos iniciado los pasos para establecer un
convenio similar en 2025 con la Asociacion de Celiacos de Galicia.

Adicionalmente, seguimos trabajando para mejorar la oferta de productos sin gluten tanto de
nuestra marca propia como de marcas de otros fabricantes.

Asimismo, como otros anos, hemos colaborado en el patrocinio de las iniciativas llevadas a
cabo por las asociaciones en el Dia Internacional de la Enfermedad Celiaca, el 16 de mayo, y el
Dia Nacional del Celiaco, el 27 de mayo. En CAPRABO hemos realizado durante todo el mes de
mayo diferentes acciones de sensibilizacion con la Associacié Celiacs de Catalunya, como un
sorteo de productos sin gluten de marca propia o un concurso en redes sociales sobre celiaquia
y alimentacion sin gluten.
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Apovo a las necesidades de las personas mayores

Fomentamos el envejecimiento activo de las personas mediante una alimentacion sana vy
equilibrada y la practica de ejercicio fisico.

Como ejemplo, en CAPRABO nos hemos sumado a la FiraGran 2024, el saldn de las personas
mayores de Cataluna. La feria tiene como objetivo promover los hdbitos saludables entre las
personas mayores. Entre las mas de 350 actividades propuestas, se realizd una gran caminata
para mayores de 60 afos, en la que en CAPRABO entregamos agua y piezas de fruta a los
participantes.

Alimentacion infantil: cuidamos a las proximas generaciones

La alimentacion equilibrada de la poblacién es una prioridad para nosotros, pero hay
segmentos que requieren una atencion especial. El principal es el pUblico infantil, tanto por su
relevancia cuantitativa (los menores de 12 afos son mads de 5 millones en nuestro pais segun el
INE) como cualitativa (es un segmento poblacional de especial atencion cuando hablamos de
alimentacion saludable y de sobrepeso u obesidad). En efecto, el sobrepeso y la obesidad
infantil son un problema de salud que preocupa a las familias y a la sociedad, tal como reveld
el Estudio ENPE de Fundacidon EROSKI y han confirmado otros estudios recientes. Este problema
serd aun mayor en el futuro si no se previene y ataja. Por ello, queremos contribuir a que los
ninos y ninas se alimenten de forma mds sana y equilibrada. Con este reto por delante,
seguimos varias lineas de trabaijo:

" Mantenemos un plan de contenidos especificos para familias jévenes, con hijos entre 0
y 12 anos, que se difunden a través de nuestros distintos canales de comunicacion.

"  Formamos a mds de 213.000 ninos y nifas al ano en hdbitos responsables y de
alimentacion saludable.

= Organizamos talleres de gastronomia para escolares de primaria en nuestras tiendas
en colaboracion con el Basque Culinary Center, en los que han participado mas de 1100
ninas y ninos.

" Redlizamos talleres en nuestras tiendas para ayudarles a realizar una compra
saludable, en los que han participado mas de 10.000 escolares.

3.3.2.3 Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los
consumidores y usuarios finales expresen sus inquietudes (S4-3)

En el Grupo EROSKI nos preocupamos por estar cerca y a disposicion de las personas que
confian en nosotros para resolver sus incidencias, dudas, sugerencias, quejas o consultas.

Contamos con un proceso estandarizado que seguimos para tratar cualquier tipo de incidencia
o reclamacion que nos hacen llegar las personas consumidoras. Detallamos los pasos que se
siguen en este proceso:

®  Recogida: el consumidor final pone en conocimiento del Grupo EROSKI su incidencia.
Disponemos de medios formales y canales a través de los cuales los consumidores
pueden dar a conocer sus inquietudes y necesidades directamente:

= EROSKI: teléfono: 944 943 444 (lunes a sébado de 9:00 a 22:00 horas), formulario
en www.eroskies/contacto.
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= EROSKI ONLINE: teléfono: 944 050 514 (lunes a s@bado de 9:00 a 22:00 horas), o
través del correo electrénico compraonline@eroski.es.

= CAPRABO: teléfono: 932 616 060 (lunes a sdbado de 9:00 a 22:00 horas),
formulario en www.caprabo.com/es/atencion-cliente/.

= FORUM: teléfono: 944 286 618 (lunes a s@bado de 9:00 a 22:00 horas), correo
electrénico: forumsport@forumsport.es.

= Gestion: nuestro Servicio de Atencion al Cliente tiene el compromiso de dar respuesta
inmediata en un plazo mdximo de 24 horas, y hacemos seguimiento de las gestiones
necesarias para la resolucion. El Servicio de Atencion al Cliente gestiona la incidencia y
la traslada al departamento correspondiente. La gestion del contacto directo con los
clientes se realiza a través de empresas contratadas. Este Servicio estd supervisado por
personal propio del Grupo.

®  Respuesta al consumidor: se da respuesta al consumidor final.

" Reporting: semanalmente se elabora y envia un informe que se hace llegar a ciertas
personas de la compania, donde se detalla el motivo de cada incidencia y su
resolucion. Ademds, mensualmente se reporta al Comité de Direccion el nivel de
satisfaccion del consumidor con respecto a la resolucion y la gestion de sus incidencias.

® Elaboracion de plan de accion: en funcion de la incidencia reportada, se elabora un
plan de acciéon con los departamentos de la compania involucrados.

" |mplementacion y seguimiento: posteriormente se realiza seguimiento del plan de
accidn elaborado a través de coordinaciones entre los departamentos involucrados.

Nuestros consumidores conocen y confian en los procesos y mecanismos gque ponemos a su
disposicion. En 2024 hemos atendido a 474.739 consultas con un indice de resolucion de
reclamaciones satisfactorio del 90,38%. Hay reclamaciones que no se resuelven de manera
inmediata o requieren de mds de un contacto con el cliente para conseguir darle solucion. Pese
a ello, el 80% de las reclamaciones se resuelven en el primer contacto.

Indicadores de Servicio de Atencién al Cliente

2023
N.° de consultas atendidas 474739 517.323
indice de resolucién de reclamaciones! 90,38% 91,00%
indice de resolucion al primer contacto 80,00% 85,00%

'EI'100% de las reclamaciones se han respondido. El 90,38% han sido satisfactorias para el cliente.

Asimismo, en el Grupo EROSKI nos preocupamos por seguir los criterios de eficacia de los
mecanismos de reclamacion extrajudiciales establecidos en los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Con el fin de eliminar posibles
obstéculos en la comunicacion, nuestro Servicio de Atenciéon al Cliente atiende en castellano,
euskera, cataldn y gallego. Nuestro Servicio es accesible a nuestros consumidores y estd
disponible a través del teléfono, del correo electrénico, a través de la pdgina web www.eroski.es,
de las redes sociales y de otras pdginas web de nuestros hegocios y sociedades.

En 2024, y por decimotercer ano consecutivo, hemos sido reconocidos como ‘la empresa con la
mejor Atencién al Cliente en los premios de la consultora Sotto Tempo Advertising. Son las
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propias personas consumidoras quienes participan en la eleccion de las organizaciones con
mayor calidad en su Atencidn al Cliente por sectores de actividad.

3.3.2.4 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los
consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos
materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con los
consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones (S4-4)

En el Grupo EROSKI contamos con mds de 100 agentes trabajando para atender todos los
impactos en los consumidores, y con un equipo propio de supervision de los servicios prestados
por las cuatro agencias con las que trabajaomos. Utilizamos tecnologia puntera para la gestion
del medio milldon de interacciones que se gestionan anualmente a través de este Servicio.
Adicionalmente, existe un Comité de Gestibn semanal en el que se analizan, canalizan y
resuelven aquellas cuestiones que surgen en la interacciéon con los clientes.

Nuestros sistemas de vigilancia son permanentes, puesto que se ejecutan dia a dia. Nos
preocupamos por la deteccidn preventiva de actuaciones incorrectas para evitar un impacto
negativo en los clientes. Si alguna medida provoca un impacto negativo en las personas
consumidoras, ponemos en marcha las actuaciones que sean necesarias para corregir su
efecto, como pueden ser la constitucion de Comités de Crisis de Calidad o Comités de Crisis
Reputacionales.

Por otro lado, en el Grupo EROSKI creemos que podemos impulsar un consumo mds responsable
através de distintas actuaciones. Esta conviccidn estd recogida a través de los 10 Compromisos
por la Salud y la Sostenibilidad recogidos en el apartado 1.1.3.1 Estrategia, modelo de negocio y
cadena de valor (SBM-1)’ del capitulo NEIS-2 Informacion general y tal y como se indica en dicho
apartado, nuestra estrategia estd alineada con estos 10 Compromisos.

Estos compromisos se definieron en 2018 mediante la participacion de mds de 5.000 personas,
entre socios trabajadores y clientes, asi como instituciones, administraciones publicas, ONG y
otras entidades, para avanzar en las lineas de trabajo que nos ocupardn los proximos afos.

Las medidas adoptadas para gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades materiales
relacionadas con las personas consumidoras y usuarios finales las clasificamos en los
siguientes epigrafes:

Experiencia de cliente y fidelizacion

En el Grupo EROSKI nos comprometemos a ofrecer una experiencia de cliente excepcional y a
fomentar la fidelizacion a través de diversas iniciativas. Nuestro objetivo es garantizar que cada
interaccién con nuestros clientes sea positiva y memorable, lo que refuerza la lealtad a largo
plazo.

Para lograrlo, hemos implementado una serie de acciones especificas:

= Atencion personalizada: ofrecemos un servicio de atencidn al cliente personalizado,
tanto en tienda como a través de nuestros canales digitales. Nuestro equipo estd
capacitado para resolver cualquier duda o incidencia de manera rdpida y eficiente,
para asegurar la satisfaccion del cliente.
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=  Programas de fidelizacion: contamos con programas de fidelizacion como EROSKI Club,
que ofrece beneficios exclusivos a nuestros clientes mds leales. Estos beneficios
incluyen descuentos personalizados, promociones especiales y acceso a eventos
exclusivos.

" Encuestas de satisfaccion: realizamos encuestas de satisfaccion de manera regular
para conocer la opinidn de nuestros clientes y detectar dreas de mejora. Estas
encuestas Nos permiten ajustar nuestras estrategias y ofrecer un servicio que se adapte
mejor a las necesidades de nuestros consumidores.

"  Formacion continua: invertimos en la formacidén continua de nuestro personal para
garantizar que estén al dia con las mejores prdcticas en atencidn al cliente y puedan
ofrecer un servicio de alta calidad.

" Innovacion en la experiencia de compra: trabajamos constantemente en la mejora de
la experiencia de compra y en la implementacion nuevas tecnologias y servicios que
faciliten y hagan mds agradable el proceso de compra para nuestros clientes.

Ademds de las actuaciones descritas para mitigar los riesgos identificados en relacion con la
experiencia de cliente y fidelizacion, tenemos también previstas actuaciones de reparacion en
caso de que se produzca un impacto negativo real a un consumidor. Ante la evidencia de
cualquier actuaciéon inadecuada o cualquier reclamacion de nuestros consumidores, seguimos
el proceso descrito en el apartado ‘3.3.2.3 Procesos para reparar los impactos negativos y
canales para que los consumidores y usuarios finales expresen sus inquietudes (S4-3)".

Acceso a productos competitivos en calidad y precio

En el Grupo EROSKI lanzamos promociones y descuentos para todos nuestros consumidores.
Para aquellos clientes que pertenecen a nuestro Club de Socios, desarrollamos propuestas de
ahorro personalizadas. Esto permite a nuestros clientes planificar su compra, comparar precios
y elegir productos de calidad a precios competitivos, principio recogido en uno de nuestros 10
compromisos detallados en la NEIS 2, en este caso, se trata del Compromiso 7: Facilitar comer
bien a buen precio.

Como hemos indicado al hablar de las Escuchas del Grupo EROSKI, estos estudios de mercado
ayudan al Departamento de Compras y al Departamento de Marketing a ajustar los precios de
nuestros productos para ser mds competitivos sin perder la calidad. Se ofrecen promociones y
descuentos estratégicos para mejorar la percepcion de valor.

Seguridad alimentaria de productos e instalaciones

En el Grupo EROSKI somos responsables de la seguridad alimentaria de los productos de
nuestras marcas. Para la divulgacion de nuestras actuaciones en relacion con los impactos,
riesgos y oportunidades identificados sobre la seguridad alimentaria en productos e
instalaciones, nos regimos por nuestro Compromiso 1: Implicarnos con la seguridad alimentaria.
La distribucion de productos en condiciones no optimas puede derivar en problemas de salud
y en una disminucién de la calidad percibida por parte del consumidor.

Todas las personas deberian poder acceder a alimentos seguros. Por eso, desde los
Departamentos de Calidad, Marcas Propias y Comercial auditamos, analizamos y controlamos
regularmente los procesos de compra y puesta en tienda de los productos con los méaximos
niveles de exigencia para:
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® Asegurar, con los resultados de la auditoria, que los productos cumplen con los
estandares, rotan adecuadamente y son retirados antes de que se deterioren.

® Capacitar y formar a los equipos sobre la importancia de mantener en condicion
Optima los productos.

" Mantener una comunicaciéon abierta y transparente con los consumidores sobre las
medidas tomadas para mejorar la calidad y la seguridad de los productos.

Estamos comprometidos con la seguridad alimentaria, y controlamos la trazabilidad de los
productos y el mantenimiento de la cadena de frio de los frescos. Somos responsables de la
seguridad alimentaria de los productos de nuestras marcas.

Garantizamos que, en ningdn momento del proceso de suministro, ya sea en el transporte,
almacenaje o manipulacion en tienda, se rompa la cadena de frio. De esta manera podemos
asegurar el acceso a los productos en perfectas condiciones y con todas sus propiedades.

Con el fin de que nuestros consumidores dispongan de un producto de calidad, disponemos de
un sistema de gestion de inventarios que permite un seguimiento riguroso de las condiciones
de los productos, asi como un sistema de ronda digital, que garantiza tanto la rotacién del
producto como el control de su fecha de fin de vida (caducidad o consumo preferente). De esta
manera garantizamos que el producto se retire antes de que se deteriore.

Tenemos también previstas actuaciones de reparacion en caso de que se produzca un impacto
negativo real al consumidor relacionado con la seguridad alimentaria de productos e
instalaciones. Recibimos las incidencias a través de los canales habilitados para ello y seguimos
un procedimiento estructurado para asegurar la calidad y la satisfaccion del cliente. El
procedimiento es el siguiente:

= Recepcion de la reclamacion: al recibir la reclamacion de producto, esta se traslada
inmediatamente al gestor comercial correspondiente o al Departamento de Calidad.
Este paso es crucial para asegurar que la reclamacion sea atendida por el personal
adecuado.

®  Valoracion de calidad: el Departamento de Calidad es responsable de realizar una
valoracién exhaustiva de la reclamacion. Esta valoracion incluye la evaluacion del
producto y la determinacion de si es necesaria su retirada del mercado. La decision se
basa en criterios estrictos de calidad y seguridad.

= Divulgacion de acciones: una vez que se ha tomado una decision, el Departamento de
Calidad se encarga de divulgar las acciones realizadas. Esto incluye informar a todos
los departamentos interesados sobre las medidas adoptadas para resolver la
reclamacion y prevenir futuros incidentes. Incluida la retirada de producto.

®  Respuesta al cliente: se proporciona una respuesta directa y detallada al cliente. Esto
asegura que el cliente esté informado sobre las acciones tomadas y sea atendido.

®  Plan de prevencion: diariamente se envia a los Departamentos de Calidad y Comercial
un listado con las reclamaciones de producto del dia anterior, para su seguimiento y
evolucion y para poder detectar asi si hay algdn producto al que poner foco.

Mejora nutricional de nuestros productos

La seguridad alimentaria es la base que sustenta nuestro trabajo diario, pero no nos limitamos
a proporcionar Unicamente alimentos seguros: nuestro objetivo es facilitar a las personas
consumidoras la adopcion y seguimiento de una dieta saludable, donde estén presentes los
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grupos de alimentos necesarios de forma equilibrada en cantidad y en frecuencia de consumo.
Para ello, nos guiamos por los patrones de la dieta mediterrdineq, y seguimos y fomentamos las
recomendaciones de los expertos en salud y en nutricion. Ademds, potenciamos la informacion
y transparencia como herramienta de cambio hacia hdbitos de consumo mas saludables.

Buscamos mejorar la composicidn nutricional de nuestros productos de marca propia vy
llevamos a cabo distintas acciones para ello:

" Desde 2021 ninguno de nuestros productos de marca propiqg, incluidos los nuevos
lanzamientos realizados, contiene grasa de palma.

" Desde gque alcanzamos en 2020 nuestros compromisos con el Plan de Colaboracion
para la Mejora de la Composicion de los Alimentos y Bebidas y Otras Medidas 2017-2020,
liderado por la Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria y Nutricién (AESAN), hemos
mantenido en el desarrollo de nuestros productos los criterios para reducir la presencia
de aquellos nutrientes relacionados con las patologias mds generalizadas en nuestra
sociedad (enfermedades cardiovasculares y la obesidad): azucar, grasa, grasa
saturada y sal.

" Hemos reformulado la ficha técnica de numerosos productos de nuestras marcas con
base en el Nutri-Score. Este sistema de etiquetado nutricional frontal, que se explica en
el apartado ‘Practicas de marketing responsable’ del presente capitulo, facilita a los
usuarios una informacién mas clara que la tradicional tabla de informacién nutricional,
y es también una herramienta muy Gtil para progresar en la mejora nutricional de los
productos. Asi, cada vez contamos con mds productos calificados como A y B, en
detrimento de las peores calificaciones (D y E).

Como resultado de esta labor, en 2024 el 63% de nuestra gama de marca propia ha tenido una
valoraciéon Nutri-Score A, Bo C.

Asimismo, fomentamos las ventas de productos de marca propia con mayor calidad
nutricional, expresada a través de etiquetado nutricional frontal Nutri-Score o que se encuentren
en los grupos de alimentos de consumo recomendado como diario o semanal segln la
pirdmide nutricional de los alimentos.

El seguimiento de nuestras ventas, desde la perspectiva de la ubicacion de los productos
vendidos en la pirdmide nutricional, forma parte de nuestro control de gestion desde hace mds
de un lustro. El andlisis de los datos de 2024 nos muestra que la participacion de los alimentos
y bebidas de los productos de consumo recomendado diario o frecuente (en la base y parte
media de la Pirdmide de la Alimentacion Saludable, respectivomente), sobre el total de
alimentos y bebidas que vendemos alcanza el 59% del total, con crecimiento en categorias muy
relevantes para una alimentacion saludable como frutas, hortalizas, aceite de oliva, legumbres,
huevos, o pescado. El incremento en ventas de los grupos de alimentos mads relevantes en una
alimentacion saludable ha sido de 0,68 puntos porcentuales respecto a 2023, o que es muy
positivo. Dado que el efecto de la inflacion se ha contenido a lo largo del ejercicio, retomamos
el andlisis basado en las ventas en euros.

Por otro lado, para lograr nuestro objetivo de contribuir a la salud y bienestar, tenemos un
programa pionero de salud, EKILIBRIA, que ofrece de forma gratuita informacion personalizada
e incentivos para una alimentacion y una compra mas saludable y equilibrada a todas las
personas socias cliente. Esta iniciativa fue reconocida en 2019 con el Premio NAOS otorgado por
la Agencia Espaniola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN) a la Iniciativa empresarial por
su compromiso con la alimentacién saludable.
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El informe generado por EKILIBRIA ofrece un andlisis detallado y personalizado de como se
ajustan las compras del hogar a las recomendaciones de la dieta mediterrdnea. Su finalidad es
orientar al cliente sobre los alimentos, cantidades y frecuencia de consumo que se necesitan
para mantener una alimentacion equilibrada.

En 2024, 31.720 personas han utilizado este servicio de informacion nutricional basado en sus
compras registradas en la tarjeta EROSKI Club.

Ademads, en 2024, 273.821 Socios Cliente han utilizado los contenidos promocionales de
alimentos saludables que les hemos enviado periddicamente como parte de nuestro
compromiso por facilitarles una alimentacion equilibrada a buen precio.

Practicas de marketing responsable

Las personas consumidoras buscan cada vez mds informacién sobre los productos que
compran. Conscientes de ello, en el Grupo EROSKI trabajamos para ofrecer una informacion
amplia, completa y veraz sobre la composicion de los productos, a la vez que informamos sobre
los beneficios de mantener una nutricidon variada y equilibrada.

Asi, las etiquetas del 100% de nuestros productos cumplen con los requerimientos de la
legislacion vigente y también con las exigencias y politicas de nuestra marca propia. Por
ejemplo, en alimentos incluye el listado de ingredientes, alérgenos, informacion nutricional,
fechas de consumo preferente o caducidad, lote, condiciones especiales de conservacion y
utilizacion, etc. Ademds, incluimos informacion adicional con pictogramas que facilitan la
identificacion de alérgenos y sistemas de informacion nutricional como el Semdaforo Nutricional
y el Nutri-Score.

El etiquetado Nutri-Score es uno de los avances que permiten que las personas consumidoras
tengan informacion clara y precisa sobre la composicion nutricional de los productos. En Grupo
EROSKI fuimos pioneros en la implantacion de este sistema en 2018, tras una escucha a 10100
personas.

El etiquetado Nutri-Score, que se encuentra en la parte frontal del producto, cuenta con la
validacién del Ministerio de Consumo. Es un grdfico o semaforo que clasifica los alimentos
envasados con cinco letras asociadas a cinco colores, segdn su composicion nutricional, en
una horquilla desde la letra A verde oscuro y la B verde claro (para los més saludables) hasta
la D naranja y la E roja (para los de menor calidad nutricional), pasando por los C, de color
amarillo, en una posicion intermedia. Este cddigo de colores permite a las personas
consumidoras conocer de manera sencilla la valoracion nutricional de cada producto vy
compararlo con otros semejantes, adoptando, asi, decisiones mejor informadas.

En el ejercicio 2024, 1.710 productos de marca propia cuentan con el etiquetado Nutri-Score, que
estd disponible en todos los envases de marca propia susceptibles de llevarlo.

El etiquetado Nutri-Score complementa la informacion (analitica, desglosada por racion y
nutriente) que proporciona el Semaforo Nutricional, disponible en nuestros productos de marca
propia desde 2007. Esta herramienta proporciona la informacion de la aportacion nutricional de
las calorias y nutrientes relevantes para la salud pablica (grasas, grasas saturadas, azlcares y
sal) que supone la ingesta de una racién del producto, y la valora (de nuevo con un codigo de
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colores a modo de semdforo: verde cuando la aportacion por racion es baja, amarillo cuando
es moderada y naranja oscuro cuando es alta), de manera que las personas consumidoras
que tengan la necesidad de conocer algun aspecto concreto del impacto nutricional del
producto puedan tener la informacion de manera rapida, sencilla e intuitiva. Como sucede con
Nutri-Score, este sistema de colores siempre se encuentra en la parte frontal del envase.

En el caso de que, por algun error en la cadena de produccion, hubiera algdn fallo relativo a la
seguridad del producto o a la informacién provista en su envase, ese producto se retira de la
venta de manera inmediata. Esto es o que marca nuestro estricto protocolo para proteger a
las personas. Tenemos como objetivo que la informacion de las etiquetas se comprenda de
forma facil y clara. Las revisiones y la escucha de nuestros consumidores nos ayudan a
optimizar cdmo la incorporamos en las etiquetas.

Por otro lado, el Departamento de Publicidad dispone de un equipo especifico que revisa y
verifica la publicidad y elementos de comunicacion (folleto, etiqueta, web, carteleria y
comunicacion en tienda) que ponemos a disposicion de nuestros consumidores para
asegurarnos de que la informaciéon contenida es clara, precisa y verdadera. Para garantizar
buenas prdcticas en materia de publicidad, estamos adheridos al convenio europeo de
practicas de marketing responsable. Para fomentar estas prdcticas, cumplimos con nuestro
Compromiso 8: Actuar con claridad y transparencio, ya que la publicidad poco clara o
enganosa puede erosionar la confianza de los consumidores.

A pesar de todas las actuaciones descritas para mitigar los riesgos identificados en relacion
con las prdcticas de marketing responsable, tenemos también previstas actuaciones de
reparacion en caso de que se produzca un impacto negativo real a las personas consumidoras.
Ante la evidencia de cualquier actuacion inadecuada, o cualquier reclamacion de nuestros
consumidores, el Departamento de Publicidad lleva a cabo las acciones necesarias para
facilitar una publicidad veraz de la forma mas répida posible.

Otras medidas adoptadas relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores
y usudarios finales

Consumer EROSKI: nuestro proyecto de informacidén consumerista

Consumer EROSKI es nuestro portal de informacion al consumidor, comprometido con la
promocion de hdbitos de vida saludables, el consumo sostenible y la conservacion del
medioambiente y los derechos del consumidor.

Las personas consumidoras se enfrentan a multitud de decisiones en su vida cotidiana, desde
qué productos comprar hasta qué servicios contratar. En Consumer EROSKI nos esforzamos por
ofrecerles herramientas y conocimientos que les permitan tomar decisiones informadas.

En 2024 la revista Consumer EROSKI cumplid 50 afos de existencia, todo un hito para un medio
de comunicacion en los tiempos que corren. A lo largo de este medio siglo ha seguido siendo
una fuente de informacién que mantiene sus sefas de identidad: veracidad, rigor,
independencia editorial y utilidad para la toma de decisiones. El 21 de noviembre tuvo lugar en
el Palacio de Congresos Kursaal de San Sebastidn el evento dirigido a la sociedad para celebrar
el aniversario de la revista, con la asistencia de maés de 500 invitados.



G R UPO
EROSKI Grupo EROSKI

Estado de Informacion No Financiera e Informaciéon de Sostenibilidad 2024

En 2024 hemos ampliado nuestra presencia en redes sociales con la salida a TikTok, WhastApp
y Telegram. Superamos los 89 millones de visualizaciones y contamos con mds de 191.000
seguidores en nuestros canales digitales.

Indicadores de la edicién digital www.consumer.es

2023
Visualizaciones anuales desde web Espana y redes sociales 89.181.230 51197.480
Suscriptores a boletines informativos 137.354 137.449
Seguidores en redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, 191,051 146,745

Instagram, Linkedin)

Indicador edicion impresa de Consumer EROSKI

2023
Ejemplares al ano 1106.314 1103.834
Personas lectoras al mes 251435 250.871

Escuela de Alimentacidén: saber mds para vivir mejor

Desde 2013, la Escuela de Alimentacion de la Fundacion EROSKI fomenta la alimentacion
equilibrada y la adopcién de hdbitos de vida saludable. Pretende ser un punto de encuentro de
profesionales de la salud, de la educacion, padres y madres, escolares y resto de ciudadania
comprometida con la mejora de su alimentacion y estilo de vida.

Toda la informacion que se ofrece estd actualizada y avalada por las investigaciones mas
recientes y por profesionales de la salud. La Escuela de Alimentacion colabora con distintas
organizaciones relacionadas con la salud y el consumo responsable. Ademds, ha sido
reconocida anteriormente por diferentes entidades, como la Academia Espafola de Nutricion o
la Estrategia NAOS.

Programa Educativo en Alimentacién y Habitos Saludables (PEAHS)

La educacién es la base para avanzar hacia una nutricion mds sana, que evite problemas de
salud a los niflos y ninas. En el Grupo EROSKI, damos mucha importancia a los programas
educativos destinados a fomentar una alimentaciéon saludable y a promocionar los hdbitos de
vida saludable. Por eso, estamos presentes en los centros escolares para divulgar pautas para
una mejor nutricion a través de diferentes iniciativas

Indicadores de los PEAHS del Grupo EROSKI

Curso Curso
2023/2024 |EPIYZIPIYE
Escolares 213.629 195.278
Colegios 2.352 2145
Talleres 555 395
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Energia para Crecer

El objetivo de este programa de la Fundacién EROSKI es hacer frente a las altas tasas de
obesidad infantil y divulgar entre los nifos y nifas habitos saludables de nutricion. Para ello
cuenta con materiales diddcticos destinados a tres niveles de edad. De 3 a 6 anos incluye
juegos y cuentos; entre 6 y 8 afos se aporta material para cinco unidades diddcticas, y de 8 a
12 anos incluye 10 unidades didacticas. Ademads, se ofrecen hasta 7 talleres prdcticos diferentes
fuera de las aulas, con visitas a tiendas y aula de cocina.

Los contenidos del programa han sido elaborados por un grupo experto formado por
profesionales de la medicing, nutricion y dietética, psicopedagogia, pedagogia y sostenibilidad.

En 2024 hemos mantenido el programa formativo semipresencial, que cuenta con mas
contenido digital para hacerlo mds atractivo, interactivo y eficiente.

Ademds, entre mayo y septiembre de 2024 se llevd a cabo la “Encuesta sobre Hdbitos
Alimentarios a Escolares de Primaria”, en la que se encuestd a 2126 nifas y nifos de entre 8y 12
anos en nueve comunidades autbnomas del norte de Espafa. La encuesta aborda tres dmbitos
clave: el familiar, los referentes externos en materia de alimentacion, la comida y las emociones.
Sus resultados, presentados en el marco de la celebracion del 50° Aniversario de Consumer
EROSKI, revelan que, aunque la inmensa mayoria de escolares de primaria afirma participar en
la compra y en la preparacion de alimentos, persisten problemas como evitar el consumo
frecuente de alimentos poco saludables y reducir la influencia de las pantallas durante las
comidas.

Elige Bueno, Elige Sano: CAPRABO junto a los mds pequefios

Este es el programa de CAPRABO para una educacion en alimentacion saludable destinado a
menores de entre 2y 12 arnos y que en 2024 ha celebrado su 152 aniversario. El programa se basa
en el decdlogo de compromisos de salud y de sostenibilidad de CAPRABO y cuenta con el apoyo
de expertos dietistas-nutricionistas, pedagogos y maestros. El objetivo es ayudar a promover la
alimentacion saludable a lo largo de todas las etapas de desarrollo de nifos y ninas.

En 2024, se han llevado a cabo, al igual que en cursos previos, talleres para escolares de primaria
en tiendas CAPRABO impartidos por nutricionistas, y otros guiados por los propios docentes del
colegio que previamente recibieron los materiales necesarios para la imparticion del taller. En
total se han llevado a cabo 286 talleres en los que han participado mas de 5.900 nifos y niAas.

Dentro del programa Elige Bueno, Elige Sano, se celebrd también por noveno afo consecutivo
el Dia Mundial de las Frutas y Verduras. El objetivo es el de sensibilizar a las familias sobre la
importancia de llevar una alimentacion saludable, especialmente entre los mas pequenos. De
la mano del proveedor de fruta AM Fresh Iberia se entregaron a los ninos y ninas que visitaron
los supermercados CAPRABO en Catalufa mas de 9.900 piezas de fruta. Esta edicion ha contado
ademds con un concurso en redes sociales, “Consumir frutas y verduras de temporada tiene
premio” para promover los hdbitos saludables.

Programas educativos de VEGALSA-EROSKI
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VEGALSA-EROSKI también cuenta con otros talleres como *Visita Tu SUper’, para fomentar habitos
de vida saludables y compra responsable, y ‘Mates En Tu SUper’, donde se realiza una visita a la
tienda para que los nifos y ninas aprendan a realizar la compra. En los 107 talleres realizados en
total, han participado mas de 2.600 escolares.

Nuestro sistema de control

En el Grupo EROSKI realizamos un seguimiento y evaluamos la eficacia de sus actuaciones e
iniciativas mencionadas previamente en relacion con las personas consumidoras y usuarios
finales de diversas maneras:

® Nos aseguramos de que la informacion proporcionada a las personas consumidoras
sea precisa y completa.

" Realizamos una evaluacion continua de los procesos en nuestras tiendas y plataformas,
asi como miles de andlisis de productos al afo, para asegurar la calidad y seguridad
alimentaria. Esto incluye auditorias en todos los puntos de venta y plataformas
logisticas para garantizar el cumplimiento de las exigencias de higiene y seguridad.

" Auditorios a nuestras empresas proveedoras de marca propia para asegurar el
cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad. En caso de detectar no
conformidades, implementamos planes de accidn necesarios y realizamos auditorias
de seguimiento para volver a homologar a la empresa una vez subsanado el problema.

= Sistema de gestion de alertas alimentarias y retirada de producto e impartimos
formacion especializada a las personas responsables de la gestion de la calidad vy la
seguridad alimentaria, y de las buenas prdcticas de higiene y limpieza.

Detallomos a continuacion como realizamos el seguimiento y la evaluacion de la eficacia de
las actuaciones que realizamos en Grupo EROSKI para mitigar y gestionar los posibles impactos
negativos y riesgos sobre nuestros consumidores. La finalidad de Nuestro Modelo de Gestion de
Calidad es garantizar que el producto final que llega a las personas consumidoras ha pasado
todos los controles de seguridad. En este modelo confluyen normas, procesos, procedimientos,
herramientas y definiciones que garantizan la seguridad en toda la cadena de valor.

Cuidamos y controlaomos todos estos aspectos a través de una evaluacion continua de los
procesos en nuestras tiendas y plataformas y de miles de andlisis de productos al afo. En 2024
hemos cumplido un afno mds con nuestro Plan de Auditorias y con el Plan de Control de
Producto. Para ello, nos aseguramos de impartir formacion especializada a las personas
responsables de la gestion de la calidad y la seguridad alimentaria, y de las buenas practicas
de higiene y limpieza.

En materia de seguridad alimentaria, son parte fundamental de nuestro modelo:

" Elcontroly la mejora de la cadena de frio.

® Elcontrol analitico y trazabilidad de los productos que comercializamos, especialmente
productos de marca propia.

"= Lo homologacion de las empresas proveedoras, especialmente las de productos de
marca propia.

" Lo evaluacion de nuestras tiendas y plataformas.

® El seguimiento a las reclamaciones de producto de nuestra clientela.

® Lo gestion agily eficaz de las alertas de producto.
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Auditorias a puntos de venta vy plataformas

Realizamos auditorias a nuestros puntos de venta y a nuestras plataformas logisticas para
garantizar que cumplen con todas las exigencias de higiene y de seguridad.

En 2024 hemos llevado a cabo 915 auditorias, realizando los siguientes controles:

" Mantenimiento de la cadena de frio y calidad en la cadena de suministro.
" Higieney limpieza de todas las instalaciones.

® Sistemas de trazabilidad para todos los productos.

® Calidad microbiolégica de los productos.

® Sistema de gestion de alertas alimentarias y retirada de producto.

" Sistemay herramientas de control de la calidad.

En caso de detectarse algun tipo de incidencia durante las auditorias, establecemos las
acciones correctoras y planes de seguimiento necesarias para su mitigacion.

Auditorias a nuestras empresas proveedoras

Los requisitos de los productos y nuestros esténdares de calidad se extienden también a todas
las empresas proveedoras con las que trabajamos. En este sentido, hacemos una evaluacion
continua de nuestra cadena de valor.

En 2024 hemos auditado a 315 empresas proveedoras de marca propia. El 90% de todos
nuestros proveedores auditados superan de forma satisfactoria la evaluacion. El resto aplicd las
medidas correctoras necesarias o dejd de estar homologado como proveedor del Grupo
EROSKI. Ademds, auditomos 11 plantas de produccion de empresas proveedoras de otras
marcas, con un 91% de auditorias satisfactorias.

Plan de control de producto

Disponemos de un doble control de la calidad para todas las categorias de nuestros productos
ya que llevamos a cabo controles analiticos exhaustivos adicionales a los que las empresas
proveedoras y fabricantes realizan.

En 2024 hemos analizado 31.595 muestras, de las que un 97% resultaron satisfactorias. Los tipos
de andlisis que realizamos son:

= Quimicos: garantizamos la ausencia o presencia en las cantidades adecuadas de
sustancias relevantes para la salud y la seguridad.

= Fisicos: garantizamos la ausencia de sustancias o irregularidades en el producto (o su
envase) que puedan causar dafo en la salud.

®  Biologicos: garantizamos la ausencia de patdgenos, asi como la higiene y frescura de
los productos e instalaciones.

= Sustancias alergénicas: garantizamos la ausencia de sustancias alergénicas o
intolerantes no declaradas en los etiquetados.

"  Fraude o Incumplimiento: garantizamos que los productos se ajustan a lo realmente
declarado en sus etiquetados.

" No Alimentarios: garantizamos que los productos no alimentarios son seguros y no
causan dano en la salud.
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Ademds, en 2024, y por tercer ano consecutivo, hemos certificado externamente con el
laboratorio Intertek la calidad de los combustibles del 100% de nuestras gasolineras.

Sistema de gestidn de alertas alimentarias

Tal como se ha descrito con antelacidon en este mismo apartado, contamos con un sistema
répido de deteccion de posibles productos no seguros.

Procesos para definir la actuacion adecuada y proporcionar reparacién en relacién con los
impactos negativos de los consumidores y usuarios finales

Los intereses y opiniones de los consumidores, que surgen de los procesos mencionados en el
apartado 3.3.2.2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia
de impactos (S4-2), son analizados por las dreas corporativas correspondientes, para poder
gestionar los impactos, riesgos y oportunidades materiales identificados y proporcionar una
actuaciéon adecuada y, en su caso, reparacion al consumidor.

En el Grupo EROSKI realizamos un seguimiento y evaluamos la eficacia de nuestras actuaciones
e iniciativas en relacion con los consumidores y usuarios finales de varias maneras, tal como se
recoge anteriormente en este mismo apartado. En el apartado '3.3.2.3 Procesos para reparar 1os
impactos negativos y canales para que los consumidores y usuarios finales expresen sus
inquietudes (S4-3)’ explicamos en detalle el proceso que nos permite la reparacion en caso de
impactos negativos materiales.

Enfoque para garantizar que nuestras propias practicas no causen o contribuyan a impactos
negativos

En el Grupo EROSKI realizamos diferentes coordinaciones y reuniones entre departamentos para
gestionar los impactos negativos en los clientes y consumidores finales. Diariamente realizamos
una coordinacion entre las agencias y los supervisores del Servicio de Atencidn al Cliente del
Grupo EROSKI, para analizar y gestionar los impactos. Aquellas cuestiones relevantes que no
hayan podido ser resueltas de forma inmediata, se tratan y gestionan en las reuniones
semanales del Equipo de gestion del Servicio de Atencién al Cliente. Mensualmente se reporta
al Comité de Gestion de Marketing.

Tal como se ha descrito anteriormente, se hace un seguimiento del nivel de satisfaccion de
nuestros clientes, sobre la gestion de las incidencias.

Divulgacion de problemas y casos graves en materia de derechos humanos en relacién con
los consumidores

Como se ha descrito previomente en el apartado ‘3.3.2.1 Politicas relacionadas con los
consumidores y usuarios finales (S4-1), nuestro compromiso se extiende al respeto de los
derechos humanos de los consumidores o usuarios finales. Desde el Servicio de Atencion al
Cliente, gestionamos todas las incidencias, inclusive las que puedan tener afectacion en los
derechos humanos.

En el total de incidencias que hemos gestionado a lo largo del ario 2024, no se han identificado
casos graves de violaciones de derechos humanos.
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Evaluacion de la eficacia de las actuaciones

Tal como hemos descrito con antelacion, en el Grupo EROSKI evaluamos la eficacia de nuestras
actuaciones en la gestiéon de las incidencias con la clientela y personas consumidoras finales, y
seguimos trabajando para mejorar, aln mas, su nivel de satisfaccion.

En el siguiente apartado del presenta capitulo ‘3.3.31 Metas relacionadas con la gestion de
impactos negativos materiales, el impulso de impactos positivos y la gestidn de riesgos vy
oportunidades materiales (S4-5), detallamos los pardmetros y metas que nos hemos marcado.

3.3.3 Parametros y metas (MT)
3.3.3.1 Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos materiales, el
impulso de impactos positivos y la gestion de riesgos y oportunidades
materiales (S4-5)

En el Grupo EROSKI, disponemos de métricas relacionadas con los impactos, riesgos y
oportunidades materiales de los consumidores y usuarios finales descritos en el apartado 1.1.3.3
Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccidn con la estrategia y el modelo de
negocio (SBM-3) del capitulo NEIS 2-Informacién general’

Para determinar los objetivos del Grupo que tengan afectacion en la clientela y personas
consumidoras finales, nos nutrimos de las aportaciones que hayamos recogido en las
diferentes colaboraciones con estos grupos de interés detalladas previamente.

Hemos definido una serie de pardmetros que nos ayudan a medir y hacer seguimiento de

nuestras acciones, asi como nos permiten contabilizar y determinar el grado de interaccidon con
los consumidores finales:

ParGmetros y métricas

Metodologia e hipbétesis significativas

Experiencia de cliente y fidelizacién

NUmero de titulares EROSKI Club, Club Se refiere al nUmero de personas que son miembros del club de

CAPRABO y FORUM Club

fidelizacion de EROSKI, CAPRABO y FORUM

N.° de iniciativas de escucha activa

Se refiere al nUmero de estudios realizados de escucha activa
de nuestros consumidores y de escuchas de tienda

N.° de opiniones de clientes en acciones
de escucha en tienda

Se refieren a aquellas opiniones recogidas directamente en las
tiendas

N.° de personas participantes en
iniciativas de escucha activa

Se refiere a aquellas personas que participan activamente en
las iniciativas de escucha realizadas por el Departamento de
Estudios y Escuchas

N.° de seguidores en redes sociales del
Grupo EROSKI

Se refiere al nimero de personas usuarias que siguen las
cuentas de las diferentes redes sociales en las que el Grupo
EROSKI estd presente.

Programa de Participacién Constructiva

N.° de Comités Consumeristas Locales

Se refiere al nimero de Comités formados por personas
consumidoras
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Metodologia e hipétesis significativas

Se refiere al nUmero de personas socias de consumo gque han
participado en las sesiones informativas de érganos societarios
(Asamblea General, Consejo Consumerista y Comités
Consumeristas)

N.° de personas socias de consumo
comprometidas

Se refiere al nUmero de personas socias de consumo que estdn
comprometidas

N.° de personas socias de consumo
interesadas

Se refiere al nUmero de personas socias de consumo que estdn
interesadas

N.° de actividades del Programa de
Participacion Constructiva

Se refiere al numero de actividades participativas que
realizamos. Se hace de manera mensual.

Mejora nutricional de nuestros productos

% de referencias con Nutri-Score A,Bo C

Se calcula como la ratio de referencias de marca propia
etiquetadas con Nutri-Score A, B o C respecto al total de
referencias con Nutri-Score, seglin los datos registrados en
nuestros sistemas de informacion.

Ventas segln la pirdmide nutricional

Se han clasificado los alimentos que comercializamos segln su
posicion en la pirdmide nutricional en nuestros sistemas, y se
extraen las ventas totales y por cada parte de la pirdmide para
obtener la distribucion existente.

N.° de usuarios de EKILIBRIA

Se refiere al numero de Socios Cliente que han utilizado el
informe nutricional personalizado EKILIBRIA en el ejercicio

N.° de Socios Cliente que han utilizado los
contenidos promocionales de alimentos
saludables

Se refiere al nUmero de Socios Cliente que han redimido vales
descuentos especificos de alimentos saludables ofrecidos
periédicamente dentro de las comunicaciones especificas del
Plan Salud del Grupo EROSKI

Précticas de marketing responsable

N.° de productos con etiquetado Nutri-
Score

Se refiere al nUmero de productos de marca propia sefializados
con el etiquetado nutricional avanzado Nutri-Score.

Servicio de atencién al cliente

N.° de personas atendidas

Se refiere a las personas atendidas a través de los canales de
servicio de atencién al cliente

indice resolucién de reclamaciones

Es el porcentaje de reclamaciones respondidas de forma
satisfactoria para el cliente.

indice de resolucion al primer contacto

Es el porcentaje de reclamaciones respondidas al primer
contacto.

Revista Consumer EROSKI

Visualizaciones anuales desde web
Espana y redes sociales

Se refiere a las visualizaciones de la edicion digital de la revista
Consumer EROSKI (www.consumer.es)

Suscriptores a boletines informativos

Se refiere al nUmero de suscriptores de boletines informativos
de la revista Consumer EROSKI

Seguidores en redes sociales

Se refiere al nUmero de seguidores en de la revista Consumer
EROSKI en las redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, LinkedIn

Ejemplares al afo

Se refiere al nUmero de ejemplares impresos de la revista
Consumer EROSKI anualmente.

Personas lectoras al mes

Se refiere al nUmero de personas que leen la revista Consumer
EROSKI mensualmente

Programa Educativo en Alimentacién y Hébitos Saludables (PEAHS)

Escolares

Se refiere al nUmero de escolares participantes en el Programa
en los cursos 2023/2024 y 2022/2023
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Parédmetros y métricas Metodologia e hipétesis significativas

Se refiere al nUmero de colegios participantes en el Programa
en los cursos 2023/2024 y 2022/2023

Es el nUmero de talleres realizados como parte del Programa
durante los cursos 2023/2024 y 2022/2023

Colegios

Talleres

Sistema de control

Se refiere a las auditorias realizadas a nuestros puntos de venta
y a nuestras plataformas logisticas para garantizar que
cumplen con todas las exigencias de higiene y de seguridad.
Se refiere al nUmero de empresas auditadas como parte de la
evaluacion continua de nuestra cadena de valor y al porcentaje
en las que la evaluacion ha sido satisfactoria. Aplica tanto para
las empresas proveedoras de marca propia como para las
plantas de produccion de otras marcas.

Se refiere al nUmero de muestras de producto a los que se les
han aplicado controles analiticos de calidad y al porcentaje en
que la evaluacion ha sido satisfactoria.

N.° de auditorias en puntos de ventay
plataformas

N.°c de empresas proveedoras auditadas
y % de satisfaccion

N.° de muestras analizadas y su % de
satisfaccion

Ademds, tenemos como objetivo trabajar en la definicion de metas que nos ayuden a seguir
mejorando en nuestros procesos.

Hoy dia contamos con dos objetivos relacionados con la experiencia de cliente y la fidelizacion:

® Conseguir minimamente un 925% de satisfaccion directa en las encuestas por
interaccion del Servicio de Atencién al Cliente

® Conseguir minimamente un 875% de resolucion directa en las encuestas por
interaccion del Servicio de Atencion al Cliente

En el Grupo EROSKI no hemos definido metas cuantificables adicionales relacionados con los
IRO de consumidores y usuarios finales. Sin embargo, estamos comprometidos a establecer
dichas metas en el futuro, siendo el Comité de Sostenibilidad el encargado de velar e impulsar
este proceso. Mientras tanto, en el Grupo EROSKI realizamos seguimiento de la eficacia de
nuestras politicas y actuaciones relacionadas con los impactos, riesgos y oportunidades en
sostenibilidad a través de los indicadores y pardmetros cualitativos y cuantitativos explicados
previamente a lo largo de este capitulo. Este seguimiento se lleva a cabo en los términos
indicados en el apartado 11.2.2 Informacion facilitada a los érganos de administracion, direccion
y_supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos (GOV-2) del
capitulo NEIS 2 — Informacién general’.
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3.4 Desarrollo del entorno

Nuestra estrategia como organizacion, recogida en el apartado ‘1.1.3.1 Estrategia, modelo de
negocio y cadena de valor (SBM-1)' del capitulo NEIS-2 Informacion general, busca fomentar
una buena alimentacién, satisfacer a las personas consumidoras y trabajadoras y seguir
creciendo a la vez que generamos riqueza en nuestro entorno para los diferentes actores de

nuestra cadena de valor:

® Ennuestra clientelg, a través de ofertas personalizadas, campafas y promociones.

" En nuestras empresas proveedoras, a través de las compras por nuestra relacion
comercial y de nuestra politica de compras y aprovisionamiento que busca promover
un sector agroalimentario sostenible.

® En nuestros profesionales, a través de las compensaciones por su desempefo y otras
aportaciones.

" En el Estado, a través de las contribuciones sociales, impuestos, aportaciones sobre
ganancias y otros tributos.

" En la sociedad, a través de las actividades con fines sociales del Grupo EROSKI y de la
Fundacion EROSKI y de las acciones tendentes a proteger el medio ambiente.

Ademds, incluimos informacion sobre las acciones realizadas desde la Fundacién EROSKI
adicionalmente a las acciones de las sociedades que componen el Grupo EROSKI, detalladas
en el apartado 2111 Base general para la elaboracion del estado de sostenibilidad (BP-1) del
capitulo NEIS 2-Informacién general’.
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Riqueza distribuida por Grupo EROSKI y Fundacién EROSKI a sus grupos de interés (miles de

euros)
Clientes 407.925 384.541
Empresas proveedoras 4.327.492 4196.702
Materias primas y consumibles 92% 91%
Servicios 8% 9%
Personas trabajadoras 532.480 518.969
Sueldos, salarios y asimilados 99,4% 99,2%
Indemnizaciones 05% 0,7%
Aportaciones a planes de aportacion definida 01% 01%
Estado 264.110 198.100
Cargas sociales e impuestos por las personas trabajadoras 77% 96%
Impuestos sobre ganancias 17% -3%
Tributos 5% 7%
Subvenciones' 0% -1%
Medio ambiente? 25.791 21.627
Gastos 6% 6%
Inversiones 94% 94%
Sociedad?® 26.440 23.007
Grupo EROSKI* 33% 40%
Fundacion EROSKI 3% 3%
Clientes de EROSKI 15% 20%
Entidades sociales 49% 37%

''Se han recibido 934 miles de euros en 2024 de subvenciones.

2Gastos e inversiones destinadas a la minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio
ambiente.

® Miles de euros volcados a finales sociales y a la formacion e informacion de las personas consumidoras. Se contabiliza
también las donaciones de nuestros clientes realizada a través de las acciones de solidaridad organizadas en nuestras
tiendas y las compras de entidades sociales a través de nuestras herramientas facilitadoras para garantizar el acceso a
la alimentacion de las personas en situacion de vulnerabilidad.

“Incluye descuentos del Grupo EROSKI con fin social (por ejemplo, colectivos de celiacos, familias numerosas, entidades del
entorno, etc.), que también estdan incluidos en el ahorro transferido a clientes (1.818 miles de euros).

En coherencia con este compromiso con la comunidad, contamos desde 2018 con los ‘10
Compromisos de EROSKI por la Salud y la Sostenibilidad’, detallados también en el apartado
1131 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor (SBM-1)' del capitulo NEIS-2 Informacion
general, nuestra hoja de ruta que nos ayuda a atender no solo a las personas consumidoras,
sino también a la sociedad en general. Este decdlogo recoge objetivos tanto para facilitar una
alimentacion segura, saludable y sostenible a las personas consumidoras, a través de las
acciones detalladas en este capitulo y en los del Pilar Medioambiental de este informe, como
para potenciar el desarrollo del entorno, mediante la colaboracidon con empresas productoras
locales y entidades sociales.

3.4.1 Impacto en el empleo y desarrollo local
Nuestro compromiso con el desarrollo de las comunidades donde estamos presentes se

extiende, adicionalmente al empleo local que generamos de forma directa con nuestras
personas trabajadoras y que se recoge en el capitulo NEIS-S1 Personal propio, también al
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fomento de la economia regional a través de la colaboracion con las empresas proveedoras
locales.

Desde una perspectiva global, hemos estrechado alianzas con 9.685 empresas proveedoras
comerciales y de servicios, con las que en 2024 hemos realizado transacciones econdmicas
que han superado los 4.327.492 miles de euros, lo que ha significado la comercializacion de
112.958 articulos en el ejercicio de referencia. Nuestras empresas proveedoras son nuestros
principales colaboradores y nos ayudan a construir nuestra estrategia comercial a través de un
enfoque compartido basado en tres ejes: las necesidades de nuestros clientes, la salud vy la
eficiencia en logistica.

Nuestra politica comercial impulsa la distribucion y promocién de los productos de cada zong,
asi como la difusion de sus caracteristicas diferenciales entre los consumidores, lo que favorece
el consumo de alimentos de proximidad frescos, sanos y de calidad, y de productos procesados
con caracteristicas diferenciales en su proceso productivo, materias primas, variedades. En la
actualidad, el 93% de nuestros proveedores comerciales, 3.606, son nacionales, y, de ellos, mas
de la mitad (el 56,2%) son productores locales (normalmente pequenas y medianas empresas
agroalimentarias). Consideramos proveedores locales de una comunidad autébnoma a
aquellos proveedores que, radicados en ellg, nos hayan provisto de productos regionales o
locales, es decir, comercializados Gnicamente en esa comunidad auténoma (consumo de
proximidad).

Nuestra cooperacion con los proveedores agroalimentarios locales se sustenta en tres
compromisos:

® Acercar los productos de las pequefnas empresas productoras a los consumidores.
= Desarrollar una gestion comercial adaptada a microempresas, pyme y cooperativas.
= Colaborar en planes para su profesionalizacion y crecimiento empresarial.

Gracias a estos compromisos, los pequenos productores disponen del canal de
comercializacion del Grupo EROSKI para distribuir sus productos, se favorece el desarrollo de las
zonas rurales y contribuimos a mantener los paisajes naturales e incluso la pervivencia de
variedades locales y formas de produccion tradicionales. Ademads, en el Grupo EROSKI queremos
ser un agente proactivo en la mejora de nuestros proveedores locales, acompandndolos en la
transformacion hacia un sistema productivo resiliente y que cree riqueza y empleo en los
territorios donde operamos. Crear entornos colaborativos forma parte de la esencia de EROSKI
por su origen cooperativo, y aporta beneficios desde el punto de vista econdmico,
medioambiental, social y cultural.

Confiar en los productos de cercania supone también reducir el transporte y las emisiones de
gases de efecto invernadero, y es una apuesta firme por apoyar las variedades locales de
productos que ayudan a la pervivencia de los productores y suponen una riqueza
diferenciadora frente a la tendencia a homogeneizar de las producciones masivas.

En el Grupo EROSKI creemos que fomentar la economia de proximidad también es una forma
de respaldo cultural que salvaguarda recetas tradicionales y maneras de elaborar y cultivar los
productos que pasan de generacion en generacion y forman parte del acervo cultural de
determinadas zonas.

Este modelo de colaboracién se sustenta en el didlogo con las empresas productoras
agroalimentarias locales. Mantenemos con ellas encuentros periddicos para fomentar e
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innovar en esta estrategia comun que compartimos de impulsar la economia de proximidad y
favorecer al sector agroalimentario.

3.4.2 Impacto en las poblaciones locales y en el territorio

Los impactos que nuestra actividad genera tanto en nuestros grupos de interés como en el
medio ambiente se detallan en cada uno de los apartados sobre ‘Gestion de Impactos, riesgos
y oportunidades (IRO)’ de los distintos capitulo de este informe: ‘NEIS-El Cambio climatico’, ‘NEIS-
E3 Recursos hidricos y marinos’, ‘NEIS-ES Uso de los recursos y la economia circular’, ‘NEIS-SI
Personal propio’, ‘NEIS-S2 Trabajadores de la cadena de valor' y ‘NEIS-S4 Consumidores y
usuarios finales'.

3.4.3 Relaciones y didlogo con las comunidades locales

El didlogo y la colaboracion son herramientas clave para avanzar en el desarrollo del entorno
junto con las comunidades locales de los entornos donde operamos. Los procesos de que
disponemos para ello se detallan en los apartados:

= ‘3122 Procesos para colaborar con el personal propio y los representantes de los
trabajadores en materia de impactos (S1-2) del capitulo NEIS-S1 Personal Propio.

= '3.2.2.2 Procesos para colaborar con los trabajadores de la cadena de valor en materia
de impactos (S2-2)' del capitulo NEIS-S2 Trabajadores de la cadena de valor.

= '3.3.2.2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de
impactos (S4-2)" del presente capitulo.

3.4.4 Acciones de asociacion o patrocinio

Creemos que es mejor avanzar en compania que en solitario. De hecho, compartir objetivos y
metas con actores clave del sector, de las administraciones publicas o de la sociedad hace que
podamos generar valor compartido a nuestros grupos de interés. Con este fin, colaboramos
con diferentes asociaciones.

Como cooperativa y asociacion de consumidores:

®  Grupo cooperativo MONDRAGON
® Confederacion de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP). Como miembros de
KOONFEKOOP ademds pertenecemos a:
O Elkar-lan S.Coop. — Sociedad para la promocidn de cooperativas
O Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi (CSCE-EKGK)
"  |nstituto Vasco de Consumo (Kontsumobide)
= Work Lan (Asociacion sin é@nimo de lucro para el fomento de empresas de la economia
social).
O Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios
(HISPACOOP). Como miembros de HISPACOOP ademds pertenecemos a:
O Confederacion Empresarial Espafola de Economia Social (CEPES), donde
también estamos representados como parte del Grupo Mondragon.
O Consejo Econémico y Social de Espafa (CES).
O Consejo de Consumidores y Usuarios.
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O Consejo Consultivo de la Agencia Espafnola de Seguridad Alimentaria y Nutricion
(AESAN).
O European Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop).

En el dmbito empresarial:

= Agrupacion Balear del Comercio (ABACO).

" Asociacién de Cadenas Espanolas de Supermercados (ACES).

= Asociacion de Comercios de Alimentacion de las Islas Baleares (ACAIB).
= Asociacion de Directivos de Comunicacion (Dircom).

= Asociacion de Empresarios AGRELA.

®  Asociacién de Empresarios del Poligono de Sabén — Arteixo.

=  Asociacién de Empresas Vascas por la Sostenibilidad (IZAITE).

= Asociacién Empresarial de I'Hospitalet y Baix Liobregat (AEBALL).

®  Asociacion Empresarios Hosteleria A Corufa.

®  Asociacién Espafnola de Codificacion Comercial (AECOC).

= Asociacién Espanola de Directivos de Sostenibilidad (DIRSE).

" Asociacién Espaniola de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED).
" Asociacién para el Progreso de la Direccion (APD).

= Asociacién Poligono de o Ceao (Lugo).

" Basque Ecodesign Center (BEC).

® Bermeo Tuna World Capital.

= Cdamara de Comercio de Alava.

= Cdamara de Comercio de Bilbao.

= Cdmara de Comercio de Mallorca.

= Cdmara de comercio de Navarra

= Centro de Investigacion LEARTIKER.

= Club Nordés (A Corufia)

= Club financiero de Vigo (Circulo de Empresarios de Galicia).

= ClUster agroalimentario de Navarra

= ClUster agroalimentario del Pais Vasco.

=  Cluster Alimentario de Galicia.

= Cluster Satde de Galicia (CSG).

" Comision de Comercio de la Camara de Espana (en representacion de Mondragon)
=  Comité regional de Agricultura Familiar de Euskadi

= Confederacion Balear de Comercio (CBC).

®  Confederacion de Asociaciones de Empresarios de Baleares (CAEB).
®  Confederacion de Empresarios de Ferrolterra, Eume y Ortegal.

= Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN).

= Confederacion de Empresarios de Orense (CEO).

= Confederacion Empresarios Coruna (CEC).

= Confederacion Empresarios Galicia (CEG).

®  Consejo asesor de SODENA

"  ECOEMBES.

®  Empresas de Economia Social de Navarra (ANEL)

"  Federacion Asturiana de Empresarios (FADE).

®  Federacion Patronal De Empresarios De Comercio De Baleares (AFEDECO).
® Federacion de Empresarios de La Rioja

" Federaci6 de la Petita i Mitjana Empresa d'Eivissa i Formentera (PIMEEF)
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®  Asociacién empresarial de comerciantes de Menorca (ASCOME).
®  Fundacién AZTI.

®  Fundaciéon Basque Culinary Center.

®  Fundacion Impulsa Balears.

" Innobasque

® Institut de la Llet

®  Red Espafola del Pacto Mundial.

®  Retail Forum for Sustainability.

= bSaldia.

3.4.5 Aportaciones a fundaciones y entidades sin a@nimo de lucro

Estamos comprometidos desde siempre con la construccion de una sociedad mds justa y
solidaria y en promover la cultura local de nuestro entorno. Implicamos a nuestros grupos de
interés en la concepcion y desarrollo de nuestras actividades con fines sociales, integrando sus
diferentes necesidades y sensibilidades: personas trabajadoras, personas consumidoras vy
entidades sociales que participan en las campanas y programas sociales que llevamos a cabo.

En 2024 hemos volcado 26.440 miles de euros a fines sociales junto con nuestros grupos de
interés. El 35,8% de esta cantidad procede de aportaciones del Grupo EROSKI y Fundacion EROSKI,
el 15,4% de aportaciones de nuestra clientela (mediante acciones de solidaridad organizadas
en las tiendas), y el 48,9% restante de instituciones y administraciones (a través de compras de
producto para garantizar las necesidades de alimentacion de las personas en situacion de
vulnerabilidad).

Miles de euros canalizados a fines sociales por Grupo EROSKI'y Fundacién EROSKI (aportaciones
propias, de sus clientes y entidades sociales)

2023

Solidaridad y accion social 22285 19.226
Apoyo a familias y colectivos con necesidades especiales 2.033 2150
Formacion e informacion al consumidor’ 1.412 1187
Culturq, ocio y entorno local? 710 444
Total 26.440 23.007

! Se incluye mds informacion sobre las actividades de formacion e informacion al
consumidor en el capitulo S4.

2 Incluye las actividades de proteccion y sensibilizacion ambiental.

3.4.5.1 Fundacién EROSKI

Dedicamos a nuestras acciones en favor de la sociedad un minimo del 10% de nuestros
beneficios, que se destinan al Fondo de Contribucién Obligatoria para Educacion y Promocion
Cooperativa y Otros Fines de Interés Publico (COFIP). Estos recursos permiten, desde su
constitucion en 1997, el desarrollo de las actividades de Fundacion EROSKI, repartidas en cuatro
grandes ejes:

" Laformacién e informaciéon de las personas consumidoras.
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® Lo promocidn educativa, cultural y profesional, en especial en materia consumerista y
de compromiso con el entorno y el medio ambiente.

® Lo solidaridad y promocién asistencial.

®" Lo investigacion, desarrollo e innovacidn en relacidn con el consumerismo,
alimentacion, medio ambiente y los hdbitos de vida saludables.

La Fundacion cuenta con un equipo técnico multidisciplinar que articula estos ejes y promueve
acciones en favor de las personas consumidoras, realiza campanas de divulgacion, edita
revistas y guias, ofrece becas y ayudas y colabora con organizaciones sociales. El Patronato de
la Fundaciéon garantiza que el Plan de Actuacion que se define cada ano se desarrolle bajo los
principios de imparcialidad, independencia, transparencia, eficiencia y responsabilidad. Los ejes
de actividad desarrollados en 2024 han sido la informacion y la formacion al consumidor, que
se detallan en el apartado '3.3.24 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos
materiales sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos de
materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con los consumidores vy
usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones (S4-4) del capitulo NEIS 4 Consumidores y

usuarios finales'.

3.4.5.2 Programa de donacién Céntimos Solidarios

Entre todos, céntimo a céntimo, hemos consolidado nuestro programa de donacién
permanente Céntimos Solidarios, que pusimos en marcha en noviembre de 2020 y que facilita
la solidaridad de nuestros clientes en sus compras diarias en nuestros establecimientos.

Los clientes de nuestras tiendas (el programa esté activo en los establecimientos EROSKI y
CAPRABO) pueden hacer, al pagar su compra con tarjeta o mévil, una pequena donacion a la
causa benéfica que esté activa en cada momento. La aportacion, siempre voluntaria vy
confidencial, es una pequefna cantidad simbdlica: para compras de entre 5 y 30 euros se donan
10 céntimos, y para compras superiores a 30 euros la donacion es de 20 céntimos. Siempre
complementamos esas cantidades con una aportacion propia.

En 2024, el Grupo EROSKI y sus clientes han donado 1268 miles de euros gracias a 8,4 millones
de donaciones de Céntimos Solidarios. Estas aportaciones han ayudado a mdas de 140.000
personas a través de 56 entidades sociales. El dinero donado ha financiado proyectos de ayuda
a la infancia de nuestro entorno y de paises en vias de desarrollo, a la conservacion del medio
ambiente y proteccion de los animales, a la lucha contra el cdncer, a los mayores, a personas
en riesgo de exclusion social, a personas con discapacidad, Alzheimer, enfermedades mentales,
enfermedades cardiovasculares o enfermedades raras, a victimas de violencia de géneroy a
la insercion laboral de jovenes.

Desde el inicio del programa en 2020 se han donado mds de 7.360 miles de euros y ha habido
48,4 millones de donaciones por parte de nuestros clientes.

Indicadores del programa de donacidn de Céntimos Solidarios

2023
Mil | EROSKI
!es de euros donados por el Grupo EROSKI 'y sus 1268 1333
clientes
NUmero de donaciones al pagar con tarjeta 8.481.113 8.864.206
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Donaciones mensuales del Grupo EROSKI y sus clientes a través del programa de Céntimos
Solidarios (miles de euros)

Miles de euros

Mes Colectivo apoyado donados
Febrero 2024 Personas con discapacidad 109,7
Marzo 2024 Mujeres e infancia victimas de la violencia de género 132,9
Abril 2024 Personas con enfermedades raras 12,2
Mayo 2024 Insercion laboral para jévenes 78,7
Junio 2024 Proteccion del medio ambiente y de los animales 105,5
Julio 2024 Infancia vulnerable de nuestro entorno 130,6
Agosto 2024 Personas con Alzheimer 103,2
Septiembre 2024 Personas mayores 1015
Octubre 2024 Personas con cdncer 126,8
Noviembre 2024 Infancia en paises eh desarrollo e Investigacion de 55,
enfermedades cardiovasculares
Diciembre 2024 Familias en situacion de vulnerabilidad 122,7
Enero 2025 Personas con enfermedad mental 89,4

Elaboracion del Plan de Solidaridad 2025 desde la escucha

A'lo largo de 2024, hemos elaborado el Plan de Solidaridad para 2025 con base en la escucha
realizada a 3.732 personas entre clientes, trabajadores y ciudadania en general, y en la
valoracién de los 562 proyectos presentados por 352 entidades sociales.

La seleccion de los elegidos para ser receptores de las donaciones de Céntimos Solidarios en
2025 ha tenido en cuenta las preferencias de causas y localizacion de las iniciativas recogidas
en ese egjercicio de participacion ciudadana. Ademds, un Comité Asesor formado por ONG,
consumidores y socios, ha validado las propuestas de proyectos para cada mes del ano.

Asi, en 2025 destinaremos lo recaudado a través de este programa solidario a la ayuda de las
personas con discapacidad, las victimas de la violencia de género, las personas con cdncer,
enfermedades degenerativas, raras o mentales, la alimentacion de la infancia y familias en
situacion vulnerable, el apoyo a las personas mayores, la insercion laboral de los jovenes y la
cooperacion al desarrollo.

3.4.5.3 Respondemos ante la emergencia social

La situacion econémica de los Ultimos afos, afectada tanto por la pandemia de la COVID-19,
como por el alza de precios y de las materias primas a consecuencia de la guerra de Ucrania y
por la situacion inflacionista de Espana, ha hecho que aumenten las dificultades de las familias
en situacion de vulnerabilidad para acceder a bienes bdsicos. Por otro lado, en 2024 hemos
visto como las inundaciones de Valencia han generado miles de damnificados. En el Grupo
EROSKI hemos respondido un afo mds de forma solidaria a estas emergencias sociales.
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Camparia de emergencia por las inundaciones de Valencia

En 2024 hemos respondido de forma inmediata para asistir a las personas afectadas por la
catdstrofe natural de las inundaciones de Valencia. Para ello, hemos puesto en marcha una
campafna de emergencia en nuestras tiendas en las que nuestros clientes han podido realizar
un donativo voluntario a su paso por la linea de cajas por el importe deseado. En el Grupo EROSKI
ha complementado sus aportaciones con una donacion propia adicional. Gracias a ello, hemos
conseguido canalizar 539 miles de euros a las personas afectadas a través de Cruz Roja.

Campafias con los Bancos de Alimentos

En el Grupo EROSKI colaboramos con la Federacion Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL)
desde hace 28 afos organizando recogidas de alimentos en nuestras tiendas. Entre ellas
destacan la ‘Operacion Kilo' del Grupo EROSKI o el ‘Zampakilos Solidario’ de VEGALSA-EROSK],
ambas en primavera, ademds de la ‘Gran Recogida de Alimentos’, en noviembre.

A través de FESBAL, los alimentos se destinan a personas y familias que atraviesan dificultades
econdmicas o gque estdn en riesgo de exclusion social. En 2024, ademds de poder hacer
donaciones por un importe de su eleccion al paso por caja, los clientes también han podido
donar fisicamente productos alimenticios y de higiene personal y limpieza en tienda. Como
siempre, a las aportaciones de los clientes se suma la donacién propia del Grupo EROSKI.

Gracias a estas campanas en tienda destinadas a los bancos de alimentos de cada territorio
donde radican nuestros establecimientos, hemos donado, entre todos, 1510 toneladas de
alimentos, que equivalen a mds de 6 millones de comidas. De esta forma, se ha contribuido a
la alimentacién de 1.655 familias durante el ano.

Programa Desperdicio Cero

Cada afno trabajamos para erradicar el desperdicio de alimentos. Donamos aquellos productos
frescos y de alimentacion que estan proximos a su fecha de caducidad o de consumo
preferente, pero que se encuentran en perfectas condiciones de consumo. Los retiramos de
nuestros lineales para cumplir con nuestro compromiso con las personas consumidoras de
ofrecerles maxima frescura y buen aspecto del envase.

Nuestro protocolo garantiza la seguridad alimentaria en todas las donaciones. Los productos
donados mantienen la cadena de frio también en la entidad receptora, y aseguramos las
mismas garantias en el transporte e instalaciones hasta que el alimento se consume.

En EROSKI colaboramos anualmente con un centenar de entidades sociales con las que hemos
firmado acuerdos de colaboracion para realizar estas donaciones. La labor que hacemos entre
todos ha recibido anteriormente el Premio Espiga de Oro, el méaximo galarddn que otorga la
Federacion Espafnola de Banco de Alimentos a aquellas organizaciones que destacan por su
colaboracién en la redistribucion solidaria de los excelentes alimentarios.

En 2024 hemos donado 2.600 toneladas de alimentos y productos bdsicos, que equivalen a mas
de 10 millones de comidas bdsicas para personas en riesgo de exclusion social.
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Tarjeta de compra para fines sociales

La tarjeta de compra para fines sociales de EROSKI y CAPRABO es una forma integradora y
solidaria de canalizar la ayuda asistencial de administraciones publicas y de entidades sociales
a ciudadanos y familias en situaciones de riesgo de exclusion social. Se trata de una tarjeta
personal que se entrega a cada usuario con un importe cargado inicialmente. Si la entidad
social lo indica, se pueden realizar recargas de saldo periddicas personalizadas de forma
automatica.

El acceso a las necesidades bdsicas de estas personas se hace de una forma integradora y no
solo asistencial. La apariencia de la tarjeta es similar a la de las tarjetas regalo o de fidelizacion
de EROSKI, y el usuario elige el establecimiento donde compra, los productos que adquiere y el
momento de hacerlo. De esta forma, normalizada, se prioriza la solidaridad, la seguridad, la
confidencialidad, la autonomia y la dignidad de las personas, que son los valores de este
programa.

En 2024 hemos facilitado a 146 entidades publicas y sociales la canalizacion de sus ayudas
asistenciales a personas en situacion vulnerable a través de la tarjeta de compra para fines
sociales de EROSKI y CAPRABO. Cabe destacar que EROSKI ha sido uno de los distribuidores
seleccionados para la ejecucion del Programa Bésico del Fondo Social Europeo (FSE+) para la
asistencia bdsica a familias con menores en situacién de vulnerabilidad. El dinero total
canalizado a través de las tarjetas solidarias en 2024 equivale a mds de 28,7 millones de
comidas al afo.

3.4.5.4 Otras acciones sociales

Ademds del programa de donacion de Céntimos Solidarios y las acciones de solidaridad
alimentaria o de emergencia, apoyamos también a colectivos vulnerables, especialmente a los
afectados por una enfermedad, y prestamos atencion a las necesidades de cooperacion
internacional. Asi, cada ano realizamos colaboraciones con decenas de entidades que operan
en nuestro entorno o en otros paises. Estas son algunas de las acciones solidarias que hemos
llevado a cabo este ano.

Campafnias solidarias en Baleares

Debido a nuestra presencia destacada en Baleares y a nuestro firme compromiso con el apoyo
a los entornos mads cercanos a nuestras tiendas, hemos colaborado con diferentes campanas:

" ‘Mide sonrisas” Este afo ha sido el duodécimo aniversario de esta iniciativa a través de
la cual los clientes pueden colaborar con 14 organizaciones de ayuda a la infancia de
Baleares haciendo una aportacion de un euro a cambio de una regla-calendario. En
2024 se han donado 49 miles de euros.

" ‘Vidas a todo color: Como cada ano, se ha puesto a la venta un cuadernillo para
colorear que ha recaudado 40 miles de euros a favor de Proyecto Hombre.

® ‘Lapices solidarios” Se han recaudado 5 miles de euros gracias a la venta en Mallorca
de unos originales lapices a un euro cada uno. Las donaciones se han destinado
integramente al programa ‘T'ajudem’ del Hospital Sant Joan de Déu en Mallorca.

® ‘Abanicos solidarios” Se han recaudado 7 miles de euros gracias a la venta en Menorca
de un abanico a un euro cada uno. Las donaciones se han destinado integramente all
programa ‘Juegoteca’ de la Fundacion para Personas con Discapacidad de Menorca.
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® ‘Calendarios solidarios Se han recaudado 36,3 miles de euros en Ibiza y Formentera
gracias a la séptima edicion del calendario solidario de la Asociacion Elena Torres por
la Investigacion para la Deteccidn Precoz del Céncer. Todo el dinero recogido en esta
iniciativa solidaria va destinado a un proyecto de investigacion del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) dirigido por Priscila Monteiro Kosaka.

Acciones de apoyo a personas dfectadas por una enfermedad o con discapacidad

Mantenemos colaboraciones desde hace muchos anos con distintas entidades que asisten a
colectivos afectados por alguna enfermedad. Buscamos con ello facilitar a esas personas el
acceso al tratamiento de la enfermedad, a apoyo psicosocial o asistencial o a reforzar las
ayudas para la investigacion para encontrar una cura, entre otros fines.

Algunas de las acciones en este dmbito de 2024 son:

" Ayuda a las personas con cancer: Hemos desarrollado distintas acciones para apoyar
a las personas con cdncer a lo largo de ano. Asi, VEGALSA-EROSKI se ha unido a la
iniciativa ‘Todos Contra el Cancer’ de la Asociacion Espafnola Contra el Cancer para
contribuir a sobrepasar la tasa del 70% de supervivencia a la enfermedad en el ano
2030. Ademdas, ha realizado la campana ‘La compra de tu vida’, gracias a la cual se han
donado 15,4 miles de euros a AECC, y ha destinado los beneficios por la venta de su
bolsa solidaria de tela reutilizable a la Asociacion de Ayuda a Niflos Oncolégicos de
Galicia (ASANOG), con una aportacion de 2,3 miles de euros. Otras acciones del grupo
a destacar son la venta de camisetas en octubre a favor de AECC y de la asociacion de
muijeres con cancer de mama de Gipuzkoa (Katxalin), que han recaudado 6,1 miles de
euros, la de sensibilizacion contra el cdncer de piel en verano realizada desde CAPRABO
o el apoyo a las carreras a favor de las personas con cdncer de mama, entre otras.

® Apoyo en la lucha contra el Alzheimer: CAPRABO ha renovado por undécimo ano su
acuerdo de colaboracion con la Fundacion Pasqual Maragall para promover la
investigacion y la lucha contra el Alzheimer. Colaboramos en el Estudio Alfa, proyecto
en el que participan Mmds de 2.700 personas voluntarias sin alteraciones cognitivas, y
que alimenta los diferentes proyectos de investigacion del BarcelonaBeta Brain
Research Center (BBRC).

= Apoyo a las personas con discapacidad: EROSKI ha renovado un afio mds su convenio
con ONCE Euskadi para que sus personas dfiliadas continGen disfrutando de
actividades culturales y de ocio con el objetivo de lograr su plena inclusion en la
sociedad. Ademas, VEGALSA-EROSKI ha renovado su convenio con DOWN Coruna para
seguir trabajando unidas en la integracion social a través de la inclusion laboral y el
fomento del emprendimiento. Asimismo, ha fortalecido su relacion con la Fundacion
ENKI a través de un convenio de colaboracion anual para contribuir en la sensibilizacion,
formacion e investigacion en el dmbito de la inclusion de personas con discapacidad.

Donaciones a favor de las familias vulnerables con Cruz Roja

Colaboramos en momentos puntuales del ano con recogidas de productos para la infancia en
situacion de vulnerabilidad de nuestro entorno. Por ejemplo, en el momento de la vuelta al cole
con donaciones de material escolar o en Navidad con la recogida de juguetes nuevos en los
hipermercados de Pais Vasco a través de Cruz Roja. Ademds, FORUM ha donado 1568 kg de ropa
y accesorios deportivos a Cruz Roja Bizkaia.
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Cooperacién internacional

Nuestras campanas también responden a las necesidades de las personas fuera de nuestras
fronteras. En 2024 hemos firmado un convenio con UNRWA para colaborar con 15 miles de euros
destinados a la ayuda alimentaria inmediata para la poblacién refugiada de Palestina en Gaza.
Ademads, colaboramos desde 2011 con MUNDUKIDE en un proyecto de apoyo al desarrollo local
en distintos paises a través del cooperativismo. En 2024, también hemos continuado apoyando
a entidades que realizan proyectos en paises en desarrollo, como la Federacion Nifios del Mundo
a la que hemos donado articulos de consumo no alimentario, como juguetes, ropa, calzado y
material escolar valorados en 756 miles de euros. Adicionalmente, nuestro Programa de
donacion de Céntimos Solidarios ha colaborado en 2024 con Médicos Sin Fronteras. Y, desde
VEGALSA-EROSKI, hemos colaborado de nuevo con el proveedor AUARA para la construccion de
un segundo pozo de agua en Taquin (Haiti) para 2500 personas, gracias a los beneficios
obtenidos de la venta de 200.000 botellas de agua AUARA en los hipermercados vy
supermercados EROSKI Center de Galicia y Castilla y Ledn.

Apoyo a las familias numerosas

En 2024, hemos continuado con los programas de apoyo a las familias numerosas a través de
asociaciones como Hirukide o FANOC, entre otras. Para ayudar a las necesidades especiales de
estas familias ofrecemos ventajas especiales a través de las tarjetas de fidelizacion y de
iniciativas especiales para familias con bebés como el programa Bienvenido Bebé de CAPRABO
o la Tarxeta Benvida de la Xunta de Galicia en VEGALSA-EROSKI. En 2024, mds de 10.000 familias
numerosas se han beneficiado de un ahorro de 1.522 miles de euros.

3.4.5.5 Sensibilizacion y protecciéon ambiental

La Hora del Planeta

En Grupo EROSKI nos hemos sumado por decimotercer afio consecutivo a la campana La Hora
del Planeta promovida por WWF con el respaldo de Naciones Unidas, con un apagdn simbdlico
en la pdgina web www.consumer.es, que sigue activa con una luz atenuada de menor
intensidad. A esta acciébn sumamos una campafa en la web y en las redes sociales, y un
apagdn en los rétulos de algunos establecimientos de CAPRABO y VEGALSA-EROSKI. El lema de
2024 fue ‘Apaga la luz. Dale una hora al Planeta’.

Programa medioambiental Camifio a Camifo

VEGALSA-EROSKI ha participado por duodécimo ano consecutivo en el programa Camifio a
Camino, iniciativa que desarrolla junto con el Concello de Vigo para promover rutas
medioambientales en la comarca, a través de visitas guiadas con el propdsito de fomentar
hdbitos de vida saludable y sostenible. Ha colaborado con 22,5 miles de euros a esta accion.

Unha arbore, unha historia

En VEGALSA-EROSKI promovemos el compromiso con el medio ambiente en las aulas gallegas
a través de este concurso de relatos cortos, que se acompana anualmente de una plantacion
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de darboles. Este ano participaron 40 escolares del colegio CEIP Coutada Beade de Vigo,
encargados de plantar mds de 50 castanos.

Festival Mar de Mares

VEGALSA-EROSKI hemos sido patrocinador oficial del Xl Festival Mar de Mares, que se centra en
la sensibilizacion y educacion de los mds pequenos sobre la riqueza del mar, asi como la
necesidad de cuidarlo y preservarlo para garantizar un futuro sostenible, a través de actividades
ladicas en A Coruna. Como parte del festival, ha participado en la V Gran Limpieza de Fondos
para retirar basura de los ecosistemas marinos gallegos.

Escuela de Sostenibilidad de Artigas (Bizkaia)

Colaboramos con la Escuela de Sostenibilidad de Artigas. Se trata del Centro de Educacion
Ambiental sobre Residuos de Bizkaia que desarrolla programas formativos sobre residuos
urbanos mediante talleres, proyeccion de audiovisuales y la visita a una exposicion interactiva.

Ademds, durante 2024 hemos impulsado otras actividades de sensibilizacion, formacion e
impulso a la conservacion del ambiente, como la participacion desde CAPRABO en la Semana
Europea de Prevencidn de Residuos.

3.4.5.6 Fomentamos la cultura, el ocio y el entorno local

En Grupo EROSKI estamos comprometidos con el fomento de la cultura y con la preservacion de
las tradiciones. Por eso nuestro compromiso con el desarrollo local considera también el valor
de las lenguas locales, el ocio y la cultura.

Promocion y difusion de las lenguas locales

Las lenguas locales son parte esencial del patrimonio cultural de las comunidades de nuestro
entorno. Por eso, en el Grupo EROSKI estamos comprometidos en su promocion y difusion. De
hecho, desde hace décadas, somos la Unica empresa de distribucion que ofrece el etiquetado
de sus productos de marca propia tanto en castellano como en euskera y en el resto de las
lenguas oficiales. Asimismo, apoyamos distintas iniciativas externas que promueven su uso.

En el caso del euskera, hemos participado en la Feria del Libro y Disco Vasco de Durango
(Durangoko Azoka), la més senalada del calendario en el dmbito de la promocion de la lengua
vasca, y en la que estamos presentes desde hace décadas. También hemos colaborado con
las principales actividades de promocion del euskera en el sector educativo en cada territorio
(Ibiloldio, Araba Euskaraz, Kilometroak, Herri Urrats, Nafarroa Oinez y Fiesta de la Escuela PUblica
Vasca), en las que mas de 7.639 personas participaron en los eventos de la Escuela de
Alimentacion de la Fundacion EROSKI organizados en ellas, dirigidos al fomento de hdbitos
alimentarios saludables entre los escolares y las familias.

También en Galicia ponemos en valor la cultura y la lengua de la region sumdndonos a todas
aquellas iniciativas que estén estrechamente ligadas a la sociedad gallega. Por ejemplo, en
VEGALSA-EROSKI hemos celebrado el Dia das Letras Galegas con un homenaje a Luisa Villalta.
En 250 establecimientos se colgaron carteles conmemorativos de esta autora, disennados por
los alumnos del CEIP Raquel Camacho (A Corufia). Ademas, hicimos una tirada especial de més

de 1,5 millones de bolsas de caja para las tiendas EROSKI y FAMILIA.
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En este sentido, nuestras revistas Consumer EROSKI, EROSKI Club y Sabor-CAPRABO también se
pueden leer en los idiomas oficiales de los territorios en los que operamos.

Ocio y cultura

En el Grupo EROSKI favorecemos el ocio y la cultura de las personas consumidoras a través de
diversos patrocinios como el del festival cultural Musikaire, que tiene lugar cada ano en Elorrio,
donde se ubica nuestra sede social.

En Galicia, VEGALSA-EROSKI mantenemos la Cdatedra VEGALSA-EROSKI UDC de Compromiso
Social, Comunicacion y Reputacidon Corporativa que busca fomentar una comunicacion con
compromiso apoyada en la promocion de las industrias culturales gallegas, en esta ocasion
desde el cine con la iniciativa ‘O Cinema dende o Compromiso’. También hemos mantenido
nuestro apoyo un ano Mas a los festivales gallegos como el ‘Morrifia Fest’, 'Resurrection Fest’
‘Armadifia Rock’ o ‘Caudal Fest’. Asimismo, somos patrocinador oficial del proyecto de
intercambio de artes escénicas Camino Escena Norte (CEN) 2024, centrado en promover el
intercambio escénico, artistico y profesional en 60 sedes de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais
Vasco y Navarra.

Ademds, desde el proyecto informativo Consumer EROSKI contamos con una Guia prdctica del
Camino de Santiago referente en la materia, con informacidon de interés sobre los caminos
oficiales y sus etapas.

Por otro lado, conscientes de la importancia del deporte en la sociedad actual y para desarrollar
una vida saludable, también apoyamos actividades deportivas organizadas en nuestro entorno
mdas cercano. En el Pals Vasco hemos colaborado con carreras y actividades populares como
la Subida a Artxanda. Ademads, desde FORUM hemos organizado un afio mas la ‘Kosta Trail’, un
evento de running y senderismno que redne a 4.000 participantes, que se desarrolla de forma
respetuosa con la naturaleza y que ha donado el importe recaudado con las inscripciones a
GaituzSport Fundazioq, entidad que impulsa en Euskadi la practica de la actividad fisica y el
deporte entre las personas con discapacidad de forma inclusiva. También ha participado en
‘WOP Challenge’, una aventura deportiva a relevos por equipos, con un reto social colectivo
recaudar fondos para la lucha contra las enfermedades raras. En Cataluna mantenemos como
cada ano el Programa CAPRABOSport, que colabora con clubs de aficionados con el objetivo de
fomentar hdbitos saludables, como el de la prdctica deportiva. Y desde VEGALSA-EROSKI
repetimos nuestra colaboracion con las carreras inclusivas ‘Runki’ y ‘Enki” que promueve la
Fundacion ENKI.
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4. Pilar gobernanza

4.1 NEIS G1- Conducta empresarial

4.1.1 Gobernanza (GOV)

En el Grupo EROSKI entendemos que actuar de manera ética y mantener prdcticas responsables
son componentes clave para asegurar un desarrollo sostenible en nuestras operaciones y para
generar valor duradero con nuestros grupos de interés. Por esta razon, hemos implementado
un marco de gobernanza que establece, promueve y evalla nuestro compromiso con la
transparencia, la integridad y el respeto en todas nuestras actividades. En este sentido, el
Consejo Rector y el Comité de Sostenibilidad del Grupo EROSKI desempefian un papel
fundamental en la promocion y supervision de la estrategia de sostenibilidad, asi como en el
fomento de una cultura organizacional que esté alineada con los valores y principios éticos que
sustentan nuestros Codigos de Conducta. Para obtener mas informacion sobre la gobernanza
en sostenibilidad, ver el apartado ‘1.1.2 _Gobernanza (GOoV) del capitulo NEIS-2 Informacién

general'.

4111  El papel de los érganos de administracién, direccién y supervisién (GOV-1)

El papel de los 6rganos de administracion, direccion y supervision en relacion con la conducta
empresarial que figura en el presente apartado debe leerse en conjunto con el apartado 11.2.1
El papel de los érganos de administracién, direccién y supervision (GOV-1) del capitulo NEIS-2
Informacioén general’.

Los érganos de administracion, direccion y supervision del Grupo EROSKI comparten, promueven
y protegen los elementos comunes de la cultura corporativa y la conducta empresarial a través
de la Misidn, Vision y Valores, detallados en el apartado 71.3.11 Estrategia, modelo de negocio y
cadena de valor (SBM-1)" del capitulo NEIS-2 Informacién general. Dentro de estos Ultimos
destacan: la responsabilidad econémica, social y ambiental, el compromiso con el consumidor,
la participacion, la confianza y la innovacion. Ademds, el Grupo EROSKI estd impregnado de la
cultura cooperativa; en esta linea hemos aprobado una Politica de Conducta Empresarial y
Cultura Corporativa, que establece los principales principios y compromisos, asi como
directrices y estandares de actuacion.

Todas las sociedades que conforman el Grupo llevan aparejados valores cooperativos como:

= Desarrollo personal y profesional, mejora de los conocimientos y aptitudes.

" Sentimiento de pertenencia, a través de la identificacion individual de confianza en el
proyecto.

" Traslado de informacidon, con alto nivel de conocimiento, con procesos de
comunicaciéon interna adecuados.

= Dinamismo y adaptacion al cambio.

= QOrientacién bdsica a la clientela.

B Calidad de vidg, a través de la consecucidn de buenos niveles en las condiciones
generales de trabajo.
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® Compromiso social con el entorno, a través del consumo local y como agentes activos
en los entornos en que operamos.
=  Profesionalizacién, procurando a las personas la capacidad para ejecutar su oficio.

Propugnamos la tolerancia cero con la corrupcion y el soborno, asi como con cualquier tipo de
acoso o actuacion gque no respete la igualdad, la diversidad y la inclusiéon. En este sentido,
contamos con un sistema de cumplimiento efectivo, autbnomo, independiente y robusto,
basado en los Codigos de Conducta y dotados de los correspondientes Canales Internos de
Informacion, para comunicar cualquier irregularidad o incumplimiento de los principios de
conducta recogidos en sendos Codigos, con la mayor proteccion de quienes hacen uso de los
Canales.

Desde el 18 de junio de 2024, contamos con un Comité de Sostenibilidad aprobado por el
Consejo Rector de EROSKI, S.COOP, formado por responsables de las areas de Sostenibilidad,
Financiera, Social, Corporativa y Procesos. Asimismo, forman parte del Comité para el
tratamiento de las materias especificas, responsables de las areas de Desarrollo, Comercial,
Logistica, Sistemas y representantes de las sociedades FORUM, VEGALSA-EROSKI y CAPRABO.

El Comité de Sostenibilidad es un foro ejecutivo encargado de traccionar y garantizar la
definicion, seguimiento e implementacion de las politicas, estrategia, objetivos y cumplimiento
legislativo en materia de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza. Cuenta con
facultades de informacion, asesoramiento y propuesta en las citadas materias, al Consejo de
Direccion y a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento.

De esta manera, el Comité de Sostenibilidad colabora en los planes de gestion y estratégicos
incluyendo objetivos, acciones e hitos especificos en materia de conducta empresarial,
supervisa y reporta al Consejo de Direccion sobre la ejecucion de dichos objetivos, y sugiere las
mejoras o modificaciones que estime oportunas de politicas relacionadas con la conducta
empresarial.

Respecto a la experiencia de los 6rganos de administracion, direccion y supervision en
cuestiones de conducta empresarial, tres de los miembros del Consejo Rector forman parte del
patronato de Fundacién EROSKI, que lleva a cabo multiples iniciativas de accion social,
principalmente relacionadas con la promocién de los hdbitos de vida saludables, la formacion
al consumidor, la defensa del medio ambiente vy la solidaridad. Otros cuatro miembros del
Consejo tienen experiencia en materias de cultura empresarial; uno en particular en materia de
Ciberseguridad (implantacion y formacion en temas de ciberseguridad), y tres en materias
relacionadas con el cumplimiento del Cédigo de Conductq, la prevencion del acoso, la
divulgacion de la Mision, Vision y Valores de la empresa, asi como la gestion del cambio, entre
otras.

Adicionalmente, a lo largo del 2024 los miembros de los érganos de administracion, direccion y
supervisién han recibido formacion para enriquecer su experiencia en materia de sostenibilidad
y conducta empresarial, en las siguientes ocasiones:

" En el mes de junio tanto en el seno del Consejo Rector como del Consejo de Direccion,
se llevd a cabo una formacion donde se trasladaron los asuntos y obligaciones mds
relevantes derivados de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) de la
mano de la consultora EY.

® ElConsejo Rector, en su sesidn del mes de septiembre, recibid una formacién en materia
de acoso impartida por la consultora Igualando, con la asistencia de la psicdloga y
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experta, Mar Gaya y del bufete legal Navarro & Asociados, formacion que con
anterioridad recibid también el Consejo Social, con el fin de concienciar a todas las
personas socias y trabajadoras, desde los 6rganos sociales en esta materia.

®  Asimismo, en octubre, dentro del programa formativo dirigido a la Comision de Auditoria
y Comisiébn de Vigilancia, se ha llevado a cabo una formacidn en materia de
sostenibilidad, impartida por la consultora “Innovacion y Desarrollo Directivo” que ha
incluido desde el concepto mds genérico de la materia, la principal normativa aplicable
y el reporte en materia de sostenibilidad, hasta el proceso de revisidon de experto
independiente. A esta formacion asistieron también los miembros del Consejo Rector.

" En el mes de noviembre, dentro de la jornada formativa anual para el Consejo Rector,
se ha celebrado una sesién formativa, impartida por la consultora EY, acerca de los
retos presentes y futuros en materia de sostenibilidad y el rol del Consejo.

=  También, los 6rganos de Administracion de SUPRATUC y VEGALSA-EROSKI. han recibido,
en el mes de enero de 2025 sendas formaciones especificas en materia de
Sostenibilidad impartida por EY.

4.1.2 Gestion de impactos, riesgos y oportunidades (IRO)

4121 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los
riesgos y las oportunidades materiales (IRO-1)

Seguln lo expuesto en el apartado "1.1.4.1 Descripcion del proceso para determinar y evaluar los
impactos, los riesgos y_oportunidades materiales (IRO-1)" del capitulo NEIS-2 Informacion
general, el proceso llevado a cabo para identificar impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la conducta empresarial, asi como los resultados obtenidos de dicho andlisis
estdén alineados con la gestion de riesgos del Grupo.

En lo que respecta a los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la conducta
empresarial obtenidos de dicho proceso, se encuentran identificados en el apartado 11.3.3
Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio (SBM-3) del capitulo NEIS-2 Informacién general’.

4.1.2.2 Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa (G1-1)

Establecimiento, desarrollo y fomento de la cultura cooperativa

En el Grupo EROSKI la cultura cooperativa y el compromiso con el entorno implican contar con
una estructura societaria y con las herramientas necesarias que permitan la promocion de una
cultura corporativa bidireccional constante. Los érganos societarios se reinen mensualmente,
y su estructura permite que la informacién acerca de las decisiones del Consejo Rector, a través
del Consejo Social, las Comisiones Delegadas y las personas delegadas de centros, llegue a
todas las personas socias, y que, a su vez, las propuestas, iniciativas, debates y opiniones de
estas, alcancen al Consejo Rector para su debate y decision.

De esta maneraq, el Consejo Rector orienta la cultura corporativa a todas las personas socias de
la cooperativa, promoviendo el debate y consenso en todas las normativas corporativas, como,
por ejemplo, la normativa de valoracion y retribucion, la guia para un mantenimiento
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responsable de la informacion en la red y la utilizacién de Internet y el correo electrénico, el
trabajo hibrido, los permisos sociolaborales, etc. Asimismo, en aquellas materias establecidas
internamente, el Consejo Rector promueve consultas universales no vinculantes que refuerzan
la estrategia. También se comparten los planes de gestion y planes estratégicos y se recogen
aportaciones para los mismos.

Asimismo, el Consejo Rector contribuye a fomentar la cultura corporativa a través de:

" Lo plataforma de formacion interna “Orain” en la que se promueven dcciones
formativas dirigidas a las personas socias en diversas materias como la salud, la
sostenibilidad, el cumplimiento legal, la proteccion de datos o la Inteligencia Artificial,
entre otras.

" Lo organizacion de foros entre las personas socias trabajadoras en los que se debate
acerca de la calidad o mejora de esta en productos destinados al cliente final.

" los jornadas de bienvenida o acogida a las personas socias de nuevo ingreso,
incluyendo informacién sobre el Codigo de Conducta corporativo, prevencion de
riesgos laborales, etc. Desde la Oficina de Cumplimiento se estd trabajando para incluir
el contenido formativo de Compliance en el Manual de Acogida para las nuevas
incorporaciones de las sedes. En el proceso de acogida, se designa a una persona socia
denominada “Kide” que hace las funciones de mentora para las personas socias de
nueva incorporacion y ayuda asi a inculcar y promocionar la cultura corporativa.

" Herramientas como la encuesta de satisfaccion entre las personas socias, el programa
de escucha, la encuesta de compromiso y la entrevista 180°, permiten evaluar la cultura
corporativa.

En FORUM, las personas trabajadoras participamos con idéntico modelo de participacion y
fomento de la cultura corporativa descritos en este apartado, a través de la sociedad Gespa
Forum, S.C.P, en la que participan la mayoria de sus personas trabajadoras.

Similares mecanismos de participacion y fomento de la cultura corporativa estan implantados
en el resto de las sociedades del Grupo EROSKI.

En el Grupo EROSKI impulsamos una adecuada sensibilizacion y divulgacion a todo el Grupo,
sobre la relevancia de temas de conducta empresarial.

Durante el ejercicio 2024, se han desarrollado formaciones dirigidas a impulsar y concienciar
sobre asuntos de relevancia en la materia:
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Formaciones y nUmero de personas participantes

Formacién Nde
personas
Programa de Igualdad ‘Una foto a la Igualdad’ 5.086
Prevencion de Riesgos Laborales 3.282
Plan de Prevencion de Riesgos Penales 2758
Nutricion y salud 1.888
Inteligencia artificial 511
Marco normativo y régimen econémico de la cooperativa 453
Compliance 448
Espalda sana 232
Seguridad de la informacion 193
Ciberseguridad 149
Nutricion y bienestar n8
Inteligencia emocional para un liderazgo TOP 14
Formacion: Igualdad y diversidad 109
Prevencion suelo pélvico 63
Adios, precrastinacion y estrés 51
Prevencion y actuacion ante acoso sexual 36
Proteccion de datos para empleados 20
Formacién Comité Seguimiento Igualdad 10
Blanqueo de capitales y act terrorista 4
Otras 265
Total 15.790

Ademds, en el marco del plan anual de concienciacion sobre la cultura de cumplimiento, se
han llevado a cabo en tres ocasiones el lanzamiento de pildoras formativas sobre aspectos
claves del sistema de gestion de los Codigos de Conducta y de los Canales Internos de
Informacion. De esta manera, proporcionamos herramientas a las personas trabajadoras y
socias, para resolver posibles situaciones de riesgo en el desarrollo de sus funciones y
responsabilidades, asi como los medios existentes para comunicar cualquier cuestion
relacionada con el cumplimiento.

Politicas relacionadas con la conducta empresarial

Los valores y principios de nuestra cultura corporativa se materializan en un conjunto de
politicas y précticas que fomentan un entorno de responsabilidad y cumplimiento normativo
que involucra a todo el Grupo EROSKI. En el apartado '1.1.4.3 Politicas adoptadas para gestionar
las cuestiones de sostenibilidad materiales (MDR-P) del capitulo NEIS-2 Informacién General, se
puede consultar el abanico de politicas existentes en el Grupo EROSKI descritas segln las pautas
de MDR-P.

En el presente apartado se identifican y describen brevemente las politicas relativas a conducta
empresarial seguidas para fomentar y gestionar la cultura corporativa:
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Codigo de Conducta

Nuestro Codigo de Conducta, en vigor desde 201], fue actualizado y aprobado nuevamente en
2024 por el Consejo Rector, en VEGALSA-EROSKI contamos con un Codigo de Conducta propio
desde 2018. Ambos documentos se erigen en una declaracidn de nuestros principios y
establecen reglas concretas que buscan que las actividades y las relaciones del Grupo EROSKI
se lleven a cabo de una forma honesta y ética. Este instrumento pone de manifiesto el principio
de diligencia debida para prevenir, detectar y erradicar cualquier conducta irregular.

Creemos que una organizacion transparente e integra es la mayor garantia a la hora de
generar confianza en sus grupos de interés. Asi, contamos con mecanismos que nos permiten
prevenir y gestionar acciones que no se correspondan con nuestros principios éticos vy
normativos.

Desde el punto de vista sancionador, nos guiamos por los Estatutos Sociales, el Reglamento de
Régimen Interno o la normativa aplicable en su caso.

Comunicamos nuestros Codigos de Conducta a nuestras personas trabajadoras, socias y
empresas proveedoras, con el objetivo de que haya un entendimiento comudn de los limites
dentro de la organizacion y de las normas para interactuar entre todas las personas que forman
parte del Grupo EROSKI o se relacionan con nosotros.

Politica de Gobierno Corporativo

El propdsito de esta Politica es definir la estrategia y los compromisos generales en materia de
gobierno corporativo, para todas las sociedades del Grupo, baséndonos en la aplicacion de los
mds altos estdndares éticos y el cumplimiento de las mejores prdcticas en gobierno
corporativo, junto con los valores propios del Grupo EROSKI. En este sentido, establece los
criterios y pautas que deben regir la organizacion y el funcionamiento de los érganos de
gobierno del Grupo, en desarrollo de la normativa aplicable y las mejores précticas de gobierno
corporativo.

Politica de Seguridad de la Informacién

Esta politica constituye una declaracion de la postura de la Direccidon del Grupo EROSKI, en
relacion con la seguridad de la informacion. Establece los objetivos y las responsabilidades
necesarias para proteger los activos de informacion, garantiza unos niveles adecuados de
seguridad, entendida en sus vertientes de integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
activos, cumpliendo con el marco legal vigente y respetando las directrices, normas vy
procedimientos que oportunamente se establezcan en documentos mas detallados.

Politica del Sistema Interno de Informacién y Proteccién del Informante

Existen dos Canales Internos de Informacion en el Grupo EROSKI, un mecanismo fundamental a
loa hora de encauzar posibles irregularidades y comportamientos contrarios a nuestros
principios éticos o que no estén dentro del marco de cumplimiento normativo, por el que se
pueden enviar las comunicaciones sobre cuestiones y conductas contrarias a los Codigos de
Conducta. Estos canales se encuentran accesibles para cualquier grupo de interés
contemplado en la Ley 2/2023 de Proteccion al informante a través de las intranets de Grupo
(Prisma, Nexo) y las web corporativas. Los informantes pueden realizar una comunicacién por
cuestiones relacionadas con conductas delictivas o que atenten contra los Codigos de
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Conducta, los Planes de Prevencion de Riesgos Penales o cualesquiera otras normativas
internas y externas respetando los principios fundamentales de confidencialidad, no represalias
y anonimato.

El Grupo EROSKI ha aprobado sendas Politicas del Sistema Interno de Informacion vy
Procedimientos de Gestion de Informaciones que recogen los principios establecidos en la Ley
2/2023 de Proteccion del informante (trasposicion de la Directiva 2019/1937). Se informé de ello
a todas las personas trabajadoras cuando se aprobé el Sistema Interno de Informacion, el 13 de
junio del 2023, por parte del Consejo Rector y, en ese mismo ano, de los organos
correspondientes en VEGALSA-EROSKI, SUPRATUC y FORUM. Actualmente reforzamos con pildoras
informativas en las que se recuerda a las personas trabajadoras que tienen un canal de
informacion a su disposicion gestionado por la Oficina de Cumplimiento, que reporta al Comité
de Cumplimiento Normativo y a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento (que depende del
Consejo Rector). VEGALSA-EROSKI cuenta con su propia Politica del Sistema Interno de
Informacién y con un Procedimiento de Gestidon de Informaciones que desarrolla dicha politica.
En el ejercicio 2024, desde VEGALSA-EROSKI hemos formado a 34 personas trabajadoras sobre
el Sistema Interno de Informacion, entre ellas a los jefes de tienda de Hipermercados y Cash
Record, e igualmente hemos reforzado con pildoras informativas enviadas a todos los puntos
de venta de la ensefa EROSKI Center y Familia, ademds de incluir dicha informacion en el
Manual de Acogida.

Existe un Marco de Cumplimiento Normativo, conformado por codigos, politicas y demds
procedimientos, con el propodsito de reducir los riesgos relevantes y eliminar sus posibles
impactos.

Las comunicaciones que se reciben a través de los Canales Internos de Informacion son
tratadas en un plazo méximo de 3 meses, garantizando la confidencialidad y el anonimato (en
el caso de que la comunicacion sea andénima), de conformidad con lo establecido en los
Procedimientos de Gestion de Informaciones y las Politicas del Sistema Interno de Informacion
y Defensa del Informante.

También existen Planes de Prevencion de Riesgos Penales explicados posteriormente en el
apartado ‘Politica de Cumplimiento Normativo Penal y Plan de Prevencion de Riesgos Penales’,
que establecen los correspondientes controles en materia de corrupcién, soborno y otros
posibles delitos identificados, y que se gestiona por medio de la Oficina de Cumplimiento o, en
el caso de VEGALSA-EROSKI a través de la Seccién de Cumplimiento del Departamento Juridico.

Por otro lado, en el caso de posibles denuncias en materia de acoso laboral o de acoso sexual,
existe un procedimiento a través de una Comisidn Instructora que abre el correspondiente
expediente de investigacion confidencial. Una vez finalizada la investigacion, se emite un
informe de conclusiones. Dicho informe se eleva a la Direccion de Personas para adoptar las
medidas que considere oportunas.

Politica de Bienestar Animal

Contamos con una politica de bienestar animal que establece los principios y criterios de
actuacion orientados a conseguir y mantener el bienestar de los animales en relacién con las
condiciones en las que viven y son, en su caso, sacrificados.
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Esta politica aplica a los productos frescos comercializados con cualquiera de las marcas
propias del Grupo EROSKI en tanto que proceden de explotaciones ganaderas de ganado
vacuno orientadas a la produccion de carne, de ganado porcino, de ganado ovino, y de conejo,
y también a las granjas de pollo y pavo orientadas a la produccion de carne, asi como a las
granjas de gallinas ponedoras orientadas a la produccion de huevos. También se aplica a las
explotaciones ganaderas de ganado vacuno, orientadas a la produccidon de leche
comercializada bajo cualquiera de las marcas propias del Grupo EROSKI y a los productos de
cualquiera de nuestras marcas que tengan el huevo como ingrediente.

Asimismo, esta politica incluye el marco relativo al bienestar animal para las explotaciones de
pescado de crianza (ocuiculturo); en este sentido, esta Politica debe leerse de manera
complementaria a la Politica de Pesca y Acuicultura Sostenibles.

Los compromisos de esta politica se alinean con:

" El sello Welfair®, que promueve el bienestar animal sobre la base de los estrictos
estdndares europeos Welfair Quality y AWIN, que evaldan la alimentacion, el
alojomiento, la salud y el comportamiento natural;

= El Compromiso Europeo del Pollo, un acuerdo voluntario que exige diversos requisitos
(relativos a la densidad de las instalaciones, la eleccién de especies de crecimiento
lento, la iluminacion y la calidad del aire, entre otros) que superan las actuales
exigencias minimas que establece la legislacion;

" GLOBALG.AP, una certificacion que incluye requisitos especificos y exigentes respecto al
bienestar animal de los peces, tanto durante su cria como transporte y sacrificio.

Politica de Prevencion y Gestidn de Conflictos de Interés

VEGALSA-EROSKI vy el resto de las sociedades del Grupo cuentan con sendas politicas que
establecen que las personas sujetas deberdn actuar con lealtad al interés social, entendido
como el interés de las sociedades integrantes del Grupo EROSKI y con independencia de
cualquier interés personal, propio o de las personas vinculadas. En consecuencia, deberdn evitar
incurrir en situaciones en las que sus propios intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan
entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes de lealtad.

Politica de Cumplimiento Normativo Penal y Plan de Prevencidn de Riesgos Penales

La ética y el cumplimiento son para el Grupo EROSKI pilares fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion y el logro de sus objetivos estratégicos. Las sociedades del
Grupo se obligan a actuar con la maxima diligencia, respetando el compromiso de tolerancia
cero frente a la corrupcion y al soborno, asi como a prevenir la comision de otros actos ilicitos,
en el desempeno de sus funciones y en las relaciones con sus grupos de interés.

Para ello, en el Grupo EROSKI contamos con dos Planes de Prevencion de Riesgos Penales, uno
para VEGALSA-EROSKI y otro para el resto de las Sociedades del Grupo que incluyen un modelo
de organizacion, prevencion y control de los riesgos de cumplimiento que pudieran surgir en el
seno de la organizacion.

Asimismo, excepto para VEGALSA-EROSKI, contamos con una politica de Cumplimiento
Normativo Penal, que establece los principios que la inspiran, los aspectos instaurados en el
programa especifico para gestionar el riesgo de comisidon de delitos y las conductas
constitutivas de infraccion penal. También, desarrolla la funcidén de cumplimiento Normativo,
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siendo una pieza clave el Comité de Cumplimiento Normativo. La mencionada politica
establece los roles y responsabilidades del Organo de Administracion, el CEO y la Alta Direccion,
asi como de los mandos intermedios y del resto de las personas trabajadoras.

El Organo de Administracion es el maximo érgano responsable de supervisar y asegurar el
cumplimiento. En el caso de VEGALSA-EROSKI, estd asistido por el Comité de Cumplimiento y
para el resto de las sociedades del Grupo por la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, del que

depende el Comité de Cumplimiento Normativo.

Los Planes de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo EROSKI se centran en:

® Analizar los posibles riesgos penales que pudieran afectar al Grupo EROSKI, entre los que

se incluyen los riesgos por corrupcion y soborno.

®  Fijar los controles, tanto genéricos como especificos, necesarios para mitigar los riesgos

penales de las sociedades.

Los Mapas de Riesgos Penales, incluidos como Anexo dentro de los Planes de Prevencion de
Riesgos Penales aprobados en el Grupo EROSKI, recogen las dreas y departamentos en los que
existe un mayor riesgo de corrupcion y soborno. Asj, los cargos dentro del Grupo EROSKI mas
expuestos a corrupcion y soborno son los que a continuacion se exponen:

Sociedad Direccién

Departamento afectado

Corporativa

Juridico

Letrado Asesor

Comunicaciones y Relaciones
Corporativas

Hipermercados y EROSKI Online

No Alimentacion

Regional Ventas

Hipermercados

Online

Supermercados

Direccidn de Proyectos Red

Planificacion y procesos Tienda

Supermercados

Franquicias

EROSKI

Innovacion, TIC y Logistica

Innovacion y Desarrollo Digital

TIC

Transportes

Flujos Logisticos

Aprovisionamiento

Plataformas

Desarrollo Inmobiliario y Servicios

Obras y Reformas

Servicios a centros

Expansion operaciones y activos

Gestion inmobiliaria

Comercial

Alimentacion

No Alimentacion
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Sociedad Direccién Departamento afectado

Local

Mix Comercial

Frescos

Desarrollo de Formatos

Marketing Estratégico y Cliente Marca y Comunicacion

Salud y Sostenibilidad

Financiero y Gestion Patrimonial

Econdémico-Financiero — » i
Administracion y Fiscal

Gerencia

Proyectos estratégicos
Red
FORUM Personas

Comercial

Marketing

Recursos

Gerencia

Personas

Ventas

CAPRABO Marketing, RRIl, Online y Franquicias

Comercial

Operaciones

Desarrollo

Gerencia

Comercial y Marketing

Personas

Logistica
CECOSA Sistemas
SUPERMERCADOS Franquicias

Servicios tienda

Econdmico Financiero

Desarrollo

Ventas

Direccidn

Compras

IT

VEGALSA-EROSKI

Desarrollo Inmobiliario y Servicios
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4.1.2.3 Gestién de las relaciones con los proveedores (G1-2)

Recogemos en este apartado la gestion que realiza el Grupo EROSKI en el proceso de
contratacion de sus proveedores, tanto en lo referente a exigencias de calidad y composicion
de los productos, como en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

Compromisos sociales y medioambientales con proveedores

Nuestros compromisos sociales y medioambientales también se extienden a las relaciones con
nuestras empresas proveedoras, y se les exige una gestion responsable de su plantilla y el
cumplimiento legal en todos los dmbitos, potenciando la implantacion de sistemas de gestion
ambiental y basdndonos en los requisitos de la OIT y los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. En nuestros contratos con proveedores se incluye una cldusula que informa
sobre nuestros planes de Compliance y Prevencion de Riesgos Penales, el Codigo de Conducta
Corporativo, el resumen del Reglamento de Organo de Control Interno y el Resumen del
Reglamento del Sistema Interno de Informacion. Ademds, internamente disponemos de un
reglamento que promueve medidas para prevenir la corrupcién en la gestion de empresas
proveedoras y contratas.

En 2024, no hemos registrado casos de violaciones de los derechos humanos en nuestros
proveedores, como por ejemplo relacionados con el trabajo infantil, el no respeto de los
derechos de los pueblos indigenas, el trabajo forzoso u obligatorio, la privacion de libertad de
asociacion y la negociacion colectiva o discriminacion.

Desde el ano 2022, el Grupo EROSKI cuenta con un Programa de Acompanamiento a
Proveedores Locales para reforzar su conocimiento y compromiso con ellos. Esta iniciativa
supone diagnosticar el estado de situacion de las empresas proveedoras en relacion con
aspectos de la sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza, para identificar sus fortalezas
y @reas de mejora vy, asi, poder ofrecerles formacion y apoyo para su mejora continua. Estas
acciones de capacitacion se realizan en colaboracidon con entidades como el Pacto Mundial,
los clUsteres alimentarios y la administracion local.

En el capitulo_'3.2 NEIS S2 — Trabajadores de la cadena de valor’ se ofrece mds detalle de la
relacion con nuestra cadena de valor, de la que forman parte nuestros proveedores.

Criterios sociales y medioambientales para la seleccion de proveedores

En el Grupo EROSKI, tenemos un firme compromiso con la promocion de hdbitos sostenibles y
saludables para lograr la satisfaccidon de nuestros consumidores. Este compromiso nos
distingue en el sector y guia todas nuestras acciones. Para ello, hemos establecido una serie de
criterios sociales y medioambientales en la seleccidon de nuestros proveedores de productos de
marca propia, que deben cumplir para que establezcamos relaciones comerciales con ellos.

Para los productos frescos y de alimentacion de marca propia, establecemos varias exigencias
en cuanto a requisitos de ingredientes, calidad y seguridad nutricional:

" Los productos no deben ser modificados genéticamente, ni producidos a partir de
ingredientes modificados genéticamente. Es decir, deben estar libres de Organismos
Genéticamente Modificados (OGM). Los proveedores deben disponer de certificados de
Identidad Preservada (IP) de una entidad externa para productos como la soja, maiz,

colza, algoddn y remolacha azucarera.
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® El producto no debe contener en su formulacion ni en la formulacion de las materias
primas que lo componen aceites vegetales parcialmente hidrogenados.

® El producto no debe contener en su formulacion de ingredientes o subingredientes que
lo componen grasa o aceite de palma y preferiblemente no tendrd grasa o aceite de
COCO.

" Respecto a los aditivos (colorcmtes, antioxidantes, conservadores, edulcorantes vy
potenciadores), el producto no debe contener en su formulacion:

O Colorantes artificiales: Gnicamente se utilizardn colorantes de origen natural.

O Ciertos antioxidantes artificiales, conservadores, edulcorantes y potenciadores
de sabor que no deben utilizarse tanto en el producto final como en las
materias primas y aditivos que lo componen.

O Se prohiben los aditivos alimentarios que contengan aluminio tanto en el
producto final como en las materias primas y aditivos que lo componen.

" Llos productos aptos para personas con alergias e intolerancias garantizardn no
contenerlos. Los alérgenos serdn claramente informados en el envase del producto.

" los proveedores deben cumplir con los requisitos de formulacién de la Agencia
Espanola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN).

" En el caso de los productos de marca propia ecologicos, deberadn cumplir con los
requisitos de la normativa de produccion ecoldgica y disponer de sellos externos que
asi lo acrediten.

Adicionalmente, para nuestra marca de productos frescos EROSKI Natur incluimos exigencias
adicionales como contar preferentemente con certificaciones externas en materia de
sostenibilidad o de bienestar animal. Por ejempilo, las frutas y hortalizas EROSKI Natur cuentan
con sellos como GlobalG.A.P. o Produccion Integrada, y el pescado estd certificado con los sellos
MSC, para el extractivo, o GlobalG.AP, para el de acuicultura. Ademds, en el caso de los
productos con sello GlobalG.AP, certificamos con el médulo GRASP de responsabilidad social a
los productores, que garantiza el cumplimiento de buenas prdcticas relativas a los derechos
laborales y humanos.

Para los productos de nuestra marca propia de drogueria, perfumeria e higiene, exigimos a
nuestros proveedores ciertos requisitos de salud y seguridad:

En el caso de los productos cosméticos:

= Requisitos legales relacionados con el Reglamento 1223/2009.

" Ensayos de seguridad y eficacia de los cosméticos.

® Requisitos de formulacion de los cosméticos, en cuanto al uso de algunos conservantes
como parabenos, triclosdn, isotiazolinonas, etc.

Para los productos de drogueria:

® Requisitos de salud y seguridad en cuanto al uso de formaldehido o metanol.

"  Certificado de cumplimiento de los requerimientos IFRA.

® Cumplimiento de reglamentos referentes a mezclas peligrosas, detergentes e
hipoalergénicos.

Los requisitos de los productos y nuestros estdndares de calidad se extienden también a todas
las empresas proveedoras con las que trabajamos. En este sentido, hacemos una evaluacion
continua de nuestra cadena de valor. En el caso de nuestra marca propia, todas las plantas de
fabricacion del proveedor deben estar homologadas por el Departamento de Calidad del


https://www.globalgap.org/what-we-offer/solutions/grasp/
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Grupo EROSKI, quien se reserva el derecho de realizar auditorias de seguimiento sin previo aviso.
Destacamos a continuacion algunas caracteristicas de nuestro control a la cadena de valor.

" Impulsamos el cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad a nivel europeo,
como el certificado International Food Standard (IFS).

"  Proponemos requisitos mds rigurosos en el caso de los productos frescos, ya que es
fundamental que se cumplan las condiciones de produccidn, conservacion y
transporte.

" En caso de detectar no conformidades, realizamos auditorias e implementamos los
planes de accidn necesarios. Una vez subsanado el problema, y tras pasar la auditoria
correspondiente, la empresa proveedora podrd ser homologada.

® Desde 2018 contamos con un programa especifico de auditorias para el sector primario
(sector carnico, horticola y pescado).

= Contamos con un programa especifico de auditorias para los proveedores que nos
elaboran productos de marca propia con declaraciones de Sin (alérgenos o sustancias
intolerantes).

" Los proveedores deben disponer de un sistema de trazabilidad que cumpla con los
requisitos legales y permita rastrear los productos desde su origen hasta su entrega al
Grupo EROSKI. Esto asegura que se pueda verificar el cumplimento de los criterios en
toda la cadena de suministro.

En el Grupo EROSKI nos preocupamos por la calidad de nuestros productos, y por ello hacemos
una evaluacién continua de nuestra cadena de valor, por lo que realizamos auditorias a las
empresas proveedoras de marca propia, tal como se detalla en el apartado '3.2.2.4 Adopcion
de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores y usuarios
finales, enfoques para gestionar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades
materiales relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas
actuaciones (S4-4) del capitulo NEIS S4- Consumidores y usuarios finales'.

Por otro lado, adicionalmente a las exigencias establecidas a los proveedores de nuestra marca
propia, en el Grupo EROSKI somos especialmente estrictos con el control del cumplimiento de
los estdndares sociales en aquellas empresas proveedoras de importacion ubicadas en Asia.
En estos paises, existe un mayor riesgo de incurrir en violaciones a los derechos humanos. Para
garantizar el cumplimiento de esos principios fundamentales, exigimos auditorias sociales,
segln esténdares reconocidos (BSCI, SMETA, etc.) y realizados por empresas externas, como
requisito previo a formalizar una relacidn comercial. Un mayor detalle de este control se
describe en el apartado '3.2.2.4 Adopcion de medidas relacionadas con las Impactos materiales
sobre los trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar los riesgos materiales y
aprovechar las oportunidades materiales relacionados con los trabajadores de la cadena de
valor y la eficacia de dichas actuaciones (S2-4) del capitulo NEIS S2 — Trabajadores de la cadena
de valor'.

Ademads, disponemos en nuestra gama de 48 productos con el sello de comercio justo, como
café, cacao, té, azlcar y distintos articulos textiles. De hecho, somos la primera empresa de
distribucién que incorpord al mercado espanol productos de comercio justo en la oferta
comercial, siendo reconocidos por Fairtrade International como operador legitimado para la
importacion y la distribucion de sus productos con su propia marca comercial.

Asimismo, en la seleccidn de nuestros proveedores exigimos en algunos casos el cumplimiento
de estandares superiores a la legislacidn en materia ambiental o de bienestar animal. Asi, en


https://www.fairtrade.net/
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2024 hemos contado con 245 proveedores de productos ecoldgicos o con otros sellos en
sostenibilidad como FSC®, PEFC, SFI, MSC, GGN o Cosmos Natural. Suponen un 6% del total de
proveedores comerciales.

Proveedores con sellos de sostenibilidad ambiental

2023

N.° de proveedores con sellos de sostenibilidad ambiental 245 253

% respecto al total de proveedores comerciales 6% 7%

Pagos a proveedores

En el Grupo EROSKI reconocemos la importancia de cumplir con los plazos de pago acordados
con las empresas proveedoras y acreedoras, y velamos porque las transacciones se lleven a
cabo en un plazo justo.

El Consejo de Administracion y la Direccidn del Grupo EROSKI son responsables del cumplimiento
del contenido de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.

El criterio que utilizamos para determinar la fecha de pago de cada factura es aplicar los plazos
negociados con cada proveedor o acreedor, calculados con base en la fecha de entrega del
producto o prestacion del servicio o, en su defecto, con base en la fecha de factura. Todo ello
con la limitacién de aplazamientos segun los criterios que establece la ley:

= 30 dias para productos de alimentacion frescos y perecederos.

® B0 dias para productos de gran consumo y para servicios, tras pacto expreso con el
proveedor.

" > 60 dias excepcionalmente para productos que no sean frescos o perecederos ni de
alimentacion o gran consumo.

En el apartado ‘4..3.3 Practicas de pago (G1-6)' de este capitulo se detalla més informacion.

4.1.2.4 Prevencidn y deteccién de la corrupcién y el soborno (G1-3)

En el Grupo EROSKI hemos aprobado sendas Politicas Anticorrupcion desde 2018. Asimismo, una
para VEGALSA-EROSKI y otra para el resto de las sociedades del Grupo. Asimismo, otro de los
procedimientos establecidos para prevenir, detectar y abordar las acusaciones o casos de
corrupcion o soborno son los Canales Internos de Informacion abiertos a las personas indicadas
en el art. 3 de la Ley 2/2023 de Proteccion del Informante. Consultar el apartado ‘4.1.2.2 Politicas
de conducta empresarial y cultura corporativa (Gl-1) del presente capitulo’ para mas detalle
acerca de los Canales Internos de Informacion.

El Comité de Cumplimiento Normativo, Comité de Cumplimiento en VEGALSA-EROSKI, tal como
se explica en el apartado 1.1.2.1 El papel de los érganos de administracion, direccion y supervision
(GOV-1) del capitulo NEIS-2 Informacion general, son dos 6rganos colegiados de caracter
interno y permanente que cuentan con amplias competencias, autonomia presupuestaria e
independencia de actuacidon. Si bien estdn integrados por varios responsables o
departamentos o dreas, de forma que aportan una visidn razonablemente amplia y completa
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de la organizacion y de su actividad, tienen el deber de actuar con autonomia e independencia
de criterio y de accidn respecto del resto de la organizacion y ejecutar su trabajo con la méxima
diligencia y competencia profesional.

En el supuesto de que alguna informacioén recibida en cualquiera de los dos Canales se dirigiera
contra algdn miembro del Comité de Cumplimiento Normativo o Comité de Cumplimiento o en
el supuesto de que, por su vinculaciéon con los hechos objeto de comunicacion o las personas
involucradas, pudiera suscitarse un conflicto de interés que comprometiera su imparcialidad,
de conformidad con lo recogido en ambos Estatutos del Comité de Cumplimiento Normativo y
Comité de Cumplimiento en VEGALSA-EROSKI aprobados al efecto, el miembro afectado deberd
comunicar de forma inmediata a los demds miembros del érgano y deberd abstenerse de
participar en las distintas fases de la investigacion y tramitacion del expediente en el que tenga
origen el conflicto de intereses y en la adopcidn de las decisiones que le afecten.

Adicionalmente, en el caso del Comité de Cumplimiento Normativo, si no lo hiciera asi, cualquier
miembro del Comité que tuviera conocimiento del posible conflicto de interés suscitado deberd
ponerlo de manifiesto a los demdas miembros del érgano y requerir al afectado para que se
abstenga de intervenir en relacion con el expediente que genere el conflicto de interés y las
decisiones que al respecto se adopten.

Cuando a pesar de haber sido expresamente requerido, el miembro del Comité de
Cumplimiento Normativo afectado rehusara abstenerse, desde la Direccion de este Comité se
informard a la Presidencia de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento sobre la situacion de
conflicto de intereses suscitada y sus circunstancias mas relevantes, a fin de que resuelva sobre
la posible exclusion temporal del Comité de Cumplimiento Normativo del miembro requerido
de abstencion hasta que cese la situacion de conflicto y, en el caso de que se entendiera que
el miembro requerido de abstencion hubiera incurrido en una conducta maliciosa o desledl,
proceda a la depuracion de las responsabilidades en las que pudiera haber incurrido.

En caso de que con algdn miembro del Comité de Cumplimiento Normativo se produzca una
situacion recurrente de conflicto de intereses, a instancia de cualquier miembro del Comité de
Cumplimiento Normativo, se pondrd en conocimiento de la Presidencia de la Comisidon de
Auditoria y Cumplimiento esta circunstancia, con una exposicion motivada de las situaciones
de conflicto de interés suscitadas, su contenido y su dmbito temporal, a fin de que resuelva
sobre la posible exclusion definitiva del Comité de Cumplimiento Normativo del miembro
afectado. Se entenderd que existe una situacion recurrente de conflicto de intereses cuando un
mismo miembro del Comité de Cumplimiento Normativo se haya visto obligado a abstenerse,
bien por iniciativa propia bien por haberse acordado asi por la Comisidn de Auditoria y
Cumplimiento tras cursdrsele la oportuna notificacion, en dos o mds ocasiones durante el
periodo de un ano natural.

Si la situacion de conflicto de intereses afectara a la Direccion del Comité de Cumplimiento
Normativo, las correspondientes comunicaciones con la Presidencia de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento se realizardn a través del responsable de la Oficina de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento de VEGALSA-EROSKI, auxiliado por la Seccion de Cumplimiento del
Departamento Juridico, reporta sus actuaciones al érgano de Administracion, y en el resto de
las sociedades del Grupo, la Oficina de Cumplimiento quien reporta sus actuaciones al Comité
de Cumplimiento Normativo, que, a su vez, reporta a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento,
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del que depende, y, en Ultima instancia, al Consejo Rector, por ser la Comision de Auditoria y
Cumplimiento una comision delegada de aquel.

Una vez aprobadas las politicas por el correspondiente o6rgano de administracion, se
comunican a todo el colectivo a través de la cadena de mandos, Comisiones Delegadas,
Consejo Social, etc. Algunas politicas como la de Cumplimiento de Riesgos Penales, el Codigo
de Conducta, etc. pueden tener adicionalmente otras comunicaciones especificas. Asimismo,
las politicas se ponen en conocimiento de todos los grupos de interés, a través de su publicacion
en la web corporativa. Y con el fin de mejorar esta comunicacion, se estan traduciendo a cinco
idiomas: euskera, catalan, gallego, inglés y castellano.

Para que los Programas de Prevencion de Riesgos Penales descritos con anterioridad funcionen
correctamente, en el Grupo EROSKI entendemos que es indispensable formar y sensibilizar al
colectivo de personas trabajadoras como forma de prevencion para que, por un lado, la
ejecucion de las actividades de la empresa se realice en estricto y riguroso cumplimiento de
las leyes vigentes y, por otro lado, para que dichas actividades se realicen en el tono ético que
impulsa la empresa y en consonancia con las medidas de prevencion establecidas con este fin
por el Grupo EROSKI. Por ello, en el ano 2024 se ha remitido mensualmente al colectivo de
personas trabajadoras, incluidas aquellas con funciones expuestas a riesgos de corrupcion y
soborno, pildoras informativas que recuerdan y advierten sobre las conductas y actividades
que no se pueden llevar a cabo por las personas trabajadoras del Grupo, entre las que se
incluyen la corrupcion y el soborno, de acuerdo con lo establecido en los Programas de
prevencion de riesgos penales y los Codigos de Conducta.

En el afo 2017 comenzamos a impartir la formacién en materia de Compliance a OADS (Organos
de Administracion, Direccion y Supervision). En 2019 se continué impartiendo de manera online
la formacién en dicha materia a todas las personas de la sede social y plataformas y a las
tiendas tanto de manera presencial como online, incluidas aquellas con funciones expuestas a
riesgos de corrupcion y soborno. El 100% de las personas trabajadoras del Grupo EROSKI con
cargos en dreas o direcciones de mayor riesgo de corrupcion y soborno han tenido acceso a
la formacion. Asimismo, se realiza formacion a las personas de nueva incorporacion en tiendas
y plataformas y parte de la estructura central. Actualmente, desde la Oficina de Cumplimiento
se estd trabajando para incluir el contenido formativo en el Manual de Acogida para las nuevas
incorporaciones de las sedes.

La formacién al personal de Sedes se imparte de manera online y consta de los siguientes
contenidos:

® Unvideo general sobre lo que significa e implica el Compliance dentro del Grupo EROSKI.

" Una formacion general donde se explican los principios éticos y las pautas de
comportamiento que deben orientar el trabajo diario de los administradores y
trabajadores y que se recogen en el Codigo de Conducta Corporativo. Ademds, se
identifican los procedimientos existentes en el caso de que se tenga sospecha o se
detecte cualquier incumplimiento de los principios éticos o la legalidad.

" Una formaciéon especifica sobre cada uno de los delitos incluidos dentro del Plan de
Prevencion de Riesgos Penales del Grupo EROSKI, entre los que se incluye el delito de
corrupcion y soborno, donde se explica a las personas trabajadoras del Grupo EROSKI
en qué consisten cada uno de los delitos, se ofrecen ejemplos de comision del delito, se
identifican las medidas de prevencién, asi como las conductas que expresamente se
prohiben dentro de la organizacion.
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En el caso de VEGALSA-EROSKI, las formaciones al personal de Sedes se lleva a cabo a través de
una formacién especifica pudiendo asistir bien presencialmente o bien de forma telematica.
También se incluye en la formacion de acogida para las nuevas personas trabajadoras.
Adicionalmente se informa de la existencia del Canal Interno de Informacion a través de carteles
exhibidos por las sedes que contienen un QR de acceso al canal.

La formacion al personal de tiendas y plataformas se imparte de manera online y consta de los
siguientes contenidos:

® Unvideo sobre lo que significa e implica el Compliance dentro del Grupo EROSKI.

" Una formacion especifica en donde se explican los principios de conducta recogidos
en el Cédigo de Conducta Corporativo del Grupo EROSKI, asi como la identificacion de
los procedimientos existentes en el caso de que se tenga sospecha o se detecte
cualquier incumplimiento de los principios éticos o la legalidad y se indican las pautas
de actuacién que deben regir dentro de la organizacion.

Para el caso de VEGALSA-EROSK], la formacion a personal de tiendas y plataformas se imparte
a las personas responsables facilitando su asistencia a través de videoconferencia. Asimismo,
se informa de la existencia del Canal Interno de Informacién a través de carteles exhibidos por
las sedes que contienen un QR de acceso al canal.

Con el fin de garantizar que las personas trabajadoras han realizado correctamente la
formacioén, habitualmente se realiza al finalizar un examen tipo test sobre el contenido del curso
formativo. En cualquier caso, la informacion relevante relativa a Compliance estd disponible y
accesible para todos en la intranet de la empresa y en la WEB corporativa.

Durante el afo 2024 se ha trabajado en el disefio de un nuevo Plan de Formacion dirigido a
todas las personas trabajadoras del Grupo EROSKI, incluidas aquellas con dreas de mayor
exposicidon a corrupcidon y soborno, y la totalidad de los miembros de los érganos de
administracion, direccion y supervision, que culminard con la imparticion de la formacion en el
ano 2025.

4.1.3 ParaGmetros y metas (MT)

41.31 Casos de corrupcién o soborno (G1-4)

En 2024, al igual que en 2023, no se ha identificado ningln caso de corrupcién en la plantilla, y
tampoco se ha recibido denuncia alguna al respecto en la oficina de cumplimiento. El Grupo
EROSKI no ha recibido multas por infracciones de las leyes de anticorrupcion y soborno.

Indicadores de anticorrupcién y soborno

2023

N.° de condenas por infringir las leyes anticorrupcion y antisoborno 0 0

N.° de multas por infringir las leyes anticorrupcion y antisoborno 0 0
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Como ya se ha indicado anteriormente, existe un Canal Interno de Informacion al que se pueden
dirigir las personas trabajadoras y cualquier grupo de interés contemplado en la Ley 2/2023
para realizar comunicaciones por cuestiones relacionadas con conductas delictivas o
contrarias al Cédigo de Conducta u otras normas internas respetando los principios de
confidencialidad, no represalias y anonimato conforme establece la politica del Sistema Interno
de Informacion.

En el Gmbito de la prevencion del blanqueo de capitales y actividad terrorista, en 2024 se han
desarrollado las siguientes acciones:

® Elaboracion de cuatro formaciones dirigidas para ser impartidas durante 2025.

= Constitucion de la unidad técnica de prevencidon en 2024 que se pondrd en marcha en
2025.

®  Cierre de la tercera version del Manual de Prevencion.

*  Mantenimiento y gestién del trafico en el Sistema de Informacion (Ley 2/2023).

® Desarrollo de la Memoria Anual de 2024, que se debe aprobar en 2025.

" Implementacion del plan de auditorias a empresas franquiciadas y al departamento
de desarrollo.

En este sentido, a lo largo del 2024 tampoco se han detectado ni se ha tenido conocimiento de
casos de corrupcion o soborno en los que agentes de la cadena de valor del Grupo EROSKI estén
implicados y haya habido involucracion directa del Grupo EROSKI o de sus trabajadores.

4.1.3.2 Influencia politica y actividades de los grupos de presién (G1-5)

Dentro de los érganos de administracion, direccion y supervision del Grupo EROSKI, el 6rgano
responsable de supervisar las actividades de influencia politica y de grupos de presion es la
Direccidn de Comunicacién Corporativa y Relaciones Institucionales, liderada por la Secretaria
General de la compafia. Esta a su vez depende de la Direccion Corporativa que forma parte del
Consejo de Direccion.

La Secretaria General y la Direccidon Corporativa mantienen coordinaciones ordinarias
mensuales en las que la primera reporta acerca de las actuaciones de su dareq, incluidas las
actividades de los grupos de presion y relacionadas con los impactos, riesgos y oportunidades.
A su vez, la Direccion Corporativa reporta minimamente dos veces al afo al Organo de
Administracién realizando descargo de los asuntos mads relevantes acaecidos en su dmbito de
actuacioén y el seguimiento de sus objetivos.

A partir del ejercicio 2025 la Secretaria General pasa a depender directamente de la Direccion
General, con quien mantendrd las citadas coordinaciones y asumird el papel ejercido con
anterioridad por la Direccidn Corporativa en esta materia.

El Grupo EROSKI no realiza donaciones o contribuciones financieras ni en especie, directas o
indirectas, a ningun partido politico o candidato, ni a ninguna fundacion que pueda ser
considerada como aportaciones politicas.

Financiacién politica (euros)

2023

Financiacién politica proporcionada 0 0
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El Grupo EROSKI fundamenta la mayoria de sus actividades de promocion, defensa de intereses
y similares en asociaciones comerciales e industriales, tanto locales como nacionales, de las
cuales es miembro. Esto le permite obtener una vision integral de las tendencias de la industria
y del marco normativo, asi como recibir orientacion sobre temas relevantes para el sector,
incluyendo su impacto, riesgos y oportunidades. El listado completo se describe en el apartado
'3.4.4 Acciones de asociacidén o patrocinio del capitulo 3.4 Desarrollo del entorno’. En concreto,
algunas de las organizaciones sectoriales que representan los intereses empresariales del
Grupo en determinados aspectos son:

" AECOC: Asociacion Espanola de Codificacion Comercial.

®  ANGED: Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion.

=  HISPACOOP: Confederacion Espafola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios.
= Grupo cooperativo MONDRAGON.

" ECOEMBES.

Dentro del marco del compromiso del Grupo EROSKI por mantener un didlogo activo con la
sociedad y los diferentes grupos de interés, durante el ejercicio 2024, en el Grupo EROSKI hemos
participado de forma directa e indirecta a través de las organizaciones sectoriales en las que
estamos presentes en actividades relacionadas con:

Lineas de actuacién Temas abordados

Politicas medioambientales que impulsan la transicion a modelos mds sostenibles
desde el punto de vista del uso y gestion de materiales a lo largo de la cadena de
valor. En el Grupo EROSKI apostamos por una gestion responsable que permita
alcanzar los objetivos finalistas fijados por la Union Europea.

Politicas que impulsan la asuncién de responsabilidades de los diferentes agentes

Medioambiente y de la cadena de valor en materia laboral, uso de recursos y sistemas de produccion

transiciéon de los bienes comercializados. En el Grupo EROSKI apostamos por una gestion

energética responsable que permita alcanzar los objetivos finalistas fijados por la Unién
Europea.

Politicas que impulsan la prevencion de las pérdidas y el desperdicio alimentario.
En el Grupo EROSKI hemos desarrollado programas de reduccion y gestion del
desperdicio desde hace mas de dos décadas y aspira a una valorizacion del 100%
de los alimentos.

Politicas que impulsan la regulacion de la informacion trasladada a los
consumidores a través de diferentes canales. En el Grupo EROSKI, como asociacion
de consumidores, consideramos imprescindible la capacitacion de los
consumidores a través de la formacion e informacion para el fomento de un
consumo responsable, a través de sistemas de comunicacion eficientes y
homogéneos

Derechos de las
personas
consumidoras

En el Grupo EROSKI no estamos actualmente inscritos en ninguno de los registros de
transparencia habilitados a nivel de la Unidn Europea, nacional o autondmico. El Grupo EROSKI
se relaciona con las instituciones europeas a través de diversas organizaciones a las que
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directamente pertenece y que, a su vez, estdn inscritas en el Registro de Transparencia de la
Unién Europea como son:

®  ANGED: Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion
®  Grupo cooperativo MONDRAGON.

Ninguno de los miembros de los Organos de Administracion, Direccion y Supervision del Grupo
EROSKI han ocupado un puesto de cargo publico en la administracion u otros similares, en los
dos anos anteriores a su nombramiento en el periodo de referencia actual.

4.1.3.3 Practicas de pago (G1-6)

Periodo medio de pago a proveedores

En este capitulo detallamos las prdcticas que llevamos a cabo en el Grupo EROSKI para el pago
de proveedores, excluyendo en el andlisis a los acreedores de inversion, asi como las
transacciones entre las empresas del Grupo.

La informacion presentada en el presente apartado estd basada en el 100% de las facturas
contabilizadas a lo largo del ejercicio 2024 en todas las sociedades que forman el Grupo EROSKI.

Se consideran todos los proveedores y acreedores, independientemente de su domicilio fiscal,
es decir, tanto nacionales, como extranjeros, que han suministrado o prestado algdn servicio
durante el ejercicio objeto de andlisis, a cualquiera de las sociedades que forman parte del
consolidado del Grupo EROSKI.

El tiempo medio que se tarda en pagar una factura comienza a calcularse a partir de la fecha
de entrega de la mercancia para el caso de los proveedores de producto para la venta y, para

los proveedores de servicios, se calcula a partir de la fecha de la factura.

Periodo medio de pago (dias)

2023
N.° medio de dias para pagar la factura a partir de la fecha en 45 48
que comienza a calcularse el plazo de pago contractual o legal
Ndmero de facturas pagadas en plazo
2023
% de facturas pagadas en plazo sobre el total de facturas 79,89% 75,25%

En las ‘Cuentas Anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. y sociedades dependientes
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de enero de 2025’ en la Nota 20 Informacion sobre
los Aplazamientos de Pago Efectuados a Proveedores Disposicion Adicional Tercera “Deber de
Informaciéon” de la Ley 15/2010, de 5 de julio, reportamos esta informacion.

En este apartado se detallan las condiciones de pago contractuales habituales de la empresa

que estan alineadas con el cumplimiento normativo, aunque pueden variar en funcion del tipo
de proveedor.
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Actualmente no existen demandas o litigios de proveedores por demoras en los pagos.
Respecto a recursos contencioso-administrativos interpuestos por expedientes sancionadores
incoados a cualquier sociedad del Grupo por demoras en los pagos a proveedores.

" En lo que respecta a la Sociedad EROSKI, S.COOP. no existe actualmente ningun
procedimiento judicial pendiente

" En el caso de la Sociedad CAPRABO estd pendiente de resolucion un recurso
contencioso administrativo interpuesto frente a una sancién de la Generalitat de
Catalunya por incumplimiento de la normativa sobre plazos de pago a proveedores. La
sancidn que pretende imponer la Generalitat de Catalunya y que se ha recurrido
judicialmente es por importe de 20 miles de euros.

Procedimientos judiciales por demora en los pagos

2023

NUmero de procedimientos judiciales actualmente pendientes
por demoras en los pagos
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5. Anexos

Anexo |. Relacién de indicadores de la Ley 11/2018 con la
Directiva (UE) 2022/2464 de 14 de diciembre de 2022

Pagina

Ambito Indicador Marco CSRD inicio
apartado

Ambitos generales

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo (entorno empresarial  NEIS 2 SBM-1 40
y organizacion)

. Presencia geogrdfica NEIS 2 SBM-1 40
Modelo de negocio — -
ObjetIYOS Y’estroteglos de la NEIS 2 SBM-1, MDR-P, 40,76, 90
organizacion MDR-T
Principales factores y tendencias que NEIS 2 SBM-2, SBM-3, 51 55, 66,74
pueden afectar a su futura evolucion IRO-1, IRO-2 I
Materialidad Andlisis de materialidad NEIS 2 SBM-2, SBM-3, 51, 55, 66, 74
IRO-1, IRO-2
Descripcion de las politicas que aplica el
grupo, procedimientos de diligencia NEIS 2 SBM-1, MDR-P, 40,76, 89,
debida aplicados y medidas que se han  MDR-A, MDR-T, GOV-4 90, 32
adoptado
Resultados de las politicas, indicadores
Enfoque de gestién clave de seguimiento y evaluaciéon de NEIS 2 MDR-A, MDR-T 89,90

los progresos

Principales riesgos relacionados con las

cuestiones vinculados a las actividades  NEIS 2 GOV-1, GOV-2, 18, 30, 35, 55,
del grupo, su gestion, los procedimientos GOV-5, SBM-3, IRO-1 66
utilizados para detectarlos y evaluarlos

Cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa enel medio  NEIS 2 IRO-1, SBM-3, El-l, 66, 55,104,

ambiente y en su caso, la salud y la E3-1, EB-1 137,147
seguridad
Procedimientos de evaluacion o

Gestién El-2, E3-2 E5-2 117,139, 148

certificacion ambiental
Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales

medioambiental
NEIS 2 SBM-3 55

Aplicacién del principio de precaucion NEIS 2 SBM-3 55

Cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
Contaminacién gravemente el medio ambiente (incluye  E1-3 137
también ruido y contaminacion
luminica)
Economia circulary Medidas de prevencion, reciclaje,
prevenciény gestién  reutilizacion, otras formas de E5-5 166
de residuos recuperacion y eliminacion de desechos

NEIS 2 SBM-3 55
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Pagina
Indicador Marco CSRD inicio
apartado

Acciones para combatir el desperdicio

; E5-2,E5-5 148,166
de alimentos
Consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones E3-4 145
locales
Uso sostenible de los Consumo de materias primas E5-4 161
recursos Consumo, directo e indirecto, de energia  EI-5 126
M.eo.hdos. tomod(’us. para mejorar la E1-2 E1-5 17,126
eficiencia energética
Uso de energias renovables El-5 126
Elementos importantes de las emisiones
de gases de efecto invernadero
generados como resultado de las -6 129
actividades de la empresa, incluido el
uso de los bienes y servicios que
produce
Cambio climético Medidas adoptadas para adaptarse a E1-1 (SBM-3), E1-3 104 (106), 119

las consecuencias del cambio climdtico;
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de  El-1, El-4 104,125
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.
Medidas tomadas para preservar o

- 169
Proteccién de la restaurar la biodiversidad
biodiversidad Impactos causados por las actividades 169
u operaciones en dreas protegidas
Cuestiones sociales y relativas al personal
NUmero total y distribucion de
Y S1-6 202
empleados por sexo
NUm total istri fe
Umero total y distribucion de -6 202
empleados por edad
NOm total istri i6
Umero total y dIS‘rIbUCIOH de -6 202
empleados por pais
NOm total istri fe
Umero total y dis rlbuc!on de ' -6 202
empleados por categoria profesional
NUmero total y distribucion de
. Y ) S1-6 202
modalidades de contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos
Empleo SI-6 202
por sexo
Promedio anual de contratos indefinidos
S1-6 202
por edad
Promedio anual de contratos indefinidos
. . SI-6 202
por clasificacion profesional
Promedio anual de contratos
SI-6 202
temporales por sexo
Promedio anual de contratos
SI-6 202
temporales por edad
Promedio anual de contratos
SI-6 202

temporales por clasificacion profesional
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Pagina
Indicador Marco CSRD inicio
apartado

Promedio anual de contratos a tiempo

. SI-6 202

parcial por sexo
P di Id trat ti

rome io anual de contratos atiempo 209
parcial por edad
Promedio anual de contratos a tiempo S-6 209
parcial por clasificacion profesional
NUmero de despidos por sexo S1-6 202
NUmero de despidos por edad S1-6 202
NU i t i

umer'o de despidos por categoria SI-6 202
profesional
Brecha salarial SI-16 213
R i di luci6

emuneraciones medias y su evolucion . . 013
desagregados por sexo
R i di lucié

emuneraciones medias y su evolucion . . 013

desagregados por edad
Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por clasificacion SI-16 213
profesional o igual valor

Remuneracion media de los consejeros
(incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los

. o SI-16 213
sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion) por
Sexo.
Remuneracion media de los directivos
(incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los 116 213
sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion) por
Sexo.
| lantacid [iti
mplan o(?[on de politicas de Sl 177
desconexion laboral
Empleados con discapacidad S1-12 207
2 ) . S1 (SBM-3), SI-1, S1-8, S1- 171,177, 206,
Organizacion del tiempo de trabajo 5 ( ) o1
. NUmero de horas de absentismo Si-14 210
Organizacién del - - — -
trabajo (hj/letlmdas de|StmeSf a facilitar IeI disfrute
e la conciliacion y fomentar el ejercicio SI-4, S1-15 188, 211
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el
) S1-1, SI-14 177,210
trabajo
NUmero de accidentes de trabajo por
S1-14 210
Salud y seguridad sexo
Tasa de frecuencia por sexo Si-14 210
Tasa de gravedad por sexo Si-14 210
Enfermedades profesionales por sexo Si-14 210
Organizacion del didglogo social,
Relaciones sociales 9 J SI-2,S1-3 184,186

incluidos procedimientos para informar
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Indicador

y consultar al personal y negociar con
ellos

Marco CSRD

Pagina
inicio
apartado

Porcentaje de empleados cubiertos por

. . . SI-8 206
convenio colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud  S1-8, Si-14 206, 210
y la seguridad en el trabajo
Mecanismos y procedimientos con los
que cuenta la empresa para promover
la implicacion de los trabajadoresenla S1-1, SI-2, SI-3 177,184,186
gestiéon de la compania, en términos de
informacion, consulta y participacion
Politicas implementadas en el campo
Pie PO 51, 5113 177,209
» de la formacion
Formacion - 2
Cantidad total de horas de formacion
) ) S1-1, S1-13 177,209
por categorias profesionales.
ibili i Medi fisi rantizar |
Accesibilidad universal ed|d‘os‘,‘ isicas para gara . |zq ' a SI-1 S2-2, S4-2, S4-5,S4 177,223, 236,
de las personas con accesibilidad de todos los individuos a (SBM-3) 054 239
discapacidad las instalaciones de la companiia. '
Medidas adoptadas para promover la
ieclaas adopradas para promov SI-2, S1-3, S1-4, SI-16, SI- 184, 186,188,
igualdad de trato y de oportunidades 6 o1 213
entre mujeres y hombres '
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para
lai I fecti muj
aigualdad e ec.: iva de mujeres y SI-1 SI-17 177,216
lqualdad hombres), medidas adoptadas para
9 promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razén de sexo
Integracion y la accesibilidad universal  S1-1, S1-12, $2-2, S4-2, 177,207, 223,
de las personas con discapacidad S4-5 236, 254
Politi tra t ti
9| |(.:o.con'r’o odo tipo de 5 177184, 186,
discriminacién y, en su caso, de gestion  Sl-, S1-2, S1-3, S1-4
. . 188
de la diversidad
Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de NEIS 2 GOV-4, NEIS 2 39 76,177
diligencia debida en materia de MDR-P, S1-1, SI-17, S2-], o
216, 221,234
derechos humanos S4-1
Prevencion de los riesgos de vulneracion  NEIS 2 MDR-A, NEIS 2 89, 90, 184,
de derechos humanos y, en su caso, MDR-T, SI-2, S1-3,S1-4, 186,188, 223,
medidas para mitigar, gestionar y §2-2,82-3,52-4,54-2, 226,227,
reparar posibles abusos cometidos S4-3,54-4 236, 241,243
Informacién re el Denuncias por casos de vulneracion de
ormacion sobre e P SI-17,52-4, $4-4 216,227,243
respeto de los derechos humanos
derechos humanos Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
. SI-8 206
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva
Eliminacién de la discriminacion en el
S1-1, S2-1 177,221

empleo y la ocupacion
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Pagina
Indicador Marco CSRD inicio
apartado
Eliminacién del trabajo forzoso u
) ) I SI-1, 82-1, S4-1 177,221,234
obligatorio
Abolicion efectiva del trabajo infantil SI-1,$2-1, 54-1 177,221,234
Informacioén relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno
i i Medi a tada ra prevenir |
Informacion relativa a ed|dosu doptadas para prevenir la Gl G-3, G1-4 273,284, 287
la lucha contra la corrupciéon y el soborno
corrupciény el Medi ra luchar contra el blan
p y ed|dqs para luchar contra el blanqueo G, GI-3, Gl-4 273,284, 287
soborno de capitales
Informacién sobre la sociedad
Impacto de la actividad de la sociedad 253
en el empleo y el desarrollo local
Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el - 260
Compromisos de la territorio
empresa con el Relaciones mantenidas con los actores
desarrollo sostenible de las comunidades locales y las - 260
modalidades del didlogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio - 260
Aportaciones a fundaciones y entidades 262
sin dnimo de lucro
Inclusion en | [iti mpr
cjeifilgnees s:c%?;sicc?ec}:ei:ldopdquede NEIS 2 SBIMF, NEIS 2 40,77, 22)
) . ' 9 MDR-P, S2-1,52-4,S4-4 226, 243
género y ambientales
- : i6nen | laci
rovesdores | proveeaores y ubconatmos oy NES2SMUNES2 40,7720,
P P - Y . . MDR-P, S2-1,S2-4,S4-4 226, 243
responsabilidad social y ambientall
ist o itorf
Sistemas de SUpeI’VI'SIOH y auditorias y S2-4, S4-4 226,243
resultados de las mismas
Medi | | | i 235, 236, 241
edidas pO.I'O a salud y la seguridad de S4-1 S4-2, S4-3, S4-4 35, 236, 241,
los consumidores 243
Consumidores Sistemas de reclamacion S4-3 241
: o lucion de |
Ql..JeJOS recibidas y resolucion de las S4-3,54-4 241 243
mismas
Beneficios obtenidos pais por pais NEIS 2 BP-1 9
Impuestos sobre beneficios pagados
Informacién fiscal P B Pag NEIS 2 BP-1 9
(por pais)
Subvenciones publicas recibidas NEIS 2 BP-1 9
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L

introducidos

Norma CSRD — NEIS 1 Requisitos generales - Apéndice C

Nombre completo del

DR

Fecha de introduccién paulatina o fecha efectiva
(incluido el primer afio)

Impactos, riesgos y
oportunidades
materiales y su

La empresa podrd omitir la informacion prescrita en la NEIS
2 SBM-3, apartado 48, letra e) (efectos financieros
previstos), en el primer ano de elaboracion de su estado de
sostenibilidad. La empresa podrd cumplir lo dispuesto en la

NEIS 2 SBM-3 | - . P
interaccion con la NEIS 2 SBM-3, apartado 48, letra e), divulgando Unicamente
estrategia y el modelo informacion cualitativa, durante los tres primeros anos de
de negocio elaboracién de su estado de sostenibilidad, si resulta

imposible preparar divulgaciones cuantitativas
Efectos financieros ) o . )
. ) La empresa podrd omitir la informacion prescrita en la NEIS
previstos de los riesgos . _ -
. L E1-9 en el primer afo de elaboracion de su estado de
fisicos y de transicion . ) . .
materiales sostenibilidad. La empresa podrd cumplir o dispuesto en la
NEIS El El-9 ) Y NEIS E1-9 divulgando Unicamente informacion cualitativa,
oportunidades . . L
otenciales durante los tres primeros arnos de elaboracion de su
P . estado de sostenibilidad, si resulta imposible preparar
relacionadas con el . . .
B divulgaciones cuantitativas.
cambio climatico
Efectos financieros . L ) - .
) La empresa podrd omitir la informacion prescrita por la
previstos de las . . 2
) ) NEIS E3-5 en el primer ano de elaboracion de su estado de
impactos, los riesgos y . ) . .
. sostenibilidad. La empresa podrd cumplir o dispuesto en la
NEISE3 E3-5 las oportunidades . L . 2 -
) NEIS E3-5 divulgando Unicamente informacion cualitativa,
relacionados con los ] ~ L
o durante los tres primeros arnos de elaboracion de su
recursos hidricos y -
. estado de sostenibilidad.
marinos
Efectos financieros ) L g )
. La empresa podrd omitir la informacion prescrita en la NEIS
previstos de los ) _ -
. ) E5-6 en el primer ano de elaboracion de su estado de
impactos, los riesgos y . . . .
. sostenibilidad. La empresa podrd cumplir o dispuesto en la

NEISES E5-6 las oportunidades . L . . N

. NEIS E5-6 divulgando Unicamente informacion cualitativa,
relacionados con el uso . R .

durante los tres primeros anos de elaboraciéon de su
de los recursos y la -
o estado de sostenibilidad.

economia circular
Caracteristicas de los
trabajadores no La empresa podrd omitir la informacion de todos los

NEISS1T  SI-7 asalariados en el puntos de datos en este requisito de divulgacion en el
personal propio de la primer ano de elaboracion de su estado de sostenibilidad.
empresa

La empresa podrd omitir la informacion prescrita en la NEIS
NEISST  SI-TI Proteccion social SI-11 en el primer afo de elaboracion de su estado de

sostenibilidad.

Lo empresa podrd omitir la informacion sobre los

NEISST  SI-14 Salud y seguridad trabajadores no asalariados en el primer afno de

elaboracion de su estado de sostenibilidad.
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