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Innovacioéon e colaboraciéon coas marcas

EROSKI IMPULSA O SEU RETAIL MEDIA EN TENDA PARA
CONECTAR MARCAS E CLIENTELA

e O proxecto despregou nova infraestrutura publicitaria dixital en 38 establecementos
de distintos formatos —supermercados de proximidade, supermercados de atraccion
e hipermercados— e intégrase nunha rede de mais de 400 pantallas, que incliie tamén
soportes xa existentes no resto de tendas.

e Ascampafas avaliadas rexistran un diferencial positivo fronte a tendas espello e 0 80
% gafa cota na sia categoria.

e A iniciativa, cocreada con fabricantes no marco de AECOC, reforza a colaboracion
coas marcas e a dixitalizacién do punto de venda.

Elorrio, 26 de outubro de 2026.- EROSKI impulsa o seu modelo de Retail Media In-Store, unha
proposta que conecta o coecemento dos hdbitos de compra coa activacidn de campanas
publicitarias en tenda e a medicion dos seus resultados. A iniciativa, desenvolvida mediante
un proceso de cocreacién con fabricantes no marco de AECOC, supuxo o despregamento
de nova infraestrutura publicitaria dixital en 38 establecementos de distintos formatos —
supermercados de proximidade, supermercados de atraccién e hipermercados—. Estes
novos soportes intégranse nunha rede de madis de 400 pantallas, que inclde tamén pantallas
xa existentes no resto de tendas.

O modelo combina datos propios de clientelg, tenda e produto para identificar os espazos e
momentos con maior afinidade para cada campafia. Este cofilecemento incorpora hdbitos
como a frecuencia de visita, as categorias de compra ou a sensibilidade as promociéns.
Deste xeito, EROSKI ofrece s marcas unha proposta que vai mdis alé da visibilidade
publicitaria e lles permite planificar as stas acciéns en funcién de obxectivos concretos.

As campanas avaliadas durante a fase de validacion rexistran diferenciais positivos fronte
a tendas espello, utilizadas como referencia de comparacion. Asi mesmo, o 80 % das
campafas promocionadas gafiou cota na sta categoria. Estes resultados avalan o
potencial do modelo para contribuir ao desenvolvemento do hegocio das marcas no punto
de venda.

Unha folla de ruta compartida co sector
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EROSKI presentou os resultados desta fase e compartiu a sta folla de ruta de ambicion
en Retail Media durante a 3. edicidn do Category Management Forum de AECOC,
celebrada o 15 de outubro en Madrid. Neste encontro, centrado en innovacion,
omnicanalidade, Retail Media e colaboracién entre fabricantes e distribuidores, a
compania expuxo como integra datos, audiencias, activacion e mediciéon na xestion de
categorias para identificar oportunidades de crecemento e optimizar o investimento
comercial e de medios.

A reflexion compartida por AECOC despois do foro reforza este enfoque: segundo o seu
3.° Sondeo CatMan, nove de cada dez empresas traballan xa en xestidn por categorias,
pero s6 unha de cada dez faino cun plan de negocio e cadros de mando realmente
compartidos. O avance cara a modelos mdis colaborativos, apoiados na tecnoloxia e
orientados ao crecemento conxunto das cotegoriqs, conecta directamente coa
proposta de EROSKI.

Do cofiecemento de compra a activacion en tenda

Cada campafa parte da definicidén dos obxectivos da marca e da audiencia & que quere
dirixirse, xa sexa para apoiar lanzamentos, reforzar promociéns, aumentar a notoriedade de
marca ou activar categorias. A partir desa informacién, o modelo de recomendacién
identifica as tendas, os dias, as franxas horarias e os soportes mdis adecuados, tendo en
conta os patréns de compra e a dispofibilidade dos produtos que se queren comunicar.

A activacion addptase asi ao contexto de cada establecemento e categoria, mediante unha
rede que integra distintos soportes dixitais, entre eles videowalls, pantallas en seccions e
mostradores, dispositivos no lineal e pantallas nas zonas de caixa.

«En EROSKI entendemos a innovacién como unha forma de achegar valor és persoas e de
crecer xunto cos nosos provedores. Con este modelo trasladamos o coriecemento da nosa
clientela a decisiéns concretas sobre onde, cando e como comunicar. Queremos que as
marcas atopen novas oportunidades para conectar coas persoas consumidoras e que a
informacién en tenda resulte mais util e relevante», asegurou Itxaso Cuesta, directora de
Proxectos Estratéxicos de Marketing de EROSKI.

Medicion para mellorar cada campaiia

Ademais de analizar os impactos publicitarios, EROSKI avalia a evolucién das vendas e da
cota de categoria, comparando os resultados con tendas espello e considerando o histérico
e o contexto de cada campana. Esta andlise permite identificar aprendizaxes e aplicalas ds
seguintes activacions.
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A fase de cocreacidn permitiu contrastar a importancia de coordinar a localizaciéon dos
soportes, a visibilidade, a segmentacion, a frecuencia e o orzamento, asi como de adaptar
os contidos ao contexto de compra e asegurar a sda correcta execucion en tenda.

«O valor do Retail Media non esta sé en chegar a unha audiencia, senén en facelo nun
contexto relevante e coniecer que resultados obtén cada accién. A medicién permitenos
aprender coas marcas e mellorar a planificaciéon das seguintes campanas. Esa
combinacién de coriecemento, activacion e aprendizaxe é a base da nosa proposta e da
folla de ruta que compartimos co sector no foro de AECOC», afirmou Itxaso Cuesta.

Dixitalizacion e evolucién cara a un modelo omnicanal

A participacién de fabricantes de distintas categorias permitiu incorporar necesidades e
obxectivos diversos ao desefio do modelo. Esta colaboracién contrible & dixitalizacién dos
establecementos e amplia as posibilidades de comunicacién das marcas no momento de
decision de compra. Para a clientelq, a iniciativa busca facilitar o acceso @ informacion sobre
produtos, novidades e promociéns durante o seu percorrido.

O desenvolvemento do Retail Media In-Store forma parte da transformacion tecnoldxica de
EROSKI e senta as bases para avanzar cara a unha maior conexién entre as activaciéons en
tenda e outras canles do seu ecosistema de comunicacién e relacién coa clientela.

Acerca de EROSKI

EROSKI é un dos grupos de distribucion lideres no norte do mercado espariol (desde Galicia ata Baleares) cunha
cota de mercado do 12,32 % nesa zona. E lider no Pais Vasco, Navarra e Galicig, e colider nas lllas Baleares. A sla
rede comercial omnicanal, a finais do 2025, suma 1.508 establecementos, entre supermercados, hipermercados,
cash & carry e supermercados en lifia, ademais de 6pticas, tendas de deportes e outras actividades non
alimentarias. Ademais, conta con mdis de 6 milléns de socios clientes e mdis de 28.200 persoas no seu cadro de
persoal, das cales mdis de 8.300 son socias propietarias.
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