Nota de prensa

Innovacién aplicada G experiencia de compra

GRUPO EROSKI INCORPORA BIZUM PRESENCIAL COMO UNHA
NOVA FORMA DE PAGAMENTO NAS SUAS TENDAS

e O Grupo sitiase na vangarda da distribucion alimentaria coa incorporacion desta
nova modalidade de pagamento dixital en tenda fisica.

e O servizo, dispofiible exclusivamente para o negocio alimentario, comezou a
implantarse en Caprabo e estenderase progresivamente ao resto da rede
comercial do Grupo EROSKI.

e Con esta iniciativa, Grupo EROSKI amplia as opcions de pagamento da sta
clientela e responde @ demanda de novas solucions dixitais, axiles e sinxelas.

Elorrio, 20 de outubro de 2026.- Grupo EROSKI d& un novo paso na sUa estratexia de
innovacion aplicada & experiencia de compra coa incorporacion de Bizum presencial como
nova modalidade de pagamento nos seus establecementos de alimentacién. O servizo estd
xa disponible en Caprabo, en Catalufia, e a sia extension ao resto da Peninsula e Baleares
realizarase progresivamente de acordo coa dispofiibilidade de Bizum presencial entre as
diferentes entidades bancarias.

Con esta iniciativa, Grupo EROSKI sitGase na vangarda da innovacién en medios de
pagamento dentro do sector da distribucion alimentaria, dando resposta @ evolucién dos
hdbitos de consumo e & crecente demanda de novas alternativas de pagamento dixitais,
sinxelas e axiles.

A incorporacién de Bizum presencial amplia as posibilidades & disposicién da clientela no
momento de aboar a sda compra. O novo servizo intégrase no proceso habitual de
pagamento sen modificar a operativa do persoal de caixa, de forma que é a propia persoa
consumidora quen pode escoller o método de pagamento dixital que desexa utilizar.

Para poder utilizar Bizum presencial serd necesario que a entidade bancaria do cliente tefa
habilitado este servizo.

Innovacioén que responde a novos habitos de consumo

A implantacién de Bizum presencial forma parte da aposta de Grupo EROSKI por incorporar
soluciéns tecnoléxicas que acheguen un valor tanxible & clientela e simplifiquen a sla
experiencia de compra. Unha visidbn que sitda as persoas e as stas novas necesidades no
centro da transformacién tecnoléxica da compafia.
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Esta filosofia estd alifada coa estratexia de innovacidn do Grupo EROSKI, que concibe a
tecnoloxia non como un fin en si mesmo, senén como unha ferramenta que debe xerar un
impacto real tanto na experiencia de compra como ho propio negocio.

«Os hdbitos de compra e de pagamento estadn a evolucionar rapidamente e o noso
obxectivo é acompariar a nosa clientela nesa transformacién, incorporando soluciéns que
fagan o seu dia a dia mais facil. Bizum presencial permitenos ofrecer unha alternativa
adicional, sinxela e adaptada a unha realidade cada vez mdais dixital, trasladando a
innovacién a un momento tan cotiGn como o pagamento da compra», sinalou Enrique
Monzonis, director de Innovacion e Tecnoloxia do Grupo EROSKI.

«Para Grupo EROSKI, innovar significa identificar novas necesidades e converter a tecnoloxia
en soluciéns utiles para as persoas. A incorporacion de Bizum presencial responde
precisamente a esa filosofia: ampliar as posibilidades de eleccién da nosa clientela e
avanzar cara a unha experiencia de compra cada vez mais comoda, axil e sinxela», engadiu
Enrique Monzonis.

Despregamento progresivo na rede alimentaria

Nesta primeira fase, Bizum presencial estard vinculado exclusivamente ao negocio
alimentario, sen incluir Forum Sport nin gasolineiras. A sta implantacién comezou en
Caprabo, en Cataluiig, e estenderase progresivamente ao resto da Peninsula e Baleares, de
acordo coa disponibilidade do servizo entre as diferentes entidades bancarias.

Coa incorporacion desta nova modalidade de pagamento, Grupo EROSKI continGa a
avanzar na sta estratexia de transformacion e innovacién tecnoléxica. No 2025, a compania
destinou 21,14 millébns de euros a proxectos de innovacion e desenvolvemento, un 35 % mais
que no 2024, con iniciativas relacionadas con dmbitos como a dixitalizacidn, a intelixencia
artificial, a automatizacién e a mellora da experiencia de compra.

Esta aposta forma parte dun proceso de transformacion tecnoléxica mais amplo, ao que
Grupo EROSKI prevé destinar mais de 100 milldéns de euros entre 2024 e 2026, con foco en
automatizacion, dixitalizacién e uso avanzado do dato.

Acerca de Grupo EROSKI

Grupo EROSKI & un dos grupos de distribucién lideres no norte do mercado espafiol (desde Galicia ata Baleares)
cunha cota de mercado do 12,32 % nesa zona. E lider no Pais Vasco, Navarra e Galicig, e colider nas lllas Baleares. A
sta rede comercial omnicanal, a finais do 2025 suma 1508 establecementos, entre supermercados,
hipermercados, cash & carry e supermercados en lifia, ademais de 6pticas, tendas de deportes e outras actividades
non alimentarias. Ademais, conta con mdis de 6 milléns de socios clientes e mdis de 28.200 persoas no seu cadro
de persoal, das cales mais de 8.300 son socias propietarias.
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