Nota de prensa

Un dos maiores estudos de mercado do sector do retail
EROSKI OBTEN DOUS GALARDéNS NOS PREMIOS EXCELENCIA

NA RELACION CON CLIENTES 2026

e A compaiia foi recofiecida nas categorias de Mellor Relacion Telefonica B2C e Mellor
Proxecto Tecnoldxico de Mellor Solucion de Engagement.

e Os premios distinguen a calidade do Servizo de Atencion ao Cliente de EROSKI e a
transformacion tecnoléxica impulsada para mellorar a experiencia das persoas
consumidoras.

Madrid, 8 de outubro de 2026.- EROSKI foi distinguida con dous galardéns nos Premios
Excelencia na Relacion con Clientes 2026, organizados pola Asociacion Espafola de Expertos
en la Relacién con Clientes (AEERC), xunto con IFAES e 1ZO. A cooperativa foi recofiecida nas
categorias de «Mellor Relacién Telefénica B2C» e «Mellor Proxecto Tecnoldxico de Mellor
Solucion de Engagement».

Os galardéns entregdronse durante a Gala dos Premios Excelencia na Relacidn con Clientes
2026, celebrada en Kinépolis Ciudad de la Imagen (Madrid), acto de clausura de Expo
Relacién Cliente, un dos principais encontros profesionais do sector en Espafia.

Estes recofiecementos poren en valor tanto a calidade do servizo ofrecido polo Servizo de
Atencidén ao Cliente de EROSKI como o proceso de transformacién tecnoléxica desenvolvido
nos Ultimos anos para mellorar a experiencia das persoas consumidoras, optimizar a xestiéon
das interaccioéns e reforzar a proximidade coa clientela.

Mellor Recofiecemento a excelencia na atencion teleféonica

O premio & «Mellor Relacidn Telefénica B2C» recorfiece a calidade e a eficacia do servizo de
atencién prestado por EROSKI a través das sUas canles telefénicas. A avaliacion realizouse
mediante un proceso de auditoria independente que analizou diferentes aspectos
relacionados coa experiencia do cliente, a calidade do servizo, a capacidade de resposta e
a resolucién de consultas.

Este galarddn supdn un recofiecemento ao traballo desenvolvido diariamente polos equipos
do Servizo de Atencién ao Cliente, que traballan para ofrecer respostas dxiles, proximas e
eficientes ds necesidades das persoas consumidoras.

EROSKI - Responsable de Comunicacion
Corporativa Tel: 946211214  comunicacion@eroski.es
Patricia Martin Sanchidridn

INCOGNITO - Axencia de prensa

oo Tel: 917 379 950
Silvia Peralta


mailto:comunicacion@eroski.es
https://corporativo.eroski.es/

Mellor Proxecto Tecnoldxico de Mellor Solucion de Engagement

EROSKI foi recofiecida ademais co premio ao «Mellor Proxecto Tecnolbéxico de Mellor Solucién
de Engagement», unha categoria que distingue as iniciativas mais innovadoras orientadas
a fortalecer a relacion entre as empresas e os seus clientes.

O proxecto presentado por EROSKI recolle a evolucién tecnoldxica implantada no Servizo de
Atencion ao Cliente e as melloras desenvolvidas para reforzar a personalizacidn, a eficiencia
operativa e a calidade da atencién ofrecida a través das distintas canles de contacto.

A transformacién acometida permitiu incorporar novas ferramentas, optimizar procesos e
ofrecer unha xestién mais integrada das interaccidns, contribuindo a mellorar a experiencia
global da clientela e a capacidade de resposta dos equipos de atencion.

«Estes recofiecementos son o reflexo do esforzo, a profesionalidade e o compromiso de
todas as persoas que forman parte do Servizo de Atencién ao Cliente. Ademais, recoriecen
a aposta de EROSKI pola innovacioén e a mellora continua para ofrecer a mellor experiencia
posible as persoas consumidoras», sinalou Josu Madariaga, director de Experiencia de
Cliente de EROSKI.

Un modelo de relacion centrado nas persoas consumidoras

A atencién ao cliente constitle un dos piares estratéxicos de EROSKI. A cooperativa traballa
continuamente para mellorar a calidade do servizo, reforzar as canles de relaciéon coa
clientela e incorporar solucidns innovadoras que permitan responder de forma mais eficaz
&s novas necesidades de consumo.

O Servizo de Atencion ao Cliente de EROSKI caracterizase por unha atencion personalizada e
polo compromiso de responder ds consultas, suxestiéns e reclamacidns de forma inmediata
ou, cando requiren unha xestién adicional, nun prazo méaximo de 24 horas. O servizo atende
en casteldn, euskera, cataldn e galego, e estd disponible por teléfono, correo electrénico e
web. Durante o pasado exercicio, EROSKI atendeu 424.248 consultas, cun indice de resolucion
do 91,68 % e unha taxa de resolucién no primeiro contacto do 89,49 %.

As persoas consumidoras tamén poden relacionarse con EROSKI a través das sUas canles
dixitais e redes sociais. A compania conta con mais de 598.400 seguidores en Facebook,
381.501 en Instagram, 105.468 en TikTok e 94.417 en X, reforzando asi unha estratexia de
atencién e escoita activa que combina canles presenciais, telefénicas e dixitais.
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Estes galardéns recofiecen a capacidade de EROSKI para combinar excelencia operativa e

innovacién tecnoldxica, situando as persoas consumidoras no centro da sla estratexia de
relacion e servizo.

Acerca de EROSKI

EROSKI é un dos grupos de distribucion lideres no norte do mercado espariol (desde Galicia ata Baleares) cunha
cota de mercado do 12,32 % nesa zona. E lider no Pais Vasco, Navarra e Galicia, e colider nas lllas Baleares. A sla
rede comercial omnicanal, a finais do 2025, suma 1.508 establecementos, entre supermercados, hipermercados,
cash & carry e supermercados en lifa, ademais de 6pticas, tendas de deportes e outras actividades non
alimentarias. Ademais, conta con mdis de 6 milldons de socios clientes e madis de 28.200 persoas no seu cadro de
persoal, das cales mdis de 8.300 son socias propietarias.
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