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Nota de prensa

Mas de 300 aperturas en los dltimos cinco afnos

EROSKI INAUGURO 53 FRANQUICIAS EN EL EJERCICIO 2024
« Lainversion global en 2024 superd los 8 millones de euros y se generaron 333
puestos de trabajo

« En 2024, EROSKI fue reconocida con el premio a la "Mejor Franquicia” en la categoria
"Franquicias de Supermercados de Proximidad” en los galardones "Comercio del
Afio 2024-2025", ademas de recibir el premio a la "Franquicia con Mejor Trayectoria”
otorgado por la AEF

Elorrio, 20 de febrero de 2025.- EROSKI ha inaugurado 53 franquicias en 2024, con una
inversion global superior a los 8 millones de euros y la creacién de 333 nuevos puestos
de trabajo. Esta expansién, sumada a la transformacién de su red de tiendas propias,
refuerza el impulso del modelo comercial ‘Contigo’ que caracteriza a los

establecimientos EROSKI.

Las comunidades auténomas donde se ha concentrado el mayor nimero de aperturas
son Andalucia (17), Catalufia (13), Madrid y Pais Vasco (5). Le siguen Castilla Leon (4),
Navarra (3), La Rioja (2) y Castilla-La Mancha, Galicia, Valencia y Gibraltar (1).

EROSKI mantiene el sélido ritmo de aperturas de franquicias de afos anteriores, con mds
de 300 inauguraciones en los dltimos cinco afos. A lo largo del ejercicio 2025, la
compania prevé abrir 54 nuevas franquicias, continuando asi la expansién de su red con
un enfoque estratégico en Catalufig, Pais Vasco, Andalucia, Madrid, Castilla-La Mancha,

Baleares, Galicia y Levante, de cara a los proximos afnos

‘Estamos muy satisfechos con la evolucién de nuestra red franquiciada, que supera los
600 establecimientos. Hemos alcanzado los principales objetivos, no solo en términos
de crecimiento en ventas y rentabilidad, sino también en el nimero de aperturas. En
este contexto, afrontamos con optimismo el nuevo ejercicio y reafirmamos nuestro
compromiso de seguir apoyando y acompanando a nuestros franquiciados”, destaca el

director de Franquicias de EROSKI, Alberto Cafas.
Formatos comerciales

Las franquicias de EROSKI responden al modelo comercial “Contigo”, que integra todas
las caracteristicas, avances y ventajas de su red de tiendas propias. Este modelo

destaca por su firme apuesta por el producto local y regional, la promocién de una
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alimentacién saludable, el compromiso con el ahorro de sus clientes y una sdélida
responsabilidad social y medioambiental, reflejada en iniciativas solidarias y en la
reduccion del impacto ambiental. Por otro lado, la franquicia EROSKI estd incorporada al

programa de fidelizacion del cliente EROSKI Club.

‘En Franquicias EROSKI seguimos apostando por la innovacién, colocando siempre a las
personas consumidoras en el centro de su estrategia, al ofrecer soluciones que facilitan
y mejoran su experiencia de compra. En esta linea, continuamos evolucionando con un
formato mas moderno y renovado, destacado por su enfoque en productos frescos y
saludables, adaptandonos asi a las necesidades y nuevas tendencias de consumo”,

comenta el director de Franquicias EROSKI.

Confianza de los franquiciados

EROSKI apuesta de forma decidida por aportar al mercado algo diferente en cuanto al
modelo de franquicia que prima hoy. “Somos una empresa de base cooperativa, de
personas trabajadoras y personas consumidoras, con valores propios. Esta identidad
nos permite comprender y atender mejor las necesidades de nuestros franquiciados.
Prueba de ello es que, segun la ultima encuesta de satisfaccion realizada en 2024, el 97

% de ellos nos valora de manera positiva, destaca el director de Franquicias de EROSKI.

"El 45 % de nuestra red de franquicias actual pertenece a multifranquiciados, un
indicador claro de la solidez y la confianza que los empresarios depositan en nuestro
modelo de negocio. Con mdas de 45 afos de experiencia, este modelo ha sido
optimizado de forma continua y ofrece una gran adaptabilidad, funcionando con éxito
en diversas ubicaciones, desde centros urbanos hasta gasolineras y universidades. La
preferencia de nuestros franquiciados por seguir invirtiendo en las franquicias EROSKI
refleja no solo su satisfaccién, sino también el éxito y la robustez de nuestro modelo de

negocio”, subraya Alberto Canas.

En EROSKI, el franquiciado es el centro de todas las acciones, ya que se le reconoce
como el principal motor de crecimiento del negocio de EROSKI Franquicias. Para
brindarle un apoyo integral, la central proporciona un acompanamiento y formacion
continuos, un servicio logistico sin coste adaptado a las necesidades reales de cada
tienda y una avanzada solucién informdtica que optimiza la gestion de todos los

procesos del negocio
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“Contamos con un equipo de especialistas en ventas que realiza visitas regulares a los
centros franquiciados, ofreciendo atencién personalizada. Ademadas, implementamos
estrategias para mejorar la gestion del supermercado y apoyamos con la planificacion

y ejecucion de campanas y promociones en el punto de venta”, expresa Cafas.

Reconocimientos a la mejor franquicia

El afno pasado, EROSKI fue galardonada con el premio a la ‘Mejor Franquicia’ en la

categoria de Franquicias de Supermercados de Proximidad' en los premios ‘Comercio

del Afo 2024-2025'. Estos reconocimientos, otorgados por las personas consumidoras,

forman parte del mayor certamen de Espafia y uno de los principales estudios de
mercado del sector retail. Ademds, EROSKI recibié el premio a la ‘Franquicia con Mejor
Trayectoria' en la edicidn celebrada este afo en el Salén FrankiNorte de Vitoria, un

galardén concedido por la Asociacién Espafiola de Franquiciadores (AEF).

Igualmente, uno de los franquiciados de EROSKI fue reconocido como el 'Mejor
Franquiciado del AAo’ en la categoria de alimentacion, también por la AEF. Este premio
destaca su labor diaria y como personifica los valores con los que EROSKI entiende la
franquicia, reflejando el esfuerzo en la formacién y el asesoramiento continuo a los
franquiciados. Estos valores diferenciadores se trasladan con éxito a toda la red,

respaldados por un sélido plan de marketing para las franquicias de EROSKI.
Convenios de colaboracion

EROSKI mantiene un convenio de colaboracién con la Confederacion Espafiola de

Asociaciones de Jévenes Empresarios (CEAJE) para apoyar e impulsar el

emprendimiento entre jévenes empresarios y autdnomos. Con esta iniciativa, no solo
refuerza su compromiso con los emprendedores, sino que también contribuye al

desarrollo de la economia local en las distintas comunidades autbnomas.

Asimismo, EROSKI sigue ampliando su modelo de empleabilidad para personas con
discapacidad y reinsercion social, una iniciativa que comenzd en 2015. Actualmente,
cuenta con 10 tiendas adaptadas a este modelo: cuatro en el Pais Vasco en
colaboracién con GUREAK, cuatro en Castilla y Ledn junto a SOLTRA y dos en Catalufia de
la mano de AMPANS y ENTREM.
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