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Ha sido otorgada por llunion Accesibilidad

EROSKI CONSIGUE LA CERTIFICACION DE
ACCESIBILIDAD DE SU NUEVA WEB PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LOCALES

e La nueva tienda de internet EROSKI AZOKA ofrece a los pequenos

productores del Pais Vasco la posibilidad de comercializar una amplia
variedad de productos frescos y elaborados

¢ EROSKI impulsa un tejido productivo agroalimentario local altamente
diversificado como elemento clave para la sostenibilidad del sector

Elorrio, 9 de agosto de 2022.- La nueva tienda en internet EROSKI AZOKA que
ofrece a pequefios productores del Pais Vasco la posibilidad de comercializar sus
productos ha obtenido la certificacion de accesibilidad AA lo que avala que cumple
con los estandares internacionales de accesibilidad web para personas con
discapacidad. La certificacién ha sido otorgada por llunion Accesibilidad, consultoria
perteneciente al Grupo social ONCE.

“EROSKI ha querido cuidar hasta el mas minimo detalle, de forma que su web es
muy facil de usar, comprensible y muy accesible, desde que entras en la web de su
tienda en internet, pasando por la busqueda de productos, los filtros de seleccion, o
la cesta de la compra, donde una persona con discapacidad visual o ciega, por
ejemplo, puede saber perfectamente cuanto va gastando y en qué. Todo lo que es
interactivo es accesible”, afiade Gustavo Daniel Ramirez, consultor de ILUNION
Accesibilidad, que ha trabajado en este proyecto.

Cualquier persona con discapacidad, ya sea una persona ciega, sorda, con
problemas de movilidad o con discapacidad cognitiva, o una persona mayor con
escasas habilidades digitales podra acceder, navegar e interactuar a través de la
web de forma eficaz y autbnoma.

La web cuenta con letras de tamafos, colores y contrastes adecuados. Las
imagenes y botones estan correctamente etiquetados para productos de apoyo
como lectores de pantalla. Igualmente cumplen los parametros de accesibilidad
elementos como la factura enviada al cliente o los correos electronicos de gestion
de pedidos.

Todas estas caracteristicas han supuesto a EROSKI la obtencién de la certificacion
de ILUNION Accesibilidad que avala que esta nueva web cumple con los requisitos
de las WCAG 2.1 del W3C (World Wide Web Consortium).
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Apuesta por el pequeio productor local

EROSKI AZOKA es una web independiente de eroski.es, pero accesible a ella desde
su pagina principal y la posibilidad de utilizar la tarjeta de fidelizacion de EROSKI. El
cliente puede realizar la compra a través de esta web donde encontrard la ficha
técnica de cada producto, asi como la del productor. El pedido se recibe en el
domicilio o bien el cliente puede recogerlo a la tienda, en una zona especial para la
recogida. Los clientes podran encontrar tanto producto fresco, producto elaborado y
gamas especiales como productos de kilbmetro O, productos artesanos o productos
ecoldgicos locales. Destaca asi mismo el papel activo del productor en la
construccion de la propuesta comercial y en la gestion de sus productos.

El primer punto de recogida de EROSKI AZOKA se encuentra en el centro de Amara,
en Donostia. “Nuestro objetivo final es la generacion de una comunidad, un
ecosistema que se apoye en dos valores fundamentales: sostenibilidad y
responsabilidad social. La web es un punto de apoyo que nos permite llevar a la
practica qué es ser una cooperativa, el hacer las cosas de una manera diferente”
explica la directora comercial de Productos Locales de EROSKI, Asun Bastida.

El proyecto incluye un elemento relacional. Plantea la posibilidad que el propio
productor esté en la tienda en el momento de la entrega del producto para conocer
al cliente y explicarle como se elabora y las dudas que le puedan surgir. Se
organizan también presentaciones, degustaciones o eventos con productores
locales para reforzar el valor de cercania entre cliente y productor.

Convenio con el Gobierno Vasco

El Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco y EROSKI han firmado recientemente un convenio de colaboraciéon
para fortalecer y desarrollar la industria agroalimentaria local en los tres territorios
vascos. Se comprometen a garantizar la sostenibilidad del sector agroalimentario
de Euskadi, participando en programas de innovacion y propiciando acuerdos que
faciliten el desarrollo y la distribucién de los productos locales.

EROSKI colabora con cerca de 300 pequefios productores agroalimentarios del Pais
Vasco, cuyos productos cuentan con espacios destacados en sus tiendas, en
especial las frutas, verduras y hortalizas de temporada. La politica comercial de
EROSKI potencia al maximo las economias locales, creando riqueza en el entorno y
contribuyendo al desarrollo agroalimentario, econémico y social. Este modelo
impulsa un tejido productivo agroalimentario local altamente diversificado como
elemento clave para la sostenibilidad del sector.
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Sobre EROSKI

EROSKI es el primer grupo de distribucion de caracter cooperativo y lider de la
distribuciéon alimentaria en el Pais Vasco. Colabora con cerca de 1.700 proveedores
vascos con un volumen de compras de mas de 770 millones de euros y comercializa
en torno a 9.000 productos de la region.

Su red comercial en el Pais Vasco alcanza los 412 establecimientos entre
hipermercados y supermercados propios y franquiciados y cash & carry; ademas de
gasolineras, opticas, oficinas de viajes y tiendas Forum Sport y Dooers, asi como su
supermercado online. ElI programa de fidelizacibn EROSKI Club suma en esta
comunidad auténoma cerca de un millén Socios Clientes.

Sobre ILUNION Accesibilidad

Referente en la formacidon sobre accesibilidad y en la evaluacién de entornos
tecnoldgicos vy fisicos, ILUNION Accesibilidad agrupa en una sola empresa servicios
de consultoria social y soluciones tecnolégicas aplicados a la accesibilidad en
entornos digitales y fisicos, a la comunicacién, a la informacién y a la organizacion
de entidades; y cuenta con el talento del mejor equipo multidisciplinar para guiar a
las comparfiias en este camino hacia la accesibilidad 360°.
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