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Compromisos EROSKI en Salut i Sostenibilitat

EROSKI referma el seu objectiu de contribuir a una societat més sostenible, amb més cotes
de salut i benestar facilitant la practica d’una alimentacié saludable. Com a operador
eminentment alimentari, assumeix la responsabilitat que significa ser el principal proveidor

d’aliments per a molts consumidors.

Amb aquesta finalitat, EROSKI actualitza els seus compromisos en salut i sostenibilitat i els
resumeix en un decaleg que assumeix a fi de contribuir a una societat amb més cotes de
salut i benestar i més sostenible. Es tracta d’una posada al dia dels compromisos historics
adquirits per EROSKI amb els consumidors i la societat des del seu naixement, fa gairebé 50
anys, per contribuir i influir positivament en la millora de la qualitat de vida i el
desenvolupament sostenible de la societat romanent fidel a la seva naturalesa i vocacio

social com a cooperativa.

Més de 5.000 persones, entre socis, treballadors, clients i grups d’interes, han col-laborat en
la construccié d’aquest decaleg de compromisos que giren al voltant de la seguretat
alimentaria, I'accessibilitat a una alimentacio saludable i sostenible a un preu assequible i la

informacio:

1. Implicar-se amb la seguretat alimentaria.
2. Promoure una alimentacié equilibrada.

3. Prevenir 'obesitat infantil.

4. Atendre les necessitats nutricionals especifiques.
5. Afavorir un consum responsable.

6. Oferir més productes locals.

7. Facilitar menjar bé a bon preu.

8. Actuar amb claredat i transpareéncia.

9. Cuidar-se com a treballadors.

10. Impulsar un estil de vida més saludable.

DOSSIER PREMSA — Compromisos EROSKI en Salut i Sostenibilitat 2



com
o
SOS
saludables
sostenibles

Els quatre primers compromisos estan relacionats amb la nutricié i una alimentacié

segura, sana i equilibrada.

compromis 1: SEGURETAT ALIMENTARIA

El primer dels compromisos es refereix a la seguretat alimentaria, condicié basica tant per
als productes, especialment de marca propia, com per a les instal-lacions. EROSKI compta
amb un pla de qualitat preventiu a través del qual efectua més d’11.000 analisis de

producte i audita més de 400 proveidors cada any.

Sén tres les principals linies de treball al voltant de les quals es desenvolupa aquest
compromis. Vetllar per la tragabilitat dels productes des de I'origen fins a la botiga. Garantir
que en tot moment del procés de subministrament (transport, emmagatzemament o
manipulacié en botiga) es manté la cadena de fred; i d’aquesta manera assegurar I'accés
als productes en perfectes condicions i amb totes les propietats. | auditar, analitzar i
controlar diariament i amb els maxims nivells d’exigéncia. Amb aquesta finalitat, EROSKI
homologa el 100% dels seus fabricants i efectua un control continu de la qualitat dels

productes per mitja d’analisis microbiologiques i fisicoquimiques.

compromis 2: ALIMENTACIO EQUILIBRADA

Com a distribuidor, EROSKI es compromet a oferir una proposta equilibrada d’aliments. Per
fer-ho possible treballa, d’'una banda, en la promocié dels grups d’aliments que han de
formar part amb més freqiiéncia d’una dieta equilibrada. D’una altra, en la revisié de les
receptes dels productes de marca propia pertanyents als grups d’aliments que s’han
d’ingerir de manera més esporadica, per tal de millorar el seu perfil nutricional a través de

la reduccié de sal, sucre, millora del perfil de greixos...
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Linies de treball

Des de 2013, EROSKI ha anat reduint i aquest ultim exercici ha eliminat més de 325 tones
de sucres, greix i sal per millorar els seus productes de marca propia. També ha erradicat
els greixos vegetals parcialment hidrogenats (greixos trans) dels seus productes de marca
propia. Seguint els consells de les expertes i els experts en salut i escoltant els seus clients,
EROSKI va esdevenir la primera empresa de distribucié a Espanya i de les primeres d’Europa
a eliminar dels seus productes els olis i els greixos vegetals parcialment hidrogenats, font
dels greixos trans artificials. La reformulacié o substitucié dels productes que contenien
greixos trans industrials va ser un procés molt complex i va suposar un gran esforg, en el
gual van participar de forma molt activa els proveidors, amb el suport del laboratori de I’area
de qualitat. A més, es va calibrar el gust dels productes mitjancant nombrosos tastos, ja que

les persones consumidores havien de percebre-ho igual o millor que I'anterior.

La cooperativa continuara treballant en aquest sentit per millorar les gammes amb
I’objectiu de reduir tant el sucre afegit com la sal i la quantitat de greix saturat en els seus
productes de marca propia, a fi de millorar-ne el perfil lipidic en quantitats superiors a les

gue s’han reduit els anys anteriors.

Entre altres linies de treball que EROSKI desenvolupa al voltant d’aquest compromis,
destaca el compromis d’eliminar els greixos de palma o coco de tots els seus productes de

marca propia el 2020.

De manera complementaria, EROSKI ofereix solucions amb un perfil nutricional millorat a
través de la seva marca EROSKI Sannia en cada familia de producte i categoria. Creada el
2011, EROSKI Sannia és una linia de productes de gran consum destinats a aquelles persones
consumidores que vulguin trobar una opcié millorada en categories de producte que no
sempre sén de consum freqiient. Aquesta gamma es compon de vora 150 productes, entre
els quals destaquen reduccions del 25% i el 30% de les quantitats de sal, sucre o greix

(especialment el greix saturat), respecte del seu equivalent de mitjana de mercat.
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A més, també inclou productes enriquits amb fibra, omega 3 i fitosterols (que ajuden a
reduir el colesterol), per tal d’oferir diverses solucions davant les diferents necessitats dels

clients.

El procés de reformulacié implica un estudi de composicid del producte per a identificar els
nutrients excessius que pot tenir. Una vegada que és clar el perfil nutricional, es treballa
brac a brag amb les empreses proveidores per reformular la recepta, que passa una triple
validacio: tast de consumidores i consumidors per a valorar-ne la qualitat gustativa, analisi
técnica nutricional que certifiqui la composicié del nou producte i validacié de |'etiqueta del
producte Sannia per ajustar-la a la normativa europea que regula les declaracions de salut i

nutricionals que es poden incorporar en els productes.

EROSKI ofereix
solucions mes
equilibrades a través
de la seva marca
EROSKI Sannia en
cada familia de
producte i categoria.
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compromis 3: PREVENCIO DE L’OBESITAT INFANTIL

L'obesitat infantil representa una gran amenaca per als més petits. Aquest compromis posa
el focus en la proactivitat a I’hora de la prevencid. En conseqiliéncia, EROSKI adquireix el
compromis de promoure el consum dels productes de la base de la piramide nutricional i

millorar la resta reduint-ne la carrega de calories, sal, sucre i greix.

En linia amb aquest objectiu, EROSKI es compromet a treballar en la reformulacié dels seus
productes de marca propia dirigits als més joves perque la seva composicid sigui més

adequada.

Aixi mateix, la cooperativa adquireix el compromis de posar un emfasi especial a potenciar la
formacié en habits de vida saludables per als més petits i el seu entorn més proxim -escolar i

familiar- i que desenvolupa especialment a través del programa Energia per a Créixer,

Programa Educatiu en Alimentacio i Habits Saludables (PEAHS) de la Fundacié EROSKI, en el

qual han participat, a hores d’ara, més de 760.000 nens i nenes d’escoles d’arreu d’Espanya.

EROSKI aspira a arribar a formar a més de dos milions de nens i les seves families el 2025.

Escolars atenen

una de les

sessions del 7 ‘ _Fn

PEAHS de la ) ’ e Y ¢ eroski)
Fundacio EROSKI. BN > ‘ P
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compromis 4: NECESSITATS ALIMENTARIES ESPECIFIQUES

EROSKI treballa per aportar solucions davant les necessitats sensibles de la poblacid. Les
causes son diverses:
- Les que es deriven de limitacions de salut per al-lergies i intolerancies.
- Les relatives a les diferents etapes de la vida: solucions més adequades per a
diferents etapes de la vida des de la infancia fins a les necessitats de la gent gran.
- Finsitot promou solucions per als diversos estils de vida alineats amb una cerca

d’una alimentaciéo més saludable i sostenible.

La cooperativa aborda en aguest compromis la seva voluntat d’atendre els qui requereixen
una alimentacid especifica, de manera que I'oferta dels productes sigui segura, suficient

per a una compra ordinaria i amb un sacrifici economic adequat.

En concret, EROSKI disposa, a més, d’una gamma especifica de més de 2.500 productes de
marques capdavanteres, de 550 productes de marca propia garantits sense gluten i un 30%
més barats. A més, al llarg del 2018 la cooperativa llancara una gamma nova de productes

especifics sense gluten de marca EROSKI.

compromis 5: CONSUM MES RESPONSABLE | SOSTENIBLE

Una alimentacié responsable, a més de sana i equilibrada, ha de ser responsable i sostenible.
EROSKI es compromet a millorar el seu impacte en I’entorn amb la millora en els processos,
les instal-lacions i els productes des de la sostenibilitat economica, social i ética. L'Us
sostenible dels recursos, la reduccié de la petjada ambiental, la promocié de I'’economia
circular, la prevencié del canvi climatic, la defensa de la biodiversitat... sGn imperatius
ineludibles que EROSKI recull en el cinqué compromis. La cooperativa continuara reduint la

petjada ambiental de les seves botigues, flota logistica i productes.
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EROSKI ha millorat el model energétic de les seves botigues de nova generacié configurant
un prototipus de botiga ecoeficient que redueix un 60% el consum energetic respecte d’un
supermercat convencional. Aquesta millora d’eficiéncia energetica s’ha aconseguit
principalment gracies a un disseny climatic i a les instal-lacions de fred d’ultima generacid,
aixi com a un sistema d’il-luminacié LED, amb control centralitzat. EROSKI estén aquest nou
model energetic a totes les obertures i reformes dels seus supermercats i hipermercats per

Ill

transformar-les a la nova generacid de botigues segons el model comercial “amb tu”.

Aixi mateix, les inversions, la reordenacié del mapa logistic i els processos d’automatitzacio
de plataformes que s’han escomes els Ultims anys han significat una millora global del 27%

en I'eficiencia logistica de tota la cadena de subministrament.

A més, EROSKI vol contribuir a facilitar que el consumidor que pugui adoptar patrons de
consum més naturals i sostenibles. Amb aquesta finalitat, a més de contribuir a la seva
formacidé, EROSKI es compromet a continuar incorporant criteris d’ecodisseny en la seva
marca propia, millorar el benestar animal i incorporar criteris de sostenibilitat diferencials
en les seves marques propies (especialment en frescos). Entre les accions que EROSKI es
compromet a implementar els proxims anys destaquen I’eliminacié de desenes de
substancies artificials, com ara colorants, antioxidants i conservants dels seus productes de
marca propia, I’eliminacié progressiva de tractaments fitosanitaris postcollita de la fruita i
verdura EROSKI i EROSKI Natur en dos anys, i la promocid de productes ecologics i els que
procedeixen de processos de produccido més sostenibles, i el seu compromis que el 2024 el
100% dels ous que es venguin a la seva xarxa de botigues provindran de gallines criades a

terra, entre d’altres.

El 2017, EROSKI ha esdevingut la primera cadena de distribucié minorista a Espanya que

supera l’auditoria de I’organitzacié internacional Marine Stewardship Council (MSC) per a

la certificacié de la cadena de custodia del peix fresc provinent de caladors sostenibles.
Amb aquesta certificacio, la cooperativa fa un salt important en la implementacié de la seva
Politica de Pesca Sostenible compromesa amb la comercialitzacié de peix fresc provinents
de les pesqueres més respectuoses amb I’ecosistema mari. L’acreditacié de pesca sostenible

MSC audita tant el calador com les empreses implicades en tot el procés de manipulacio del
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peix, de manera que se’n garanteix la tracabilitat i les bones practiques en tota la cadena de
custodia. Els factors que MSC té en compte per a distingir una pesquera amb I’ecoetiqueta
blava sén la situacié de I'estoc (salut, quantitat de peix i sostenibilitat), I'impacte en el medi

ambient i la gestio del procés integral, des de la captura fins al taulell de la peixateria.

—~— —— = ™

EROSKI és |a primera
cadena de distribucid
minorista a Espanya que
supera l'auditoria de
I’organitzacio internacional
MSC per a la certificacio de
la cadena de custodia del
peix fresc provinent de
caladors sostenibles.

Actualment, EROSKI comercialitza bacalla Skrei, anxova del Cantabric, tonyina del Nord,
llamantol, bacalla dessalat i surimi amb segell blau de pesca sostenible MSC, i anira
introduint noves espécies progressivament. La previsié és que la comercialitzacié de peix

certificat amb I'ecoetiqueta MSC arribi als dos milions de quilos el 2020.

En el seu compromis per reduir I'impacte ambiental i impulsar un consum més responsable
de la seva activitat, EROSKI s’ha proposat I'objectiu de no malbaratar cap producte
alimentari apte per al consum, per a la qual cosa compta amb el programa
“malbaratament zero’ vinculat a un objectiu solidari de donacié d’aliments a entitats
socialment responsables. Aquest programa persegueix el doble objectiu que no hi hagi
malbaratament d’aliments que estiguin en condicions de ser consumits i d’apel-lar a la
responsabilitat dels consumidors perque ells, en la seva vida quotidiana, no desaprofitin
productes. Els aliments donats sén productes frescos i d’alimentacié que EROSKI retira dels

seus lineals a fi de complir el seu compromis de frescor maxima amb els clients, o
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simplement perque el seu envas presenta una petita deficiéncia, com pot ser un simple bony
o trencament d’embalatge, que n‘impedeix la venda. Tots els aliments donats per EROSKI
estan sempre dins de la data de caducitat o de consum preferent i en perfecte estat per al
consum. Per dur a terme el programa “malbaratament zero”, EROSKI ha desenvolupat un
protocol d’actuacio que vetlla escrupolosament per la seguretat alimentaria dels productes
donats a les associacions solidaries, i que en el cas dels aliments frescos garanteix el
manteniment adequat de la cadena de fred també en I’entitat receptora de la donacié, que
ha d’assegurar que compleix amb les mateixes garanties en el seu transport i instal-lacions.
L'ambit d’aplicacié del procediment arriba als productes de les seccions d’alimentacié i
frescos. S6n gairebé cinquanta organitzacions socialment responsables de tot Espanya les
que formen part de la xarxa externa de col-laboradors. Entre aquestes hi ha entitats de
diferents perfils, com ara Banc d’Aliments, Caritas, Creu Roja, Assoc. Reto a la Esperanza,
REMAR, Assoc. Families Nombroses, etc. Només el 2017 EROSKI va donar més de 4.755

tones d’aliments a través d’aquest programa.

A més de donar sortida als aliments aptes per al consum, EROSKI també treballa per donar

una sortida de valoritzacio d’altres productes no aptes per al consum huma.

Aixi mateix, el programa d’“Economia Circular” d’EROSKI estableix circuits de reciclatge per
a diferents materies primeres. Amb aquest objectiu es desenvolupen processos de logistica
inversa, des de les botigues fins a les plataformes i els proveidors, amb |'objectiu
d’assegurar-ne I'Us i el reciclatge correctes a fi de minimitzar els rebutjos. A més, la cadena
de subministrament d’EROSKI engloba la utilitzacid, la reclassificacié i la reutilitzacié de 47,8

milions d’envasos logistics en un sistema circular.

compromis 6: AMPLIA OFERTA DE PRODUCTES LOCALS

Una alimentacié més sostenible no es refereix només a aspectes ambientals, també socials.

El desenvolupament social i econdmic de I’entorn, el foment de I'ocupacid i la riquesa local
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i el respecte a la cultura gastronomica local sén objecte del sise compromis d’EROSKI en
salutisostenibilitat. La cooperativa ho aborda des del punt de vista d’empresa de distribucid
amb una relacié de suport i proxima als proveidors agroalimentaris locals i una oferta
amplia i variada que ofereix més de 20.000 productes locals de 2.000 petits productors; i
des del punt de vista com a agent social, implicant-se en els aspectes socials, culturals,
solidaris de I’entorn on opera, al qual retorna, des del seu origen, bona part dels seus

beneficis empresarials.

EROSKI ofereix
més de 20.000

B
productes locals ‘
de 2.000 petits

productors locals

Les botigues EROSKI ofereixen una proposta rellevant de gammes locals diferencials en totes

les categories de productes procedents de I’entorn en tots els territoris.

Compromis 72 MENJAR A BON PREU

EROSKI vol ser un agent democratizador de la salut i la sostenibilitat i aquest és I'objectiu
del seté compromis. La cooperativa aspira a reduir la barrera que, en el mercat, molt sovint
suposa el preu per a poder accedir a alguns aliments necessaris per a una alimentacié

equilibrada. Amb aquesta finalitat, EROSKI es compromet a oferir els productes necessaris

DOSSIER PREMSA — Compromisos EROSKI en Salut i Sostenibilitat 11



3 € ] EROSKI

saludables
sostenibles

per portar una alimentacié equilibrada i responsable a preus assequibles, a més de
desenvolupar propostes personalitzades d’estalvi per als seus socis clients en productes més

saludable i sostenibles.

compromis 8: INFORMACIO CLARA | TRANSPARENT

EROSKI es compromet a oferir una informacié clara i transparent quant a la proposta
comercial (etiquetatge, fullets, revistes...), informant i recomanant les millors opcions des

dels suports quotidians de relacié amb el client.

EROSKI promou el valor de la informacid a les persones consumidores com un element
essencial per a la defensa i proteccid dels seus interessos. Només una consumidora o un
consumidor informat pot prendre decisions racionals. Per aquest motiu, a més de dur a
terme diverses iniciatives per a complir aquest compromis amb la salut, també busca oferir
a les persones consumidores una informacié amplia, completa i verag sobre la importancia
de portar una alimentacio saludable. Per dur-ho a terme, ha creat una série d’eines amb les

quals promoure persones consumidores més informades sobre les seves tries alimentaries.

EROSKI compta amb la participacié de socis, treballadors i clients, aixi com d’altres grups
d’interes, que participen de manera protagonista en la presa de decisions de I'empresa. Les
seves inquietuds, necessitats i propostes enriqueixen la gestié i determinen I'orientacié de
les propostes, el disseny de les botigues, la gamma de productes... Avui, els consumidors
demanen el foment d’una alimentacié equilibrada i d’un consum responsable a favor de la

salut i la sostenibilitat.

La integracid de diferents sostenibilitats i perspectives és cosubstancial a la seva naturalesa
de cooperativa. Institucions, administracions publiques, ONG, associacions de
consumidors, el mdn cientific i académic... son interlocutors amb els quals EROSKI treballa

per fer-se carrec de les seves demandes i aportacions. Més de 5.000 persones han
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col-laborat en la construccié d’aquests deu compromisos per la salut i la sostenibilitat i

marquen el cami per seguir.

El foment d’'un consum responsable impulsa EROSKI no només a millorar els productes i a
comunicar-los millor, siné a participar activament en relacié amb la salut. La cooperativa es
compromet a desenvolupar al llarg d’aquest exercici un model objectiu i fonamentat

d’informacié/recomanacio de les opcions més equilibrades de cada assortiment.

1. Maxima claredat i transparéncia en la informacié que ofereixen els envasos. Ja el
2007, EROSKI va ser pionera en la informacié al client amb la incorporacié del
semafor nutricional en el frontal de I’envas dels seus productes de marca propia.
Aguest sistema permet als consumidors conéixer amb una sola ullada la quantitat
de calories, sucres, greix, greix saturat i sal que aporta una racié d’un producte, aixi
com els seus percentatges sobre el consum diari per mitja dels colors verd, groc i
taronja. A més, al semafor I'acompanyen altres simbols d’informacié nutricional
que, de manera senzilla, indiquen els nutrients que aporten determinats productes

i el seu origen, aixi com els ingredients que poden generar intolerancies.

EROSKI és
pionera en

I'ds del
semafor
nutricional

43

UN ENVASE DE 330ml CONTIENE:
G Goash  SHURION AZUCARES,  SAL

0 14g 0
? 15%
.. [z ingesta de referencia de un adulto medio W)
“40/2000keab* Energfa por 100ml: 80kJ/19kcal- 3\,0\‘“

2. Escoltar els socis i les socies per millorar. Treballem amb els consumidors i altres grups

d’interés per millorar la nostra proposta en salut i sostenibilitat.

Compromis 9: CURA DELS TREBALLADORS

Com a cooperativa els treballadors tenen un paper essencial i diferent i sén una finalitat en

si mateix. La formacié en salut, sostenibilitat i benestar i la promocié d’habits de vida
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saludables formen part del nove compromis per a millorar la seva qualitat de vida i atendre

millor els clients.

Durant els ultims anys EROSKI ha augmentat els recursos destinats a la formacié de les

persones:

1. Millora de I’atenci6 al client. Els treballadors es formen en salut i sostenibilitat. Només
el 2017, s’han dedicat més 122.000 hores a la formacié de més de 6.300 persones. La
formacié ordinaria inclou continguts de salut i sostenibilitat. La formacié rebuda redunda en
la millor qualitat de vida dels treballadors i permet una millor atencié i assessorament al
client.

2. Millora de la qualitat de vida com a treballadors. Oferint formacid, assessorament,
activitats, programes i diverses eines per als treballadors i també per a les seves families,

amb I'objectiu de millorar els nostres habits alimentaris i també de sostenibilitat.

Compromis 10: IMPULS D’UN ESTIL DE VIDA SALUDABLE

EROSKI, com a cooperativa de consum, sempre ha destacat per la seva activitat en la
formacié i informacid del consumidor per ajudar-lo a fer tries cap a solucions més sanes i
sostenibles. La cooperativa impulsa aquesta formacié a través de la Fundacié EROSKI i

EROSKI club.

Des de fa més de 40 anys, EROSKI impulsa la informacié de qualitat sobre salut i

sostenibilitat per mitja de la revista Consumer i www.consumer.es, amb més de 5 milions

de lectors.

També desenvolupa la seva vocacié de fomentar una alimentacié sana i uns habits de vida

saludables entre la ciutadania a través de la seva Escola d’Alimentacié de la Fundacid

EROSKI, que col-labora activament amb professionals de la salut i de I'alimentacid per estar
sempre al dia i poder contribuir en la seva difusio dins del sector, oferint informacid rigorosa
i d’actualitat per als professionals. Des d’aquesta es creen diversos continguts i també

s’organitzen esdeveniments per promoure la difusidé del coneixement sobre salut i
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alimentacio: articles d’actualitat, recerques i entrevistes sobre nutricid basica, alimentacié i
salut, innovacid alimentaria, legislacié alimentaria i esdeveniments cientifics més
importants. També esdeveniments: aixi des de 2009 la Fundacié EROSKI ha promogut
trobades en que han participat professionals sanitaris i ciutadanes i ciutadans amb
preocupacions i necessitats en materia de salut. L'objectiu és sempre oferir un espai de

reflexio entorn de tematiques rellevants i actuals relacionades amb la salut de la poblacié.

La Fundacié EROSKI, conscient del creixement de la taxa d’obesitat infantil, a causa
principalment dels nous costums d’alimentacio i per les rutines de lleure actuals dels més
petits, van apostar el 2012 per tractar de frenar aquesta tendéncia desenvolupant un
programa educatiu (Pla Educatiu en Alimentacio i Habits Saludables -PEAHS) en escoles. El
seu objectiu és promoure I'alimentacid i els habits de vida saludables. Des de llavors, més
de 4.200 centres escolars s’han sumat a participar en aquest programa que ofereix a
professors i alumnes continguts adaptats, activitats i tallers practics que han estat
configurats per un Comité Cientific format per professionals de disciplines com la

medicina, nutricid i dietética, psicopedagogia i pedagogia.

En la seva aposta per posar eines avancades de diagnostic nutricional personalitzat al servei
dels consumidors, el 2017 EROSKI va llancar Ekilibria, un programa pioner que fa servir les
noves tecnologies de la informacié per a ajudar els consumidors a practicar una alimentacié
saludable. Es tracta d’un servei pioner a Espanya, per a qualsevol soci d’EROSKI Club, que
posen a la seva disposicié una avancada eina de diagnostic nutricional personalitzat. Els
consumidors poden accedir al programa Ekilibria mitjancant la pagina web

d’EROSKI www.eroski.es/ekilibria, i registrar-s’hi per a obtenir el seu diagnostic nutricional

personalitzat. Es tracta d’un informe mensual amb el resultat de I’analisi de les compres de
cada soci client comparat amb els criteris nutricionals recomanats per la comunitat
cientifica. L'informe indica, d’una forma visual i molt facil d’entendre, si el consum de
diferents grups d’aliments que efectua el soci client s’ajusta a les recomanacions cientifiques
del que es considera una dieta equilibrada. Per al diagnostic es té en compte la composiciod
de la llar (nombre de membres, adults i nens) i la freqiiéncia d’apats a casa. Aixi mateix, el

soci client podra veure I'evolucié de la seva dieta en el temps i comparar els seus resultats
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amb la mitjana dels consumidors participants en el programa. Segons quin sigui el resultat
del diagnostic, cadascun rebra consells, receptes i promocions per a acompanyar-lo en la
seva practica d’una alimentacid equilibrada. Ekilibria reuneix una amplia base de receptes
saludables amb noves formes i trucs per a cuinar els aliments més importants que
configuren una dieta equilibrada. Aixi mateix, qualsevol consumidor pot accedir a les
noticies sobre alimentacio, nutricid i noves tendéncies seleccionades pel programa, aixi com
a les converses dels usuaris en el consultori nutricional, amb consells i respostes d’un equip
de nutricionistes. EROSKI es compromet a evolucionar aquest programa per a arribar a

més de 500.000 consumidors.

Ekilibria d’EROSKI és un
programa pioner que fa
servir les noves
tecnologies de la
informacio per ajudar els
consumidors a practicar
una alimentacid
saludable.
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