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Impulso a 'innovacion aberta’

"A nosa aposta é clara: o cliente debe estar no centro
da nosa estratexia de innovacion", Enrique Monzonis,
director de Innovacion de EROSKI

e Ao longo deste exercicio EROSKI pora en marcha novos mecanismos
para identificar e testar solucions disruptivas

e O grupo esta a desenvolver un programa de venture client para se
enfrontar a novos retos en colaboracién con startups

e No 2020 EROSKI tomou parte en mais de 20 iniciativas de innovacioén en
colaboracion, 5 delas en proxectos de colaboraciéon europeos xunto con
mais de 80 axentes entre empresas, centros tecnoléxicos, universidades
e startups

Elorrio, 26 de febreiro do 2021.- O director de Innovacion, Transformacion Dixital e
Tecnoloxia da Informacién e Comunicacién de EROSKI, Enrique Monzonis,
confirmou, durante a sUa participacion no primeiro "South Summit Biscay Startup
Bay" celebrado en Bilbao, que o grupo esta a lle dar un novo pulo a sta aposta pola
'innovacion aberta' como motor para lle ofrecer solucions ao cliente e propén
comezar novos tipos de colaboracion co tecido emprendedor durante este exercicio.

"A innovacion aberta forma parte do noso modelo de innovacion, por iso estamos a
redobrar a nosa aposta por innovar en colaboracion co tecido emprendedor e
sempre buscando ofrecerlles solucions e respostas aos nosos clientes"”, afirmou
Monzonis. "Ao longo deste exercicio 2021 poremos en marcha novos mecanismos
para identificar e testar solucions disruptivas sempre orientadas a satisfacer
necesidades dos nosos clientes. O noso posicionamento é un modelo de venture
client, buscamos resolver retos con solucions de vangarda que poidamos testar da
man de startups xurdidas tanto en programas de aceleracion do noso contorno
como a nivel internacional”, detallou.

Durante a slUa intervencion ante os actores clave do ecosistema emprendedor,
Enrigue Monzonis puxo en valor "a cultura cooperativa de EROSKI como unha
vantaxe & hora de se enfrontar a proxectos de colaboracion e de establecer un novo
marco de intercooperacion para construir novas vantaxes competitivas. As
prioridades de EROSKI céntranse en xerar unha experiencia de compra cada vez
mais rapida, doada e personalizada, no desenvolvemento de novos produtos e
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marcas distintivas, no desenvolvemento de solucidons que permitan promover a
alimentacion e os habitos de vida saudables e sostibles e en lles poder transferir
mais aforro aos clientes grazas a iniciativas de eficiencia nas operacions en punto
de venda e na cadea de subministracion".

Tenda Lab

O director de Innovacién, Transformacion Dixital e Tecnoloxia da Informacién e
Comunicacion de EROSKI explicou que estan a desenvolver unha ‘tenda Lab’ "na
que testar solucions innovadoras para retos de eficiencia nas operacions de punto
de venda nun contorno de experimentacion real”.

A innovacioén, clave en EROSKI

No 2019 EROSKI puxo en marcha un novo modelo de innovacién, 'ekinn'. Tratase
dun conxunto de metodoloxias, ferramentas e dinamicas en clave de innovacion
integradas na organizacién para impulsar a evolucidn do seu posicionamento
diferencial. No 2020 EROSKI participou en mais de 20 iniciativas de innovacion en
colaboracién, cinco delas en proxectos de colaboracién europeos con mais de 80
empresas, centros tecnoldxicos, universidades e startups.
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