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Caria do Presidente

Vanme permitir que comece esta mensaxe dando as grazas a todas as persoas que
fan posible EROSKI. Persoas que, individual e colectivamente, estiveron & altura das
demandas da sociedade, e que o fixeron con determinacioén e eficacia, ofrecendo
en fodo momento o mellor de si mesmas en beneficio da comunidade. Para ningdn
de nés foi unha sorpresa a calidade desta resposta. Pero € imprescindible recone-
celo, sobre fodo cando alcanza este nivel de entfrega.

Marcdmonos como mdaxima prioridade a garantia da seguridade tanto para os
fraballadores como para os clientes. Foi complicado nos primeiros momentos, pero
rematamos certificando os nosos establecementos co selo de Tenda Mais Segura
de Bureau Veritas.

E mentres fanto debiamos asegurar que, cada dia, as tendas estiveran ben abaste-
cidas. Toda a cadea de valor funcionou de forma excepcional e conseguimos dar
unha resposta éptima a unha demanda acumulada que aumentou de maneira
significativa ao comezo da crise.

A pandemia afectou negativamente a diversos colectivos e, por forfuna, puidemos
atender a necesidades imperantes de moitos deles. Asi, doamos un millén de
mascaras a concellos e entidades sociais e o equivalente a mais de 6,5 milléns de
comidas aos Bancos de Alimentos, entre outras accidéns. O ano mdis complicado
fina que ser o ano mdis solidario.

O consumidor cambiou os seus hdbitos de compra e nés quixemos acompanarlle
nese cambio. A innovacion e a transformacion dixital da que tanto se fala en clave
de negocio non é outra cousa que facilitar a vida ao cliente, facer que encontre
produtos innovadores, distintos, que tena unha experiencia de compra mais
satisfactoria, axil e eficiente. De igual forma, ese consumidor mdis omnicanle esté
adquirindo uns hdbitos de consumo mais saudables e sostibles. Para facilitar esta
evolucién, EROSKI ampliou a gama de produtos Eco/Bio de marca propia e
estamos facilitando o acceso a produtos con elevados est@ndares medio ambien-
tais e a produtos de proximidade.

Sen solucién de continuidade, o ano 2021 xa estd en marcha, e desde o dmbito
corporativo e organizativo EROSKI deu pasos para adecuar a sta estrutura & nova
realidade. Rosa Carabel € a nova directora xeral do grupo e estard & fronte dun
Consello de Direccidon que se amplia e incorpora éreas que resultardn fundamen-
tais para o futuro préximo como as de innovaciéon e desenvolvemento.

Non esquecemos fampouco a folla de ruta que nos marcan os 17 Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible (ODS) de Nacidns Unidas aos que queremos contribuir
de forma decidida en virtude da nosa adhesién ao Pacto Mundial en 2002 e que
referendamos anualmente coa actualizacién dos nosos compromisos de Sadde e
Sostibilidade.

Agustin Markaide
Presidente Grupo EROSKI




COVID-19

Agora mdis ca nunca,
‘contigo”

Cliente

L O

Reforzo do servizo
online e de
entrega a
domicilio e con
protocolos mais
seguros.

Implementacién
de horarios
preferentes para
colectivos
prioritarios.

' fa

Colaboracion
para facilitar a
compra a persoas
maiores.

Reforzo da
comunicacion
sobre as
recomendacions e
a afluencia as
tendas.

!

o

Equipo

humano

o8 *
;an

Esforzo e
determinacién de

traballadores/as.
iO noso orgulio!

=

Reforzo dos
equipos de tenda.

Implantacién de
protocolos de
seguridade e 4.000
pantallas de
proteccion.

Reforzo de traballos i
de desinfeccion

con 26.000 horas
mais de limpeza.

L N T
Servizo telefénico
gratuito de

asistencia
psicoléxica.

v /"

Compra de
calidade
e segura

®

Certificado Clean
Site de Bureau
Veritas no 100%
das tendas.

Sistemas de
control de aforo e
de asistencia a
tenda por franxas
horarias.

10

Comercializacion
da primeira
mascara que
inactiva o virus da
COVID-19.

L=

Baixada de prezos
das mascaras.

W
Prevencion evitando
a manipulacién do

produto durante o
embolsado.

Cadea de
subminis-
tracion

»

Rapidez na
adaptacién as
necesidades
concretas de
cada tenda.

Adaptacion da
nosa gama aos
novos comporia-
mentos de compra
dos clientes.

™
0%

Apoio aos
produtores locais
ponendo en valor
os produtos locais
e de proximidade.

Getoon s ot T

SANITARIA

y guantes

Medio
ambiente

e
L

Loita contra o
desperdicio de
alimentos
ponendo as nosas
tendas a
disposicién dos
produtores locais
que perderon as
suas canles
habituais de
comercializacion.

1“\/:
y

A través da App
EROSKI evitamos
os tickets en papel
e os contactos.

4

Informacién para
a correcta
separacion dos
novos residuos.

Por recomendacion

Ponemaos a su disposicion
soluclon hidroalcolica

Sociedade

Y

Compromiso cos
madis vulnerables a
través de
campanas
especiais con Cruz
Vermella e os
Bancos de
Alimentos.

X

6,5 milléns de
comidas e 1 millén
de mascaras
doadas a persoas
vulnerables.

%

Colaboracién co
comercio local e o
sector da
restauracién con
descontos para os
nosos Socios
Cliente.




Un modelo de

empresa

Somos o primeiro grupo
de distribucion de
comerciantes polo
miudo de bens e
servizos de gran
consumo de cardcter
cooperativo en Espana,
sendo o segundo
distribuidor de
alimentacion na zona
norte (desde Galicia a
Baleares).

singular

O cardcter cooperativo da nosa sociedade matriz EROSKI
S.Coop., composta por socios consumidores e traballadores,
supdn un enfoque de actividade desde unha tripla vertente
como empresa de distribucion, organizacién de consumidores e
proxecto cooperativo.

O noso obxecto social e caracteristicas de negocio permiten-
nos desenvolver un modelo de empresa singular onde primao-
mos a calidade e o mellor servizo aos nosos clientes, co compro-
miso de fomentar a practica dun consumo sostible.

Somos unha empresa multi-formato que daé resposta ds diferen-
tfes necesidades dos nosos clientes. Para iso contamos cun
abano de marcas que abarcan desde 0 NOso hegocio princi-
pal, a alimentacion, ata axencias de viaxes, gasolineiras, tfendas
deportivas, 6pticas e seguros.

5.377

milléns de euros de facturacion

4.807

milldns de euros de vendas netas en distribucion

f1(
ol

1,4

milléns de euros destinados a proxectos de [+D

72

novas aperturas

1.624 1.348

establecementos vinculados
establecementos & alimentacién

268

establecementos de
negocios diversificados

d) ==

1.066

tendas
propias

558

tendas
franquiadas



Calidade, servizo,

saulde e

sustentabilidade.
Modelo
O noso modelo
comercial "contigo"
sitia ao cliente e as
sias necesidades no
centro da nosa

""contigo"

estratexia.

Atractivo comercial diferencial,

euros ao ano aforran 0s Nosos clientes
habituais que aproveitan todas as
vantaxes

Tendas de nova xeracion,

de crecemento do negocio online na
zona norte

participantes en procesos de
escoita

. : . : Relacién cos
al‘ para impulsar unha : E para ser a tenda preferida : = : Socios Clientes
X alimentacién saudable : polas stas soluciéns para :
e sostible : os clientes :
B Amplitude de gama B Aperturas e fransformaciéons B EROSKI Club
m Aforro : m  Multi-formato : m Afencién personalizada
B Especialistas en frescos : B Modelo de autoxestion : B Participacion
B Producién local B Eficiencia B Informacidén ao cliente
: : e escoita activa
P : : s .

v Mais de 5.000 : v 92 : v Mais de 6
referencias de marca propia, con 251 : establecementos transformados, xa un : milléns de Socios/as Clientes
novos lanzamentos : 70% do negocio alimentario :

St : o :

v Mais de 326 : v 34% : v 720.990
milldns de euros de aforro transferidos mdais descargas consultas atendidas polo noso
aos NOsos clientes : da App EROSKI : Servizo de Atencidén ao Cliente

S : o :
v Mais de 600 : v 82% : v 64.200



Este ano o mais
. destacado son as
A0S NOSOs equipos persoas que fan

- G RAZAS' EROSKI pola stia
l n entrega e superacion.

Todas deron o mellor
delas e puxéronse 0o
servizo do colectivo.

Non podemos deixar de agradecer aos fraballadores e fraballadoras de I Os eixes do noso emprego de calidade
EROSKI a sta dedicacion e esforzo durante esta pandemia. Seguiron
demostrando a sta profesionalidade e a sua paixén polo bo facer inclu-

so Nos momentos mdis dificiles. -

= Estabilidade
A xestion de persoas na nosa organizacion caracterizase pola particula- ~ o, , .
ridade de que somos fraballadores, pero tfamén propietarios: o 30% do Mals o 74 /° dos fraballadores con confrato indefinido
persoal son Socios/as Traballadores/as e participan na xestidn cooperati- . . . .
va da empresa. = Solidariedade retributiva

8,43 abanico salarial na cooperativa

8.954 = Igualdade

29'806 SOCiOS/OS. . 73% dos postos de responsabilidade ocupados por mulleres
persoas cooperativistas
traballadoras J = Conciliacién
do Grupo
o EROSKI 4.268 persoas acolléronse a unha reduciéon de xornada ou excedencia
3.348 emprego + = Saulde e seguridade dos nosos traballadores
estimados
2452 NOVos 32804 horas de formacidn en prevencién de riscos laborais

en franguias
q empregos xerados

= Desenvolvemento profesional
892.000 euros destinados a programas formativos
O emprego que creamos segue o0 Noso modelo de xestidon e o noso com-

promiso cos equipos, os clientes e coa propia sociedade, e por iso Nos = Insercion laboral e innovacion social

esforzamos para que sexa estable e de calidade. . L L
924 persoas en programas de insercion laboral en colaboracion

con 142 entidades



Alimentacion segura e

saudable

Realizamos unha escoita activa das
sias necesidades e desenvolvemos
diversas actuaciéns para asegurar a
calidade de todos 0s nosos produtos,
informar do seu perfill nutricional e
educar na prevencién de determina-
dos problemas de saldde vencellados a
hdabitos alimentarios.

ALk Alimentacién
TN segura e de calidade

1.236

auditorias a puntos de
venda e provedores

15.427

mostras de controis analiticos

6 Alimentacion
sa e equilibrada

183

produtos de marca propia
reformulados para mellorar o seu
perfil nutricional

100%

adlimentos de marca propia en
tfenda con Nutri-Score, mdis de
1.700 no envase.

' Prevencién da
obesidade infantil

126.002

scolares formados co programa de
Educacién en Alimentacion e
Habitos Saudables

1.019

colexios participantes

Atencion as
necesidades
especiais

3.000

produtos sen glute na gama, 530
de marca propia

1.600

Socios de asociaciéons de celiacos
con descontos adicionais

Informacién ao
consumidor

1.372.409

exemplares impresos da
revista CONSUMER EROSKI

48

milldns de visitas en 2020 a
www.consumer.es



Unha

cadea

de valor

fortalecida

Unha cadea de valor
fortalecida

A incerteza e
preocupacion
xeneralizadas ao inicio
da crise da COVID-19
xeraron incrementos altos
na demanda de cerios
produtos de primeira
necesidade.

Para dar a mellor resposta ante esas
circunstancias aumentamos a nosa
capacidade loxistica e reforzamos os
NOSOS equipos e O aprovisionamento
nas nosas tendas.

Agradecemos de maneira especial o
enorme esforzo de todas aquelas
empresas e persoas que forman parte
da nosa cadea agrodlimentaria e
que contribuiron a garantir a mellor
solucién para unha sociedade & que
nos debemos mdis que nunca.

A nosa politica comercial potencia
ao maximo as economias locais,
creando rigueza na contorna e contri-
buindo ao desenvolvemento agroali-
mentario, econdmico e social. Por iso,
este ano quixemos estar ao lado dos
produtores locais que se viron afecta-
dos polo peche da restauracion. Asi,
levamos a cabo acciéns de colabo-
racion  especiais con eles pola
COVID-19 en Pais Vasco, Navarrag,
Catalunag, Baleares e Gdlicia.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

v 10.394

empresas provedoras
comerciais e de servizos

v 98%

do gasto en empresas situadas
en Espana

v 2.404

provedores comerciais locais,
59% do total

v 1.974

novas altas de referencias
locais-rexionais, que suponen
vendas por mdis de 20 milléns de
euros

v Novas
plataformas

Novas plataformas ecoeficientes
en Vitorio-Gasteiz e Barcelong,
con certificado LEED Oro



En EROSKI o noso
compromiso coa
sostibilidade ambiental
intégrase de forma
transversal en toda a
organizacion a través
dunha Politica Ambiental
que alina o respecio ao
medio ambiente e o
benestar social cos nosos
obxectivos estratéxicos.

Compromiso co

desenvol-

vemento
sostible

: [ R
sostibles con @® envases e embalaxes
garantia de orixe para que sexan 100%
responsable reciclables e reducir
certificada un 20% as toneladas
de pldstico
comercializado

v 145

Q Produtos mdis : @% Ecodesefio de

v Mais de 1.100

produtos ecoldxicos, 68 da
nosa nova marca EROSKI
Bio, EROSKI Natur Bio e
EROSKI Eco

v 3.600

toneladas en compras de
peixe con certificacion de
sustentabilidade

v '| 00% 21% para 2021
polo de marca propia con
certificado en benestar : v 1 000/0
animal : eliminacion de bolsas de
plastico convencional na
tenda

Nosos envases de marca
propia desde 2018

v Mais dun 30%

de reducion do plastico
convencional usado para
0 envasado de produtos
frescos en tenda,

superando o obxectivo do :

acciéns de ecodeseno dos :

Tendas ecoeficientes
para reducir un 25%
as emisions de gases
de efecto
invernadoiro en 2025

o
v 8%
reducién do consumo
enerxético

v 9%
de reducidon en emisions
de CO,

v Estrela
Lean&Green

por reducir mais dun

20% as emisidns de CO2.

Superamos o0 25% e en
s6 catro anos.

Xestion circular
dos residuos
para alcanzar o
desperdicio cero

v 40.017

toneladas de residuos
reciclados

v Mais de 84

toneladas de capsulas
de café de clientes
recicladas

v 11%

reducion de papel en
tickets de compra
grazas & App EROSKI



En EROSKI, desde a nosa
orixe, desenvolvemos
unha accién social

SOIida riedade diversa para contribuir

Apoio e

de maneira efectiva a

COQ Nosa contorna facer posible unha
sociedade mais xusta e
solidaria.

Este ano, a crise socio-sanitaria desatada pola COVID-19
agravou a situacién de necesidade dos mdis vulnerables.
Por iso, ademais de manter as colaboraciéns habituais con

\ Accions vMdisde 6,5 v1millon v 15.000

solidarias

[ ili " " .
familias familias numerosas beneficidronse dun aforro de mais de 1,4

milldns de euros

centenares de entidades sociais e de Iopo.iold cul’rqro e o : especiais pola ?'”OQS de COBm'dOS ge ”&OSCO;OS ) Torxec;rcs Solidarias
contorna local, reforzamos as nosas iniciativas solidarias COVID-19 ©Qdas Aos Bancos ©Qaas a fraves xeraaas para
para que as persoas mdis afectadas pola crise tefan : de Alimentos para de concellos e canalizar axudas
cubertas as slas necesidades bdsicas de nufricion e @ alimentar 2.400 entidades sociais asistenciais a
hixiene. : familias durante un persoas vulnerables
: ano
@ m - < :
de euros destinados a fins sociais (88%), & :
formacion e informaciéon dos consumidores (8%) Novo Programa /1 mi"én v7
& & promocion da sustentabilidade (4%) : Céntimos de euros canalizados milléns de doazéns
o Solidarios a distintas causas realizadas polos Nosos
v 70 /o : clientes
das aportaciéns a acciéns socidis foron de et eteteeeetetetetetetetet et et et et eatae st sttt et et et et eteaeae e e e s et sttt et es et et et et eaeteanannsassn s eserenes
EROSKI e un 30% dos nosos clientes
. & u
: Programa v v Mais de 4.600
: Desperdicio milléns de comidas toneladas de alimentos
: Cero doadas a persoas non desperdiciadas
: en risco de exclusion
: social
| % ApoioGs v 12.000
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SOS

saudables
sostibles

Coiddmonos como
traballadores
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ImplicGmonos coa Atendemos as necesidades Ofrecemos mais

- seguridade alimentaria nutricionaisespecificas produtos locais
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Facilitamos comer Impulsamos un estilo
ben a bo prezo : de vida mais saudable
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Promovemos unha : H Favorecemos un
alimentacién equilibrada : consumo responsable
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3 Prevemos a
obesidade infantil
L -

Actuamos desde a escoitq, :
con claridade e transparencia :
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& | EROSKI
con’l’igo

Accede aqui para ver a nosa
memoria e estado de informacion
non financeira 2020:
memoria.eroski.es




