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Els 12 mesos de 2020 han estat excepcionals en la vida de
fota la societat. Com en tants altres aspectes, la pandémia
provocada per la Covid-19 també ha tingut els seus efectes
en les empreses, tant en el dia a dia de la seva gestié com
en la seva planificacié a llarg termini. Avui, la situacié ens ha
obligat a viure, si cap, més propers a I’actualitat.

Em permetran que comenci aquest missatge donant les
gracies a totes les persones que fan possible EROSKI. Per-
sones que, individual i collectivament, han estat a I'altura
de les demandes de la societat i que ho han fet amb de-
terminacié i eficdcia, oferint en tot moment el millor de si
mateixes en benefici de la comunitat. Per a cap de nosal-
fres ha estat una sorpresa la qualitat d'aquesta resposta.
Perd és imprescindible reconéixer-ho, sobretot quan acon-
segueix aquest nivell de dedicacio.

La veritat és que la categoritzacié de la nostra activitat
com a ‘servei essencial’ ens ha exigit agilitat i rapidesa en
la resposta als reptes sorgits.

Ens marcdrem com a maxima prioritat la garantia de la se-
guretat tant per als freballadors com per als clients. Va ser
complicat en els primers moments, perd acabdrem certifi-
cant els nostres establiments a través del segell de Global
Safe Site (Botiga Més Segura) de Bureau Veritas.

Al temps, haviem d'assegurar que les botigues estiguessin
ben nodrides cada dia. Tota la cadena de valor ha funcio-
nat de manera excepcional i hem aconseguit donar bona
resposta a una demanda acumulada que va augmentar
significativament als primers moments de la crisi.

La pandémia ha afectat negativament a diversos col-lec-
tius i, per fortuna, hem pogut atendre necessitats apressants
de diversos d'ells. Hem donat 1.000.000 de mascaretes a
ajuntaments i entitats socials; hem facilitat 'accés a pro-
ductes de primera necessitat a través de la nostra Targeta
Soliddria, posada a la disposicid de les institucions publi-
ques, i hem donat als Banc dels Aliments I'equivalent a més
de 6.5 milions d'aliments. Hem realitzat la compra i I'nem
portat a la casa de milers de persones majors. L'any més
complicat havia de ser I'any més solidari.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

El consumidor ha canviat els seus hdbits de compra i nosal-
fres hem volgut acompanyar-li en aguest canvi. Ha buscat
altres maneres de relacionar-se amb nosaltres i ha utilitzat
de manera intensa el canal online i Intfernet. Aixd suposa un
repte de present i futur, perqué alld conjuntural s'ha conver-
tit en estructural. La innovacié i la fransformacidé digital de la
qual tant es parla en clau de negoci, no és una altra cosa
que facilitar la vida al client, fer que frobi productes innova-
dors, diferents, que tingui una experiencia de compra més
satisfactoria, agil i eficient.

D'igual manera, aquest consumidor més omnicanal, estd
adquirint uns hdbits de consum més saludables i sostenibles.
Per facilitar aquesta evolucié, EROSKI ha ampliat la gam-
ma de productes Eco/Bio de marca prdpia, tant en frescos
com en alimentacié no perible. També estem facilitant I'ac-
cés a productes d'elevats estdndards en aspectes com la
petfjada ecoldgica o el benestar animal i acostant I'origen
dels productes al lloc on es consumiran.

Sense solucidé de continuitat, I'any 2021 ja estd en marxa i
des de I'dmbit corporatiu i organitzatiu, EROSKI ha progres-
sat per adequar la seva estructura a la nova realitat. Rosa
Carabel és la nova directora general del grup. Els qui tfenim
la sort de treballar amb ella coneixem el seu talent, fenaci-
tat i habilitat per liderar equips. Rosa estard al capdavant
d'un Consell de Direccié que s'amplia i incorpora drees que
resulfaran fonamentals per al futur proximm com les d'innova-
cié i desenvolupament. Aquests canvis sén coherents amb
els reptes de 'EROSKI que volem continuar constfruint, amb
l'obertura i fransformacid de més botigues; amb la inversid
en una logistica més eficient i sostenible i amb una sostin-
guda aposta pel producte fresc i de proximitat. No oblidem
tampoc el full de ruta que ens marquen els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions Unides als
quals volem contribuir de manera decidida en virtut de la
nostra adhesié al Pacte Mundial al 2002 i que confirmem
anualment amb l'actualitzacié dels nostres Compromisos
per la Salut i la Sostenibilitat definits el 2018 gracies a les
aportacions de més de 8000 Socis Clients.

5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Un dels dltims passos que hem donat des de I'ambit cor-
poratiu és el de la incorporacié d'un soci per a compartir
la gestid del nostre negoci a Catalunya i a les llles Balears.
Aquesta operacid ens situa a un escenari molt positiu per
continuar afermant els nostres negocis als citats perimetres
i s, sens dubte, un pas definitiu en el procés de reestructu-
racié del deute iniciat a l'any 2009.

Aquest informe anual que fenen entre les seves mans recull
interessants dades i detalls que podran confirmar el que he
volgut traslladar-los en aquestes poques linies. Espero que
els resulti una lectura inspiradora.

M?Wﬁ

Agustin Markaide
President Grup EROSKI
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Quan fa un any reflexionava sobre I'acompliment del 2019
a través d'aquestes mateixes linies, ens frobdvem en el punt
més dlgid de la crisi sanitaria derivada de la Covid-19. El
que va venir després i fins avui. La crisi sanitaria ha derivat
en una crisi econdmica, esprement a molts sectors de la
societat i a molts professionals que des de la seva responsa-
bilitat individual han bastit ponts i han ocupat espais neces-
saris per mantenir la cohesié social.

Mai sén suficients les oportunitats per a donar les gracies a
les persones que componem EROSKI. La disjuntiva a la qual
ens hem enfrontat no ha estat facil, perd hem triat. Sempre
ha prevalgut linteres col-lectiu per sobre del benestar indi-
vidual. No hi ha hagut dubtes. Gracies a tots els que ho heu
fet possible, per la dedicacid, professionalitat, sensibilitat i
collaboracié.

Aquests atributs sén part de la cultura cooperativista
d'EROSKI. Sén els eixos sobre els quals ens basem per abor-
dar una crisi d'aquestes caracteristiques. Les mesures de
proteccid per a fer de les nostres botigues un entorn segur
de treball i compra, les accions de solidaritat que hem dut
aterme ila sensibilitat cap als petits productors que han vist
com desapareixien alguns dels seus canals de venda més
importants, sén respostes que neixen de la nostra manera
d'entendre I'empresa. Solidaritat i cooperacié: sén els valors
que han estat més presents que mai en les nostres persones,
i han prevalgut i brillat amb forca en els moments més com-
plicats de la societat, guan més necessaris eren.

El present estd ple d'importants desafiaments i el futur estd
encara per definir. L'dnica certesa és que des d'EROSKI se-
guirem fidels als principis cooperatius que ens han portat
a ser exigents amb nosaltres mateixos. Un projecte sobre
la base de la proximitat a les persones del nostre projecte
cooperatiu, persones treballadores i consumidores, que
han estat les catalitzadores del nostre treball i actuacions,
per poder adaptar-nos junts a les necessitats i habits de
consum que requereix la nostra societat.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

Continuarem treballant per posar al consumidor al centre,
avancant fermament en el compliment dels 10 compromi-
sos de salut i sostenibilitat. Per oferir-li tota la formacié i la in-
formacié necessaria perqué prengui les millors decisions de
compra. Adaptant, fins i tot, els nostres canals perquée pugui
fer-ho telemdaticament d'una forma segura. Mantindrem la
nostra proposta per la formacid dels més petits en hdbits de
vida saludables mitjangant els nostres programes educatius
en centres escolars. Tot qixd, a més, amb una perspectiva
innovadora per fer de l'experiéncia de compra una mica
més atractiva, agil, segura i eficag.

Tot el que fem ho fem pel client, , pels consumidors, que
sén en la seva gran majoria socis i sdcies de la coope-
rativa. Es la nostra manera d'entendre les relacions co-
mercials, una cosa molt més rellevant que una mera tran-
saccié i que ha adquirit especial importancia en aquests
temps de pandémia.

Hem tingut la satisfaccidé, a més, que el nostre freball ha es-
tat valorat externament a fravés de nomibrosos reconeixe-
ments al llarg de I'any. Destaco dos: el Premi Ciutadans pel
compromis i la responsabilitat d'EROSKI en la gestié de la
crisi sanitaria i el Premi Europeu de Medi Ambient pel com-
promis en el foment de la pesca sostenible. Salut i sostenibi-
litat. El nostre full de ruta.

En I"dmbit societari també s'han produit importants fites,
com és la posada en marxa d'ERLAN, un fons solidari apro-
vat en Assemblea General i que ajudard als socis de treball,
que en el futur qixi ho necessitin, a realitzar 'aportacié ne-
cessaria al capital social marcat als estatuts de la coope-
rativa. Es una mostra més de la solidaritat i cooperacié que
emana dels nostres principis cooperatius.

5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

EROSKI és una organitzacid present en el dia a dia de les
persones, amb una influéncia directa en la construccid
social de ciutats, pobles i barris, tenim responsabilitats en
I'entorn en el qual operem, i ens confinuem comprometent
amb aixd. En aquest complicat periode que ens ha tocat
viure hem donat suport i gjuda a milers de persones. Conti-
nuarem treballant amb tu, junts, perqué la nostra coopera-
fiva de consum continui sent referent.

Leire Mugerza

Presidenta del Consell Rector d'EROSKI
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5.377

Milions d'euros de facturacié

4.807

d'euros de vendes netes
en distribucio

1.624

establiments

72

noves obertures

+6

milions de Socis i Sdcies Client

+9

milions d'aliments donats a fravés

del programa Malbaratament Zero

44.830

tones de residus reciclades o
valortizades segons els principis
de I'economia circular

10.394

proveidors

2.404

petits productors locals

20.692

referéncies de productes locals

29.806

treballadors i freballadores
al Grup EROSKI

3.348

llocs de treball estimats
en franquicies

73%

dels llocs de responsabilitat
estan ocupats per dones

720.990

consultes ateses pel nostre
Servei d'Atencid al Client

64.200

Socis i Socies clients han participat amb
les seves idees en la millora de la nostra
oferta comercial i les nostres botigues

(L

apgER

3.000

productes sense gluten
a les nostres botigues

Premi Europeu
de Medi Ambient

seccid Pais Basc i accéssit seccid
espanyola pel nostre compromis
amb la Pesca Sostenible Local

16.663

andlisi de producte i auditories a
botigues i plantes de produccid
de proveidors

126.002

escolars formats a través dels nostres
Programes Educatius en Alimentacié i
Hdbits Saludables

70%

de les referéncies de la nostra
marca propia ja té una valoracid
Nutri-Score A, Bo C
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SALUT EDUCACIO TREBALL DIGNE 1 REDUCCIG DELES
IBENESTAR DE QUALITAT | CREIXEMENT
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EROSKI neix de la unié de set petites cooperatives de con-
sum, fa més de 50 anys, que perseguien comptar amb pro-
ductes de qualitat a bon preu i defensar els drets dels con-
sumidors i consumidores.

Actualment, som el primer grup de distribuci® minorista de
béns i serveis de gran consum de cardacter cooperatiu a Es-
panya, sent un operador de referéncia a Galicia, Pais Basc,
Navarra, Catalunya i Balears. La nostra esséncia continua
intactai, per aixd, continuem facilitant les millors condicions
als nostres socis i consumidors.

El nostre objecte social i les caracteristiques de negoci ens
permeten desenvolupar un model d'empresa singular on
prevalem la qualitat i el millor servei als nostres clients. Conti-
nuem mantenint-nos a la disposicié dels nostres socis i sdcies
i, en general, de tota la societat amb 'objectiu de donar
resposta a les noves necessitats i facilitar 'adaptacié a un
nou enforn més voldtil.

El cardcter cooperatiu de la nostra societat matriu EROSKI
S. Coop. suposa un enfocament d'activitat des d'una triple
vessant com:

"  Empresa de distribucio.
" QOrganitzacidé de consumidors.
"  Projecte cooperatiu.

La cooperativa s'estructura en dues comunitats de per-
sones societdries. D'una banda, estan els socis i sdcies de
consum i, d'altra banda, els socis i socies de treball. Totes
dues comunitats cooperen per a contribuir a la consecucid
de les nostres metes i objecte social amb la participacid
conjunta al govern i la gestid de l'organitzacié a través dels
organs socials corresponents.

EROSKI M Memoria anual 2020

16 PAU, JUSTICIAI 17 ALIANGA PELS
INSTITUGIONS OBJECTIUS
SOLIDES
Ve

LA

Socis i Socies
de Consum

1.310.976

Persones consumidores que decideixen
implicar-se en la cooperativa

82.146

noves respecte el 2019

Socis i Socies
de Treball

8.954

Persones que aporten capital i freball
com a compromis amb l'organitzacio

259

noves respecte el 2019

1. EROSKI 2. Model "amb tu"

3. Persones Treballadores

4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia

El nostre model de govern i presa de decisions segueix consolidat sota la coheréncia amb una estrategia que es manté
alineada amb el propdsit amib el qual vam néixer. Per a impulsar el nostre model singular, la gestid de la xarxa comercial es
redlitza tfravés de la cooperativa i de les altres 22 societats dependents d'ella que conformen el Grup EROSKI i que sén les
que consoliden en els estats financers'.

Organigrama de les 23 societats del Grup EROSKI i percentatge
de participacié d'EROSKI S.Coop. al tancament de I'exercici 2020

LYY de Forum, S.C.P.

] EROSKI

S.Coop.

100% 86,62%

Cecosa
Institucional,
S.L.

Jactus Spain,
S.L.

Afersa
(Aportaciones
Financieras

EROSKI, S.A.)

EROSKI
ipermercados

Cecosa
Hipermercados,
S.L.

Cecosa
Diversificacion,
S.L.

Inmobiliaria
Recaré,S.A.U.

Viagjes
EROSKI, S.A.

Desarrollos
inmobiliarios
Los Berrocales S.A

Equipamiento
Familiar y
Servicios, S.A.

S.Coop.

Gestion de
Participaciones

FORUM SPORT, S.A

Desarrollos
Comerciales de
98% — Ocio e Inmobiliario
de Orense,S.A.

100%

J

Cecogoico,
S.A.

Newcobeco,
S.A.

Sociedad
Franquicias
EROSKI
Contigo, S.L.

Vegonsa
Agrupaciéon
Alimentaria, S.A.

[0 %erd  SUPRATUC2020, S.L

Grupo EROSKI
Distribucion, S.A.

Peninsulaco,S.L.

1 El llistat d'aquestes societats pot consultar-se al capitol 8 de Transparéncia d'aquesta memoria.

Caprabo, S.A

Cecos
Supermercados, S.
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Renovaciod del Comité Cientific de la

Un Compromis amb la Salut ¢
FUNDACIO EROSKI

i la Sostenibilitat de premi

Involucrats en la consecucio

dels nous reptes

La crisi sanitdria i socioecondmica que ha sorgit enguany
arran de la pandémia de la COVID-19 ha revelat un pano-
rama que exigeix adaptacio i resposta a noves necessitats
a tofs els nivells. Aixi mateix, aquest nou context impulsa
tendéncies que estaven adquirint pes de manera gradual,
com, per exemple, la digitalitzacié de serveis i posa de ma-
nifest la necessitat de continuar abordant el desenvolupa-
ment sostenible amib compromis i un enfocament proactiu.

Contribucidé i compromis amb
desenvolupament sostenible

102-12

A EROSKI, des del nostre naixement fa més de 50 anys,
hem mantingut el nostre compromis amb una alimentacid
de qualitat, augmentant constantment les nostres exigen-
cies per a oferir un producte més sostenible i satisfer les
necessitats dels nostres consumidors.

En un context en el qual els impactes de la nostra activitat
aconsegueixen una dimensié no sols local sind també glo-
bal, creiem important alinear els nostres compromisos com
a companyia amb els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), aprovats al 2015 per Nacions Unides, i
freballar conjuntament amb la resta dels agents econo-
mics, socials i mediambientals. Per aquesta rad, vam ser
membres fundadors del Pacte Mundial, una iniciativa in-
tfernacional proposta per Nacions Unides al 2002 i amb
la qual anualment reafirmem el nostre compromis, que
promou implementar 10 principis universalment acceptats

com

pro
mi
SOS

13 S

saludqbles
sostenibles

EROSKI M Memoria anual 2020

Fl
1 DELAPOBRESA

il

& 4

Des d'EROSKI continuem avanc¢ant als nostres Compro-
misos per la Salut i la Sostenibilitat, mantenim una po-
sicio de fortalesa enfront de les noves necessitats sor-
gides de la pandémia i treballem per adaptarnos als
nous requeriments de I'entorn.

el

per a fomentar la responsabilitat social empresarial en les
arees de drets humans i empresa, normes laborals, medi
ambient i lluita contra la corrupcid en les activitats i I'estra-
tégia de negoci.

Amb el mateix esperit, i en coheréncia amb el nostre pro-
pdsit fundacional, hem incorporat de manera integral
aquests principis de desenvolupament sostenible a la
nostra organitzacid, alineant els nostres plans estratégics
i de gestié amb l'objectiu de reduir i mitigar els impactes
negatius i la promocid dels positius. Per aixd, el 2018 hem
elaborat, en collaboracié amb més de 7.800 persones,
els 10 Compromisos d'EROSKI per la Salut i la Sostenibilitat,
que constitueixen el nostre nord i el nostre full de ruta per
atendre adequadament les demandes i les expectatives
dels consumidors i de la societat, i als quals CAPRABO es
va sumar també el 2019.

IGUALTAT 6 AIGUA
DE GENERE | SANEJAMENT

¢

3 SALUT EDUCACIO
IBENESTAR DE QUALITAT

TREBALL DIGNE INDUSTRI 10 REDUCGIG DELES
|CREIYEMENT INNOVACIO| DESIGUALTATS
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

12 CONSUMI
PRODUCEIO
RESPONSABLES

i

1 ALIANGA PELS
OBJECTIUS

&

1 4 VIDA 15 VIDA 1 PAU, JUSTICIAI
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Premis Europeus de
Medi Ambient 2020

EROSKI ha estat guardonada amb el
Premi Europeu de Medi Ambient a
I'Empresa seccid Pais Basc i accessit en la
seccid espanyola pel seu compromis amib
la pesca sostenible local i certificada.
Aquest premi convocat per la Comissid
Europea reconeix a aquelles entitats

qgue combinen amb éxit la viabilitat
economica dels seus negocis amb la
proteccié del medi ambient.

Premi Observatori
Q d'Innovacié en Gran

Consum

L'Institut Cerdda ha reconegut el projecte
d'EROSKI d'implantacié pionera de la
declaracié ambiental de productes

de marca propia com una de les vint
innovacions més destacades del sector
en 2020. EROSKI s'ha convertit enguany
en la primera cadena de distribucié de
gran consum a publicar les declaracions
ambientals de la seva llet i ous de marca
propia produits al Pais Basc.

Entre els Compromisos en la Salut i la Sostenibilitat d'EROSKI,
estd el de disposar d'un Comité Cientific expert i indepen-
dent amb la finalitat d'aportar assessorament als dmbits de
la salut i la sostenibilitat. Aquest drgan s'ha renovat en 2020
incorporant dos nous especialistes, Dra. Marta Arroyo (UPV)
i Juan Carlos del Olmo (WWF), als dos ja existents: Dr. Jordi
Salas (URV) i Dr. Bittor Rodriguez (UPV). Les incorporacions
aporten noves competéncies al Comité als dmbits de la Sa-
lut i la Sostenibilitat per gjudar-nos a abordar amb més go-
ranties d'éxit l'estratégia de Salut i Sostenibilitat als proxims
anys. La primera reunié del renovat Comité Cientific va tenir
lloc I'''T de desembre de 2020 i en ella es van debatre ten-
déncies i qUestions rellevants per a la societat amb impacte
en l'activitat d'EROSKI com ara:

" Escenaris a futur derivats de la implementacié del
Nutri-Score i altres sistemes d'etiquetatge nutricio-
nal frontal.

= Alimentacié personalitzada: microbiota i dietes
personalitzades.

" Obesitat Infantil.

" Impacte de la digitalitzacié en la vida de les
families i en els seus hdbits saludables.

" Ecodisseny d'envasos per a la lluita contra la
contaminacid per pldstics.

" Efiquetatges ambientals per facilitar la compra
responsable al consumidor.

= Alimentacié sostenible i fendéncies de futur en
dietes sostenibles.
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Continuem avancant als nostres 10 Compromisos
per la Salut i la Sostenibilitat

Objectius de Desenvolupament

Objectius de Desenvolupament

Compromisos per la Salut i Sostenibilitat Avancos destacats 2020 Sostenible (ODS) Compromisos per la Salut i Sostenibilitat Avancos destacats 2020 Sostenible (ODS)
'| Ens impliquem amb = 15.427 confrols analitics de 6 Oferim més productes locals " 20.692 productes locals oferts :
productes i serveis. 3 v i W17 SRS en col-laboracié amb 2.404 10 Rt

la seguretat alimentdaria

Estem compromesos amb la seguretat
alimentaria, mitjancant un pla de qualitat
preventiu, el control de la fracabilitat dels
productes i el manteniment de la cadena de
fred dels frescos.

318 auditories a proveidors.

918 auditories a punts de venda.

s A K

Promovem una alimentacié
equilibrada

Promovem el consum dels aliments

que necessitem per a una alimentacié
equilibrada, reduim nutrients el consum
excessiu dels quals és perjudicial per ala
salut en els productes de les nostres marques
i millorem la qualitat dels seus greixos
saturats.

183 productes de marca propia
reformulats per a millorar el seu
perfil nutricional.

86 productes de marca propia
reformulats per a eliminar el

greix de palma o coco dels seus
ingredients, que culminarem per a
tota la marca propia en 2021,

EDUCACIG
DEQUALTAT
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Contribuim al desenvolupament de l'entorn
social i econdmic de les nostres botigues i
promovem la cultura i el desenvolupament
local en la comunitat a fravés
d'esdeveniments gastronomics, visites a les
instal-lacions de produccié i col-laborant en les
festes de major arrelament i tradicié.

petits productors locals.

Més de 12 milions d'euros

destinats a accions socials als

entorns en qué operem.

Nou Programa Céntims
Solidaris amb més d'T milié
d'euros recaptat.

ALIANGAPELS
OBJECTILS

Prevenim l'obesitat infantil

Treballem per prevenir 'obesitat infantil,
promovent i facilitant una alimentacid
equilibrada per a la infancia, prioritzant la
qualitat nutricional dels nostres productes
infantils i formant a dos milions de nens i les
seves families en habits de vida saludable
per al 2025.

126.002 escolars i les seves families
formats en 2020 a través del nostre
Programa Educatiu en Alimentacié
i Habits Saludables (PEAHS).

3 SAUT 17 lumars
IBENESTAR OBJECTILS

A
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Facilitem menjar bé a bon preu

Millorem els preus en els productes necessaris
per a portar una alimentacié equilibrada i
responsable i desenvolupem propostes d'estalvi
personalitzades per als nostres Socis i SOcies
Client.

Més de 326 milions d'euros
d'estalvi transferit als
nostres clients a través
d'ofertes, promocions i
altres campanyes.

3 AT TREBALLDIGNE
IBENESTAR 1CREIXEMENT
ECONOMIC,
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17 Lumigares
OBJECTILS

Atenem les necessitats
nutricionals especifiques

Treballem perque les persones amb
necessitats especifiques frobin a les nostres
botigues tot el necessari per a la seva
alimentacié, ampliant la diversitat de I'oferta
i oferint alternatives com el nostre servei
d'encarrecs o la nostra botiga online.

3.000 productes sense gluten a les
nostres botigues, més de 530 de les
nostres marques.

Més de 1.600 socis de les
Associacions de Celiacs d'Euskadi,
Navarra, Catalunya i La Rioja
s'han beneficiat d'un 20% de
descompte en 200 productes
especifics sense gluten.

3 SAUT 17 lisaras
IBENESTAR OBJECTILS
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Actuem des de l'escolta, amb
claredat i tfransparéncia

Actuem de manera clara i transparent,
comptant sempre amb la participacié de
Socis, freballadors i clients, aixi com altres grups
d'inferés. A més, busquem la maxima claredat
i fransparéncia en la informacié que ofereixen
els nostres envasos.

64.200 Socis Client han
participat en exercicis
d'escolta.

100% productes de marca
propia amb I'etiquetatge
nutricional avangat Nutri-
Score a la botiga, més de
1.700 al propi envas.

100% receptes dels plats
saludables proposta han
inclds la valoracio del
Nutri-Score.

PAU, JUSTICIAL
INSTITUCIONS

Afavorim un consum responsable

Facilitem una alimentacié sostenible, reduint
limpacte ambiental dels nostres processos,
botigues i productes. A més, promovem els
productes ecologics i els procedents de
processos de produccidé més sostenibles,
aixi com la reduccié d'additius artificials i el
benestar animal.

9% reduccié en emissions de CO2
al 2020 respecte a I'any anterior.

Més de 145 envasos i embalatges
ecodissenyats.

Eliminacié de les bosses de pldstic
convencional d'un sol Us de fotes
les botigues.

Més de 9 milions d'aliments
donats a entitats socials com
a part del nostre programa
Malbaratament Zero.

1 :II[ LAPOBRESA-
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Ens cuidem com a treballadors

Promovem la formacié en matéria de salut,
benestar i consum responsable amb l'objectiu
de millorar la qualitat de vida dels nostres
treballadors i freballadores, oferint formacid,
assessorament, activitats, programes i eines per
a la nostra plantilla i les seves families..

429 treballadors d'EROSKI
han parficipat en les 2.826
hores de formacié sobre
alimentacié equilibrada

i la salut realitzades.

109.549 hores de formacid
en total a les persones
treballadores.

3 SALUT EDUCAGIG IGUALTAT
IBENESTAR DEQUALITAT DEGENERE
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Impulsem un estil de vida més
saludable

Impulsem la informacié de qualitat sobre salut

i sostenibilitat a través de canals com la revista
CONSUMER EROSKI i www.consumer.es. A més,
disposem del nostre programa d'assessorament
personalitzat per a Socis del Club EROSKI.

47,9 milions de visites en
www.consumer.es

Més de 25.000 Socis Client
han participat activament
en reptes relacionats amb
una alimentacié saludable.

+29.000 Socis Client han
rebut els informes mensuals
d'Ekilibria.

3 SALUT EDUCACIG
IBENESTAR DEQUALTAT

17 mighs®



http://www.consumer.es

Adaptacioé a les noves tendéncies del sector

L'exercici 2020 ha estat totalment definit pel desenvolupao-
ment de la pandémia. Aquesta situacié impacta tant al mo-
ment actual com al desenvolupament del sector de cara al
seu comportament futur.

Per aquest motiu, a EROSKI, ens hem adaptat a les tendéncies
identificades al sector i les fenim en compte en les nostres de-
cisions esfrategiques, aixi com en el nostre posicionament en
les actuacions didries i de resposta als nostres grups d'interés.

" Digitalitzacié dels serveis. Avanc amb el creixe-
ment orgdnic, perd major impuls per la COVID-19.
Treballem per a oferir serveis amb menys contacte
fisic i incrementar la venda online.

= Maijors protocols higiénics de seguretat i salut. Hem
reforcat la neteja i protocols d'actuacié a les boti-
gues i freballem per a garantir un entorn segur per
als nostres clients i treballadors.

"  Maijor preferéncia de consumidors cap a produc-
tes frescos i locals, fixant-se també més en temes
relacionats amb una alimentacié més saludable i
sostenible.

® Cadenes de subministrament més enfortides, segures,
agils i adaptables a canvis sobtats en la demanda.

" Augment del consum a la llar degut a la baixa-
da del consum al canal HORECA. Aixd comporta
adaptacions puntuals de la gamma en els lineals i
genera incertesa de quant temps s'ha de mantenir.

" Habit de compra de proximitat amb menys des-
placaments.

" Impacte social i un major paper en el desenvolu-
pament de les comunitats locals.
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Projectes d'innovacié destacats el 2020

Enguany hem destinat 1,4 milions d'euros a projectes d'in-
novacié i desenvolupament, entre els quals destaquen els
seglents relacionats amb les tendencies esmentades:

EF Digitalitzacié dels serveis

= Bidelagun: Disseny, desenvolupament i validacié
d'una plataforma digital per a la gestié de comu-
nitats temdatiques de clients en I'ambit de I'alimen-
tacié equilibradai la vida saludable.

=  OnOff (Tageneaq): Sistema d'efiquetatge intelligent
per a la integracié de canals de venda online i
fora de linia.

= Xperiens: Tecnologies 4.0 per a la reinvencié de
la botiga fisica del futur a través de l'experiéncia
del client.

= Datadriven: Aplicacié de tecnologies 4.0 basades
en el monitoratge i analitica avan¢cada de dades.

= RPA: Pilot demostrador per a la robotitzacié de
processos i tasques (RPAS).

Q Seguretat i salut

Matching Platform: Plataforma en la qual pacients
convalescents de Covid contfacten amb nutricio-
nistes i sdén aconsellats i ajudats en el seu procés
de recuperacié amb recomanacions nutricionals
personalitzades.

= Covicoat: Desenvolupament d'un recobriment co-
mestible que contingui extractes actius d'herbes
que actuin com a barrera davant patdgens en
fruites i verdures.

@ Canvi en els comportaments de compra

.. Know me: Plataforma col-laborativa d'analitica

avancada per a la Incorporacié del coneixement
del client en la cadena de valor del sector de la
distribucio.

= Retail +: Estudi del comportament de clients per a
la millora de l'experiencia en entorns comercidals.

A\’ 4

h-‘) Desenvolupament de I'entorn i sostenibilitat

= Nutraceutical Omniun: Creacié d'una nova em-
presa especialitzada en la produccié de Nutra-
céutics a partir de residus alimentdaris.

= Robin Food: Inclusid® de persones en risc d'exclusid
social en el procés de revaloracié d'excedents
alimentaris i la seva reintroduccié en el mercat.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

Fites de la resposta
a la COVID-19

2020 ha estat un any marcat per la preocupacié sanitdria
i incertesa generades per la pandémia de la COVID-19. A
EROSKI, com a part del sector de distribucid minorista de
béns i serveis de gran consum, hem jugat un paper fona-
mental en el desenvolupament de solucions i respostes a
la crisi generada, tant des d'un punt de vista de negoci i
adaptacié organitzativa, com també des d'una optica de
contribucié social i ajuda a la societat.

Totes les persones que formen part d'EROSKI han donat
el millor de si mateixes per garantir I'accés als nostres
productes i serveis en un entorn segur i confortable.

Per agquest motiu, volem agrair a tota la gent el compromis
amb EROSKI. D'una banda, a tot el nostre equip huma per
l'esforc i determinacié mostrats en moments clau i, d'altra
banda, a tots els clients per continuar dipositant la seva
confian¢a en nosaltres i tenir un comportament exemplar.

La neteja i desinfeccid de totes les nostres botigues i es-
tabliments és una prioritat per a nosaltres. Prova d'aixd és
que hem obtingut la certificacidé Clean Site en tots els nos-
tres centres. A més, establirem sistemes de control d'afo-
rament i hem informat els nostres clients de les recomanao-
cions a I'hora de realitzar la compra.

Des del comencament de la pandéemia hem treballat in-
cansablement per garantir la salut i la seguretat de totes
les persones que estableixen una relacié laboral i/o co-
mercial amb EROSKI. Hem adoptat totes les mesures ne-
cessaries per vetllar per la salut i la seguretat tant dels nos-
tres clients com del nostre equip humda.

A més, pel fet que han sorgit nous comportaments de
compra tant en els productes adquirits com en els hdbits
de consum, a EROSKI posem tots els nostres esforgos en
I’adaptacié a les noves necessitats dels nostres clients,
sobretot en aquelles derivades de l'estat d'alarma i les
posteriors restriccions.

Q Premis Ciutadans

El nostre compromis per garantir el subministrament
i la seguretat durant la pandémia ha estat
reconegut en la XXVI Edicié dels Premis Ciutadans
en la qual hem estat guardonats en la categoria
de “Esdeveniment de I'Any 2020 COVID-19, entitat
privada soliddaria”.

El guardd ha estat atorgat per I'entitat sense
anim de lucre Associacio Premis Ciutadans com
a reconeixement al compromis d'EROSKI davant
la situacié que estem vivint pel coronavirus | a les
accions que estem duent a ferme a les nostres
botigues per a preservar tant la salut dels seus
equips i clients, com per a garantir l'activitat

i qualitat del nostre paper de subministradors
d'articles de primera necessitat.

5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

De la mateixa forma, les nostres plataformes logistiques
han hagut d'adaptar-se rapidament a les necessitats es-
pecifiques de cada botiga per donar resposta als incre-
ments de demanda, que en alguns casos va arribar a ftri-
plicar-se només en un dia.

La COVID-19 també ha transformat els hdbits sobre el ca-
nal triat per a realitzar el procés de compra,, activant un
gran impuls de la demanda de productes a través dels ca-
nals online. A EROSKI hem fet un gran esfor¢ per a reforcar
els nostres serveis digitals i hem implementat protocols se-
gurs de lliurament i recollida.

D'igual manera, hem bolcat els nostres esforcos en el suport
al sector primari, agricultors i ramaders, col-laborant estreta-
ment per a mitigar l'impacte de la crisi i I'aturada d'activitat
en el canal HORECA a causa de les restriccions. Aixi, hem
implantat un sistema col-laboratiu per ajudar als productors
locals que han perdut el seu canal de venda habitual.

Per a qixd, hem promogut accions de suport oferint les nos-
tres capacitats als petits productors i posant a la seva dispo-
sicid les nostres botigues quan hagin perdut els seus canals
habituals de comercialitzacié. Gracies a la collaboracid
dels nostres proveidors habituals, hem pogut canalitzar mol-
tes d'aquestes produccions fins a les nostres botigues.

En aquest context, no ens podem oblidar de les persones
gue conformen les comunitats locals ni, concretament, de
les persones que necessiten ajuda a conseqléncia de la
crisi social i econdmica. Des d'EROSKI, mantenim el nostre
compromis amb les persones que més el necessiten, i des-
pleguem el nostre suport i collaboracions per a cobrir les
necessitats bdsiques de les persones, la qual cosa aquests
moments, cobra major rellevdncia si cap.

Per a aixd, hem continuat aportant aliments, roba i produc-
tes higienics a families i persones majors en risc d'exclusié o
amb dificultats per a cobrir les seves necessitats.
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Govern corporatiu s v ws

A EROSKI la presa de decisions de la companyia correspon
al Consell Rector, aixi com també al Consell de Direccid
sobre les questions delegades pel primer. El nostre model
de govern es caracteritza per comptar amb una estructura
perfectament definida i separada quant a la presa de de-
cisions, garantint una gestié efica¢ a causa de la coordina-
ci6 entre totes les parts.

Totes les societats que conformen el grup s'acullen a les di-
rectius de Govern Corporatiu d'EROSKI S. Coop.

| Consell Rector

Membres Vocals

Leire

Mugerza Oskar
Garate Goitia
Socia Zubizarreta
Consumidora Nelell
(independent). Consumidor

Presidenta (independent)

Inigo . Lander
Arias - ) Beloki

Ajarrista Mendizabal

Soci Soci
Treballador Consumidor

Vicepresident (independent)

Sonia

Ortubai

Balanzategui Edorta
Socia Juaristi
Consumidora Altuna
(independent) Kele]]
Secretaria Treballador
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Els Estatuts Socials, actualitzats i aprovats al juliol del 2020
principalment per adaptar-los principalment a la nova llei
de cooperatives, recullen les incompatibilitats dels membres
del Consell Rectorila Direccid, entre alfres qUestions, i poden
consultar-se ala web corporativa (https://www.eroski.es/go-
bierno-corporativo).

En el compliment dels citats Estatuts i amb I'objectiu d'adap-
tar l'estructura als nous requeriments de I'entorn, al 2020 es va
renovar a la meitat dels memibres del Consell Rector i es va
aprovar la nova composicié del Consell de Direccid.

£ y
. Nerea ! Javier
Esturo 4 Pascual
. Altube Sanchez
=
%

Nelelle} Soci
Treballadora Treballador

M*® Carmen

IRurria 1 Ana Isabel
L w Landeras 1 Zariquiegui

Socia B E ‘8 Asiain

Consumidora Socia

(independent) - ¥ Treballadora

Eduardo
M¢ Asuncion Herce
Bastida Susperregui

Sagarzazu 1 Soci
Socia Consumidor

Treballadora (independent)
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| Consell de Direccid

Inigo Eizaguirre José Ramon Anduaga Enrique Monzonis Beatriz Santos Javier Amezaga
Director Social Director Ecofin Director Innovacio i Sistemes Directora Comercial Director Corporatiu

Rosa Carabel Eva Ugarte Agustin Markaide Javier Espaia
Directora General Directora Mdarqueting Presidencia
Estratégic i Client

Alberto Madariaga
Director Desenvolupament Director Operacions

Estructura de Govern

L'aprovacié i presa de decisions estrategiques en materia de sostenibilitat correspon al Consell Rector, amb base en les
politiques generals fixades per I'Assemblea General, i delegant les funcions oportunes al Consell de Direccid.

A més, en el seu cas, les comissions constituides com a drgans col-legiats al seu si sén: la Comissié d'Auditoria i Compli-
ment, que supervisa l'eficacia del control intern, els sistemes de gestié de riscos i les politiques de govern corporatiu i
compliment; la Comissi® de Nomenaments i Retribucions, que s'encarrega d'evitar els conflictes d'inferés i t& en compte
les qUestions de diversitat de génere; i la Comissid Executiva.

Presidéncia

Agustin Markaide

Direccié General de

Direcci§ VEGALSA
Corporatiu

Joaquin Gonzdlez

Javier Amézaga
Direccié General

Rosa Carabel

Direccié Direcci Direccio Direccio Direccié Direccion Direccio
Operacions Innovacio i Marqueting Comercial Ecofin Desenvolu- Social
Sistemes Estratégic i pament
Client
Alberto Enrique Eva Beatriz José Ramon Javier IRigo
Madariaga Monzonis Ugarte Santos Anduaga Espana Eizaguirre
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1 Estructura de Govern en EROSKI, S. Coop.

Consell rector

Organ que governa, gestiona i representa la cooperativa.

Composicid

12 membres friats per I'Assemblea General:
- 6 Socies i Socis Consumidors.

- 6 Socies i Socis Treballadors.

Funcionament

- Bienalment renova el 50% dels seus membres.

- Cap dels membres actuals del Consell Rector
té responsabilitats executives d'alta direccid.

- Delega determinades facultats al Consell de
Direccié, amb el qual es reuneix mensualment
per tractar els diferents temes econdmics,
ambientals i socials de I'organitzacio.

Comissié de vigilancia
Organ que garanteix el correcte funcionament
dels érgans socials, auditories i govern corporatiu.

Composicio
3 Socis triats per I'Assemblea General.

Funcionament

- Renova el 100% dels seus membres bienalment.

- Es reuneix 5 vegades a I'any quan hi ha Comite
d'Auditoria i assisteix a I'Assemblea General.

Competéncies

- Control i seguiment dels processos electorals.

- Alfres funcions que li atorguen els Estatuts en el
seu article 71.

- Assisteix com a convidada al Comité d'Auditoria i
Compliment, que assumeix les funcions d'auditories
i govern corporatiu.

Competéncies
Presidéncia de I'Assemblea General.
Visid, missio, valors i gestié efica de I'empresa.
Presa de decisions respecte de l'estratégia de la
cooperativa i les actuacions de la Direccid
relacionades amb el negoci, i amb tots els temes
ambientals, socials i economics.

~ Nomenament de directors generals.
" Fixacié del Reglament de Régim Infern.

Aprovacié de principals contractes i inversions.

_ Gestié de riscos i controls interns d'aquests.

La rendicié de comptes per la seva gestioé a
I'Assemblea General.

Adopcid de politiques de responsabilitat social
corporativa.

Comité de recursos
Organ que garanteix el correcte funcionament

dels organs socials, auditories i govern corporatiu.

Composicio
5 Socis triats per I'Assemblea General.

Funcionament
Es reuneixen només quan hi ha algun recurs.

Competéncies
Resoldre els recursos presentats.

Assemblea general
Organ suprem d'expressié de la voluntat societdria.

Composicio

Constituit per 500 delegats i delegades de manera paritaria:
- 250 delegats i delegades representants dels Socis i

Socies Consumidores.

- 250 delegats i delegades representants dels Socis i

Socies Treballadores.
Aixi mateix, componen el cos electoral, a més dels
Delegats, el Consell Rector, Comissié de Vigildncia i
Comité de Recursos.
També assisteixen amb veu, perd sense vot, la
Direccid General i la Presidéncia del Consell Social.
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Funcionament

- L'eleccid dels seus membires és ratificada en les
corresponents Juntes Preparatories de Consum i
de Treball. El seu mandat dura 3 anys.

- Es reuneix anualment en convocatoria ordindria.

- Al 2020 va renovar la meitat dels seus membres.

Competéncies

- Aprovacié de comptes.

- Presentacié i distribucié de resultats.

- Establiment de les politiques generals de la
cooperativa i la modificacié, quan procedeix,
dels Estatuts Socials.

- Eleccié dels components del Consell Rector.
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Consell Comissions
Social delegades

Organ consultiu del
Consell Rector referent a
persones freballadores.

Composicid: 16 Socies i
Socis Treballadors.

1

Consell Consumidorista
Organ consultiu del

Consell Rector en el referit

a persones consumidores.

Consell de direccid
Orgon que assessora la Direccié General de la Cooperativa.

Composicio

Per a fer front als nous reptes i necessitats del grup, al
2020 es va aprovar la nova composicié del Consell
de Direccid que ha entrat en vigor I'l de febrer de
2021. A més, sha nomenat a Rosa Carabel com a
Directora General del Grup EROSKI, en dependéencia
directa de la presidéncia del grup, liderada per
Agustin Markaide.

Organ representatiu
dels Socis treballadors
que assessora i informa
el Consell Social i als
Socis dels centres.

Estan organitzades
per regions.

5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Reunions
de centre

Reunions mensuals en
les quals cada
delegat informa els
Socis Treballadors de
la informacid socie-
taria rellevant i recull la
seva opinié sobre
questions clau, aixi
com dubtes o
suggeriments que
poguessin tenir.

L1

Comités locals

Organ representatiu dels
Socis Consumidors que
assessora i informa el
Consell Consumidorista.

1

Funcionament
Es reuneix mensualment amb el Consell Rector.

Competéncies

- Redaccié de plans esfrategics i de gestio.

- Aprovacié i desenvolupament dels plans d'execucio.
- Seguiment i control d'actuacions de col-laboradors.

- Negociacié d'aliances.

- Inculcacié de la cultura cooperativa en l'organitzacié.

Juntes Preparatories
Socies i Socis de treball:

Reunions anuals informatives de les
persones treballadores propietaries
per a fer-los particips dels temes que
es tfracten en I'Assemblea General i
la ratificacié de delegats.

Juntes Preparatories
Socies i Socis de Consum:

Reunions anuals informatives de les
persones consumidores socies per a
fer-les particips dels temes que es
fracten en I'Assemblea General i la
ratificacié de delegats.



Estructura de govern de Vegalsa-EROSKI

Durant el 2020 el nostre marc normatiu no ha variat. La
situacié generada arran de la pandémia, ens ha exigit
concentrar tots els nostres esforcos en les Arees operati-
ves i d'organitzacié per poder respondre a les necessitats
dels nostres clients. Vegonsa Agrupaciéon Alimentaria, S.A.

Consell d'administracio

- Orgon superior de presa de decisions
de VEGALSA-EROSKI.

Composicion
- 4 membres.

Funcionament
- Es reuneix mensualment en sessid ordindria.

Competéncies
- Autoritzacié de decisions relatives a obertures,
tancaments i frasllats d'establiments
comercials.

- Autoritzacié d'inversions rellevants.
- Aprovacié de canvis en I'equip directiu.
- Establiment de les directrius del Pla de Gestio.

- Pressupostos econdomics anuals.
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(VEGALSA), és una societat participada al 50% per EROSKI i,
per aixd, és I'inica de les 22 societats dependents amb un
model de govern corporatiu diferent en algunes questions,
encara que molt similars i consensuades amb el Grup.

Consell d'Administracio

Javier Amezaga. President
Rosa Carabel. Vocal
Jorge Gonzdlez. Vocal

José Alonso. Vocall

Comité de Direccio

- Organ responsable de la gestié
de VEGALSA-EROSKI.

Composicid
- 10 membres

Funcionament
- Es reuneix quinzenalment.

Competéncies
- Assumptes delegats pel Consell d'Administracio.

- Redaccié de plans estrategics i de gestio.

- Aprovacioé i desenvolupament de
plans d'execucio.

- Seguiment i control d'actuacions.

- Impuls de la cultura corporativa
en l'organitzacio.
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Gestio ética i responsable ...

A EROSKI establim un ferm compromis amb la gestid res-
ponsable de les nostres activitats. Per qixd, el nostre marc
normatiu i de compliment estableix els mecanismes de di-
ligéncia deguda necessaris per a garantir que les nostres
actuacions es realitzen amb inclinacié a la Llei i amb res-
pecte a principis étics i de responsabilitat social.

Cultura EROSKI

La cultura EROSKI guia les nostres actuacions amb base en la
responsabilitat i honestedat per a donar resposta a les deman-
des i complir les expectatives de totes les parts interessades.

-

Misio

Oferir a la societat béns i serveis que millorin la qualitat de
vida, la salut i el benestar dels consumidors i consumidores en
les millors condicions de qualitatf, informacié i preu, amb el
compromis de fomentar la prdctica d'un consum sostenible.

Visio

1. Integrar les necessitats i demandes dels consumidors en
la nostra estratégia comercial per a fer que les nostres
botigues siguin les seves preferides.

2. Posar als freballadors i freballadores al centre de la nos-
fra activitat: busquem generar ocupacid sostenible i de
qualitaf.

3. Treballar per a obtenir uns beneficis que ens permetin ge-
nerar més riquesa i distribuir-la de manera solidaria.

4. Integrar en l'estratégia un ferm compromis amb la saluf,
el benestar i el desenvolupament sostenible de la socie-
tat. Amb ell busquem:

= Aportar solucions satisfactdries a la clientela
mitjangant la innovacié permanent,

= Crear un projecte i un model d'empresa
integradora de persones.

"  Promoure el desenvolupament personal
i professional de la plantilla.

" Aconseguir posicions de lideratge
al mercat espanyol.

" Obtenir els beneficis que possibilitin
un creixement generador de riquesa.

" Potenciar I'economia de l'entorn en el qual
operem treballant amb proveidors locals.

= Comprometre'ns en la defensa
de les persones consumidores.

" Promoure el respecte ila gestid
favorables al medi ambient.

= Contribuir ala millora de
la comunitat on actuem.

La nostra cultura ens permet establir un alineament estrate-
gic a tofs els nivells entre els nostres principis de comporta-
ment, recollits en les nostres principals politiques, i la nostra
forma responsable d'actuar.

Valors

Cooperacio

Els treballadors i treballadores son protagonistes a
EROSKI, no sols en la cooperativa, on sén també
propietaris, sind també en totes les societats, a tra-
vés del seu compromis amb l'organitzacio.

Participacio
Incorporem I'opinié dels consumidors en la nostra
estratégia a través de la seva participacié en la
cooperativa i de l'escolta activa als nostres clients.

Responsabilidat social

Contribuim al benestar de la comunitat en la qual
actuem, incidint en el seu desenvolupament so-
cial, cultural i econdmic mitjancant la distribucid
soliddria de la riquesa.

Innovacié

Creiem que la renovacié permanent en qualse-
vol ambit de la nostra actuacidé és necessdaria
per al progrés empresarial i per a adaptar-nos a les
expectatives que la nostra activitat genera en la
societat i en els consumidors.

Compromis

Integrem en el nostre dia a dia la defensa de la
salut i seguretat dels consumidors a fravés d'una
oferta de productes sans, segurs i saludables, mit-
jancant una informacid transparent, Ufil i comple-
ta. Al mateix temps, treballem per a reduir els im-
pactes ambientals negatius que genera la nostra
activitat.



Marc d'actuacio
responsable i mecanismes
de gestio

Alineat amb la nostra cultura, i dins del nostre compromis
amib una gestié amb base en els principis &tics, s'estableix
un marc de compliment de referéncia per a totes les per-
sones que formen part d'EROSKI o estableixen una relacid
amb nosaltres.

El citat marc ve encapcalat pel nostre Codi de Conducta,
aprovat inicialment al 2011, i revisat i aprovat de nou al
marg de 2018, que persegueix assegurar que les activitats
i les relacions d'EROSKI es realitzen de manera honesta i
etica. Aixi mateix, identifica els principals principis i com-
promisos adquirits i posa de manifest el principi de diligen-
cia deguda aplicat per l'organitzacié en matéria d'ética
i integritat per a la prevencid, deteccid i erradicacid de
conductes irregulars.

Com no podia ser d'una altra forma, el nostre compromis
s'estén al respecte pels drets humans en totes les nostres
activitats amb base en les normatives i mesures interna-
cionals, conjugant-se amb el nostre respecte per les lliber-
tats pdbliques i estricte compliment de la legalitat vigent a
cada moment.

Per aquest motiu, a EROSKI reconeixem la importdncia i
prenem com a referéncia la Carta Internacional dels Drets
Humans i els convenis fonamentals de I'Organitzacié Inter-
nacional del Treball (OIT) en matéria de practiques laborals,
no admetent prdctiques contrdries als principis recollits als
citats i convenis. Aquest compromis s'amplia als nostres pro-
veidors i, en general, a empreses col-laboradores.

D'altra banda, el Codi de Conducta ha estat comunicat
als nostres treballadors, socis i proveidors, per la qual cosa
sén coneixedors dels compromisos que han d'orientar les
seves actuacions. A més, comptem amb un Canal de de-
ndncia per als comportaments contraris als nostres principis
étics i marc de compliment normatiu. El reglament que re-
gula el funcionament d'aquest, aprovat inicialment al 2011,
va ser revisat i aprovat de nou al marg de 2018.

Lluita contra la corrupcié i conflictes
d'interés 205-1

A EROSKI comptem amb els mecanismes necessaris per a
prevenir i gestionar actuacions que no responen als nos-
tres principis étics i normatius.

Per aquest motiu, treballem i disposem dels recursos ne-
cessaris per a evitar activitats desalineades amb els nostres
principis, desenvolupant la nostra activitat amb respecte a
la més estricta legalitat i rebutjant accions potencialment
generadores de conflictes d'interés. Aixi mateix, quant a
sancions, comptem amb el Reglament de Regim Intern
d'EROSKI, S. Coop., que s'aplica a tot el Grup.
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D'altra banda, i concretament en matéria de lluita contra
la corrupcié i el blanqueig de capitals, les actuacions dutes
a terme s'emmarguen en la implantacié de la Politica de
Compliance i la Politica Anficorrupcid, aprovada aquesta
Gltima al desembre de 2018

Aixi mateix, el Pla de Prevencié de Riscos Penals estableix
el disseny de la politica preventiva i defineix les mesures de
control intern que han d'implantar-se. Per a aixd, sha ela-
borat un Manual de Prevencié de Riscos Penals, aprovat a
l'octubre de 2017, que inclou:

" Detall de les situacions de risc que eventualment
pugui haver d'afrontar el Grup.

" Establiment de protocols d'actuacié davant ope-
racions que comportin un potencial risc delictiu.

® Formulacié de les recomanacions necessaries per
al disseny d'una politica efica¢ de prevencié de
delictes, on també es defineix el model de delega-
ci6 i control del Grup quant a la nofificacié d'inci-
déncies, implantacié de mesures o millora de les ja
establertes, i la comunicacié de conductes delicti-
ves al Consell d'Administracio.

Addicionalment, en matéria de prevencié del blanqueig
de capitals i activitat terrorista, s'’han dut a ferme al 2020 els
seglents esdeveniments:

1. Desenvolupament i implantacié del contingut del Ma-
nual aprovat al desembre de 2019 en les diferents di-
reccions. Comunicacié del Pla a les diverses direccions
amb afectacié, al CAC i a I'OCI.

2. Implantacié de la politica de prevencid de blanqueig
als negocis de diversificacio.

3. limplantacié de protocols d'aplicacié en punt de ven-
da en relacié amb mitjans de pagament en efectiu.

4. Establiment d'auditories en negoci de franquicies.

5. Implementacié del protocol de prevencié de blan-
queig de capitals a la Fundacié EROSKI.

6. Desenvolupament de la Memoaria anual 2020 que ha
d'aprovar-se al 2021.

7. Implantacid en les direccions amb afectacié dels dife-
rents suports referits a 'adequada gestié de la titularitat
real en la matérig, identificacié de les relacions de ne-
goci, informacié sobre negoci de client, de seguiment
del negoci d'aquest, d'operacions excloses, fitxa exa-
men d'operacions sospitoses, relacié d'alertes i fitxa de
risc de clients.

8. Regulacié del dret d'abstencid.

Gestio de riscos 102-15; 102-30; 102-31

La gestié de riscos al Grup EROSKI és un procés infrinsec de
la companyia per assegurar la consecucid dels objectius
fixats en tots els nivells del negoci, identificant els factors
que poden incidir en el seu incompliment i establint, en
el seu cas, els mecanismes adequats per a minimitzar els
impactes adversos.
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La metodologia utilitzada per a la gestié de riscos al Grup
EROSKI es basa en linforme CUSO, métode publicat pel
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission i ampliament acceptat a nivell global, que
estableix un marc general per a I'administracié integral de
riscos. El marc de compliment normatiu del Grup EROSKI,
format pels codis i politiques corporatives i altres procedi-
ments, marca les directrius necessdries per a reduir els riscos
inherents a la nostra activitat i mitigar els seus impactes.

La identificacié, avaluacid i gestié dels impactes, riscos i
oportunitats de cardcter econdmic, ambiental i social
corresponen principalment al nostre Comité d'Auditoria i
Compliment i, en el cas de riscos penals, a I'Orgon de Con-
frol Intern (OCI). Aquests s'encarreguen d'informar puntual-
ment el Consell Rector, el qual és, en dlfim terme, I'drgan
responsable de vetllar pel compliment de les normes inter-
nes relafives a la gestid de tots els riscos que puguin ame-
nacgar a l'organitzacid. El Consell Rector és I'drgan executiu
responsable Ultim de la gestié de riscos.

El Comité d'Auditoria i Compliment és l'encarregat de su-
pervisar l'eficacia del sistema de gestié de riscos, analitzant
les febleses significatives del sistema de control intern i vet-
llant per l'efectivitat de les politiques de riscos, aixi com per
l'elaboracid i revisid del mapa de riscos de I'organitzacio.

El compliment de les obligacions en matéeria de compliance
penal recau sobre 'Organ de Control Intern (OCI), depen-
dent del Comité d'Auditoria i Compliment. L'OCI és lI'enca-
rregat de l'elaboracié, implantacié, aplicacié i seguiment
de les mesures de prevencid i control de riscos penals. A
més, a fravés de I'Oficina de Compliment, s'encarrega de la
gestid i la implantacié del Pla de Prevencid de Riscos Pendls.

~
Codi Efic
El nostre Codi Etic és I'eix de la gestié didria, que

en la practica es correspon amb les seglents linies
d'actuacié:

¢ Incloure la gestid ética entre els objectius
principals de la Direccid.

J Assumir i contribuir a la millora continua dels
nivells de responsabilitat social recollits en la
legislacio.

V Verificar a través d'indicadors la conducta
étfica de l'organitzacid per a definir les drees
d'activitat necessitades de millora.

V Fixar objectius de millora en la gestid ética
i elaborar i adoptar plans per a la seva
consecucio.
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Aquest pla identifica els delictes que comptarien amb una
major probabilitat de ser comesos dins de les activitats
realitzades. S'estableixen les mesures de prevencid, moni-
toratge i accid derivades de cada risc potencial identifi-
catf. Aconsegueix a EROSKI exceptuant a VEGALSA-EROS-
Kl, que té el seu propi.

A causa del context generat arran de la pandémia mun-
dial de la COVID-19, en l'exercici 2020, des de I'Oficina
de Compliment hem desenvolupat un informe en relacid
amb el possible impacte que pogués haver ocasionat so-
bre el nostre sistema de gestié de riscos penals.

En aquest sentit, s’ha dut a terme una andlisi de les dife-
rents situacions que podrien fenir en el futur una incidéen-
cia significativa en I'admbit penal. Les citades situacions po-
den ser provocades per l'efecte directe de la pandemia
0 a consequéncia de la generacié de nova normativa a
partir de I'estat d'alarma decretat.

En aquest context preventiu, anualment el Consell Rector
realitza també una andlisi en profunditat dels riscos corpo-
ratius en general. En I'Informe Anual de Govern Corporatiu
(apartat E), disponible en la web d'EROSKI, s'aporta infor-
macid relativa als riscos (abast del sistema de gestié de
riscos, organs responsables del sistema de gestié de riscos,
riscos materialitzats en l'exercici, etc.).

El sistema establert a EROSKI inclou I'elaboracié i periddica
actualitzacid del nostre Mapa de Riscos, considerat confi-
dencial. No obstant aixd, en la seglent taula es resumeix
la tipologia de riscos genérics que afronten les empreses
del sector i els mecanismes amb els quals compte EROSKI
per a donar-los resposta:

J Formar i informar adegquadament a totes
les persones involucrades en I'aplicacio del
sistema de gestio i promoure I'adopcid de
bones practiques de responsabilitat social.

V Informar adequadament sobre el Codi Etic
adoptat a proveidors i subcontractistes i
crear mecanismes per a la fransferencia del
coneixement sobre Ia responsabilitat social.

¢ Atendre les parts interessades externes
(consumidors, comunitats de veins,
Administracio, clients, proveidors, etc.) que
indaguin sobre el nostre comportament social.

&/ Comunicar a la societat, oberta i eficagment,
el nostre Codi Efic, les seves normes i el
compliment dels seus objectius.




I Riscos del sector i mecanismes d'EROSKI per a la seva gestid

Risc Descripcio

Evoluci6 de Evolucié d'indicadors

I'economia i macroecondmics: desocupacio,

el mercat consum, IPC, tipus d'inferes, tipus de

canvi, etc. ila seva possible incidéncia
en el consum privat i les vendes de la
companyia.

Importdncia creixent del preu
com a factor de decisid entre els
consumidors.

Mecanismes de gestio

Model “amb tu” que reforca la fidelitzacié de clients a
fravés d'EROSKI Club. (Pag. 39)

Campanyes d'oferta i descomptes especials amb la
Targeta Or i fitulars de la targeta de compra EROSKI.
(Pag. 43)

Andlisi d'evolucié del consumidor a fravés de la nostra
plataforma EROSKI 3C. (Pag. 16)

Qualitat i seguretat i Risc per a la salut o seguretat de les

salut alimentaria persones per consum d'un producte
propi o de tercers, amb especial
atencié al producte fresc.

Model de Gestidé de Quallitat robust.
Realitzem més de 15.000 controls analitics, més de

900 auditories en punts de venda i de 200 auditories a
proveidors a l'any. (Pag. 66)

Compliment i canvis Canvis legislatius i noves exigéncies

reguladors reguladores en matéria de
sostenibilitat, fransparéncia, proteccid
de dades i mesures contra delictes de
blanqueig, frau, corrupcio, etc.

Manual de prevencié de blanqueig de capitals,
Pla de riscos penals, Politica Anticorrupcid (Pag. 29)
Politica Ambiental (Pag. 83)

Compromis de transparéncia dins dels nostres 10
compromisos per la Salut i la Sostenibilitat (Pag. 10)

Catastrofes naturals, sinistres o
augment de temperatures que portin
a una possible escassetat de matéries
primeres, a dificultats per a accedir

al producte fresc i/o que restringeixin
el subministrament o I'obertura d'una
o diverses botigues temporalment,
incrementant els costos.

Impacte del canvi
climatic en la
cadena de valor

Politica Ambiental (Pag. 83)i 10 Compromisos per la
Salut i la Sostenibilitat. (Pag. 9)
Estratégia comercial que potencia el consum de

proximitat i els productes amb certificacions ambientals.
(Pag. 80i87)

Adaptacié dels processos i instal-lacions per a una major
ecoeficiéncia i Us d'energies renovables. (Pag. 95)

Gestid responsable de  Necessitat de garantir condicions

persones i condicions laborals adequades, amb especial

laborals atencié a la igualtat d'oportunitats i
lluita contra la discriminacioé.

Codi étic (Pag. 31)

Codi de conducta (Pag. 31)

Canal de denudncia (Pag.306)

Pla d'lgualtat (Pag. 62)

Generacid d'ocupacid de qualitat (Pag. 51 a 75)

Possibles riscos d'accidents en
'acompliment de I'activitat laboral,
en botigues, plataformes i seus.

Salut i seguretat
del treballador

Plans de formacié en PRL (Pag. 66)

Serveis i plans de prevencié de riscos laborals (Pag. 66)
Auditories internes (Pag. 66)

Simulacres d'emergéncies (Pag. 66)

Creixements rapids en la demanda
de clients a fravés de canals digitals
i necessitat d'adaptacio.

Digitalitzacio

Estratégia i proposta d'omnicanalitat. (Pag. 41)
Projectes d'innovacié per avangar en la digitalitzacioé.
(Pag. 41)

Drets humans en la
cadena de valor

Risc d'incompliment per part dels
proveidors dels drets humans i laborals.

Exigencia a tofs els nostres proveidors de subscriure el
nostre codi étic. (Pag. 78)

Seguiment amb auditories externes als proveidors amb
maijor risc: sector téxtil i de no alimentacié en paisos
asiatics. (Pag. 140)

Restriccions en el subministrament o
consequéncies obertura de botigues, femporalment,
i impacte de la per riscos per a la salut o seguretat de
COVID-19 les persones, aixi com restriccions de
mobilitat per decisions administratives
per al control de la crisi sanitaria.
Adequacid de les mesures de
seguretat en funcié de l'evolucid

de la pandémia.

Seguiment de les
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Nous protocols de seguretat en botigues i llocs de treball.

(Pag. 46)
Estratégia i proposta d'omnicanalitat. (Pag. 41)

Adaptacié del procés de subministrament per
garantir 'aprovisionament (Pag. 75)
Suport a productors locals (Pag. 81)

Reforg de les accions soliddries amb I'entorn més proxim.
(Pag. 105)
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Gestio responsable de VEGALSA-EROSKI

A VEGALSA-EROSKI I'encarregat de controlar el compliment
normatiu i de conducta establert al Codi Etic, politiques i
procediments és el Comite de Compliment, un érgan propi
de VEGALSA.

De la mateixa forma, també comptem amb un Canal de
denuncia, per a informar i recollir totes les accions con-
fraries al marc éfic i normatiu infern o alguna actuacié con-
fraria a la legalitat vigent.

A més del Codi Etic, aprovat al maig de 2018 i que va entrar
en vigor al maig de 2019, el nostre marc de compliment a
VEGALSA-EROSKI estd conformat per sis politiques de com-
pliment: privacitat i confidencialitat; anticorrupcié; conflic-
te d'inferessos; compres i contractacions; donacions i pa-
frocinis; i atencions i regals.

Gestidé de riscos

A VEGALSA-EROSKI comptem amb dos sistemes de gestid
de riscos diferenciats, amb un funcionament independent
perd coordinat. La responsabilitat Gltima en tots dos casos
recau sobre el Consell d'Administracio.

D'una banda, estd el Sistema de Gestié de Riscos Corpo-
ratius i d'altra banda, el Programa de Prevencié i Control
de Delictes-Riscos Penals (Compliance). Tots dos sistemes
fenen la seva propia estructura amb els seus drgans de ges-
fi¢ i control.

Aquests organs sén el Comité d'Andlisi de Riscos (CAR), que
s'encarrega dels riscos corporatius, i el Comité de Compli-
ment, que gestiona els riscos penals.

Aixi mateix, el Consell d'Administracid ha aprovat les nor-
mes i la metodologia que han de seguir els processos de
diligéncia deguda. Al Manual de Prevencid i Control de De-
lictes s'inclou un protocol de presa de decisions que hauran
de tenir en compte tots els drgans amb poder de decisid i
funcions en la formacié de la voluntat societdria.

/
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El Comité d'Andlisi de Riscos reporta dues vegades a I'any
al Consell d'Administracié i el Comité de Compliment una
vegada a l'any, on fa un descarrec dels riscos i informa de
les questions d'interés. La Seccié de Compliment del De-
partament Juridic realitza dos descdrrecs anuals, previs al
del Comité de Compliment, al qual informa de qualsevol
anomalia detectada.

Codi Etic

El nostre Codi Etic recull els principis &tics i els valors que
apliquem en tots els dmbits de la nostra activitat i es com-
plementa amb les politiques de compliment i els seus co-
rresponents procediments.

= Legalitat: estricte compliment de la Lleii de la
normativa interna.

= Compromis amb la salut i la seguretat de les persones.

= Maxim respecte, equitat i dignitat en el tracte a tots
els empleats, col-laboradors, socis, competidors i altres
tercers vinculats amb la Societat.

= Criteris objectius en la selecci6 i promocié dels
treballadors.

= Transparéncia, objectivitat i professionalitat en el
desenvolupament de totes les seves activitats i de les
relacions amb els grups d'interés.

= Us racional i adequat de tots els recursos,
salvaguardant els actius de la Societat.

= Infimitat, proteccié de dades i informacié confidencial.

= Compromis amb el medi ambient.
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Un model de negoci
compromes “amb tu”

Xarxa comercial al servei
dels nostres clients




Model de negoci . s
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El nostre model de negoci estd orientat cap a un model
d'empresa multiformat que doni resposta a les diferents ne-
cessitats dels nostres clients. Per a aixd comptem amb un
dossier d'ensenyes que abasten des del nostre negoci prin-

cipal, I'alimentacid, fins a agéncies de viatges, benzineres,

botigues esportives, dptiques i segurs.

Per aquest motiu, comptem amb una xarxa comercial di-
versificada i eficient, composta per 1.616 establiments fi-

facilitar els processos de compra i donar cobertura a les
persones que dipositen la seva confianca en nosaltres. Aixi
mateix, confinuem enfortint la nostra posicié en la venda
online i per aixd, comptem amb 8 botigues online diferents.

Diverses entitats especialitzades en zones geogrdfiques i li-
nies de negocis concrets son conseqiéncia, al Grup EROS-

sics en una superficie de 1,2 milions de m?, que persegueix

aAprabo 00 e

CAPRABO

Es 'empresa de supermercats més
antiga d'Espanya: compta amb més
de 60 anys de recorregut i forma
part del Grup EROSKI des de 2007,
amb una xarxa de supermercats
que abasta zones estrategiques de
Catalunya i Andorra. A principis de
2021 s'ha culminat l'entrada al capi-
tal dels negocis de supermercats de
Catalunya i Balears d'un nou soci,
que ajudard a reforcar el projecte
en general i el creixement en aques-
fes drees.

€ |EROSKI/Gasolinera

BENZINERES

EROSKI compta al 2020 amb 40 ben-
zineres, situades estratégicament al
costat dels seus hipermercats i su-
permercats. Les benzineres EROSKI
mantenen la politica de la coope-
rativa de traslladar als seus clients els
millors preus, facilitats de pagament
i descomptes.
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Vegalsa

(AETHD

VEGALSA-EROSKI

Forma part del Grup EROSKI des de
1998 i és el referent de la distribucid
comercial a Galicia. Participada al
50% per la familia Ventura Gonzdalez
i EROSKI. Actualment desenvolupa
tfambé la seva activitat en les comu-
nitats limitrofes d'Astaries i Castella i
Lled, on compta amb una forta im-
plantacié i diferents ensenyes a més
d'EROSKI, com a Familia i Onda.

| EROSKI/ vigjes

Viajes EROSKI

Agéncia de viatges del Grup EROSKI
(incloent també Viatges Caprabo,
a Catalunya, a més de les seves
oficines online www.viajeseroski.es i
www.viatgescaprabo.com). A més
de la seva activitat al sector de les
vacances, destaquen el seu servei
d'atencié exclusiva a l'empresa en
les principals ciutats (Madrid i Barce-
lona entre elles), i una divisid especia-
litzada en l'organitzacié de conven-
cions i congressos (Travel Air Events).
Travel Air forma part de GEBTA (Guild
European Business Travel Agents) i TP
(Internacional Travel Partnership).

Kl, de la nostra cerca d'una major qualitat i excel-léncia en
els productes i serveis que oferim. Entre elles destaquen:

€\ Forum

sport

FORUM SPORT

Ensenyament d'esports del Grup
EROSKI amb més de 25 anys d'ex-
periéncia en la venda especialitza-
da de material esportiu i present en
12 comunitats autdonomes. La seva
xarxa comercial inclou diverses bo-
figues especialitzades en vambes
i roba per a joves sota la marca
Dooers.

| EROSKI /Sptica

OPTIQUES

EROSKI disposa d'una cadena d'11
centres optics amb els millors profes-
sionals, productes, serveis i garan-
fies. En les seves Optiques s'ofereix
una variada gamma de productes
de qualitat i disseny: ulleres gra-
duades i de sol, lents de contacte,
liquids i accessoris, etc.
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establiments de negocis diversificats entre
agéncies de viatges, benzineres, botigues

esportives i optiques.

A més, comptem amb botigues propies en diferents Comunitats Autdonomes d'Espanya, dixi com botigues franquiciades
amb preséncia a Andorra i Gibraltar (Regne Unit).

Nombre de botigues
del Grup EROSKI i
les seves franquicies
per negoci

1.624

Total botiges

1.066

Propies

558

Franquiciades

Vegeu la Taula 1 de
lannex d'indicadors per
a la comparativa amb
anys anferiors

Nombre de
supermercats del
Grup EROSKI i les
seves franquicies
per ensenya

1.293

Total botiges

/61

Propies

532

Franquiciades

\Vegeu la Taula 2 de
I'annex d'indicadors
per a la comparativa
amb anys anteriors

Negoci Propis Franquicies Total
Hipermercats 37 - 37
Supermercats 761 532 1.293
Cash&Carry 18 - 18
Benzineres 40 - 40
Optiques 1 - 1
Agencies de viafge 123 25 148
T @ | o
Botigues online 8 - 8
Ensenya de supermercats Propis Franquicies Total
EROSKI/City* 307 267 574
CAPRABO 213 74 287
EROSKI/Center 164 2 166
ALIPROX 0 114 114
FAMILIA 76 0 76
ONDA 0 48 48
RAPID 1 27 28

**La xifra d'EROSKI/City inclou els establiments MERCA, que es

presentava desglossada en anys anteriors.


mailto:www.viajeseroski.es?subject=
mailto:www.viatgescaprabo.com?subject=

I Distribucié per comunitat autdonoma i negoci dels establiments fisics

B > 90 establiment
1l [ > 30 establiment

< 30 establiments

Botigues segures i certificades

EROSKI ha obtingut la certificacié Clean
Site de Bureau Veritas per al 100% de les
seves botigues, que garanteix que als seus
establiments s'implementen correctament
els protocols de neteja i desinfeccio, aixi
com les mesures de seguretat adequades,
tant per al personal infern com per als
clients, enfront de la COVID-19. L'avaluacié
realitzada per Bureau Veritas analitza
aspectes relatius a la desinfeccid, seguretat
i higiene conforme a la legislacié actual
vigent derivada de la pandémiaia

les diverses recomanacions en materia
preventiva de les autoritats sanitaries
autoritzades.
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Establiments franquiciats

7.Societat 8. Transparéncia

Negocis Negocis Negocis Negocis
alimentacié diversificats alimentacié diversificats
w [7¢]
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f 3 o & o 2 o & = a £ 0o e
Andalusia 3 1 1 5 51 1 52 57
Andorra 0 4 4 4
Aragd 36 1 4 2 43 25 25 68
Astaries 1 11 1 2 5 7 27 1 1 28
Cantdbria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
Castella i Lied 1 20 1 8 12 42 11 1 1 13 55
Castella -
la Manxa 1 1 2 4 3 3 7
Catalunya 213 2 1 1 217 75 1 76 293
Ceuta 0 0 0
Comunitat
Valenciana 1 1 1 2 5 7 7 12
Extremadura 1 1 2 2 3
Galicia 5 147 17 3 4 2 178 116 4 120 298
Gibraltar 0 3 3 3
llles Balears 107 3 110 72 72 182
lllas Candries 0 0 0
La Rioja 1 10 1 6 3 21 7 7 28
Madrid 3 1 4 18 18 22
Melilla 0 0 0
Mdrcia 1 1 0 1
Navarra 2 53 4 1 14 6 80 33 4 37 117
Pais Basc 21 156 19 9 69 26 300 95 11 106 406
Total 37 761 18 40 11 123 68 1.058 0 532 25 1 558 1.616

* Oci-Esport inclou FORUM SPORT i Dooers

Vegeu la Taula 3 de
lannex d'indicadors
per ala comparativa
amb anys anferiors
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L'exercici 2020 ha estat excepcionalment afectat per la
pandémia, tant per les restriccions de mobilitat establertes,
com pels canvis d'hdbits adoptats per les families i els con-
sumidors en general.

En termes generals, el volum d'activitat en el grup s'ha vist
aofectat a l'alca, amb determinades activitats ligades a
l'oci, I'esport i el turisme afectats negativament. El Grup va
saber adaptar-se ales noves necessitats i 'acompliment ha
estat excepcionalment bé, havent respost molt adequa-
dament a les necessitats dels nostres clients, tant en servei
com en seguretat. En consequéncia, hem vist incrementa-
da tant l'activitat com les despeses necessdries per a cobrir
les noves necessitats de seguretat i higiene, perd en con-

195

milions de passos

Compte de resultats del Grup EROSKI

(Dades en milers d'euros)

Valor economic directe generat i distribuit

5.377

milions d'euros
per caixa de facturacid

clusié el benefici operatiu ha millorat respecte a l'exercici
anterior, continuant amb la tendéncia de creixement dels
altims anys. Aquesta tendéncia refor¢a l'estratégia plante-
jada per als proxims anys i déna continuitat als plans de
millora en termes d'eficiéncia del projecte.

L'exercici es culmina a més amb I'anunci de I'entrada al
capital dels negocis de supermercats de Catalunya i Bo-
lears d'un nou soci, que ajudard a reforcar el projecte en
general i el creixement en aquestes dres.

4.807

milions d'euros de vendes
netes de distribucid

Ingressos ordinaris 5.051.869 4.835.650 4.958.957
Vendes netes de distribucid 4.807.439 4.584.227 4.698.075
Alfres ingressos sense rendiment de venda d’immobilitzat 244.430 251.423 260.882
Deteriorament, resultat venda d’immobilitzat i actius no corrents -198.765 -162.602 -42.883
Benefici abans de financers i impostos 53.449 31.238 120.733
Resultat financer -104.503 57.526 -114.513
Zc;r?)c(:]iﬁicéicri)%(k:)gneﬁci/pérdues de les inversions aplicant métode 232 1.436 1711
Impost sobre els guanys -26.740 -45.028 -2.923
Benefici net per activitats interrompudes 0 0 0
Resultat de I'exercici -77.562 45.173 1.586
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Generem riquesa
en el nosire entorn

A EROSKI no sols repartim els beneficis generats mitjancant
la nostra activitat empresarial entre les sdcies i socis treballa-

dors de la cooperativa i amb la resta de societats del grup, "

sind que, a més, generem riquesa directament en els dife-
rents actors de la nostra cadena de valor:

® en els nostres clients a fravés d'ofertes personalitza-
des, campanyes i promocions;

| Creacié de valor en el nostre entorn

Clients

+ 326 milions d'euros

milions d'euros transferits a través de
les multiples ofertes comercials dutes
a terme durant I'any

10%

i Servels

100%

Grup EROSKI

® 0600000000000 000000000000000000000000 0

222 milions d'euros
e 80%

Carregues socials
i impostos per les
persones
treballadores

Medi ambient

20 milions d'euros

Empreses proveidores

3 -871 milions d'euros

® 0600000000000 000000000000000000000000 0
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en les nostres empreses proveidores a través de les
compres per la nostra relacié comercial i de la nostra
politica de compres i aprovisionament que busca im-
pulsar un sector agroalimentari sostenible;

en els nostres treballadors, a fravés de les compensa-
cions pel seu acompliment i altres aportacions;

en 'Estat, a fravés de les contribucions socials, impostos,
aportacions sobre guanys i alfres tributs;

en la societat, a través de les activitats amb finalitats
socials del Grup i la Fundacié EROSKI i les accions per a
la proteccié mediambiental que desenvolupem.

Persones treballadores d'eroski

495 milions d'euros
90%

Matéries

primeres i
consumibles

Sous, salaris
i assimilats

T— 1,3%

Indemnitzacions
0,1%

Aportacions a plans
d'aportacié definida

® 0600000000000 000000000000000000000000 0

Societat
Inversiones
14 milions d'euros

destinats a fins socials i a la formacié
i informacié de les persones
consumidores

Inversions
destinades a
la minimitzacid
de limpacte
mediambien-

faliala ¢« .
proteccio i :
millora del
P 1 2% g medi ambient R 7°/°
: : Fundacié
: ()
: Impostos 5% 93 /o EROSKI
80/0 sobre guanys ) o Grup
Tiouts Despeses destinades a la minimitza- EROSKI

ambient

® ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

cié de l'impacte mediambiental i a
la proteccid i millora del medi

© ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Model comercial “Amb tu”

El nostre model comercial *amb tu”, alineat amb la nos-
fra missié, persegueix oferir als nostres clients productes i
serveis de qualitat. De manera que treballem per a com-
plir les seves expectatives i continuar creixent amb base
en l'impuls de la salut i la sostenibilitat.

Per a aixd ens centrem en el compliment dels nostres
compromisos de salut i sostenibilitat, dissenyant un model

Eixos estratégics del nostre
model de “Amb tu”

Atractiu
comercial
diferencial

Salut i Botigues
sostenibilitat nova

generacio

Relacion amb

els Socis/es
Clients/es

Atractiu comercial diferencial

A EROSKI, a través del nostre model comercial “amb tu”,
tfreballem per a oferir als nostres clients una dmplia gam-
ma de productes, especialitzant-nos en frescos i posant
en valor el producte local. El nostre objectiu és oferir al
client un valor diferencial i una oferta inclusiva a través
de la qualitat, d'una alimentacié saludable, de la respos-
ta a la diversitat de necessitats especifiques i d'una major
possibilitat d'eleccié amb les citades caracteristiques. Per
a aixd Ultim, tenim en marxa un projecte de densificacié
del nostre assortiment, que permet incrementar-lo un 15%
amb entorn de 800 referéncies més a la botiga. Aixd aug-
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amplitud

obertues i
transformacions

EROSKI atencié

Club personalizada

estratégic. Aquests models ens permeten incorporar-los
en desenvolupament de les unitats de negoci, aixicom a
la relacié establerta amb els nostres clients i altres grups
d'interés.

El nostre valor diferencial: oferim al consumidor solu-
cions que promoguin habits de consum més saludables
i sostenibles.

Impulsar una alimentacié més saludable i sostenible

especialistes produccié

estalvi

de gamma en frescos local

Aconseguir ser la preferida per les seves solucions per a una
alimentacié més saludable i sostenible

multiformart model eficiéncia
d' autogestio

Promoure unos hdbits més saludables i sostenibles

informacio

participacio al client

menta la capacitat de donar major cobertura a diferents
necessitats en botigues de menor grandaria.

Aixi mateix, treballem per a ser la millor opcié establint
preus competitius que ens permeten situar-nos en una pPo-
sicié de fortalesa en relacié amb la qualitat i el preu dels
nostres productes, facilitant d'aquesta manera les possi-
bilitats d'estalvi dels nostres consumidors. En aquest sentit,
impulsem campanyes que repercuteixen en un estalvi di-
recte en la compra dels nostres clients, com, per exemple,
Et regalem I'lVA.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

Generant valor a través
de les nostres marques

Les nostres marques propies comprenen productes dis-
fingits i referents de qualitat, aixi com d'una excel-lent
relacié de preu. El nostre principal objectiu és oferir els
millors productes als nostres clients, complint amb les
seves expectatives i sorprenent-los gratament quan vé-
nen als nostres establiments.

Nombre de productes
de marca propia

5.Cadenade valor 6. Mediambient 7. Societat 8. Transparéncia

Per a continuar oferint productes de qualitat alhora que
satisfem les demandes dels nostres clients, hem inclds nous
productes en la nostra gamma de marca propia, i, a més,
hem llancat una nova marca de productes ecologics d'ali-
mentacid EROSKI Bio i EROSKI Natur Bio i de drogueria EROS-
Kl Eco. Aixi, en 2020 hem inclos en total 251 noves referen-
cies de marca propia superant les 5.000. Destaquen els
nous fortells EROSKI SeleQtia, la xarcuteria EROSKI Pais Basc i
la gamma de fruites EROSKI Natur, entre altres llangcaments.

2020 2019 Descripcio
e EROSKI 226 359 El bo i millor. Productes festats pel B Culinary Cent
seLeaTi A JRINIANE o i millor. Productes testats pel Basque Culinary Center
'CEroski] EROSKI 2172 2724 Amplilg gamma de produc‘rgs, tot el que necessites, amb la millor
relacié qualitat-preu garantida.
Productes frescos amb tot el sabor, total fracabilitat i qualitat
EROSKI Nattur 457 490 controlada, dels millors origens i en el seu millor moment.
Nova marca llangada en 2020 per a productes d'alimentacid
5 i 'l:: EROSKI Bio i 68 0 envasats i frescos i productes de drogueria amb certificacio
L e

EROSKI Eco

ecoldgica que garanteix que han estat produits o conreats en les

millors condicions de proteccié del medi ambient.

bel |e belle 437 464

Productes de cosmetica, higiene i cura personal sense parabens
ni triclosan, dermatoldgicament testats i al millor preu.

Producte de consum ordinari, per a tots els dies, amb fotes les

EROSKI Basic 227 315 garanties de qualitat d'EROSKI a preu més baix.
VREETEER  Visto Bueno 1.405 1.747 Roba i calgat amb dissenys propis i la millor relacié qualitat/preu.
ROMESTER Roba i equipament esportiu amb dissenys propis i la millor relacid
Romester 151 316 qualitat/preu.
Ecron 35 53 Aparells electronics i electrodomeéstics amb diferents nivells de

funcionalitat i la millor relacié qualitat/preu.




Botigues de nova generacio

El model comercial “amb tu” defineix la nostra nova gene-
racié de botigues, fransformant la nostra xarxa comercial
amb l'objectiu d'oferir la millor experiencia als nostres esta-
bliments. Des d'EROSKI volem donar resposta a les deman-
des de la societat emmarcades en les noves tendéncies de
sostenibilitat i digitalitzacio.

Per a aixd, a través de les nostres botigues de nova gene-
racié, impulsem solucions innovadores i fransformadores,
mitjangcant models multiformat, establiments més eficients
i compaginant I'aufogestid amb el fracte personal i proxim.

En aguest nou context marcat per la pandémia, la societat
demanda de manera creixent productes locals i productes
frescos. En aquest sentit, a més de ser un senyal d'identitat
d'EROSKI, limpuls de les botigues de nova generacidé ens
permet complir amb les demandes de la societat amb mao-
jors garanties

Obertures i tfransformacions

El 2020, malgrat les caracteristiques particulars que han
marcat aquest any d'adaptacié a les conseqléncies de la
COVID-19, hem continuat avangant en la fransformacié de
supermercats i hipermercats al model comercial “amb tu”.

Durant 2020, en les unitats de negoci vinculades a l'alimen-
tacid, s'han gestionat 71 noves obertures!, dins del pla per
a enfortir la nostra preséncia a les regions on som operador
de referéncia. Aixi mateix, hem dut a terme 70 tancaments
2 amb l'objectiu d'adaptar I'estructura de negoci a les no-
ves necessitats de I'entorn. El context generat arran de la
COVID-19 ha afectat especialment el sector turistic i, amib
aixd, a les agéncies de viatges, provocant tancaments
majoritdriament vinculats a la falta d'activitat per les restric-
cions establertes.

Afectacio de la COVID-19 als negocis
no alimentaris

Viajes EROSKI

La pandémia a I'any 2020 ha paralitzat el sector turistic de
manera mai vista abans. Ha deixat a tota la cadena de vo-
lor molt impactada, tant en I'econdmic com el desenvolu-
pament dels projectes en curs. Aixd ha provocat que VIAJES
EROSKI en activitat no hagi aconseguit al final del 2020 un
volum superior al 20% de les xifres del 2019.

La incertesa contfinua sent molt alta i, malgrat haver-hi va-
cuna, sembla que la immunitat de la poblacié no arribard
fins a ben entrats a l'estiu pel que la recuperacid del sector
continua sent lenta.

Tenint en compte els reptes existents, VIAJES EROSKI treballa
per a complir la seva visid6 de ser una organitzacié digital,
rendible i omnicanal, integrada per professionals implicats i
orgullosos de formar part d'ella i reconeguda per nostra au-
tentica orientacié d'cjuda al viatger, la fidelitat dels nostres
clients i l'eficacia i eficiencia dels nostres processos.
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Per a aixd, abordem 2021 amb la mirada de diversificar i op-
fimitzar la xarxa i els processos, buscant una proposta dife-
rencial al servei cap al client.

FORUM SPORT

Els diferents components de negoci del mercat esportiu
han seguit tendéncies divergents a causa de la COVID-19
i al context que aquesta ha generat a causa de les restric-
cions i hdbits diaris de les persones. Per exemple, la practica
d'esport individual s'ha vist impulsada enfront de la practica
d'esport collectiu, condicionant per tant les necessitats dels
consumidors i generant problemes puntuals de proveiment
en categories com a ciclisme, home fithess, pddel, efc.

A més, també ha respost a tendéncies globals com l'impuls
dels canals digitals de venda, la influéncia de sectors com el
turisme o categories de producte molt demandades com el
ciclisme o el home fitness. Per tant, la nostra activitat durant
2020 ha estat condicionada pel context extern.

En aquest sentit, hem treballat per aprofitar les oportunitats
inherents a un entorn d'incertesa, millorant la nostra gamma
de producte omnicanal i online o els nostres processos de
comunicacié i escolta, entre altres.
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Enfortim la nostra posicié omnicanal.
EROSKI més digital

A EROSKI enfortim la nostra proposta omnicanal impulsant
el posicionament dels nostres canals digitals, que juntament
amb les botigues fisiques, ofereixen als nostres clients la co-
moditat d'eleccid que més s'ajusti a les seves necessitats,
millorant I'experiéncia de compra i derrocant les barreres
entre canals online i fora de linia.

Supermercat online

El supermercat online defineix la nostra estrateégia de digi-
talitzacié i proposta omnicanal organitzant-se a fravés de
la plataforma web i I'App EROSKI. Durant 2020 I'activitat del
negoci online ha sofert un fort increment, on EROSKI Online
ha arribat fins i tot a quadruplicar les vendes habituals per
aqguest canal.

A més, la situacié de pandémia i les restriccions han gene-
rat un canvi en els hdbits de consum. El canal digital ha re-
gistrat un alt percentatge de clients nous que han realitzat
la seva primera compra i, a més, han repetit el procés en
una altra ocasié.

El supermercat online facilita la interaccid i procés de com-
pra entre clients mitjangant opcions de lliurament a domi-
cili, valoracié de productes, recollida en botiga o taquilles
intel-ligents. El 2020 hem posat en marxa nous serveis com
el seguiment del lliurament de comandes online, amb ['ob-
jectiu de reduir les esperes en el liurament a domicili, aixi
com l'ampliacié de la nostra proposta comercial en més de
3.000 articles de no alimentacid, oferint majors possibilitats
d'eleccid al client.

A EROSKI hem prestat una atencié especial als majors i als
qui no podien sortir de casa perqué enteniem el paper so-
cial que jugdvem en un moment tan complicat. Per aquest
motiu, hem posat el canal digital a la seva disposicio i por-
tat les comandes a domicili de manera gratuita.

Aixi mateix, comptem amb un protocol de lliurament a do-
micili, especialment per al lliurament d'electrodomeéstics,
sota rigoroses mesures de prevencio.
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App EROSKI

Aquesta eina aporta I'agilitat del procés de compra online |,
a més, una série d'avantatges exclusius per als usuaris. En la
nostra aposta per la transformacié digital hem enfortit 'App
i les seves funcionalitats principalment mitjangant:

"  Millora de I'experiéncia de l'usuari mitjiangcant una
pagina d'inici personalitzada.

" |ncorporacié de noves funcionalitats com un
escaner de productes, videos amb receptes amb
productes de femporada, noves maneres d'activar
vals i fulletons digitals.

Por outra parte, a situacién xerada pola COVID-19 conver-
teu & App nunha canle informativa clave.

D'altfra banda, la situacié generada per la COVID-19 ha
convertit al'App en un canal informatiu clau.

En aquest sentit, hem creat la seccié Novetats COVID-19 en
I'App. En aquesta seccid l'usuari pot resoldre dubtes i obtenir
la informacié necessdaria:

=  Canvis d'horari.

®  Recomanacions i mesures per garantir la seguretat
a les botigues.

" Serveis i avantatges per ajudar a col-lectius més
vulnerables.

A més, també ampliem la informacid disponible sobre les
botigues EROSKI: horaris, ubicacié, teléfon de contacte,
fullet, etc.

Finalment, en periodes de gran afluéncia com a Nadal, in-
corporem informacié sobre els aforaments i afluéncies per
dia i hora a les botigues. L'App EROSKI es va convertir en
un aliat del client davant I'excepcional situacid que vivim i
continuem vivint. En I'Glfim any el nombre de descdarregues
de la nostra App s'ha incrementat gairebé un 34%.

Q Premis Comerc
de I'Any

Per 4t any consecutiu hem estat
reconeguts amb el guardd WebShop
de l'any dins de |la categoria de

supermercat online en els Premis
Comerc de I'Any. També hem

estat triats pels consumidors com

la millor proposta en les categories
de Supermercats de Proximitat,
Satisfaccioé al client” i de Franquicies.




Relacio amb els Socis Client

A EROSKI volem promocionar i facilitar I'accés a uns hdbits
de vida més saludabiles i sostenibles per als nostres clients,
des de l'alimentacioé fins a uns serveis que satisfacin les seves
necessitats de forma més responsable.

Aixi mateix, oferim als nostres clients I'atencid personalitza-
da que es mereixen, aixi com programes de fidelitzacié per-

EROSKI Club

EROSKI Club és el nostre programa de fidelitzacidé a través
del qual els nostres socis poden aconseguir ofertes exclu-
sives. EROSKI Club significa més estalvi i major facilitat per
als processos de compra. Actualment, comptem amb més
de 6 milions de ftitulars de les targetes EROSKI, CAPRABO i
FORUM SPORT, que generen de mitjana més del 70% de les
vendes.

En aquest estiu, durant la pandémia, hem captat 118.700
nous socis EROSKI club i, a més, 10.300 s'han descarregat la
nostra App.

"= [atargeta Or d'EROSKI Club, que permet un estalvi
fix i universal del 4% en totes les compres, compta
ja amb 148.470 Socis Client i 36 empreses, que eng-
loben 3.662 treballadors, ja sén Socis Oro Empresa.

" La targeta de pagament EROSKI Club, que unifi-
ca fots els avantatges del programa EROSKI Club,
a més d'oferir la devolucié de I'1% de limport de
les compres pagades fora d'EROSKI, amb lingrés
d'aquests diners en la targeta EROSKI Club associo-
da, compta ja amb 286.789 fitulars.

qué puguin gaudir d'avantatges que els permetin realitzar
compres més gjustades a les seves demandes.

Els clients que opten perqué EROSKI sigui la seva boti-
ga habitual i, a més, aprofiten tots els avantatges que
oferim, arriben a estalviar més de 600 euros a I'any als
nostres supermercats i hipermercats.

Durant la pandémia de la COVID-19 hem volgut estar més
que mai al costat de les persones. Especialment, acompan-
yem als nostres socis EROSKI Club facilitant informacié deta-
llada enviada de manera personalitzada, aixi com ofertes
especials per a aguests moments de majors necessitafs i
consum en la llar, destaquem:

" Promocions i idees per gaudir de l'oci doméstic. A
tfravés de Més Promocions en les seves marques
favorites d'oci a casa en l'app i web EROSKI i re-
gals per a passar una bona estona en families amb
punts Travel Club.

" Hem mostrat el nostre suport al comer¢ de proxi-
mitat. Durant l'estiu de la pandémia més de 33.000
socis han pogut gaudir d'un 4% d'estalvi addicional
a % habitual en la targeta de pagament EROSKI
Club per a les compres realitzades al comer¢ local.

" Programa Innovaré al costat del BCulinary Club
amb videos futorials per aprendre noves técniques
culindries durant el confinament.

Atencié personalitzada i de qualitat. Estem Amb tu

A EROSKI entenem com a fonamental la relacié de con-
fianga establerta amb el client i especialment, &s una prio-
ritat del model “amb tu” i dels nostres 10 compromisos de
Salut i Sostenibilitat.

Aquest any marcat per la pandémia, volem continuar
amb la relacié de confian¢a i proximitat que ens cara-
teritza, treballant per satisfer les necessitats dels nostres
clients en el compliment de les seves expectatives, aixi
com ajudant-los quan ho necessitin . Volem transmeire
als nostres clients que estem al seu costat!

Des d'EROSKI apostem per una proposta comercial centro-
da en el consumidor i que prioritza I'experiéncia de com-
pra. Aquest enfocament ens ha permés distingir-nos per la
nostra especialitzacié en relacié amb els productes frescos,
millorant els nostres serveis de venda assistida en taulell.

En aquest sentit, la capacitacié professional de les persones
i la formacid permanent sén els nostres pilars per aprofundir
en la diferenciacié com a especialistes en frescos.
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Servei d'atencio al client

Enguany hem superat adversitats conjuntament amb els
nostres clients, sentint el seu suport i enfortint la nostra rela-
cié. Principalment durant el confinament, I'etapa de major
incertesa, hem rebut cartes, tfrucades i tot fipus d'agrai-
ments reconeixent l'esfor¢ realitzat per tot el nostre equip
huma.

El 2020 hem atés 720.990 persones a través del nostre servei
d'atencié al client amb un index de resolucié de reclama-
cions del 100%, resolent el 91,8% de les mateixes en el pri-
mer contacte. A EROSKI complim amb el nostre compromis
de respondre a fots els dubtes, suggeriments i reclamacions
de manera immediata i, si requerim d'alguna gestié per a
qixd, la fem en un termini maxim de 24 hores.

Cal destacar la gestidé realitzada enguany pel servei
d'atencié al client de VIAJES EROSKI, ja que, encara que
ha hagut de gestionar més de 20.000 expedients de de-
volucidé econdmica per la cancellacié de vols, etc. per la
COVID-19, només s'han registrat 500 reclamacions formals,
que hem resolt de manera satisfactoria per al client.
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El Servei d'Atencié al Client d'EROSKI atén els consumidors
en castelld, basc, catald i gallec, i estd a la disposicié dels
clients per teléfon, per correu electronic i també a través de
la pagina web www.eroski.es. A més, comptem amb altres
pagines web per a diferents negocis i societats del Grup, aixi
com amb les nostres xarxes socials.

Els consumidors participants en els premis de la consultora
Sotto Tempo Advertising ens han atorgat per noveé any con-
secutiu el reconeixement com l'empresa de gran distribucid
amb millor servei d'atencié al client.

Escolta activa dels nostres clients

Amb l'objectiu de tenir en compte les inquietuds dels dife-
rents col-lectius i seguir amb el nostre compromis de trans-
paréncia, mantenim canals addicionals de comunicacié
amb tofts ells. Aixi, el 2020 hem realitzat més de 45 d'iniciati-
ves d'escolta activa que ha comptat amb la participacid
de 64.200 persones, entre clients, consumidors i proveidors,
en les quals hem recollit les seves opinions, suggeriments i
recomanacions per a millorar la nostra oferta comercial i
les nostres botigues.

A més, a EROSKI comptem amb 21 Comités Consumidoris-
tes que estructuren la participacié dels seus Socis Client, els
qui debaten, es posicionen i defineixen directrius per a la
millora de les botigues de nova generacio.

El 2020 el nostre grau d'inferaccié es defineix per més de
4,4 milions d'intercanvis amb els usuaris i més de 374,3 mi-
lions d'impressions.

Proteccié de dades

EROSKI és una cooperativa de consum i, com a tal, vetlla
amb especial interés pels drets dels seus clients. Un d'ells és
el de la proteccidé de dades, que gestionem com un Pla
de Millora Continua. A 2007 coincidint amb I'aprovacid del
RLOPD (Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei
orgdnica 15/1999) credrem el Sistema de Gestid de Protec-
cié de Dades, aplicant una metodologia propia i vigilant el
seu compliment des de I'andlisi i la gestié del risc. El nostre
Sistema de Proteccié de Dades es va alinear el 2018 amb
els nous requeriments reguladors.

La seva coordinacidé recau en la direccid, responsables
d'drees i departaments, I'administracié de sistemes i els
propis usuaris. Aquest pla de millora continua va estreta-
ment lligat al principi de responsabilitat proactiva. El 2020,
hem donat un impuls a la formacié dels nostres socis i tre-
balladors. L'objectiu és crear una cultura en proteccié de
dades, com a mostra inequivoca de la vocacid de res-
pectar aquest dret.
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Twitter
59.239

seguidors

Facebook
228.938

seguidors

Instagram
38.859

seguidors

Linkedin
55.982

seguidors


mailto:www.eroski.es?subject=

determinacio
Un equip humda compromes




Compromis i agraiment amb els

nostres professionals

EDUCACIO IGUALTAT TREBALL DIGNE 1 ALIANGA PELS
DE QUALITAT DE GENERE | CREIXEMENT OBJECTIUS
ECONOMIC

| i B

L'any 2020 serd recordat per totes les persones que for-
mem EROSKI com un any de dedicacid i superacid. Tots
els equips dels diferents negocis han donat el millor d'ells,
sacrificant en molts casos el seu benestar personal per po-
sar-se al servei del col-lectiu. La nostra cultura cooperativa
ha afavorit que partissim d'una situacid diferencial quant a
professionalitat i collaboracié, que ens ha facilitat superar
els reptes als quals ens hem enfrontat. Haviem d'assegurar,
com a servei essencial que som, que les botigues estigues-
sin en les millors condicions de proveiment i servei per als
clients, encara que es buidessin practicament cada dia.

Mesures de prevencio

i proteccid als nostres
centres de treball per la
COVID-19

Des d'EROSKI la primera preocupacié sempre ha estat ga-
rantir la salut i seguretat dels seus equips i clients. Per aixd, en
relacié amb la crisi sanitaria de la COVID-19, s'han dut a ter-
me, entre dlfres, les seglents actuacions per a la proteccid
del nostre personal:

" Elaboracié dels protocols d'actuacié COVID-19 per
als diferents negocis. A més, en les Seus d'Elorrio i ZAL
s'han certificat amb una entitat externa acreditada.

= Definicié del protocol d'actuacié en cas de perso-
nes amb simptomes de la malaltia i davant casos
positius de coronavirus.

" Avaluacié de riscos bioldgics de la COVID-19.
" Implementacié de mesures fisiques de proteccid i

senyalitzacid als centres de treball, aixi com de me-
sures d'higiene per a la prevencié del contagi.
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No podem deixar
d'agrair a les persones
treballadores d'EROSKI
la seva dedicacio i
esfor¢c durant aquesta

pandémia. Als moments
més dificils han demostrat
de nou el seu bon feri
compromis amb aquesta
organitzacio.

Informacié als treballadors en relacié amb I'exposi-
ci6 ala COVID-19, les mesures preventives bdsiques
i la utilitzacié dels equips de proteccié establerts.

Definicié i comunicacié de mesures de preven-
cié per al personal extern que treballa als nostres
centres.

Gestid pertinent en I'drea de la salut del personal
sensible.

Servei de suport psicologic gratuit per a les persones
treballadores.

Comunicacié a I'drea sanitdria del servei de pre-
vencid alié contractat per a la vigildncia dels casos
confirmats positius de COVID-19 i els possibles con-
tactes estrets dels mateixos per a la seva recerca.
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Responsables amb una ocupacio

de qualliai 102-8; 102-41; 401-1

Per a EROSKI, la responsabilitat social és un valor compartit
per tota l'organitzacié i es froba sota la responsabilitat di-
recta de Presidencia. Als nostres Estatuts Socials, al Regla-
ment de Régim Intern Cooperatiu i al Manual de Gestié Eti-
ca es recullen els nostres compromisos en matéria laboral,
tant per als nostres treballadors i freballadores propies com
de subcontractes i proveidors. Infegrant la gestid ética en-
fre els objectius principals de la direccié, aconseguim els
nostres compromisos com:

" El compliment legislatiu i de la normativa laboral
i cooperativa vigent, aixi com dels compromisos
propis d'EROSKI.

" |aimplantacié d'un sistema de gestid ética eficag.

" La millora continua en el comportament étic de
l'organitzacio.

" Elsuportiel respecte de la proteccid dels drets hu-
mans i laborals proclamats en I'dmbit internacional.

La gestid de persones en la nostra organitzacié es caracte-
ritza per la particularitat que som treballadors i treballado-
res, perd també propietaris i propietdries: 8.954 persones de
la plantilla d'EROSKI som sdcies i socis treballadors (el 30% del
total), la qual cosa ens fa participants en la gestié coopera-
fiva de l'empresa.

Aqguesta condicié es tradueix en un element diferencial del
Grup EROSKI enfront d'altres empreses de distribucid: una
actitud proactiva i un elevat nivell de compromis amb el
projecte, que es reflecteix en I'acompliment en tofs els ni-
vells de l'organitzacio.

L'ocupacié que hem creat segueix el nostre model de ges-
1id i el nostre compromis amb la plantilla, amb la clientela
amb la propia societat, i per qixd ens esforcem perqué sigui
estable i de qualitat. Aixi, cal destacar que més del 74% de
l'ocupacié creada per EROSKI el 2020 va ser de cardcter fix.
Aixi mateix, hem potenciat la solidaritat retributiva, la igual-
tat, la conciliacié i la salut i seguretat dels nostres treballa-
dors, qixi com el seu desenvolupament professional i la seva
participacié en la presa de decisions com a eixos fonamen-
tals de la qualitat de l'ocupacié que oferim.

Els eixos de la gestié responsable
del nostre equip huma

" Solidaritat retributiva

" |gualtat

" Conciliacié

= Salutiseguretat al treball

"=  Desenvolupament professional

= |nsercid laboral i innovacié social

Els 10 valors essencials

del nostre treball

1.

Fomentem la
participacio.

3.

Sentiment de
pertinenca: estem
orgullosos de
pertanyer a EROSKI
i busquem les arees
de millora.

5.

Gracies ala
solidaritat interna,
prevalem el col-lectiu
sobre l'individual

i el llarg sobre el

curt termini.

7.

Orientats al client
per adaptar-nos i
anticipar-nos a les
seves necessitats.

Solidaritat

externa per
aretornar ala
societat el que
ens aporta.

2.

Promovem el
desenvolupament
personal i professional
a través de la millora
dels coneixements,
aptituds i habilitats.

4.

Impulsem la
informacid i la
comunicacié de
manera bidireccional
dins de I'organitzacio.

6.

Dinamisme per
adaptar-se al
canvi i promoure
la innovacio.

8.

Millorem
confinuament les
condicions del
tfreball per garantir
una qualitat de vida
adequada.

10.

Els treballadors i
treballadores aspirem

al méxim nivell de
professionalitzacio.



I Nombre total de persones treballadores

29. 806 s%c.:zessﬂebollodors/es

Treballadors del Grup EROSKI 30%
©

3.348 +Ocupacions en
franquicies estimades

El 100% dels 20.852 treballadors i freballadores que no sén [ ) [
socis cooperativistes estan coberts per un conveni col-lectiu

(un 70% del total de la plantilla). 22.964 6.842
y e I Dones Homes
egeu la Taula 6 de I'annex d'indicadors

per a la comparativa amb anys anteriors 77°/o 23°/o

I Nombre de persones treballadores per tipus de contracte i comunitat autonoma
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Vegeu la Taula 7 de Iannex d'indicadors TOTAL . 29.806

pera la comparafiva amb anys anferiors
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Nombre de persones treballadores per tipus de contracte
segons genere, franja d'edat i categoria professional

21.962 7.844

Contractes indefinits Contractes temporals

74% 26%

8. Transparéncia

Per génere Per génere
0 0 0 0
[ (] : [ (]
1 75399 ﬁl.563 5D.565 H2.279

79.2% 20,8% 70,9% 29.1%

Per edat Per edat

<30 1133 52% : <30 3.655 46,6%

50-50 14.111 64,3% 50-50 3.444 43,9%

=~ 50 6.718 306% > 50 745 9,5%
Per classificacié professional Per classificacié professional
Directiu/va 38  02% : Diectiu/va 0 0%
Gestor/a 309 1,4% Gestor/a 0 0%
Comandament 1.468 6,7% Comandament 45 0.6%
Professional 16.301 742% :  Professional 7.697  98,1%
Responsable 2.808 12,8% Responsable 32 0.4%
Técnic 1.038 47% +  Técnic 70 0,9%

Vegeu la Taula 8 de l'annex d'indicadors : Vegeu la Taula 9 de l'annex d'indicadors

o amb anys anferiors

per a la comparativa amb anys anferiors per a la comparat

1 Plantilla temporal per substitucions

':{ JAw Esszu/?chcl

] ] .7 ] 9 persones




Nombre de persones treballadores per tipus de jornada
segons genere, franja d'edat i categoria professional

18.936

Jornada completa

64%

Per génere

1. EROSKI 2. Model "amb tu"

10.870

Jornada parcial

36%

[ [
Dones Homes
70,4% 29,7%
Per edat
<30 2.357 12,4%
30-50 11.030 58,2%
=50 5549 29,3%
Per classificacio professional
Directiu/va 38 0.2%
Gestor/a 306 1.6%
Comandament 1.406 7,4%
Professional 13.688 72.3%
Responsable 2523 13,3%
Técnic 975 5,1%

Vegeu la Taula 10 de Iannex d'indicadors
per a la comparativa amb anys anteriors
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Per génere

) : - o
- 17.173 4.505
9634 ] 236 Dones Homes
Dones Homes (o) (o)
- . 79,2% 20,8%
88.6% 11,4%
Per edat
Per classificacié professional
<30 2431 22,4% Drectiu/va 59
30-50  6.525 60,0% w00
Gestor/a
=50 1914 17,6%
Comandament 1.134
Per classificacié professional S 16.426
rofessiona c
Directiu/va 8 0% Responsable 2088
Gestor/a & 0% TEenie 1.014
Comandament 107 1.0%
Professional 10.311 94,9%
Responsable 317 2,9%
Técnic 132 1.2%
Vegeu la Taula 11 de lannex d'indicadors

per a la comparativa amb anys anteriors

Per génere

3. Persones Treballadores

21.678

Contractes indefinits

73%

4. Qualitat 5. Cadena de valor

Mitjana anual de persones treballadores per tipus de
contracte, génere i classificacié professional

6. Medi ambient

8.222

Coniractes temporals

27%

7.Societat 8. Transparéncia

Per génere

[ ;|
5D.724 H2.498
69,6% 30,4%

Per classificacio professional

Yo Directiu/va ]
1.4% Gestor/a 2
52% Comandament 19
75.8% Professional 8.056
12.6% Responsable 65
4.7% Teécnic 79

0%

0%

0.2%

98,0%

0,8%

1,0%



Mitjana anual de persones treballadores per tipus de jornada,

génere i classificacio professional

19.051

Jornada completa

64%

Per génere

10.849

Jornada parcial

36%

Per génere

[ [
1 35326 H5.725
69,9% 30,1%

Per classificacio professional

[ ] o
9.571 1.278
Dones Homes
88.,2% 11,8%

Per classificacio professional

Directiu/va 58
Gestor/a 307
Comandament 1.103
Professional 14.098
Responsable 2.524
Técnic 961
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0,3%

1,6%

5,8%

74,0%

13,2%

5,1%

Directiu/va 2
Gestor/a 4
Comandament 50
Professional 10.384
Responsable 277
Técnic 132

0%

0%

0,5%

95,7%

2,6%

1,2%
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I Nombre e index de contractacions segons génere i franja d'edat

S 2452

Nous empleats

8%
Per génere i edat
per edat . .
(] (]
~30 16% 1.985 467
o Dones Homes
30-50 5,2% 8,7% I M 6,9%
> 50 1,5%

207 <30 165
1.313 3050 231

Vegeu la Taula 12 de lannex d'indicadors
per a la comparativa amb anys anferiors 3 75 > 50 7 ]

I Nombre de contractacions per comunitat autonoma

1.102
17
197
22 .
6 277
53
5 64
56
64

8. Transparéncia
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Nombre e index de rotacions (sortida voluntaria, acomiadament, Nombre d'acomiadaments segons génere, franja d'edat i
jubilacié o defuncid) segons génere i franja d'edat categoria professional i percentatge sobre dades de 2020

/ 58 7 Per génere Per classificacio professionalv

rotacions Directt 00 %
20/0 ‘ . irectiu/va
- @ Gestor/a 10 3.1%
220 104
per edat ‘ ‘ Doneé Homes . Comandament 26 8,0%
[ ] (] 67/ é /0 321 4 /3 Professional 200 61.7%
9 426 161
< 30 01 2 /O Dones Homes Per odat r\)esponsob|e 74 22,8%
30-50 1,0% 1.9% B 24% Tacni 14 43%
7 7 ecnic 9 /0
O,
=50 0.7% " o <30 25  7.7%
<30 o
236 30-50 7 -l 30 _50 203 62’ 7 /O \Vegeu la Taula 14 de lannex d’/md/coqors
_l 49 o 66 > 50 96 29[ 6% per a la comparativa amb anys anteriors
Vegeu la Taula 13 de lannex d'indicadors
per a la comparativa amb anys anferiors
I Nombre de rotacions per comunitat autonoma
16 5 99
g 32
3
5 13 181
. 70
4 2
0
2
9

43
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Solidaritat retributiva 10235 102-36; 102-37: 102-38; 102-39: 202-1: 4052

Apliquem el principi de solidaritat retributiva en tota l'orga-
nitzacié en concordanga amb els nostres valors, i alineant
la nostra cultura corporativa amb la nostra manera d'ac-
tuar dia a dia. Aixd, a nivell intern, es tradueix en un estret
marge salarial entfre els llocs amb menor responsabilitat i
els d'alta direccié: en concret, en EROSKI S. Coop, el ven-
tall salarial al 2020 va ser de 8,43. D'aquesta manerq, la re-
lacié entre la compensacié total que rep la persona amb
major retribucié i la mitjiana de la compensacié de la resta
del personal en la cooperativa és de 7,78. Aquesta ratio
difereix considerablement de les empreses de I'IBEX 35, on,
segons dades de 2019, les primeres persones executives
perceben de mitjana 118 vegades més retribucid que el
salari mitjd de la resta de la plantilla.

El Comité de Valoracid, nomenat pel Consell de Direccid i
el Consell Social, és I'encarregat de definir el nivell retfributiu
en la cooperativa, una vegada valorades les tasques que
han de redlitzar-se i les capacitats i competéncies requeri-
des per a cada lloc de treball. Per part seva, la Comissid de
Nomenaments i Retribucions és la que proposa al Consell
Rector la politica retributiva de I'alta direccié.

La retribucié a EROSKI és publica, igualitaria enfre homes i
dones i depeéen del lloc i no d'altres factors com l'antiguitat o
la negociacié individual. A més, per a permetre la captacié
i laretencié dels recursos humans necessaris, s'aplica el prin-
cipi de competitivitat externa, adequant la retribucid als ni-
vells més generalitzats en les empreses del sector. Aixi, en el
cas del conveni de supermercats, el salari base minim és
un 5,2% superior al salari minim interprofessional a Espanya.

D'altra banda, a nivell extern, la solidaritat retributiva im-
plica que la remuneracié del Consell de Direccid és entre
un 69% i un 77% inferior respecte del valor del mercat. Aixi,
durant 2020, la remuneracié total comparable amb el mer-
cat del president i els membres del Consell de Direccid va
ser, en conjunt, de 679.332 euros. Aixo difereix enormement
de la realitat de les empreses de I'IBEX 35, en les quals la
retribucid mitjana per conseller &s més de 6 vegades el que
percep de mitjana una persona del Consell de Direccid
d'EROSKI. Aixi mateix, els membres del Consell Rector, el
nostre drgan superior de govern, no perceben retribucioé
fixa o cap variable per aquesta labor (excepte els costos
de desplacaments a les reunions d'aquest oérgan).

EROSKI, S. Coop. Resta de societats

Ventall salarial 8,43 8,22

Ratio de la compensacid total anual de la persona millor

pagada de l'organitzacié enfront de la mitjana de la 7,78 6,81

compensacio total anual de la resta d'empleats

Increment percentual entre 2019 i 2020 1 0% Entre 1% i 2,25% d'increment del
. (o]

de la compensacié total anual

salari base en totes les societats

Ratio de lincrement de la compensacié total anual
de la persona millor pagada de I'organitzacié enfront
de la mitjana de l'increment de la compensacid total
anual de la resta d'empleats

Ratio entre la retribucié mitjana dels memibres del
Consell de Direcci6 i directius i la resta d'empleats

3,78 4,47

Ratio entre el salari base i el salari minim interprofessional

5,2%

20,6% *El 2020 el salari minim es va

incrementar més d'un 5,5% s/2019

Bretxa salarial ponderada segons el pes de cada
categoria professional en el total de freballadors

8,1% 7.0%

La retfribucié referéncia per categoria professional en la
cooperativa és igualitaria enfre homes i dones. La bretxa
salarial es deu ala distribucié dispar en nombre de persones
segons genere en els diferents nivells de responsabilitat dins
de la mateixa categoria professional i a una evolucié his-
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torica dels indexs reftributius. S'espera que progressivament
la bretxa disminueixi, gracies a la renovacié natural dels fre-
balladors i treballadores dins de la cooperativa i a la major
presencia de dones en llocs de major responsabilitat dins
de la mateixa categoria professional.
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I Remuneracié mitjana per génere del Consell de Direccid

99 e O
/ ] ;R A
Bretxa Salarial 108.296 € 118.148 €

Dones Homes

Vegeu la Taula 15 de lannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anferiors

I Remuneracié mitjana per génere i categoria professional

EROSKI, S. Coop. Resta de societats

Categoria professional Dones (€) Homes (€) Bretxa Salarial Dones (€) Homes (€) Bretxa Salarial
Directiu/va 73.739 79.817 8% 66.329 85.856 29%
Gestor/a 44.526 47.117 6% 54.930 57.595 5%
Comandament 32.029 31.971 0% 28.984 33.289 15%
Professional 17.191 18.924 10% 16.375 17.229 5%
Responsable 23.401 23.689 1% 19.833 22.401 13%
Tecnic/a 31.109 31.854 2% 28.780 31.584 10%

Vegeu la Taula 16 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anferiors

I Remuneracié mitjana per génere i franja d'edat

EROSKI, S. Coop. Resta de societats

Franja d'edat Dones (€) Homes (€) Bretxa Salarial Dones (€) Homes (€) Bretxa Salarial
< 30 anys 17.543 17.396 -1% 15.168 16.744 4%
30-49 anys 19.527 25.236 29% 17.324 20.587 19%
> 50 anys 19.601 28.070 43% 17.694 25.697 45%

\Vegeu la Taula 17 de lannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors

1 Bretxa salarial per comunitat autdnoma ponderada segons el
pes de cada categoria professional en el total de treballadors

Comunitat Autonoma EROSKI, S. Coop. Resta de societats

Aragd - 6.2%
Balears - 5,3%
Catalunya - 5,4%
Galicia - 9,5%
Navarra 3.8% -
Pais Basc 8,5% -

Totes les dades retributives estan calculades amb el 100% de jornada laboral.
Es mostren els resultats per comunitat autonoma anicament per a les zones prioritaries ja que la mostra de treballadors en la
resta de regions és massa petita per a obtenir resultats de la bretxa salarial
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Com a mostra del nostre compromis per la igualtat, cal des-
tacar que el 77% de la nostra plantilla sén dones, i sén elles
les que ocupen el 73% dels llocs de responsabilitat el 2020,
percentatge molt superior a la mitjana del sector.

Aixi mateix, la preséncia de dones és també majoritdria als
organs de govern corporatiu. El 2018 es va aconseguir la
paritat en el maxim organ de govern d'EROSKI, S. Coop., el
Consell Rector.

Igualtat -

o o
A EROSKI considerem la igualtat d'oportunitats entre dones ﬂew Totes les persones amb les mateixes oportunitats:
i homes com un principi bdsic i estratégic de la gestié de

l'organitzacié. Acabar amb la desigualtat suposa un pro-
cés de canvi directament relacionat amb la nostra cultura
cooperativa i igualitaria. En aquest sentit, EROSKI es regeix
pel principi de no discriminacié ja previst als seus estatuts
fundacionals no sols en relacié amb el genere, sind també
amb la raga, I'orientaciod sexual, les creences religioses, les
opinions politiques, la nacionalitat, I'origen social, la disca-
pacitat o qualsevol altra caracteristica que pogués origi-
nar-la.

Per a aixd, comptem des de 2005 amb una Comissid per
a la Igualtat, responsable de la realitzacid i I'actualitzacié
periddica del Diagnostic i el Pla per a la Igualtat de Dones
i Homes d'EROSKI, i amb I'Observatori d'lgualtat, una eina
per a vetllar pel compliment d'aquest principi en tota I'or-
ganitzacioé.

Representants de les sdcies i socis treballadors de la coo-
perativa componen aquest organisme, que compta amb
sis Arees de treball: Us del llenguatge, eliminacié de barre-
res fisiques i de salut, eliminacié de barreres socials, desen-
volupament personal i professional i conciliacidé de la vida
personal i professional.

A més, comptem amb un canal de dendncia i, des de
2015, amb un servei d'assessoria confidencial per a evitar
possibles casos d'assetjament en el freball i canalitzar qual-
sevol incidéncia. Disposem també d'un protocol contra la
violéncia de génere, que ha estat triat com a bona practi-
ca per aconseguir 'ODS 5 d'lgualtat de Génere per part de
la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial.

El 2020 hem continuat realitzant un seguiment periodic de
revisié del Pla d'lgualtat, emmarcat en la visid del concep-
te d'lgualtat definit en Pla Estrategic 2017-2020 que inclou
els segUents pilars i accions destacades enguany:
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¢

Visibilitat de dones en llocs masculinitzats a través
dels nostres canals de comunicacié interna amb
l'equip de gestié de la nostra Plataforma de Ma-
drid amb preséncia majoritaria de dones.

Nova edicié del programa SUMMA de desenvolu-
pament de talent, en el qual 12 de les 13 persones
que van participar en 2020 van ser dones.

La cultura d'empresa i el seu impacte en igualtat:

EROSKI forma part del Target Gender Equality, un
programa accelerador d'igualtat de génere per a
les empreses participants del Pacte Mundial de les
Nacions Unides.

Adequacié al llenguatge de génere als nostres
estatuts i reglament de régim intern.

Participacié en la conferéncia Leaders in Tech,
que aborda els Ultims avangos fecnoldgics lide-
rats per dones.

Campanya dia de la violéncia de génere de sen-
sibilitzacié als treballadors i treballadores.

Collaboracié amb el Ministeri d'lgualtat d'Espan-
ya, Euskadi i Navarra en la Campanya Coronavirus
Per a Victimes de Violéncia de Génere.

Celebracié del dia de I'Orgull Gai, amb una
campanya de sensibilitzacid interna sumant-nos
a les reivindicacions i a la celebracié de la diver-
sitat del col-lectiu LGTBI.

COMPLICES dialoga sobre la superacié en la
frobada anual organitzada pel Programa per a
la Igualtat de Grup EROSKI, aquest any de ma-
nera digital. Les seves protagonistes son Marina
Marroqui, supervivent de la violéncia de génere,
Mbaye Gil, qui es va embarcar als 15 anys en una
fravessia incerta a la recerca d'un futur millor per
a ell i per a la seva familia i Edurne Pasaban, la
primera dona a conquistar tots els vuit mils que
no obstant aixd va trobar en la depressid el seu
obstacle més desafiador.

Salut i sostenibilitat integrada amb la igualtat

Dones que compten &s un programa d'EROSKI
per a divulgar histdries reals de dones que con-
fribueixen a avancar en la salut i la sostenibilitat
dels nostres productes i la societat, els videos de
les quals estan disponibles en la web.

Distribucié per génere i franja d'edat de persones
treballadores segons categoria professional

38

Directius/Directives

[ [ 4
(] [ ]
14 24

36.8% 63,2%
Franja d'edat

0 0% <30 0 0%
10 47.6% 30-50 11 52.4%
4235% >50 13 76.5%

23.999

Professional

18.942 5.057
78.9% 21,1%
Franja d'edat

3.046 66,1% <30 1.562 33.9%
11.354 82,1% 30-50 2.483 17.9%
4.542 81.8% >50 1.012 18.2%

309

Gestor/Gestora
[ ] [ )
™ |
121 188

39.2%  60.8%

Franja d'edat

0 0% <30 0 0%
75 48,7% 30-50 79 51.3%
46 29.7% >80 109 70.3%

2.840

Responsable

o o
; -
2334 506

82,2% 17.8%
Franja d'edat

1.513

Comandament

931 582
61.5% 38.5%

Franja d'edat

48 64,9% <30 26 351%

1.586 84,0% 30-50 303 16,0%
700 79.8% >80 177 20.2%

Vegeu la Taula 18 de lannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anferiors.

24 60,0% <30 16 40,0%
659 67.9% 30-50 312 32.1%
248 49.4% >80 254 50,6%

1.107

TEcnic/TEcnica

[ o
- [
622 485

56.2% 43,8%

Franja d'edat
46 69,7% <30 20 30.3%
412 60,3% 30-50 271 39.7%
164 45,8% >50 194 54,2%




1 Distribucié per génere i franja d'edat dels organs de govern

250 351 12

Assemblea General Comissioé Delegada Consell Rector
] [ ] ] [ ] [ ] o
- ] | ] | ]
191 59 301 50 6 6
76,4%  23,6% 85,8%  14,2% 50,0%  50,0%
Franja d'edat Franja d'edd Franja d'edat
<30 4 1.6% <30 5 1,.5% <30 0 0%
30-50 157 62,8% 30-50 223 63,5% 30-50 7 58,3%
>50 89 356% >50 123 350% >50 5 a41,7%

Vegeu la Taula 19 de Iannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors

Conciliacio s

Una de les drees de treball del nostre Pla d'lgualtat és la
conciliacié de la vida personal i professional. En aquest dm-
bit, EROSKI compta amb permisos addicionals als quals la
legislacié estableix i impulsa entorns i horaris de freball que
permetin un equilibri entre la vida personal i professional.
Per exemple, el 2020 un 11% de les persones ocupades van
freballar amb reduccié de jornada o van estar d'excedén-
cia per guarda legal o per cura de familiars.

A més, enguany hem implantat una excedéncia femporal
per a la cura de fills o filles en el marc del Decret 164/2019
del Govern Basc. Aquesta excedéncia és temporal per a
2020 i pretén impulsar la corresponsabilitat en I'admbit de la
cura de fills i filles fins que la llei equipari el permis de mater-
nitat i paternitat. A més, enguany a causa de la pandéemia,
i tenint en compte la consideracidé de servei essencial de
la nostra organitzacid, hem fet una gestié de la conciliacié
des de les necessitats individuals, persona a persona.

Aixi mateix, EROSKI atén també les particularitats d'altres
projectes personals de les seves treballadores i freballadors,
oferint la possibilitat de reduir la seva jornada sense causa
manifesta i mantenint el dret a recuperar la jornada laboral
completa una vegada finalitzat el periode de reduccié, o
concedint excedéncies temporals voluntdries amb reserva
de llocs de treball per a projectes de col-laboracié amb
ONG o dltres plans de desenvolupament personal. Aixi, du-
rant el passat exercici, 967 persones es van acollir a una
reduccid de jornada o excedéncia voluntdria.
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16

Consell Social

[ [ 4
[ ] [
13 3
81.2% 18.8%

Franja d'edat

<30 0 0%
30-50 9 56,2%
>80 7 43,8%

—

1 Distribucid per génere de permisos parentals

NUm. total de persones que s'han acollit al permis parental el 2020 326 190 516

NUm. total de persones que han tornat al freball el 2020

després d'acabar el permis parental 246 174 420
Taxa de re‘ro[n al ’rrebqll (percentatge Eje persones que van 99,9% 99.4% 999%
tornar després de finalitzar el seu permis el 2020)
NUm. persones que continuen a EROSKI 12 mesos després

. . B 267 136 403
de reincorporar-se després d'un permis parental el 2019
Taxa de retencid (percentatge de persones que continuen 91.1% 90.7% 9%

a EROSKI 12 mesos després)

Distribucié per génere de persones treballadores

amb reduccié de jornada segons causa

NUm. persones amb reduccié de jornada per guarda legal 2.644 (97,5%) 67 (2,5%) 2.711
NUm. persones amb reduccié de jornada per cura de familiars 244 (92,8%) 19 (7.2%) 263
NUm. persones amb reduccié de jornada voluntdria 53 (86,9%) 8 (13,1%) 61

Distribucié per génere de persones treballadores

amb reduccié de jornada segons causa

NUm. persones amb excedéncia per guarda legal 257 (95,5%) 12 (4,5%) 269
NUm. persones amb excedencia per cura de familiars 52 (89.7%) 6 (10,3%) 58
NUm. persones amb excedéncia voluntdria 640 (70,6%) 266 (29,4%) 906

. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia



Salut i seguretat al treball 403.1; 4032

Prevencio de riscos laborals

A EROSKI tenim el compromis de protegir i millorar la salut
de la nostra plantilla, desenvolupant per a aixd una labor
proactiva en matéria de seguretat i salut.

Actuem en els dmbits de la prevencid, formacid i foment
de la salut, millorem de manera continua els nostres siste-
mes de prevencié de riscos laborals i els infegrem en la
gestié global de I'empresa.

Comptem amb un Servei de Prevencié de Riscos Laborals
propi, amb cardcter mancomunat, per a totes les societats
del Grup. Les especialitats de les quals s'ocupen sdn: segu-
retat al treball, higiene industrial i ergonomia i psicosociolo-
gia aplicada. La vigildncia de la salut es realitza a través de
serveis de prevencio externs.

A més, les treballadores i treballadors participem en la
identificacié de riscos i millores de les condicions laborals
amb propostes als Comités de Salut i Seguretat (que ope-
ren en diferents ambits) i altres érgans de representacid
societaria, en els quals totes les persones ocupades per
EROSKI estan representades pels seus delegats i amb els
quals es cobreix el 100% dels temes relacionats amb la
salut i seguretat al treball.

Mesures de prevencié de riscos laborals

= Al llarg de 2020 s’han dut a terme accions per a
prevenir els riscos laborals de la plantilla, entre les
quals destaquen:

" Revisi6 i actualitzacié dels plans de prevencié dels
diferents negocis del grup, aixi com de les avaluo-
cions generals de riscos i avaluacions ergonomi-
ques de diferents llocs o tasques.

= Auditories internes de prevencid i inspeccions pro-
gramades. D'aquestes Ultimes s'encarreguen els
equips inspectors dels propis centres, que a més
redlitzen un seguiment posterior de les accions co-
rrectores proposades per a reduir i millorar les ano-
malies detectades.

" Simulacres d'emergéncia: amb i sense evacuacio,
als propis centres de treball.

" Formacié: s’han impartit cursos bdsics de prevenciéd

i formacions especifiques sobre riscos al lloc de tre-
ball o d'actuacié en emergencies.
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Vigilancia de la salut

A EROSKI tenim l'especialitat de vigildncia de la salut con-
certada amb un servei de prevencié alié encarregat dels
seglents fipus de reconeixements médics: d'ingrés, perio-
dics en funcid del risc del lloc, després de baixes de llarga
abséncia, obligatoris en llocs concrets, en embarassos i va-
loracions médiques de personal sensible.

D'altra banda, i quant a la contingéncia professional, revi-
sem i coordinem amb la mUtua tots els casos considerats
com a malalties professionals.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

1 Taxa d'accidents laborals per tipus

Accidents lleus

27,2 Taxa d'accidents laborals
lleus amibo baixa per cada milid
d'hores treballades

70,3% 29.7%

Causes accidents
laborals:

29,2%

Sobreesforc

14,5%
Caigudes de persones al mateix
nivell o a un altre nivell

14,0%
Talls

42,3%
Altres causes

Agent material

37,5%
Aliments, vidres, pldstics
0 empaquetats

9.9%
Productes metdl-lics
i eines

8,3%
Carretons o similars

44,3%
Altres agents materials

5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat

Accidents greus

0 Taxa d'accidents laborals greus
amib baixa per cada milid
d'hores treballades

0 Accidents in itinere
en fransport gestionat
per l'organitzacio?

0 Morts per accident
laboral o malaltia
professional

1 E12020 canvia el criteri GRI i
només es comptabilitzen els
accidents in itinere de transport
gestionat per I'empresa

8. Transparéncia
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1 Distribucio d'accidents lleus amb baixa per comunitat autonoma 1 Taxa de malalties professionals
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Desenvolupament professional os1; 4042 4043

El Pla de Gestid 2020, requereix d'un canvi gairebé des de
l'inici d'aquest, per a adaptar-nos a la nova situacié crea-
da per la crisi de la pandémia de la COVID-19. Hem viscut
una situacid insodlita que ens fa plantejar-nos nous reptes i
objectius prioritaris per poder continuar amb la nostra acti-
vitat normal i poder continuar avan¢ant cap als objectius
plantejats en l'inici de l'exercici 2020.

El nostre pla formatiu, requereix d'una adaptacié per a
protegir-nos de la nova situacié, prenent noves mesures
de seguretat i nous aforaments adaptats a cada fase de
la pandémia. Circumstancies que ens han fet actuar amb
rapidesa i adaptar-nos per a respondre a les necessitats
formatives del col-lectiu i l'organitzacioé.

Hem explorat de manera rdpida nous canals i formats, per
al desenvolupament d'activitats formatives, procés en el
qual continuem navegant i millorant. La formacié virtual
d'enguany s'ha instaurat al nostre dia a dia i contfinua
creixent, arribant en 2020 a dedicar 1.585 hores de forma-
cié a fravés de plataformes virtuals. La formacié online per
part seva, suposa ja el 20% del pes de la formacié total.
Dediquem 22.000 hores en formacions a 9.900 persones a
través d'aquest canal.

Enguany s'han destinat 892.000 euros a programes forma-
fius, la qual cosa suposa 109.548 hores totals dedicades a
la capacitacié dels nostres treballadors i treballadores, que
equival a una mitjana de 3,7 hores per treballador.
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Programes de formacio
destacats el 2020:

J Escola de Comandaments

Enguany hem llan¢at dues promocions
formatives per a caps de botiga i una
promocid per a responsables d'area.

En fotal hem format a 25 persones a les
escoles de comandaments, invertint 1.428
hores de formacio

Fresh Master Peixateria

Formacid dirigida als monitors i monitores
i experts/expertes dels Centres Formadors
de Peixateria. Hem format un total de

45 persones, amb un total de 472 hores
formatives.

Desenvolupament Directiu

Al llarg de 2020 s'han dut a terme diferents
accions formatives i de desenvolupament
destinades al col-lectiu directiu i de
gestors amb potencial a partir de plans de
desenvolupament individualitzat. A través
d'aquest servei des de Desenvolupament
Directiu es treballa en I'adquisicié, millora

i perfeccionament dels coneixements

i habilitats necessaris per a la nostra
estratégia. Hem destinat 1.381 hores en
formacié al col-lectiu de directius.

Orain, formacié Covid

El 2020, hem format i informat a tots els
nostres treballadors i treballadores sobre
bones practiques i mesures de proteccio
per a fer front a la crisi de la COVID-19.
Hem format a 1.020 persones, amb un total
de 987 hores.

Reglament General de Proteccié de Dades

Mitjangant agquesta formacié online s'ha
aportat als freballadors coneixement dels
principals conceptes de proteccid de
dades i els principis per a l'obtencid, Us i
tractament de la informacié personal. Per
a aixd s'ha format a tots els treballadors
de les estructures, aixi com a col-lectius
especifics del punt de venda.
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I Hores mitjanes de formacié per génere i categoria professional
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hores de formacié de
mitjana per treballador
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Nombre d'hores de formacié de les persones treballadores
segons génere i categoria professional

Directiu 624 758 1.382
Gestor 1.057 942 1.999
Comandament 9.481 6.216 15.697
Professional 44.814 13.616 58.430
Responsable 10.808 2.732 13.540
Técnic 10.946 7.555 18.501
Total 77.730 31.819 109.549




Promoci6 professional

Juntament amb la formacié, un altre dels elements que de-
fineixen la gestid de les persones a EROSKI és la promocio,
entesa com un procés natural en la vida professional de les
nostres treballadores i freballadors, | basat en la capacita-

ci6 professional i en la qualitat de I'acompliment. En aquest
sentit, el 2020 es va promocionar al 0,7% de la nostra plan-
filla, la qual cosa correspon a 208 persones, de les quals un
77% eren dones.

Nombre i percentatge de persones amb avaluacié periodica
de lI'acompliment i desenvolupament professional

13.164

persones avaluades

72%
% de persones avaluades

respecte de les subjectes
a avaluacié

44%
% de persones

avaluades respect e
del total d'empleat s

@ 10.560 (80%) ® 73,8% B 46%
A Dones A Dones A Dones
@ 2.604 (20%) ® 67,2% ® 38,1%
M Homes MR Homes M Homes
Nombre de persones avaluades i percentatge respecte del
total de treballadors per categoria professional i génere
31 186 877
Directiu/va Gestor/a Comandament
B 9 64.3% @ 85 (70,2%) @ 578 (62,1%)
A Dones MR Dones A Dones
@ 22 (91,7%) @ 101 (53,7%) @ 299 (51,4%)
A Homes A Homes A Homes
9832 1.639 599
Professional Responsable Técnic/a
@ 8211 (43,3%) B 1.345 (57.6%) @ 332 (53.4%)
Dones Dones A Dones
® 1.621 (32,1%) @ 294 (58,1%) @ 267 (55,1%)
Homes M Homes @A Homes
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Kreant amb tu: cultura cooperativa
d'autogestid

Els Premis de Reconeixement Corporatiu Krea a la innovo-
cié interna han arribat a la seva setena edicié. Krea premia
les bones prdctiques i experiéncies dels equips que, de ma-
nera més innovadora han dissenyat i posat en prdctica les
seves propies iniciatives, idees que contribueixen a conso-
lidar encara més els principis i pilars que millor defineixen la
nostra identitat organitzativa.

En aquesta edicid, i malgrat les dificultats per la situacio
amb la COVID-19, s'’ha mantingut la participacié en aques-
tainiciativa. En cada edicié dels Premis Krea les candidatu-
res presentades giren entorn de la seguretat de la botiga.
Moltes de les candidatures guanyadores han transcendit a
I'dGmbit de la botiga que la impulsa per acabar estenent-se
a tota la xarxa de botigues.

Cal destacar que aquesta ha estat la primera edicié amb
participacié de les botigues franquiciades.

5.Cadenade valor 6. Mediambient 7. Societat 8. Transparéncia

Emprenedores i emprenedors
franquiciats

Aquelles sdcies i socis treballadors que desitgin tenir el seu
propi negoci poden acollir-se al nostre programa “amb
tu en franquicia”, on els oferim formacié especialitzada,
avantatges i serveis personalitzats, cixi com eines avanca-
des per a la gestié de les seves botigues, a més del suport
d'una marca de confiangca com és EROSKI. Aixi mateix,
hem arribat a acords amb entitats de finangcament i amb la
Confederacié Espanyola de Joves Empresaris (CEAJE) per
tal de donar-los suport i impulsar I'emprenedoria.




Insercid laboral i innovacid social

A EROSKI, com a cooperativa de consum estem compro-
mesos i apostem per la integracid de diferents col-lectius
al mercat laboral. Col-laborem amb els serveis d'ocupa-
cié publica i amb centres de la xarxa del ministeri d'edu-
cacié, per a incorporar, a través de la formacié ocupa-
cional, joves estudiants en desocupacid i persones en risc
d'exclusid social.

Collaborem en I'dmbit nacional amb organitzacions com
Creu Roja, Cdaritas o La Fundacié Incorpora de la Caixa.
I en I'dmbit autondmic amb organitzacions com Gureak,
Erroak-Sartu, llundain, entre altres.

El 2020, continuem treballant en el nostre programa estrella
en formacié ocupacional, el programa d'especialitzacié
de frescos, iniciat el 2019. El programa que estd dirigit a
'alumnat del cicle de grau mitjad de Cuina i Gastronomia,
pretén incorporar en les nostres seccions de frescos a perso-
nes formades, capacitades i especialitzades en la matéria.

Els alumnes de la primera promocid finalitzaren la seva es-
pecialitzacid al juliol de 2020. Van ser contractats el 71%
del total dels alumnes, amb contractes de llarga durada.
Al juliol de 2020 va comencar la segona promocié amb
14 alumnes. A més de realitzar el programa per segon any
consecutiu a Biscaia, amb l'escola de cuina de Leioa, el
vam expandir a la provincia de GuipUscoaq, de la md de
|'Escola d'Hostaleria Cebanc de Donostia.

Distribucié de persones treballadores amb discapacitat
segons genere i categoria professional

% respecte nim. persones
amb discapacitat
0 1 1

Directiu 0,3%
Gestor 0 2 2 0,6%
Comandament 5 7 12 3.,4%
Professionall 197 113 310 86,8%
Responsable 18 8 26 7,3%
Técnic 4 2 6 1,7%
Total 224 133 357
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Supermercats inclusius

EROSKI segueix estenent el model d'ocupabilitat per a per-
sones amb discapacitat que va comencar a desenvolupar
al 2015 al costat de Gureak, el 2017 amb Ampans en CA-
PRABO i el 2019 amb Solfra en VEGALSA-EROSKI. Aquesta
iniciativa treballa per donar noves oportunitats a la inclusié
laboral de persones amb capacitats diverses.

El 2020 s'han mantingut els sis supermercats inclusius fran-
quiciats existents en la xarxa.

Aixi mateix, potenciem la inclusié social en la nostra ca-
dena de valor. Per aixd collaborem amb proveidors com
Freshcut a Galicia, fabricant de la marca Galifresh, i la
Fundacié Ampans a Catalunya, comercialitzadora dels for-
matges Muntanyola, que promouen la insercié laboral de
persones amb discapacitat intellectual, malaltia mental i

5.Cadenade valor 6. Mediambient 7. Societat 8. Transparéncia

en situacid de vulnerabilitat. VEGALSA-EROSKI segueix man-
tenint el seu acord de col-laboracié amb la cooperativa
Dones Colleiteiras per a la recollida i la gestié d'oli usat a la
seva xarxa d'establiments de la provincia de la Corunya,
per tal d'afavorir la proteccidé del medi ambient i la insercié
laboral de dones en risc d'exclusié social.

A més, pel que fa a l'accessibilitat dels nostres supermer-
cats per als clients, els nostres establiments compleixen amb
la legalitat vigent en aquesta matéria. Tots els projectes
d'obertura i reforma sén aprovats després de la compro-
vacid de I'autoritat competent. Aixi mateix, el nostre model
considera algunes millores per a les persones amb mobilitat
reduida: bdscules més baixes a la fruita, taulells d’informa-
cié amb rebaix d’'alcada i carros especials.




Qualitat dels nosires
productes i alimentac
saludable

Treballem per facilitar-te una
dieta equilibrada

m &

o




Compromesos amb una
alimentacio saludable ...

SALUT EDUCACIO 1 CONSUMI
PRODUCCIO
RESPONSABLES

| BENESTAR DE QUALITAT
“/» NI [CO

La crisi sanitaria per la COVID-19 ha posat en el focus la
importancia que la salut té& en el nostre dia a dia i com
una alimentacidé i habits de vida saludables poden aju-
dar-nos a afrontar millor agquesta pandémia. Al mateix
temps, el frasllat a la llar del consum d'uns certs productes
que abans es feia al sector HORECA, ha frenat lleugero-
ment la tendéncia ascendent en vendes dels aliments de
la base de la Pirdmide Nutricional observades en els Ulfims
exercicis a les nostres botigues. No obstant qixo, s'espera
que, en la mesura que la situacid es normalitzi, es podrd
tornar a veure la millora als habits d'alimentacié en la llar
gracies als esforcos de formacid i sensibilitzacié del consu-
midor que duem a terme.

Proporcionar una alimentacié saludable i equilibrada a tots
els consumidors és el nostre objectiu primordial com a orga-
nitzacié. No només realitzem, per a aixd, una escolta activa
de les seves necessitats, sind que desenvolupem diverses
actuacions per assegurar la qualitat de totfs i cadascun dels
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nostres productes, qixi com per a educar en la prevencid
de determinats problemes de salut vinculats a hdbits ali-
mentaris, d'entre els quals destaca l'obesitat.

A EROSKI apostem per una oferta comercial basada en
productes capagos de garantir una alimentacié equilibra-
daisegura, i que, a més, cobreixi els requeriments nutricio-
nals de col-lectius amb necessitats especifiques com les
persones amib malaltia celiaca, entre altres.

A més, per garantir que les nostres propostes en salut i ali-
mentacié responen a les necessitats i prioritats a les quals
apunta la comunitat cientifica, comptem amb un drgan
assessor: el Comité Cientific de la Fundacié EROSKI, com-
post per professionals especialitzats en salut i renovat el
2020, que ens guia i orienta en la definicié de la nostra es-
fratégia a mitja i llarg termini del nostre compromis amb
I'alimentacié saludable.
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Qualitat i seguretat alimentaria

El Model de Gestid de Qualitat del Grup EROSKI és el pro-
cés clau per garantir un producte segur per al client. S'es-
fructura en un conjunt de normes, processos, procediments,
eines i definicions, que, relacionats entre si al llarg de tota la
cadena de valor, asseguren que els productes que comer-
cializem compleixin amb totes les garanties en matéria de
seguretat alimentaria.

Aquest any, malgrat la pandemia, s'ha pogut cobrir 'activi-
tat prevista d'auditories i pla de control de productes, enca-
ra que algunes d'elles de manera documental. Unicament
no han pogut redlitzar-se les auditories a plataformes.

Auditories a
punts de venda

Garantim la qualitat i higiene en tfots els nostres punts de
venda i plataformes logistiques mitjangant un protocol ex-
haustiu d'auditories de qualitat. En I'exercici 2020 s'han dut
a terme 918 auditories als nostres punts de venda que van
incloure controls de:

* Manteniment de la cadena de fred i
qualitat en la cadena de subministrament.

Higiene i neteja de les instal-lacions.

A Sistemes de tracabilitat per a
.\ tots els productes.
5 Qualitat microbioldgica dels productes.

Sisterna de Gestié d’Alertes Alimentdries
i Retirada de Producte.

Sistemes i eines de control
de la qualitat.
Punts de venda

91 8 auditorias

En cas de detectar-se algun tipus d'incidencia durant les
auditories, establim les accions correctores i plans de segui-
ment necessaries per a la seva mitigacio.

Auditories
a proveidors

Com a part de la nostra cadena de valor, fem extensibles
els nostres estandards de qualitat i requisits de producte
als nostres proveidors. Impulsem el compliment d’estdan-
dards de qualitat i seguretat a escala europea, com el
certificat International Food Standard (IFS). En el cas dels
productes frescos, els nostres requisits sdn encara més ri-
gorosos, aftesa l'especial importdncia de les seves condi-
cions de produccid, conservacié i fransport.

Per assegurar el correcte compliment d’aquests estan-
dards i requisits, fem auditories i implementem els plans
d’accid necessaris, en cas que es detectin no conformi-
tats. Un cop esmenades i després de superar I'auditoria
corresponent, el proveidor podrd ser homologat.

El 2020 hem auditat 274 plantes de produccid de provei-
dors de marca propia. El 89% de tots els nostres provei-
dors auditats van superar satisfactoriament I'avaluacio.
La resta va aplicar les mesures correctores necessaries o
va deixar d'estar homologat com a proveidor d’EROSKI.
A més, auditem 44 plantes de produccidé de proveidors
d’altres marques, amb un 79% d'auditories satisfactories.

Cal destacar I'evolucié molt positiva que hem fingut als
resultats de les auditories realitzades al sector primari
(sector carni, horticola i peix), amb el qual arrenquem un
programa especific de control el 2018.

Marca propia

2 7 4 plantes de produccié auditades

Altres marques

44 plantes de produccié auditades



Controls analitics de productes i serveis

Garantim doblement la qualitat dels nostres produc-
tes i serveis grdcies a la realitzacid de controls ana-
litics exhaustius addicionals als que ja fan les em-
preses proveidores i fabricants El 2020, al conjunt
del Grup EROSKI s'han dut a terme 15.427 mostres,
de les quals el 95% van oferir un resultat satisfactori.
Es poden diferenciar tres tipus d'andlisi:

= Quimica: garanteix I'abséncia o preséncia en les
quantitats adequades de substancies rellevants per a la
salut i la seguretat.

= Microbiologica: garanteix I'abséncia de patdgens, la
higiene i la frescor dels productes i les instal-lacions.

= Genética: identifica espécies animals i vegetals, i
detecta organismes genéticament modificats (OGM).

Enguany ha estat rellevant també la incorporacié d'un nou
producte, les mascaretes, que ha suposat andlisis de legis-
lacid, fitxa técnica i etiquetatge addicionals.

En cas de no conformitat, s'exigeixen accions correctives
al proveidor i es controla després que efectivament s'ha
corregit la desviacio. Si pogués comportar risc per a la se-
guretat alimentdria, apliquem el principi de precaucid i el
retirem immediatament de la venda.

I Mostres per programa analitic analitzades el 2020

o Analitiques o Analitiques
Programes analitics realitzades Programes analitics redlitzades
Olis 82 Metalls pesats 66
Acids grassos trans 25 Micotoxines 88
Acrilamida 174 Microbiologia en formatges (foxina 18
Additius® 80 estafilococcia i listeria)
Aigua 47 I\/.Iic;robiglogio general patogens i 280
- higiene

AI-Ierg.ens . 437 Mol 1
Am\o.n.|s quo‘rlernons . . 13 Migracié d'envasos 5
Andlisi sensorial comparatives Fruita 573 Mol luscs bivalves 13
Campylobacter 4 No alimentacid 982
Corburon‘rs. _ _ 179 OGMs 30
Control de Ils’reno—eln superf|cl|es 2.345 Preparats de cam 1675
Control f:ie. superf\lcl|es en bofigues 836 Residus fitosanitaris 363
Drogueriai cosmeﬁco 109 Residus medicamentosos carn-pesca 158
Envos.:omen.’rs pr?F)|s 276 salmonella 365
Estudiis de vida dfil 115 Seguiment Fruita i Hortalissa MGF 30
Fruita EROSKI Natur fisicoquimics 682 -

Sense greix de palma 80
G?' . 193 Estands sushi 72
Histamina 21 Torrons 23
Ous . . 67 Verificacid fitxa técnica 624
Hum”.‘(.:ﬂ‘ pe.rfmls _ 34 Vins 5
Identificacié d'espécies 77 Sucs 67
Llet 36

Total 15.427
Listeria 210 Total Iiti NO 339
Locals de risc 1.485 ° Cl cmc! I.Iques

satisfactories
Manipulats 2.304 — - ——

% analitiques NO satisfaciories 5%
Mascaretes 14

‘Colorants artificials, sulfits en crustacis, nifrats i nitrits.

“"Derivats carnis i bullits, IV gamma, fumats i semiconserves, pesca fresca i dessalada, fruita tallada i solucions culinaries.
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Alimentacidé sana i equilibrada ..

En el nostre compromis irrenunciable amb la salut anem
més enlld de garantir la seguretat alimentdria dels produc-
tes que comercialitzem. Per aquest motiu, treballem per
oferir opcions de consum més equiliorades i saludables. Per

a aixo, revisem i millorem constantment la seva fitxa técnica
seguint les recomanacions establertes pels experts en salut.

Millora nutricional del producte

A EROSKI treballem en la composicid de tots els nostres
productes per a millorar-ne permanentment el seu perfil
nutricional. Aquesta cerca de productes més equiliorats
ens han portat a reduir la preséncia dels nutrients relacio-
nats amb patologies més generalitzades en la societat,
com ara les malalties cardiovasculars i I'obesitat El 2020
hem reformulat 58 referéncies amb agquest objectiu, acon-
seguint que més del 70% de la nostra gamma de marca
propia tingui una valoracid Nutri-Score A, Bo C.

Continua el 2020 la reconfiguracié de les vendes de marca
propia en relacié amb la seva qualitat nutricional, expres-
sada a través de l'etiquetatge nutricional frontal Nutri-Sco-
re, que els clients poden veure en l'envds o etiquetatge
de preu de fots els productes d'alimentacié envasats de
les nostres marques. En dos anys, els productes A i B han
superat el 50% de les vendes totals dels productes amb
Nutri-Score, passant del 49,89% al 52,35% (el que suposa un
increment de 2,46 punts, un 4,93%.

Informacio sobre el contingut i

dels productes

A EROSKI som conscients del valor de la informacié oferta
a les persones consumidores com a element essencial per
a la defensa i proteccié dels seus interessos, ja que només
aixi poden prendre decisions informades i concordes a les
seves necessitats. Per aquesta rad, oferim una informacié
amplia, completa i verag sobre el seu contingut i sobre la
importdncia de mantenir una alimentacié saludable.

En totf moment, complim amb la legislacié existent en ma-
téria d'efiquetatge per a cada tipus de producte i amb
les exigéncies de la nostra marca propia, incloent informa-
cié addicional amb pictogrames que faciliten la identifi-
cacié d'allergens i sistemes d'informacid nutricional com
el semafor nutricional i el Nutri-Score. Si amb la falta d'in-
formacid s'incorre en un risc sanitari, el producte es retira
de la venda de manera immediata. Aquestes revisions i els
exercicis d'escolta als consumidors ens permeten optimit-
zar com incorporar la informacié en l'etiqueta perqué sigui
més facilment compresa per la clientela.

A més d'en l'etiquetatge, també treballem per millorar la
informacié continguda en fulletons, cartells de botiga i pd&-
gina web. Aixi, hem adequat la nostra publicitat en pro-
ductes infantils al “Codi de corregulacié de la publicitat

A més, hem aconseguit el nostre compromis amb el “Pla de
Collaboracié per ala Millora de la Composicid dels Aliments
i Begudes i Alfres Mesures 2020, emmarcat en |'Estrategia de
Nutricié, Activitat Fisica i Prevencié de I'Obesitat (NAOS), de
I'Agéncia Espanyola d'Alimentacid i Nutricid (AESAN), I'ob-
jectiu de la qual és reduir entorn del 10% de la mitjana de
sucres afegits, greixos saturafs i sal per al 2020. Aixi, enguany
hem acabat de reformular les 125 referéncies de marca pro-
pia pendents per a complir amb aquest objectiu.

El 2020 hem continuat avang¢ant en el nostre compromis
d'erradicacié dels greixos de palma i de coco en la marca
propia, que culminarem el 2021. Enguany han estat 86 les
referéncies en les quals hem eliminat aquests ingredients
controvertits.

El 2020 hem comptat amb 236 productes baixos en greix,
74 baixos en sucres, 35 baixos en sal i 128 alts en fibra.

A més de posar-les en prdctica, ens esforcem a comunicar

aquestes millores als nostres consumidors, incloent informa-
ci6 sobre aquest tema en I'etiquetatge dels productes.

equilibri nutricional

d'aliments i begudes dirigida a menors, prevencié de |'obe-
sitat i salut” (Codi PAOS), inclds dins de l'estratégia NAOS
de I'Agéncia Espanyola de Seguretat Alimentdria i Nutricié.




Sistema d'informacié nutricional
avancat d'EROSKI:

Nutri-Score i Semafor Nutricional

El 2018, després d'una escolta a més de 10.000 persones,
vam ser pioners amb la inclusié de I'etiquetatge Nutri-Sco-
re als nostres productes de marca propia i generem un
model nutricional Unic en el mercat. Aquest permet a les
persones consumidores coneixer de manera senzilla la va-
loracié nutricional global de cada producte i qixi poder
comparar-ho amb altres semblants i triar millor, sense per-
dre la informacié detallada per nutrient que avui li propor-
ciona el semafor nutricional.

El 2020 hem inclds el Nutri-Score en tots els aliments de les
nostres marques a la botiga, a més d'en I'envds de més de
1.700 productes i en totes les receptes proposta als nostres
Socis Client. EI 2021 culminarem la incorporacié del Nu-
tri-Score en tots els envasos de marca propia susceptibles
de portar-ho.

L'etiquetatge Nutri-Score, que compta amb la validacié del
Ministeri de Sanitat, &s un grafic o semdfor que classifica els
aliments envasats amb cinc lletres associades a cinc colors
segons la seva composicié nutricional, de la A verd fosc i la
B verd clar (per als més saludables) a la D taronja i I'E ver-
mella (per als de menor qualitat nutricional), passant pels C
de color groc, en una posicié intermedia. La lletra de cada
producte es calcula amb un algorisme, confirmat per dife-
rents documents cientifics, que considera negativament el
seu contingut en calories, sucres, greixos saturats i sal, i po-
sitivament la seva quantitat de fibra, proteines i fruita, ver-
durg, fruita seca i llegums, sempre per cada 100 grams de
producte. D'aguesta manera, els consumidors poden com-
parar aliments similars en fer la compra o confrontar la qua-
litat nutricional de diferents marques d'un mateix producte.

El Nutri-Score complementa el semdafor nutricional disponi-
ble en els nostres productes de marca propia des de 2007.
Aquesta eina facilita controlar la quantitat de calories,
greixos, sucres o sal de la dieta en cas de necessitat per
algun motiu de salut (diabetis, hipertensid, sobrepés, etc.).
Aixi, es pot veure la quantitat que una porcié de I'aliment
aporta d'aquest nutrient en concret, i interpretar faciiment
si aquesta quantitat és baixa, moderada o rellevant. Igual
que el Nutri-Score, aquest sistema de colors sempre es tro-

ba a la part frontal de I'envds, proporcionant informacid
sobre la quantitat de calories i sobre els quatre nutrients
meés rellevants en relacié amb la salut (greixos, greixos sa-
turats, sucre i sal) per cada racidé de consum.

NUTRI-SCORE

Informe nutricional basat en les
compres

EROSKI Club compta amb un programa pioner de salut
que ofereix de forma gratuita informacié personalitzada i
incentius per a una alimentacié i una compra més saluda-
ble i equiliorada a tots els Socis i Sdcies Client. El 2020, més
de 29.000 persones han ufilitzat el nostre servei d'informa-
cid nutricional basat en les seves compres registrades en
la targeta EROSKI Club.

Aquest informe ofereix una andlisi detallada i personalitza-
da de com s'gjusten les compres de la llar a les recomanao-
cions de la dieta mediterrdania. La seva finalitat és orientar
el client sobre els aliments, les quantitats i la frequéncia de
consum que tant ell com la resta de membres de la llar
necessiten per seguir una alimentacié equilibrada.

A més, al llarg de 2020 s'ha enviat des d'EROSKI Club de
manera periddica informacid i activitats relacionades
amb la salut a més de 300.000 Socis i més de 25.000 Socis
han participat activament en reptes relacionats amb una
alimentacié saludable. Destaca la iniciativa Familia Xef,
desenvolupada juntament amb el Basque Culinary Cen-
ter, que incloia un curs de cuina digital i gratuit per ajudar
a les socies i socis d'EROSKI Club a desenvolupar hdbits
d'alimentacid saludables.

Necessitats nutricionals especifiques
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De manera especial, som sensibles a necessitats especifi-
ques en alimentacié derivades de malalties que afecten
algunes persones com la celiaquia, les al-lergies o les into-
lerancies alimentaries. Treballem perqué la nostra oferta
de productes per a elles sigui segura, suficient per a una
compra ordindria i sempre amb un nivell adequat de preu.
Per aixd, mantenim una comunicacié fluida amb diferents
entitats i col-lectius que les representen, com la Federacid
d'Associacions de Celiacs d'Espanya (FACE) o la Federa-
cié Espanyola de Diabetis (FEDE), per conéixer de primera
ma les seves demandes i preocupacions i ampliar la nostra
gamma d'aliments per donar una resposta adequada a
les seves peticions. A més, col-laborem amb aquestes enti-
tats per donar visibilitat i conscienciar sobre la seva malal-
fia mitjangant diferents campanyes de sensibilitzacié.
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El 2020 hem renovat el Conveni de Colllaboracié amb
I'Associacié de Celiacs del Pais Basc i amb I'Associacié de
Celiacs de La Rioja. A més, hem establert nous Convenis de
Col:laboracié amb I'Associacidé de Celiacs de Catalunya i
amb I'Associacié de Celiacs de Navarra. En fotal, durant
2020 més de 1.600 socis d'aquestes quatre Associacions
s'han beneficiat d'aquests Convenis que inclou, entre altres,
un 20% de descompte en la compra de més de 200 referen-
cies elaborades especificament sense gluten.

Actualment, i fruit del nostre compromis amb les necessi-
tats especifiques d'aquest col-lectiu, continuem treballant
per a millorar I'oferta de productes sense gluten tant de la
nostra marca propia com de marques d'altres fabricants,
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comptant actualment amb aproximadament 3.000 pro-
ductes sense gluten, d'ells entorn de 2.500 de diverses
marques i més de 530 productes garantits sense gluten de
la nostra marca propia.

Igualment, des de fa més d'una década, a més de com-
plir amb el Reial decret 2220/2004 sobre declaracions
d'allergens, oferim una informacié addicional afegint en
les etiquetes els textos d'adverténcia necessaris en missat-
ges separats de manera visible per indicar la potencial
presencia de traces d'allérgens. El 2020 hem comptat
amb 536 productes de marca propia sense gluten, 98 pro-
ductes sense lactosa, 46 sense llet i 6 sense ou.

Informacio en salut i sostenibilitat .

CONSUMER EROSKI és el projecte informatiu del Grup
EROSKI amb el qual volem formar i informar els nostres con-
sumidors per facilitar-los una vida saludable i sostenible,
mitjancant productes informatius veragos, independents,
practics i amens.

A través d'aquesta publicacié, disponible en castelld, ca-
tald, basc i gallec, tractem temes relacionats amb I'alimen-
tacié, la seguretat alimentdria i la salut, perd també sobre
altres temes d'interés per als nostres consumidors: medi am-
bient, solidaritat, mascotes i mén bebé, o estalvi i 'econo-
mia domeéstica. Durant 2020 hem continuat amb el nostre
afany de millora i servei als nostres lectors i consumidors,
incorporant noves seccions del seu interés. En ella col-labo-
ren, a més de diferents professionals, diverses entitats com
la Federacié de Diabétics Espanyols (FEDE), I'Associacid
Espanyola Contra el Cdncer (AECC), l'Institut Nacional de
Ciberseguretat (INCIBE), UNICEF i WWF.

| Edicio digital www.consumer.es

Prop de Més de

48 136.954

milions de subscriptors a
visites el 2020 butlletins informatius

Més de Més de

4.600 112.000

receptes seguidors en xarxes
culindries socials (Facebook,
Twitter, Youtube)

| Edicié impresa

1.372.409 311.911

exemplars persones lectores
al mes el 2020



http://www.consumer.es

Alimentacio i habits saludables des

de la infancia ...

La informacié i la formacié sén eines fonamentals per a
prendre decisions adequades quant a alimentacié es re-
fereix. Per qixd, promovem una alimentacidé que previngui
l'obesitat infantil i oferim eines formatives a nens i nenes per-
qué prenguin les millors decisions sobre la seva alimentacié
de manera conscient i divertida.

Escola d'Alimentacio

Aquesta iniciativa de la Fundacid EROSKI que va néixer el
2013 té l'objectiu de fomentar una alimentacid equilibrada
i uns hdbits de vida saludables entre la ciutadania i ser punt
de trobada de professionals de la salut, de I'educacid, pro-
genitors, escolars i resta de ciutadania compromesa amb
la millora de la seva alimentacié i estil de vida.

www.escueladealimentacion.es

Ofereix informacié actual i de qualitat fruit del coneixement
cientific i de les recerques que desenvolupa, avalada per
professionals de la salut. Per al desenvolupament de totes
les seves iniciatives ha col.laborat també amb governs au-
tondmics i diferents organitzacions relacionades amb la so-
lut i el consum responsable.

Programes Educatius en Alimentacié i Habits Saludables

(PEAHS) del Grup EROSKI

Energia per créixer

El programa, posat en marxa per fer front a les altes taxes
d'obesitat infantil, comptava inicialment amb 10 unitats
didactiques i 3 tallers practics que es realitzen fora de les
aules (visites a productors locals, botigues, i aules de cuina),
els continguts de la qual han estat elaborats per un Comite
Cientific format per professionals de la medicina, nutricid i
dietética, psicopedagogia, pedagogia i sostenibilitat.

El 2020 hem redissenyat el programa educatiu per fer-lo
més afractiu, digital, interactiu i cost-eficient. Les millores
s'han implementat també en CAPRABO | VEGALSA-EROSKI.
Aquest redisseny s'ha aplicat per primera vegada en l'ac-
tual curs escolar 2020-2021.

Els canvis a destacar sén:
= Nova estructura de continguts modular per franja
d'edat ja que les necessitats de com portar una vida

més saludable varien amb I'edat i igualment ocorre
amb les solucions a aportar.
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Continguts especifics per a nens i nenes de 3-6 anys
amb contes, activitats experimentals i sensorials, i jocs.

Continguts especifics per a nens i nenes de 6-8 anys
amb 5 sessions que inclouen reptes i comics.

Un joc interactiu centrat en la promocié de
I'alimentacié equilibrada amb diferents nivells de
dificultat adaptats als rangs d'edat de 6 a 8 anys, 8 a 10
anys, i 10 a 12 anys.

Nous recursos digitals (contes, jocs, videos, etc.) perqué
professors i pares comptin amb eines Utils i divertides.

Millores a la web per facilitar el registre en el Programai i
accés als contfinguts per part dels col-legis.

Digitalitzacié de 7 sessions de I'actual Unitat Didactica
del programa per a 8-12 anys.
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Per afrontar les limitacions per la COVID-19, hem elaborat
videos dels tallers de visita a botiga habituals que poden
visionar-se en classe o en familia, i el BCC ha elaborat una
versid digital del Taller del Xef de la Classe.

energiaparacrecer.escueladealimentacion.es

Tria Bo, Tria Sa, de CAPRABO

Aquest programa, posat en marxa el 2009 i disponible en
format presencial i online, cerca ensenyar als nens i nenes,
incloent els de 2 3 anys, a alimentar-se de manera saluda-
ble i fomentar uns hdabits d'alimentacid equilibrada, acom-
panyats d'una persona professional de la nutricid, a més de
conscienciar sobre el desenvolupament sostenible, el con-
sum responsable o fam zero, entre altres matéries.

Programes educatius de VEGALSA-EROSKI

VEGALSA-EROSKI duu a terme també altres programes: Vi-
sita el teu sdper, per fomentar habits de vida saludables i
compra responsable; Mates al teu sdper, que realitza una
visita a la botiga perqué aprenguin a realitzar la comprg; i
Menja Rico, Viu San, un projecte que conjumina diferents
iniciatives com les Sannifestes als collegis, i que s'emmar-
ca dins del projecte nacional Prevencié de ['Obesitat,
Alleugereix la teva Vida, liderat per la Societat Espanyola
per a I'Estudi de I'Obesitat (SEEDO).
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Principails indicadors dels
programes educatius del Grup
EROSKI per al curs 2019/20

126.002 1.019

escolars collegis
participants participants

438 45

tallers visita tallers de visita a
a botiga empreses proveidores

39

tallers d'aula
de cuina


http://www.escueladealimentacion.es  
https://energiaparacrecer.escueladealimentacion.es/es

Una cadena de
valor enfortida

Recolzem i col-laborem
amb els nostres proveidors




Garantim I'aprovisionament dels
nosires punts de vendad .. .«

IGUALTAT TREBALL DIGNE INDUSTRI,
DE GENERE | CREINEMENT INNOVACIO|

ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

o

La incertesa i preocupacié generalitzades a l'inici de la
crisi del coronavirus van generar una inquietud col-lectiva
davant la possibilitat de falta de productes en botiga, que
es va unir a I'eliminacié del consum fora de la llar. Com a
consequencia, hem registrat increments alts en la deman-
da d'uns certs béns de primera necessitat. Per a poder do-
nar la millor de les respostes a aquestes necessitats que
van sorgir i assegurar el producte en botiga, a EROSKI aug-
mentem la nostra capacitat logistica i reforcem ['aprovi-
sionament en botigues i els nostres equips.

Entre les mesures aplicades, revisem les comandes per
ajustar-les al perfil de la demanda existent dia a dia. A
fi d'incrementar els estocs de seguretat a les nostres pla-
taformes, identifiqguem les mil referéncies d'alimentacid i
drogueria més demandades per reforcar la seva disponi-
bilitat. Juntament amb aixd, incrementem les previsions de
vendes d'aquestes mil referéncies prioritzades en totes les
nostres ensenyes, implementant nous formats productius,
especialment a les botigues més petites.

També incrementem la capacitat de les nostres plata-
formes logistiques, des dels processos de recepcid als de
produccid. Aixi mateix, algunes de les nostres platafor-
mes van adaptar l'assortiment que treballaven per donar
suport a la resta de la xarxa logistica, activant el servei
descentralitzat per referéncies molt venudes i habilitant el
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torn de nit en totes elles. Hem identificat gammesiles hem
centralitzat en diverses plataformes. Vam fer al seu torn un
seguiment diari de la situacié de frencaments i ompliment
de botigues. També buscdrem alternatives de servei amb
els nostres proveidors, de cara a alleugerir les capacitats
de les plataformes i fer arribar el producte el més rapid
possible a les nostres botigues.

Aixi mateix, l'increment de la demanda del nostre servei
de supermercat online va ser enorme. A EROSKI vam du-
plicar les comandes servides a domicili durant diversos
dies i vam aconseguir mantenir el nostre servei actiu sen-
se interrupcions. L'augment de la demanda també es va
produir als nostres serveis de recollida de comandes onli-
ne en botiga, amb cotxe o a peu, amb més de 40 punts
disponibles, que vam mantenir tots operatius. Donada
aquesta situacié, incrementdarem la capacitat del nostre
servei online un 40%.

Agraim de manera especial l'enorme esforg de totes
aquelles empreses i persones que formen part de la nostra
cadena agroalimentaria i que han confribuit a garantir la
millor solucié per a una societat a la qual ens devem més
que mai. Continuarem col-laborant en favor de les millors
respostes conjuntes, buscant la flexibilitat, la voluntat il'en-
cert necessari, dins d'un escenari tan desconegut i can-
viant com l'actual.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

5. Cadena de valor 6. Mediambient 7. Societat 8. Transparéncia

Cadena de valor eficient

| col-laborativa

El nostre model de botiga “amb tu” no sols &s una estratégia
que es reflecteix als nostres establiments i en una nova mao-
nera de relacionar-se amb els nostres clients, sind que suposa
tfambé una aposta per la innovacid integral i l'optimitzacio
de la cadena de valor. Els nostres principals col-laboradors,
les empreses proveidores, han d'impregnar-se d'aquesta
estratégia i enfocament comercial, participant activament
d'ella i ajudar-nos a co-construir-la dia a dia.

Les claus de la

nostra millora en
competitivitat
comercial . ' l

Optimitzacio

dels processos de venda i
subminisframent, aconseguint
una major eficiéncia en tota

Per aconseguir una gamma de productes cada vegada
més amplia, personalitzada i amb un major estalvi, comp-
tem amb una cadena de valor oberta a la a la nostra pro-
pia marca, a altfres marques i al'enorme diversitat d'aliments
de produccié local als voltants de cadascuna de les nostres
botigues. A més, confinuem mantenint les nostres aliances
comercials per millorar la nostra proposta als consumidors i
consumidores en valor per preu, i reforcant la diversitat del
teixit productiu agroalimentari per aconseguir un sector lo-
cal sostenible a través d'un compromis compartit d'EROSKI
i la nostra clientela.

Innovacio

en el marc de col-laboracid
amb empreses proveidores
i organitzacions referents en

la cadena de valor. alimentacio.

Preus Diversitat

més adequats i competitius
gracies a les aliances
comercials i la gestic de
mulfiples promocions i ofertes
personalitzades.

del nostre teixit productiu
agroalimentari impulsant als
petits productors locals

A
Wy

N\ —
Responsabilitat

Social i mediambiental com a
criteri per a la seleccié de les
empreses proveidores



I La cadena de valor d'EROSKI
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Els nostres proveidors 204

A EROSKI treballem amb més de 10.000 empreses provei-
dores comercials i de serveis, amb les quals el 2020 hem
readlitzat tfransaccions econdmiques per un import superior
als 4.900 milions d'euros. Aixd es fradueix en la comercialit-
zacié de més de 126.000 articles diferents en I'Gltim exerci-
ci. El nostre compromis amb el teixit productiu nacional es
materialitza en qué més del 98% de la despesa en empre-
ses proveidores correspon a empreses situades al territori
espanyol. A més, fractem d'impulsar el consum de proxi-
mitat, collaborant amb empreses proveidores locals i re-
gionals, que suposen més del 59% de la nostra cadena de
subministrament comercial a Espanya.

Dins del Pla Estratégic 2017-2020, hem desenvolupat un Pla
General de Col-laboracié amb Proveidors que abasta tots
els dmbits de la nostra organitzacié i que estd totalment
alineat amb els nostres 10 compromisos per la Salut i la Sos-
tenibilitat. Aquest pla es desenvolupa a través de 3 eixos,
que sén Client (posem émfasi en les necessitats dels nostres
consumidors), Salut (és una de les nostres principals palan-
ques del pla estratégic) i Eficiencia (apostarem de manera
clara per la part logistica).

I Nombre de proveidors comercials i de serveis per pais al 2020

Espanya 10.072 Andorra 4 Corea del Sud 1
Portugal 53 Bangladesh 4 Indonésia 1
Franca 49 Noruega 4 Israel 1
China 45 Pakistan 4 Singapur 1
Alemanya 26 Suécia 4 Taiwan 1
Regne Unit 25 Suissa 4 Turquia 1
Holanda 19 Gréecia 3 Argentina 0
Bélgica 18 Vietnam 3 Xipre 0
Irlanda 15 Luxemburg 2 Eslovaquia 0
EE. UU. 13 Tailandia 2 india 0
[talia 11 Canadda 1 Poldnia 0
Dinamarca 6 Crodcia 1 Tunisia 0

o 10.394

Vegeu la Taula 28 de Iannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors
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AGECORE, la major central de negociacié europea

En un enforn altament competitiu, on els mercats de ma-
téries primeres son globals i on les grans marques liders tenen
escala mundial, a EROSKI reforcem les nostres aliances en
el mercat internacional. Sé6n elements determinants que sus-
tenten el nostre posicionament competitiu i que permeten
oferir noves possibilitats d'estalvi a les persones consumidores.

La central AGECORE és la nostra central europea de
compres, formada per EROSKI juntament amb el Grup [TM
(Franca), EDEKA (Alemanya), COLRUYT (Bélgica), CONAD
(Italia) i COOP (Suissa), i que des dels valors de constituir
empreses independents, comparteixen una visié estrategi-
ca a llarg termini.

El seu objectiu és poder oferir a les consumidores i consu-
midors europeus una gamma de productes més amplia
per a una major llibertat d'eleccid i uns millors preus, alho-
ra que amplia les oportunitats de negoci per a les nostres
empreses proveidores.

La facturacié global dels socis d'AGECORE aconsegueix els
140 mil milions d'euros i la seva activitat comercial es desen-
volupa en 7 paisos europeus (Alemanya, Bélgica, Espanya,
Franca, Itdlia, Suissa i Portugal).

Responsabilitat social dels nostres proveidors 102-9; 414-1; 4142

Com a part imprescindible de la nostra cadena de valor,
estenem tots els nostres compromisos en matéria de soste-
nibilitat a agquelles empreses proveidores, exigint la gestid
responsable de la seva plantilla i potenciant aquelles em-
preses que implementen sistemes de gestid ambiental.

Principis 1
fonamentals: .

Els principis fonamentals en matéria laboral i de drets
humans que exigim es basen en els requisits de I'Orgo-
nitzacid Internacional del Treball i els Principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides, al qual pertanyem des del
2002, i que sén:

3. 4.

5.

Rebutjar i no practicar
la discriminacié per cap
causa.

Rebutjar i no
practicar el
treball infantil.

6.

Rebutjar i no practicar

['Gs de castigs corporals,
coercié mental o fisica,

o abusos verbals als

Rebutjar ino
practicar el treball
for¢os o obligatori.

7.

Garantir el compliment
legal sobre hores de
feina i dies festius.

Proveir un ambient
de treball segur i
saludable.

8.

Remunerar d’acord amb
la normativa legal de
cada sector, garantint que
es cobreixen les necessitats
bdsiques del personal

Respectar |a libertat
d'associacié i el dret
a la negociacié
col-lectiva.

9.

Implementar un sistema
de gestié que asseguri

el compliment i la
comunicacié interna dels
principis de la norma.

empleats.

El 100% de les nostres empreses proveidores i franquiciats
estan sotmeses a aquestes exigéncies i condicionem la
nostra relacidé comercial amb elles a I'acompliment per
part seva dels drefs humans i laborals. Fem un seguiment
especial a aquelles empreses proveidores amb més risc,
que son les que pertanyen al sector téxtil i de productes
de no alimentacié localitzades a I'Asia. Aixi mateix, comp-
tem amb un reglament intern que promou mesures per
prevenir qualsevol tipus d'activitat corrupta en la gestid
d’empreses proveidores i confractacions.

i alguna capacitat de
despesa discrecional.

Comerg just

A EROSKI vam ser la primera empresa de distribucid a Es-
panya a incorporar productes de comer¢ just a la nostra
oferta comercial, i som reconeguts per Fairtrade Interna-
fional com a operador legitimat per a la importacio i la
distribucié d’aquests productes amb la seva marca co-
mercial. La gamma de productes de comerg just que co-
mercialitzem estd formada per café, cacau, te i sucre, a
més de diversos productes téxtils certificats. Aquest segell
garanteix que es compleixin els criteris socials, econdomics i
ambientals del comerg just.



Logistica eficient

La nostra xarxa logistica estd formada per 23 plataformes
propies, encara que per al subministrament a tots els esta-
bliments del Grup els nostres camions transiten per unes 34
plataformes logistiques, incloent-n'hi d'altres que pertan-
yen a empreses externes. En total, suposen més de 337.000
m2 de superficie de magatzem, des d’on cada dia distri-
buim fins a un milié de caixes.

El 2020 hem continuat amb un projecte global que busca
un redisseny del mapa de plataformes de productes fres-
cos. L'estratégia principal de les noves installacions és la
seva renovacié fisica implantant-hi fecnologia capdavan-
fera que permeti un fractament Sptim de cada tipus de
producte fresc, garantint les condicions de temperaturag,
manipulacié i emmagatzematge. A més, busquem tenir
major capacitat de creixement i reduir els temps que frans-
corren entre l'origen i els nostres clients. D'aquesta manera,
consolidem l'especialitzacid i compromis que tenim com a
part del nostre model “amb tu” per a oferir productes fres-
cos de la major qualitat al costat de la més dmplia gamma
de productes locals.

Aquestes noves instal-lacions modernes i eficients ens per-
meten a més estar preparats per poder atendre possibles
demandes futures dels clients (obertures, creixements de
gamma, comerg online, més producte local, etc.). A la
modernitzacié de la logistica per a productes peribles se
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sumen instal-lacions més respectuoses amb el medi am-
bient, I'actualitzacié de la tecnologia amb cambres frigo-
rifiques més eficients i l'increment del confort i seguretat
laboral de I'equip huma que treballa a la plataforma. Els
immobles estan construits baix estrictes estdndards d'eco-
eficiéncia i de sostenibilitat.

Una de les pedres angulars en la qual se sustenta la trans-
formacié de la xarxa logistica és la inauguracié el 2020
d'una nova plataforma de distribucid de CAPRABO de
producte fresc en la Zona d’Activitat Logistica (ZAL) al Prat
de Llobregat (Barcelona), que substitueix a la de Ciéncies.
Amb una superficie proxima als 24.000 m? i una inversié es-
fimada de 20 milions d'euros, la nau estd construida baix
estrictes estandards d'ecoeficiencia i de sostenibilitat, la
qual cosa ens permet obtenir la certificacid LEED Gold per
a les instal-lacions.

A meés, el 2020 s'ha executat la construccié també capda-
vantera en sostenibilitat d'una nova plataforma de frescos
de més de 17.600 m? a Jandiz, Vitdria-Gasteiz amb una
inversid de 20 milions d'euros. Aquesta nova central de
distribucid proveird a més de 300 de les nostres botigues
al Pais Basc i substituird a dues instal-lacions de frescos de
menor granddria que gestionem actualment al Pais Basc
- Bekolarra i Jundiz.
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I Mapa de les principals plataformes logistiques que utilitza el Grup EROSKI
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Facilitem la facturacié als nostres proveidors

EROSKI i CAPRABO s'han situat en la tercera i quarta posi-
cid, respectivament, del Benchmarking Supply Chain 2020
d'AECOC, en el qual fabricants i distribuidors avaluen el
nivell d'eficiéncia en les activitats relacionades amb la ca-
dena de subministrament. Han destacat especialment el
nostre sistema de facturacid i processos de collaboracid i
planificacié, aixi com el nostre sistema d'intercanvi.

Quant a la facturacié, vam posar en marxa fa dos anys
un projecte que permet comunicar als proveidors les dis-
conformitats a nivell de referéncia, i no de factura, la qual
cosa simplifica significativament la gestié posterior de Ia
incidéncia per part del proveidor. Actualment sén ja 102
els proveidors amb acarament de factures a nivell de Ii-
nia, amb una valoracidé molt positiva per part seva, i con-
finuem estenent el model a la resta de proveidors amb
lliuraments en alguna de les nostres plataformes.



Creixem amb el nostre entorn local

203-2; 204-1; 413-1

Tenir la possibilitat de comptar amb un sector productiu di-
vers i orientat al desenvolupament sostenible a fravés de
les pimes del sector primari és I'element més rellevant en
la nostra relacié amb el mén agroalimentari local: estd als
nostres “gens cooperatius” comprometre'ns amb aquesta
diversitat, crear entorns col-laboratius i treballar amb un
gran nombre d'empreses proveidores. La nostra politica
comercial poténcia al maxim les economies locals, creant
riquesa en l'entorn i contribuint al desenvolupament agro-
alimentari, econémic i social. Més de la meitat de les 4.000
empreses proveidores comercials que té EROSKI a Espanya
sén petites empreses productores locals.

Els beneficis d'aquesta estratégia sén varis. D'una banda,
les petites empreses productores disposen del canal de
comercialitzacié d'EROSKI per a distribuir les seves merca-
deries, la qual cosa té un alt impacte en termes d'ocupa-
cié, desenvolupament rural i manteniment dels paisatges
naturals. D'alfra banda, els consumidors i consumidores
froben a EROSKI productes més frescos, més sostenibles,
més sans i de major qualitat.

Numero de proveidors comercials i productors locals

per comunitat autonoma el 2020
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Col:laboracié amb productors agroalimentaris locals

EROSKI articula aquesta collaboracié amb els seus submi-
nistradors enforn dels fres principals compromisos d'actua-
cié amb les PIMES agroalimentdaries locals:

n Acostar els productes de les petites

empreses productores als consumidors.
Desenvolupar una gestié comercial adaptada
a microempreses, PIMES i Cooperatives.

Col-laborar en plans per a la seva
professionalitzacid i creixement empresarial

El 2020 hem tingut 1.974 noves altes de referencies locals-re-
gionals, de les quals 1.083 corresponen a seccions de fres-
cos i 891 a alimentacié. Aquestes noves altes han generat
unes vendes de més de 20 milions d'euros.

A més, continuem renovant i generant nous convenis de
collaboracidé amb organitzacions sectorials per a limpuls
dels aliments locals, Denominacions d'Origen (DO) i Indica-
cions Protegides (IGP). Actualment, comptem amb més de
2.700 productes amb DOP o IGP: prop de 1.700 vins amb
DOP. més de 190 formatges amb DOP, més de 180 produc-
tes de conserves vegetals, olis, llegums i arrds amb DOP i
IGP. i més de 200 productes carnics amb IGP.

Hem continuat també amb el “Pla Hortalissa: Diversificacio
Sostenible Col-laborativa”, un projecte col-laboratiu cofi-
nangat pel Govern Basc i el Fons Europeu Agricola de Des-
envolupament Rural (FEADER) per a millorar la rendibilitat
de les explotacions hortficoles d'Euskadi a fravés de la diver-
sificacio i la gestié sostenible dels nous cultius.

El didleg amb les empreses productores agroalimentdries
locals és una peca fonamental per a aquest model de
collaboracid, per la qual cosa mantenim amb ells troba-
des periddiques per a continuar fomentant i innovant en
l'estratégia comuna que tant EROSKI com petits productors
tenen de fomentar la diversitat en el sector primari.
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EROSKI suma amb
els proveidors locals

El 2020 hem renovat el nostre conveni de col-la-
boracié amb el Basque Culinary Center que in-
clou la posada en marxa, en col-laboracié amib
els nostres proveidors, d'"EROSKI suma”. Aquest
nou projecte divulgatiu té 'objectiu de reunir di-
ferents agents entorn de taules rodones sobre te-
mes d'actualitat, estratégics o de gran importan-
cia social que afecten el sector de |'alimentacid
i la gastronomia amb la intenci® de generar un
enftorn de debat per a compartir coneixement.
En la seva primera edicié, que hem celebrat onli-
ne a causa de les restriccions de la pandemia, ha
estat precisament aquesta matéria la que hem
abordat des de |la perspectiva de La mirada del
productor local enfront de la pandemia.
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Promocio dels productes locals

L'objectiu d'EROSKI de fomentar els productes locals s'estén
també al treball per divulgar i promoure els valors culturals,
gastronomics i culinaris inherents a ells. Mentre que la nostra
oferta de productes de proximitat continua augmentant
de manera constant als dltims anys, a EROSKI també estem
implicats en la promocié del consum d'aquests aliments
autdctons com a via per a mantenir la nostra cultura gas-
frondomica, la nostra economia i els nostres paisatges.

Aquesta dinamitzacié comercial es focalitza en gran ma-
nera als productes frescos de temporada, especialment
apreciats per les persones consumidores. En aquest sentit,
hem realitzat més de 50 campanyes locals en diferents re-
gions i comunitats autdnomes de I'Estat espanyol, aixi com
monografiques regionals

Suport al sector primari en la COVID-19

La col-laboracié amb els productors locals és un dels eixos
dels nostres 10 Compromisos per la Salut i la Sostenibilitat.
Des del moment en qué la crisi de la COVID-19 va obligar a
tfancar els negocis de restauracid, on els petits agricultors i
ramaders deriven gran part de la seva produccid, a EROSKI
ens vam posar en marxa de manera proactiva per ajudar
al sector primari. Hem volgut posar la nostra experiéncia al
servei dels petits productors per ajudar-los a superar aquests
moments, obrint les nostres botigues a les explotacions fa-
miliars que han perdut els seus canals habituals de comer-
cialitzacié. L'aturada ha afectat productors de fruites, hor-
talisses, petites ramaderies, explotacions Idcties, productors
de formatges frescos, etc., amb els quals hem comencat a
collaborar per donar sortida als seus productes en totes les
comunitats autdnomes on som presents. Gracies a I'ajuda

dels nostres proveidors habituals, hem pogut canalitzar mol-
tes d'aquestes produccions fins a les nostres botigues. D'al-
tra banda, hem obert un canal de comunicacié directe a
través del qual els petits productors amb necessitat de do-
nar sortida a les seves produccions s'han posat en conftacte
amb nosalires per sol-licitar ajuda. De manera conjuntural i
rapida, els hem donat d'alta com a proveidors i hem fet un
lloc als seus productes a les nostres botigues.

Duem a terme accions de col-laboracid especials per la
COVID-19 al Pais Basc, Navarra, Catalunya, Balears i Ga-
licia per a la comercialitzacié de vins, formatges, xai, pa-
tates, hortalisses, espdrrecs, carxofes, vedella, pebrots, oli,

)



Implicats amb la
millora mediambiental

Impuls del desenvolupament
sostenible
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Gestio mediambiental responsable

FAM AIGUA INDUSTRIA,

ZERD | SANEJAMENT INNOVACIO |
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CLIMATICA SUBMARINA TERRESTRE OBJECTIUS

P 2 &

A EROSKI estem cada vegada més compromesos amb |a
sostenibilitat i el respecte cap al medi ambient. Treballem
per a garantir el compliment de la legislacié aplicable en
la matéria en tots els seus dmbits d'actuacid, perd, a més,
afegim un continu esfor¢ per a millorar en la identificacio,
caracteritzacié i minimitzacié dels principals impactes ne-
gatius i optimitzacid dels impactes positius que la nostra
activitat t& al medi ambient.

Es important esmentar que enguany, prioritzant la salut i
seguretat dels nostres treballadors i consumidors en la crisi
sanitaria de la COVID-19, hem incrementat la despesa en
pldastics d'un sol Us degut a la necessitat d"adoptar mesures
de prevencié en les botigues, proporcionant mascaretes,
guants, gel hidroalcohdlic, etc. A més, durant la pandémia
es van aprovar noves regulacions en materia de gestié de
residus que ens impedien reciclar femporalment agquests
guants com fem normalment pel risc d'estar contaminats
per la COVID. Malgrat qixd, continuem vetllant per la re-
duccié dels nostres impactes sobre el medi ambient, im-
plementant mesures d'eficiéncia energética, reduint el
consum de materials no renovables i disminuint les nostres
emissions de gasos d'efecte d'hivernacle.
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Politica ambiental i compromisos

Aquest compromis s'integra de manera transversal en tota
l'organitzacié a través d'una Politica ambiental que alinea
el respecte al medi ambient i el benestar social amb els
nostres objectius estratégics. Aquesta Politica esta dirigi-
da a minimitzar el nostre impacte sobre el canvi climatic,
la proteccid i utilitzacié de manera sostenible dels recursos
naturals, la gestié dels residus sota models d'economia cir-
cular i la preservacid de la biodiversitat. Els principis bdsics
de la nostra Politica sén:

Mantenir una actitud proactiva que, a més de
garantir el compliment de la normativa ambien-
tal vigent, ens porti a adquirir compromisos pro-
gressivament exigents.

Prevenir la contaminacié mitjancant la siste-
matitzacié de la nostra gestid ambiental, de
manera que ens permeti controlar, mesurar, i
evitar o reduir l'impacte ambiental associat a
la nostra activitat.

Basar el sistema de gestid ambiental en la millo-
ra continua dels aspectes més rellevants per a
l'organitzacid. Per a aixd fixem objectius quanti-
ficables i assignem els recursos necessaris per
la seva consecucio.

Incloure la variable ambiental en la recerca i
desenvolupament dels productes i serveis que
oferim, buscant la rendibilitat de les accions me-
diambientals que posem en practica i identifi-
cant noves oportunitats de negociacio.

Fomentar actituds de col-laboracié i participa-
cidé de tots per aconseguir el desenvolupament
sostenible. Per a aixd, la formacié i informacié de
les persones sén imprescindibles en tots els nivells
de l'organitzacioé.

Establir canals de comunicacié fluids amb auto-
ritats, comunitat local, organitzacions sectorials,
proveidors i consumidors que garanteixin una di-
fusié permanent i de manera transparent dels im-
pactes de la nostra activitat, aixi com dels recur-
s0s i fecnologies que destinem a minimitzar-los.
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Objectius sostenibles

EI 2018, com a part dels nostres Compromisos per la Salut i la
Sostenibilitat, ens fixarem uns objectius de millora ambiental
per als proxims anys i desplegdrem diverses linies de treball
per a la seva consecucié que hem continuat desenvolu-
pant el 2020 i es detallen en aquest capitol:

Reduir un 25% les nostres emissions de
CO:2 per a 2025 per a minimitzar el nostre im-
pacte al canvi climdtic. Per a aixd, hem millo-
rat l'eficiéncia dels nostres equips i processos
i hem augmentat I'Gs d'energies renovables.

.Q
Reduir un 20% les tones d'envasos de
plastic convencional que comercialitzem el
2025, amb l'objectiu de reduir la nostra possi-

ble contribucié a la contaminacié del medi
mairi i terrestre amb aquest material.

Orientar els nostres processos cap al malba-
ratament zero i els principis de I'economia
circular, amb l'objectiu de garantir que no
es malgasta cap aliment, evitant aixi Iim-
pacte ambiental i social que si no es gene-
raria. A aquest efecte, també estem eco-
dissenyant els nostres envasos i embalatges
perqué siguin 100% reciclables el 2025.

Potenciar els productes produits de forma
g més respectuosa amb el medi ambient i els

animals, exigint certificacions ambientals
al 100% dels nostres productes EROSKI
Natur i ampliont la gamma de productes
ecologics, amb segells de benestar animal,
etc. A més, collaborem amb els nostres pro-
veidors a fravés de diferents projectes per
que incorporin criteris de millora ambiental
als seus processos.

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Riscos ambientals i canvi climatic

Des del Grup EROSKI estem fermament compromesos amb
la sostenibilitat, el respecte cap al medi ambient i la reduc-
cié de les nostres emissions de gasos d'efecte d'hivernacle.
Per aquest motiu, considerem que identificar i gestionar co-
rrectament els riscos ambientals i el seu impacte financer
és imprescindible per a l'evolucié i bon acompliment de la
nostra companyia. En relacié amb els delictes contra els re-
cursos naturals i el medi ambient, es preveuen determina-
des actuacions de risc que podrien ser dutes a terme per
diferents departaments d'EROSKI, aixi com les mesures de
prevencid per a evitar-les, i els controls especifics implan-
tats. A més, comptem amb una pdlissa de Responsabilitat
ambiental que té un limit agregat anual per a totes les co-
bertures de 10 milions d'euros i un limit per sinistre per a totes
les cobertures de 5 milions d'euros.

D'altra banda, el canvi climdtic té un impacte altament
substancial al llarg de la cadena de valor, provocant ma-
joritdriament riscos fisics com a esdeveniments climatics
extrems o I'augment progressiu de les temperatures, que
podrien afectar I'acompliment del Grup EROSKI. No obs-
tant qixd, la companyia treballa amb un 59% de provei-
dors locals i una immensa majoria de proveidors nacionals,
la qual cosa contribueix a mitigar els possibles riscos deri-
vats d'esdeveniments extrems com a inundacions o tem-
pestes, que puguin provocar danys en les infraestructures i
causar alteracions en les rutes de transport i distrioucié dels
productes a posar en venda. Aixi mateix, EROSKI concen-
tra la major part de la seva activitat a la zona nord d'Es-
panya, on es preveu un menor risc de sequera i un menor
augment de temperatures que en la zona sud del pais. Aixi
i tot, I'oferta de productes podria veure's afectada per les
variacions als patrons agricoles i I'escassetat de matéries
primeres, amb el que la nostra cadena de subministra-
ment haurd de continuar adaptant-se per a proveir-se de
regions menys afectades per aquests fendmens climatics.
Finalment, un increment en les temperatures podria supo-
sar un risc per a mantenir la cadena de fred als productes
durant el seu transport, aixi com una necessitat de millorar
els sistemes de climatitzacié en les instal-lacions i punts de
venda. Referent a aixd, EROSKI compta amb circuits curts
de distribucié, amb els seus majors centres logistics a la
zona nord de la peninsula, i també amb mesures de millo-
ra de l'eficiencia energética que afavoriran la mitigacid
d'aquests impactes.

Aixi mateix, a EROSKI també som conscients dels riscos de
transicié als quals la companyia podria enfrontar-se: riscos
de reputacid, de canvi en les preferéncies de consumidors
i de canvis reguladors. Els clients estan cada vegada més
conscienciats amb la gestid i l'origen sostenible dels pro-
ductes que adquireixen, per la qual cosa definir una estra-
tégia de sostenibilitat i uns indicadors d'acompliment clars,
transparents i accessibles al public és clau per a minimitzar
aqguest risc de reputacid. En aquest sentit, EROSKI treballa
per adaptar-se també als canvis en el comportament dels
consumidors, a nivell de la seva oferta de productes, per
a minimitzar l'impacte financer que pugui fenir un descens
en les vendes perqué els béns oferts no s'ajustin a les noves
preferéncies de clients. Finalment, en un futur proxim, la
regulacié nacional i europea fard més émfasi en la trans-
paréncia a I'hnora de comunicar les accions en favor de la
sostenibilitat que les companyies duen a tferme, i exigiran
un reporti més rigorés. En aquesta linia, EROSKI contfinua
treballant en la transparéncia dels seus compromisos i
acompliment climatic.
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I Emissions de gasos amb efecte hivernacle per cada abast

1%
| ............... Gas natural
I Tipus d'emissions de GEH i fonts d'origen incloses en aquesta memoria Abast 1 1.411
- L 43%
Gasos d'efecte d'hivernacle considerats Direct emissions o, ---- Transport logistic per carretera
CO,, CH, N,O, HFC 152.233 -8% 65.572
TonesCO, eq 2020 vs 2019
Emissions directes Emissions indirectes P \ 1%
— e . Transport logistic maritim
Abast 1 Abast 2 Abast 3 57% Tes Y
= Consum de combustible = Generacidé d'energia = Viatges de treball per carretera 559
durant el fransport logistic per a Us propi. i avié (consum de combustible i : L fi
per carretera i maritim. pernoctacions dhotel). e ;;'Ti;fe refrigerants
= Fuites de refrigerants = Produccié de diésel consumit en
en sistemes de fred. fransport per carretera en logistica S e e eeeascecenaceecenaceeeenaseeeeeaceeeenseeeeenseeeennseeennceeeeansseeeascseenasssceesssscenssssconns
= Combustié de gas natural | viatges de feina.
en instal-lacions propies. = Consum d'aigua potable; consum
de paper ala seu, publicitat, 69%
o

revistes i fiquets

Abast 2*

Emissions indirectes
per consum eléctric

Total emissions

Supermercats
63.620

15%
- Hipermercats

-8%

=9% * 13.754
267.092 9% 91.546 2020 vs 2019 .
- 2020 vs TonesCO, eq. Il!’lloﬁnformes
tones CO , €q. 2019 o 10.021
34 /o : 50/°
REEERCRREED Alfres negocis
4.151
I intensitat de les emissions gasos d'efecte hivemacle ettt
Kg CO,eq./m? superficie comercial g CO,eq./€ vendes netes
Abast 1 128,0 31,7 _ 52%
e Diesel transport
Abast 2 77,0 19.0 (del pou al tanc)
Abast 1 + abast 2 205,0 50,7 Abast 3 12.057
Abast 3 19,6 4,8 Altres emissions indirectes 31%
o -+ Paper consumit en seu EROSKI,
Total 224,6 55,5 23.313 -22% fulletons, tiquets i revistes
Tones CO, eq. 2020 vs 2019 7.265
9%
Viatges de feina aeri i per carretera
Vegeu les taules 301 31 de lannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors (emissions combustio)
Do 3.010
1% 1% 2%
Pernoctacions hotel Aigua Diesel viatges de feina
viatges de feina 330 (del pou al tanc)
154 497

*Les emissions indirectes de I'Abast 3 son consequiéncia de les activitats d'EROSKI, perd procedents de fonts que no sén propietat ni té
control sobre elles. En total, hi ha 15 categories (articles i serveis comprats, residus generats, Us de productes venuts, etc.), perd en aquesta
memoria s'inclou només una petita part d'elles a causa de la disponibilitat de dades. El 2020 s'ha afegit el transport logistic maritim en
l'abast 1 iles pernoctacions en hotels durant viatges de freball en I'abast 3. Es preveu continuar ampliant les activitats incloses en I'abast 3
de la petiada de carboni d'EROSKI en proxims exercicis.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 eeccccccccce o

**La reduccid es deu principalment a la disminucié de les fuites de refrigerants i a que aquestes tinguin menor potencial d'escalfament
global; aixi com a la reduccié en el consum d'electricitat i al menor nombre de viatges de feina a consequéncia de la COVID-19.
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*Les emissions de I’abast 2 s’han calculat fent servir el factor d’emissié de les comercialitzadores contractades.
Les emissions calculades amb el mix nacional es presenten a la Taula 30 de I’Annex, juntament amb la comparativa amb anys anteriors.
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Accions per a impulsar la
sostenibilitat mediambiental

Segons la nostra Politica ambiental i els aspectes ambien-
tals més rellevants associats a la nostra activitat, a EROS-
KI comptem amb unes linies de freball que es basen en
la millora continua i s'alineen amb els nostres objectius
estratégics. Gran part d'elles es recullen al compromis 5
de foment d'un consum més responsable, el 6 d'oferir més
productes locals i el 10 de facilitar una vida més saludable
i sostenible. Aquestes accions de millora afecten diferents
etapes del nostre itinerari productiu, per la qual cosa tam-
bé involucrem als actors externs a la nostra organitzacié
en la mesura en qué puguin contribuir a la reduccié de la
nostra petjada ambiental.

Productes

A EROSKI creiem indispensable collaborar amb empre-
ses proveidores responsables que comparteixin el nostre
compromis amb el desenvolupament sostenible per a la
incorporacié del factor mediambiental en la nostra ofer-
ta. Vetllem perqué tots els processos, des de l'origen de la
produccid fins a les operacions a la botiga, passant per
tota fransformacid i manipulacid, redueixin el seu impacte
ambiental. Aixd inclou l'erradicacié de tfractaments fitosa-
nitaris postcollita, la certificacidé de les nostres peixateries
amb segells de sostenibilitat, el control de I'Us d'antibidtics,
la incorporacié de practiques que garanteixin el benestar
animal o el foment de gammes ecoldgiques.

Per aconseguir que la nostra clientela gaudeixi de pro-
ductes amb un millor comportament ambiental, actuem
en tres linies de treball fonamentals: la garantia de I'origen
sostenible dels productes, el foment dels productes locals
i el consum de proximitat i I'ecodisseny dels envasos i pro-
ductes de les nostres marques propies.

‘Y’ Compra verda privada

Al llarg de 2020 hem treballat amb Ihobe

i el*Basque Ecodesign Centfer en un
projecte per a potenciar la compra verda
privada. L'objectiu és poder seleccionar i

premiar als proveidors amb un millor perfil
ambiental, amb la fi ditima de portar a
tota la nostra cadena de valor cap a un
desenvolupament més sostenible. El 2021
confinuarem amb diferents projectes

en aquesta linia de millorar la petjada
ambiental de la nostra organitzacio.
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Origen sostenible certificat

Fa décades que treballem per a oferir alternatives més
saludables i sostenibles a les persones consumidores. Aixi,
comptem amb diverses certificacions, etiquetes i marques
que asseguren l'origen sostenible dels nostres productes i
ens permeten incorporar l'objectiu de preservacié de la
biodiversitat terrestre i marina en la construccié de la nos-
tra oferta comercial.

Dades destacades de productes
amb certificacions ambientals

s Mais de 1.100

productes ecologics, 68 de la nostra
nova marca EROSKI Bio i EROSKI Eco.

m 461 taulellsi 8

plataformes logistiques
de pesca certificats per MSC i GGN.

= 100% de la nostra

tonyina en conserva
compleix els principis de la ISSF.

m 457 productes EroOsk NATUR, que
inclouen certificacions com GlobalG.A.P.,
Produccié Integrada o de benestar animal.

= 24 productes belie Natural amb la
certificacié COSMOS Natural d'ECOCERT.

= 402 productes amb
segell FSC®, PEFC, Oekotex o SFI.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

Productes ecologics

Ens esforcem a oferir aliments procedents de I'agricultura
i ramaderia ecoldgica, ja que suposa un model productiu
garant de les millors practiques mediambientals. Aquest
model evita I'Us de substancies quimiques d'origen sintétic
i additius arfificials, a més de fomentar la preservacié de la
biodiversitat i els recursos naturals i el respecte del benestar
animal. El 2020 la nostra oferta va incloure 1.000 productes
ecologics acreditats amb diferents efiquetatges de certifi-
cacioé, entre els quals destaca el logo europeu.

El 2020 hem llancat la nostra
marca propia d'aliments
ecologics EROSKI Bio i EROSKI
Natur Bio i productes de
drogueria ecologics EROSKI
Eco, amb 68 referéncies

de fruita, verdura i altres
productes d'alimentacio,
neteja i higiene.

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Compromesos amb el benestar animal

B El volum d'ous de gallines criades en sol que co-
mercialitzem a les nostres botigues ascendeix ja al
44% de les nostres vendes. La COVID-19 amb el
conseglent augment en la demanda a les nos-
tres botigues, ha alentit lleugerament el creixe-
ment de les vendes d'ous procedents de gallines
no engabiades. No obstant aixd, aconseguirem el
nostre objectiu que el 2024 aquest percentatge
aconsegueixi el 100%.

B Hem incorporat una nova certificacié en Benestar
Animal Welfair™ a la nostra carn de porc, pollastre
i anyell de llet d'Aragd EROSKI Natur, amb estrictes
estandards en principis d'Animal Welfare com ['ali-
mentacid, l'allotjament, la salut i el comportament
natural. A més, el nostre pollastre EROSKI Natur com-
pleix amb tots els requisits del European Chicken
Commitment, que inclou requisits quant a espécies,
caracteristiques de l'allotjament i sacrifici.

B Hem llancat també el pollastre camperol EROSKI
Natur, encara més exigent en condicions de be-
nestar animal.

B Hem incorporat segells de benestar animal a la
nostra llet EROSKI de les diferents regions (Galicia,
Pais Basc, Balears, etc.).

m Disposem de la certificacié GlobalG.A.P. d'aqui-
cultura al peix de crianga EROSKI Natur, que conté
uns requisits especifics i exigents respecte al be-
nestar animal dels peixos, tfant durant la seva cria
com transport i sacrifici.

. B |
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Pesca sostenible a EROSKI

Amb l'objectiu de continuar freballant per la conservacid
de la biodiversitat en les mars i oceans a través d'un aprofi-
fament racional dels recursos marins, a I'abril de 2017 apro-
varem la Politica de Pesca Sostenible d'EROSKI. En resposta
als compromisos adquirits en aquesta matéria, el 2020 hem
continuat treballant per una Pesca Sostenible de la ma
d'organitzacions intfernacionals de referéncia.

Hem superat un any més satisfactoriament I'auditoria de
certificacidé de cadena de custddia de Marine Stewardship
Council (MSC) per a peix procedent de caladors sosteni-
bles, continuant, aixi, com I'dnic gran distribuidor minorista
d'Espanya amb taulells de peixateria certificats. També
hem mantingut la nostra certificacié GlobalG.A.P. d'aqui-
cultura per al peix de crianca. Al llarg de 2020 hem ampliat
l'abast de la certificacid a les botigues CAPRABO, amb el
que comptem ja amb 461 taulells de peixateria i 8 platafor-
mes certificades actuals.

El 2020 hem superat les 3.600 fones en compres de peix amb
certificacié de sostenibilitat. Del total, al voltant de 2.000 to-
nes corresponen a peix certificat per Marine Stewardship
Council (MSC) que garanteix el seu origen de caladors sos-
fenibles, i 1.600 fones a peix d'aquicultura amb segell GGN

(GLOBALG.A.P. Number). El 2020 hem, a més, llancat una
nova referéncia de peix sostenible: el llagosti EROSKI Natur
amb certificacid GGN. A més, destaquen les 920 tones de
bonitol pescat a canya i altres 1.288 de peix amb certificat
AENOR Tonyina de Pesca Responsable (APR) en les seves
compres de conserves.

En la nostra aposta per les arts de pesca més sostenibles,
mantenim també un acord amb els nostres proveidors
de fonyina en conserva pel qual es comprometen a pro-
veir-se segons els principis de sostenibilitat de la Fundacid
Internacional per a la Pesca Sostenible (ISSF). L'avanc en
l'increment del volum de tonyina capturada només amb
les arts de pesca més responsables (pesca a canya, APR,
sense objecte FAD, MSC i FIP) situa ja en un 77% del total
les seves compres de fonyina en conserva procedent de
pesca sostenible i responsable. A EROSKI treballem només
amb proveidors que han signat la nostra politica de pesca
sostenible que no accepta tonyina procedent de paisos
que han estat advertits amb targeta groga per la UE per
incomplir les mesures aprovades per les ORPs i no establir
mesures per acabar amb la pesca il-legal.

La nostra Politica de Pesca Sostenible, s'arficula en dotze
principis que engloben tant aquelles bones practiques que
ja realitzem com els reptes que ens marquem per al futur.

| Principis i compromisos de la Politica de Pesca Sostenible d'EROSKI

Arts de pesca i peix sostenibles en la nostra
oferta comercial

'I Incorporacid de la sostenibilitat dels recursos pes-
quers en la construccié de I'oferta comercial.

2 Comercialitzacié de productes procedents només
de pesqueres i caladors autoritzats.

3 Respecte de les talles minimes i proactivitat per a
establir talles minimes superiors a les establertes.

4 Foment de la utilitzacié d'arts de pesca sostenibles
entre les empreses proveidores.

5 Foment dels productes sostenibles i certificats com
MSC (Marini Stewardship Council) per a la pesca
extractiva.

Sostenibilitat en la cadena de valor

6 Potenciacié de les confraries i proveidors locals més
proxims a les botigues.

7 Reduccidé de limpacte ambiental de I'activitat de
distribucié de la pesca.

8 Seleccié d'empreses proveidores que compleixin
i respectin els drets fonamentals dels treballadors
segons el Conveni 188 de la OIT sobre el treball
en pesca.
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Transparéncia i governanca

9 Etiquetatge i comunicacié transparent amb els con-

sumidors.

'I 0 Escolta i collaboracié amb tot el sector pesquer i
la resta de grups d'inferés.

'I 'I Informacié i formacid dels consumidors en I'ambit
de la pesca sostenible.

'I 2 Sistema de governanca, amb mesures eficients de
control i auditoria que afermin a EROSKI la prdactica
aquesta Politica de Pesca Sostenible.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

Ecodisseny d'envasos i embalatges

A EROSKI som sensibles a la creixent preocupacid existent
en la societat per la contaminacié per pldstics que
sofreix el nostre planeta i, de fet, portem anys realitzant
accions que intenten minimitzar-la. Des de la creacié de
la marca propia, hem treballat per a millorar els envasos
dels nostres productes i el 2013 ens adherirem al Basque
Ecodesign Centfer, on empreses privades i la Societat
Pdblica Basca de Gestid Ambiental Ihobe col-laborem per
a la conceptualitzacié i execucié de projectes innovadors
d'ecodisseny, també juntament amb la Universitat del Pais
Basc (UPV-EHU) i els centres de coneixement liders a nivell
infernacional.

El 2018 fixdrem el nostre objectiu d'ecodissenyar el 100%
dels nostres envasos per al 2025 amb la finalitat que siguin
100% reciclables, eliminar el sobreenvasament i potenciar
I'Gs de materials reciclats i d'origen renovable. Per acon-
seguir aquest proposit, el 2020 hem analitzat més de 2.000
envasos de marca propia per poder identificar i aplicar mi-
llores que permetin reduir la nostra petjada pldstica.

Dades dels envasos de marca propia
analitzats per al seu ecodisseny

2025 referéncies

de marca propia
de 314 proveidors
analitzades.

Petjada plastica total
en envasos domestics
de marca propia
7,590 tones al'any .

Un 14% és material reciclatge
o bioplastic (compostable o
d'origen renovable)

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Materials emprats als productes i envasos
declarats als Sistemes Col-lectius de
Responsabilitat Ampliada de Productor

2.875 Tones
Envasos i embalatges

No Renovable Renovable

Acer 389 Carté/Paper/Carté begudes 1.118
Plastic 1.213 Fusta/Suro 1
Alumini 63 Cerdmica 6
Alfres 1 Vidre 84
Total 1.666 Total 1.209

*la majoria dels nostres envasos els declaren els propis fabricants, per aixd les
dades calculades al nostre projecte d'ecodisseny de la marca propia sén més
completes

119 tones

Piles

0 tones
Llums
fluorescents
compactes

937 tones
Aparells
eléctrics i
electronics

Vegeu la Taula 32 de Iannex d'indicadors
per ala comparativa amb anys anteriors
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Accions d'ecodisseny destacades

L'objectiu que ens fixarem el 2018 va ser aconseguir el 2025
una reduccié d'almenys el 20% de les tones de pldstic con-
vencional d'un sol Us dels seus envasos i d'un 21% les fones
de pldstic convencional dels nostres productes frescos en-
vasats en botiga el 2021.

Des de 2018, hem implementat ja més de 145 accions
d'ecodisseny als nostres envasos de marca propia.

La primera mesura que intentem implementar sempre és
l'eliminacié de l'envds i, per aixd, apostem clarament per
la venda de productes frescos a granel. Aixi, aproximada-
ment el 60% de la nostra fruita i verdura es ven sense envas i
en altres seccions el percentatge de productes a granel és
encara major, com en peixateria que supera el 85%.

Aixd va acompanyat de les accions per a potenciar la reu-
tilitzacié entre els nostres clients. Aixi, permetem al client I'Gs
dels seus propis envasos reutilitzables, com a carmanyoles,
en les seccions de carnisseria i peixateria, o la nostra bossa
de malla reutilitzable com a alternativa a la bossa de plds-
tic d'un sol Us per a la compra de fruita i verdura a granel.
També hem participat des de CAPRABO al projecte d'inno-
vacié ReWINE del programa europeu LIFE per a facilitar la
reutilitzacié de ampolles de vi.

També busquem la substitucié del pldstic per altres mate-
rials amb menor impacte ambiental als envasos de marca
propia. Per exemple, hem canviat les safates de pldstic en
gairebé 20 referéncies de fruita i verdura per cartdé amb cer-
tificat FSC® que garanteix que prové de fonts responsables.

A més, treballem per eliminar elements de I'envds que pu-
guin no ser imprescindibles des de |la usabilitat o la segure-
tat alimentdria i potenciem I'Gs de material reciclat online
amb el nostre compromis per un model d'economia circu-
lar. Aixi, usem safates de carn i peix amb més d'un 80% de
pldstic reciclat; hem substituit les safates de brioixeria d'en-
vasament en botiga de poliestiré per PET 80% reciclat; ihem
substituit la bossa de 15 usos de pldstic d'origen fossil per
una bossa de caixa amb més d'un 55% de pldstic reciclat,
entre alfres accions.

EI 2020 hem culminat, a més, I'eliminacié de les bosses de
plastic convencional d'un sol Us de les nostres botigues.
Aixi, hem finalitzat el canvi en la gamma de bosses de
Caixa a noves opcions en paper, la bossa ja esmentada
amb més d'un 55% de material reciclat o bosses compos-
tables que se sumen a les opcions reutilitzables de rafia o
tela ja disponibles.

A més, hem culminat també la substitucié de totes les bos-
ses de les seccions de frescos per sobres de paper o bosses
compostables fabricades amb materials d'origen vegetal.

Gracies a totes aquestes
accions, haurem aconseguit
I'objectiu de reduccié del
21% de plastic convencional

dels nosires productes frescos
envasats en botiga al 2021,
superant el 30% de reduccio.

Erretfiluak / Bandejas
« %80 Birziklatutako materiala
- Material reciclado 80%
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1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores

| Bosess de caixes comercialitzades

84.045.098

tipus de bossa
-27%

% reduccié respecte al 2018*

13.884.233

Bossa de pldstic reutilizable
cerfificada per AENOR

1.423.025

Bossa de rdfia, amb un 70%
de pldstic reciclat, reutilitzable

238.239

Bossa soliddria reutilitzable

41.904.813

Bossa amb més d'un 55%
de pldstic reciclat

1.104.286

Bossa de paper

8.343.051

Bossa compostable

17.124.966

Bossa de pldstic d'un sol Us

22.485

Alfres bosses

*El canvi a noves bosses de caixa es va iniciar a EROSKI el 2019,
quan es va produir la major reduccié, i s'ha culminat el 2020

Vegeu la Taula 33 de lannex d'indicadors
per a la comparativa amb anys anferiors.
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Embalatges d'envasament en botiga
(bosses, film i safates de frescos)

620.163.028

unitats embalatges
botiga

-7,9%
variacidé
2018**-2020

938
. 66
Fé%/ser/corto Altres materials
12,4%

2.734

tones materials

-1,4%

respecte al 2018**

1.729

Plastic

-2,6%

1.143

Plastic convencional

-30,4%

364

Plastic

reciclat 223

174,7%  Bioplastic***

-30,4%
.

**Usem el 2018 com a any base perque va ser quan
vam adquirir el compromis de reduir un 21% el plastic
convencional d'envasament en botiga per al 2021.

***No utilitzarem biopldstics el 2018.

Vegeu la Taula 343 de Iannex d'indicadors per a la comparativa
amb anys anteriors
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Fruites i hortalisses lletges contra el
malbaratament alimentari

Segons I'Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Alimen-
tacid i I'Agricultura (FAO), un ter¢ dels aliments produits es
perd o es malgasta a tot el mén. A EROSKI, com a part del
nostre compromis amb la sostenibilitat del sector agricola
i contra el desaprofitament alimentari, hem apostat per
la comercialitzacié de varietats de fruites i hortalisses ano-
menades “lletges”, pel seu aspecte o grandadria. El 2020
es van comercialitzar en tota la xarxa 586 tones de fruites
i hortalisses “lletges”.

Pioners a publicar declaracions
ambientals d'aliments de marca propia

EROSKI és la primera cadena de distribucié de gran con-
sum a publicar declaracions ambientals de productes de
marca propia, verificades pel programa AENOR GlobalEPD,
conforme a Regles de Categoria de Producte (RCP) eme-
ses pel Programa International EPD System. Les declara-
cions ambientals s'han desenvolupat en col-laboracié amb
els seus productors d'ous camperols del Pais Basc, Euskaber,
i de llet del Pais Basc, SAT Valle de Karrantza, i el seu envasa-
dor Lacteos de Santander, juntament amb el Basque Eco-
design Center. Aquest projecte, reconegut per I'Observatori
d'Innovacié de Gran Consum de ['Institut Cerdd com una
de les innovacions destacades del sector el 2020, ajuda als
productors a conéixer al detall els impactes ambientals dels
seus productes i poder identificar millores per a la seva mi-
nimitzacid, i aporta als consumidors informacié transparent,
comparable i verificada del perfil ambiental d'aquests ali-
ments. La publicacié d'aquestes declaracions ambientals
de producte s'emmarca en el compromis d'EROSKI per la
fransparéncia i formacié al consumidor perqué dugui a ter-
me un consum més sosfenible.

Declaracié Ambiental de la llet EROSKI Pais Basc
Declaracié Ambiental dels ous EROSKI Natur Pais Basc

A EROSKI continuarem amb el cdlcul d'aquests perfils am-
bientals dels nostres productes i, per a aixd, col-laborem
amb agents especialitzats en la matéria i proveidors que
ens gjuden a avangar en la comunicacié ambiental cap
als nostres clients. Aixi, hem finalitzat al marg 2020 el projec-
te EUSKO-PEF, amb la participacid d'AZTl i PIMES locals del
Pais Basc al qual s'ha desenvolupat un sistema avangat per
al calcul, informacid i verificacid de la petjada ambiental
de productes alimentaris al Pais Basc. Aquests projectes
sén financats pel Fons Europeu de Desenvolupament Re-
gional (FEDER) i Ihobe com a part de les seves gjudes per a
la realitzacié de projectes d'ecoinnovacio.

EROSKI M Memoria anual 2020

Logistica

EROSKI ha obtingut la seva primera estrella LEAN & GREEN
per part de I'Associacié de Fabricants i Distribuidors (AE-
COC) gracies a haver completat el seu pla d'accié per a
reduir les seves emissions de CO, en almenys el 20% en 5
anys. En els ltims quatre anys, EROSKI ha aconseguit reduir
més d'un 25% les emissions de les seves operacions logisti-
ques, superant aixi amib escreix I'objectiu de reducciod fixat
respecte el 2015. LEAN & GREEN és la major plataforma eu-
ropea de col-laboracié especialment dirigida a reduir les
emissions associades a la cadena de subministrament.

Noves plataformes ecoeficients

El nou centre logistic de Caprabo al ZAL

Port del Prat de Llobregat, que alberga la
gestié de tot el producte fresc, la plataforma
de Capraboacasa i la nova seu central,

ha obtingut la certificacidé mediambiental
LEED Gold, un reconeixement internacional
reservat als edificis liders en eficiencia
energética. Els criteris de construccié LEED
Gold de la nova plataforma de Caprabo,
també aplicats a la plataforma Jundiz

Berria que s'inaugurard el 2021 a Vitoria,
inclouen estalvi en el consum d'aigua,
produccié d'energia fotovoltaica i generacid
d'aigua calenta sanitaria. També sistemes
de monitoratge de consums, refrigerants
ecoldgics, jardins amb espécies autdoctones

i reciclatge dels materials usats en la seva
construccid, entre altres mesures.
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EROSKI continua treballant per a minimitzar les seves emis-
sions logistiques amb un nou objectiu: reduir un 10% respec-
te ales emissions de 2019 en fres anys. Per a qixd, les mesu-
res principals sén:

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

)

ﬁ Aprovisionament -R Vehicles i conduccid ‘(: Plataformes més sostenibles
] N
MM i)

més eficient

= Reorganitzacié de la logistica amb = Renovacié dels vehicles de la
flota, eliminant progressivament
els camions més antics.

l'obertura de les noves plataformes
de ZAL el 2020 i Jundiz Berria el 2021,
i una nova distribucié de frescos a
VEGALSA-EROSKI el 2022.

= Millora en els processos d'eficiencia
per a un major increment d'ompliment
de camions i reduccid de quildmetres.

= Collaboracidé amb proveidors per a
optimitzar les rutes.

Incorporacié de vehicles eléctrics.

Incorporacié de vehicles amb
combustibles alternatius com el = |nstal:lacié de panells solars per a
gas natural liquat i comprimit.

Formacié en técniques de
conduccié ecoldgiques dels = Reduccié de la quantitat de
conductors de la xarxa de

menys contaminants

= Compra d'energia verda.

= Us d'illuminacié LED, detectors de
presencia, robots de temperatura i
aprofitament de la llum natural per
a millorar l'eficiencia energética de
les plataformes.

un aprovisionament d'electricitat
amb un menor impacte ambiental.

materials d'embalatge utilitzats.

fransport per carretera.

6.0 Logistica inversa

Gestid i valoritzacid dels residus generats a les botigues
usant per a aixd els mateixos camions que retornen a pla-
taforma, reduint aixi el seu impacte en transport. Aquesta
mesura s'emmarca a més dins del nostre objectiu de mal-
baratament zero ja que permet la recollida i fractament
de tofs els subproductes orgdnics i inorganics per al seu
correcte reciclatge.

I Envasos logistics reutilitzats 301-3

EE_ Optimitzacié de la logistica urbana

= Optimitzacié dels processos de descdrrega nocturna,

aixi com la utilitzacié de carrils multils o la reserva
dindmica de places de descdrrega per a minimitzar
l'impacte al medi urbad.

En relacié amb la contaminacid per soroll, el model
de distribucié nocturna contempla el subministrament
del producte centralitzat a les botigues a la nit. Els
nivells d'emissid sonora durant el periode nocturn sén
més restrictius que durant I'horari ditirn. Per garantir
aquests nivells durant les operacions de carrega i
descarrega, el model de distribucié contempla una
série de mesures adoptades en diferents drees. D'una
banda, en relacié amb el local, es preveu la seva
adequacid per a l'operativa plantejada; sistemes

de tancament, alarmes sectoritzades, aillament
acustic, efc. Igualment, es t& en compte l'equipament
necessari com a carretons, portapalets silenciosos

o salva vorades. D'altra banda, es forma i informa

el personal implicat en l'operativa dels protocols de
treball silenciosos que s'han dissenyat, diferenciant els
protocols per a cada lloc de freball; personal ditrn de
botiga, personal auxiliar nocturn i repartidors. Finalment,
a fi de corregir desviacions, s'incorporen processos
d'auditoria interns per a detectar-les i comprovar el
compliment dels protocols de treball establerts als
punts de venda operatius. Moltes d'agquestes mesures
es treballen en col-laboracié amb els ajuntaments per
a garantir la seva idoneitat.

5.085.707

Palets reutilitzats

El % de trencament varia entre el 0,3% i el 30% depenent
de la mena d'envds logistic. Tots els trencaments
conjuntament suposen només un 2% dels envasos logistics.

45'584'346 La reutilitzacié d'aquests envasos logistics permet la

Caixes pldstiques reduccié de més de 10.000 fones de CO2 eq. a l'any.

reutilitzades

Vegeu la Taula 35 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors


https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/2019/12/Declaracion_leche.pdf

Botigues ecoeficients

La renovacié i I'ampliacié de la xarxa comercial d'EROSKI
per a la seva adaptacié al nostre model “amb tu” inclou
també I'adopcid de millores en la seva construccid i gestio,
d'acord amb criteris ambientals.

L'ecoinnovacié ha caracteritzat les botigues EROSKI des
dels seus inicis. Prova d'aixd va ser la implementacié fa més
de 20 anys del primer sistema de gesti® mediambiental
nacional certificat amb la ISO 14001 al nostre hipermercat
d'Artea a Leioa (Biscaia). La nostra aspiracié és disposar de
supermercats d’autoaprovisionament d'energia renovable
i que assoleixin un balan¢ de CO2 neutre.

Per aquest motiu desenvolupem projectes d'R+D+l a les
nostres botigues, dels quals és un exemple significatiu la Bo-
figa Zero Emissions d'Onati (Guipuscoa), que ha renovat el
2020 la seva certificacid energética ISO 50001. Les bones
practiques apreses en aquestes botigues ens van permetre
definir un renovat model per a la millora de I'eficiencia ener-
gética a fravés de nous sistemes i equipaments eficients de

Atearekin,

Con puerta,
menos CO2
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CO2 gutxiago

Piaifis gurwags “
Blona pdeii e

fred, climatitzacid i il-luminacidé, que estenem a totes les
obertures i reformes de supermercats i hipermercats.

L'eficiéncia energética s'uneix ala gestid de residus zero que
converteix a la botiga "EROSKI amb tu” en un establiment
capdavanter en politica de sostenibilitat i medi ambient.

Construccio i equipament sostenible

Apostem per dissenys i equips que consumeixin menys ener-
gia i amb un menor impacte ambiental que ens han per-
mes reduir un 8% el consum de gas natural i electricitat en
tot EROSKI al 2020 respecte al 2019. Des de 2018 les reduc-
cions sén del 22% i 16% respectivament.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat
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Mesures implantades per a millorar I'eficiéncia energética

Optimitzacié de la il-luminacié i llumindries LED

Instal-lem llumindries LED d'Gitima generacié, que poden
ser reciclades i no contenen materials contaminants com
ara mercuri, plom o fungsté. A més, tenen una major dura-
da, generen menor contaminacié luminica i permeten una
encesa instantania.

També es controlen les enceses des d'un autdmat que op-
fimitza el seu Us i minimitza la contaminacié luminica durant
les nits. A més, de cara a optimitzar les enceses i apagats
dels equips d'il-luminacid exterior i perimetral, s'estan ins-
tallant fotocéllules o detectors crepusculars que regu-
len I'encesa d'aquests equips a la necessitat real, evitant
d'aquesta manera enceses innecessaries.

Aixi mateix, durant el dia s'aprofita la il-luminacié que apor-
ta la llum exterior en aquells centres dotats amb lluernes
mitjan¢cant sondes que capturen el nivell luminic d'aquesta
aportacié i, a través d’un lla¢ de regulacié proporcional,
regulen la intensitat de les llumindries de la sala de vendes.

Instal-lacions de fred més eficients i amb gasos menys
contaminants

En general, fem servir gasos refrigerants que combinen
un potencial nul d'esgotament de la capa d'ozd, un baix
potencial d'escalfament atmosféric i una alta eficiéncia
energética A més, també s'ha instal-lat el sistema DNI de-
tector de fuites en més de 27 centres per tal de minimitzar
al maxim les emissions d’aquests gasos.

El mobiliari frigorific es compon de mobles d'Ultima genera-
cid proveits de portes de vidre que eviten que els passadis-
sos de la botiga es refredin i garanteixen que els productes
es conservin millor, mantenint estrictament la temperatura
a la qual s'’han de conservar, a més de millorar el confort
de la clientela. El tancament dels mobles de fred permet
reduir entre un 58 i 63% el seu consum energetic.

Refrigerants consumits
per compensar fuites

52 tones

:42%
{R-448A 32%

T 12%
5% : © Altres
R-449A :
:9%

{ R407F

Vegeu la Taula 39 de Iannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors

Tots els refrigerants consumits per EROSKI el 2020 per com-
pensar fuites fenen un potencial d’esgotament de I'0zd nul
(substancies no incloses als annexos A, B, C i E del Protocolo
de Montreal).

Climatitzacié

El clima estd integrat en el sistema de gestié, que controla
la temperatura, la humitat ila qualitat de I'aire amb un siste-
ma remot de vigildncia davant d'esdeveniments que incre-
mentin el consum eléctric. La instal-lacié disposa d'analitza-
dors de xarxes per al control del consum infegrades en un
software d'andlisi propi, desenvolupat per 'equip d'Energia
d'EROSKI, que genera alarmes de funcionament quan els
consums eléctrics es desvien d'alld previst.

A més, les noves instal-lacions aprofiten la calor residual per
a la climatitzacié de la botiga. Aixd permet reduir significa-
tivament el consum energétic de calefaccid.

Generacid d'energies renovables

Hem comencat a incloure en alguns centres, com el de
Zizur Major inaugurat el 2020, instal-lacions dotades amb
una solucié d'autoconsum basat en panells fotovoltaics
instal-lats en coberta, que permet no sols reduir el consum
de la xarxa eléctrica tradicional, sind tfambé contribuir a la
reduccid dels efectes del canvi climatic, permetent la tran-
sicidé energetica cap a un nou model d'energia neta.

També disposem en 10 botigues punts de recdrrega per a
vehicles eléctrics, fonentant aixi una mobilitat més sosteni-
ble entre els nostres clients.
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| Consum energétic dins de I'organitzacié

730.081.450 kwh

Consum energétic total

-8%

Variacid

Ratio d'intensitat energética a EROSKI

6140 «wwh/m?

superficie comercial

0,15 «wh/e

vendes netes

2019-2020

37%
Combustible no renovable
272.349.879 kWh

-3%
Variacié 2019 - 2020

3% - 97%
Gas natural :  Combustible transport
calefaccioé (kWh) mercaderies

7.750.908 kwh

-8% L +4%
Variacio 2019 - 2020 : Variacio 2019 - 2020

61% - 75%
36%
24,6%
2% 1% . 0,4%
I I
Hipermercats Gasoil distribucié a botiga

O Plataformes O Gasoil compra en origen
O Supermercats : o Gas natural comprimit
O Altres distribucié a botiga

| Consum d'energia fora de I'organitzacioé: 302-2

10.868.322 kWh

264.598.971 kwh

63%

Electricitat*

457.731.571 kWh

-8%
Variacié 2019- 2020

*El 37% de l'electricitat consumida
correspon a fonts renovables.

69%

15% .
B

Supermercats
Hipermercats
Plataformes
Alfres

(eJo]e)

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Querose consumit pels viatges de feina amb avid,

diésel consumit per viatges de feina per carretera i
tren i electricitat pels viatges amb tren:

Vegeu la Taula 36, 37 e 38 de lannex d'indicadors
per a la comparativa amb anys anteriors
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Gestidé de I'aigua 303-5

Hem installat comptadors d'aigua de gestié telemadtica
per al control en remot que permeti deftectar i minimitzar
a temps real les fuites que puguin existir en la nostra xarxa,
per a reduir qixi el consum d'aigua. A més, freballem per a
la incorporacié d'instal-lacions que permetin la reutilitzacid
d'aigUes grises als nostres centres.

L'aigua que consumeixen les nostres botigues, plataformes
i seus ve servida per xarxes municipals d'aprovisionament
d'aigua potable, les quals gestionen directament la captao-
cid i potabilitzacié de I'aigua distribuida.

| Consum d'agigua

1.118.748 m?

...................... 74°/°

Supermercats

....... 15%

Hipermercats

’ -------- 6%
e Plataformes

- 5%

Alires negocis

Vegeu la Taula 40 de I'annex d'indicadors per
a la comparativa amb anys anferiors

Prevencié i conirol de vessaments
i abocaments 303-2; 303-4; 306-3

| Aigua residual generada

1.107.561 m3

L'aigua residual que generem es fracta a les estacions de
depuracié d'aigua residual dels municipis on es desenvolu-
pa la nostra activitat, S'estima que el volum d'aigua residual
generat el 2020 va ser de 1.107.561 m3. EROSKI compleix la
legalitat en matéria de prevencid i control de vessaments
i abocaments incontrolats, sense que se n'hagi detectat
cap de significatiu el 2020.

Tota la xarxa de benzineres EROSKI compta amb un sistema
de deteccid de fuites, no havent-se registrat cap mena de
fuita per agquests equips. La xarxa compta amb un confrac-
te de manteniment preventiu amb una empresa de man-
teniment d'instal-lacions petrolieres que vetllen pel correcte
funcionament de tota la instal-lacié. A més, totes les proves
d'estanquitat, tant de tancs com de canonades, han estat
satisfactories. El 2020 hem implantat fambé una xarxa de
piezometres a la gasolinera de Lugo, per requeriment de la
Xunta de Gallicia i a fi de poder controlar la qualitat de les
aigles subterrdnies. Aquest sistema ens permetrd realitzar
controls periddics de la qualitat de les aigues.

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Per als dos casos de sols o aigues afectades detectats el
2019, a Usurbil i Abadifo, I'administracié ha aprovat ja els
plans de remediacid i la posada en marxa dels equips esta
prevista per a marg de 2021. A més, s'han finalitzat els plans
de remediacié per a dos casos de contaminacié detectats
en exercicis anteriors (Vélez-Mdalaga i Albacete) i continua
la remediacié de sols i aigles subterrdnies de Jaca, que
espera completar-se el 2022.

Ubicacioé dels nostres centres per protegir la
biodiversitat 304-1

Tots els nostres centres estan situats en zones urbanes, la
qual cosa unit al compliment de la legislacié mediambien-
tal i de biodiversitat a I'hora de la ubicacié d'aquests, ga-
ranteix un adequat desenvolupament de I'activitat respec-
tant I'entorn iles seves condicions naturals. No obstant aixo,
el fet que en comunitats autdbnomes com Gallicia o Balears,
gran part del seu territori es considera espai de gran valor
per a la biodiversitat, fa que alguns dels nostres centres se
situin en emplacaments afectats per figures de proteccid.
Entre les obertures de centres propis realitzades el 2020, cap
se situa sota figures de proteccid destacades.

A més, treballem per a minimitzar limpacte ambiental i
impulsar mesures que preservin la biodiversitat a través
d'accions com la pesca sostenible o la collaboracié amb
entitats com WWF (World Wildlife Fund for Nature) des del
2007, com a expert mundial en conservacié mediambien-
tal. Entre les nostres accions conjuntes destaquen I'actualit-
zacié de la politica de sostenibilitat en productes pesquers
o la promocid d'un consum més responsable mitjan¢cant la
nostra Escola d'Alimentacié.
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Gestio circular dels residus

Afrontem la gestié i valoritzacid dels residus des de la pre-
vencié i la infegracié d'un model d'economia circular. Com
un dels nostres eixos bdsics d'actuacié per a la reduccid del
nostre impacte ambiental, centrem gran part dels nostres
esforcos a prevenir, gestionar i valorar els residus que ge-
nerem.

Minimitzacié dels residus

Treballem per minimitzar els residus derivats de la nostra ac-
fivitat mitjancant I'aplicacié de l'ecodisseny als productes
de marca propia, la promocid d'articles frescos proxims a
la seva data de caducitat i la donacié d'aliments aptes per
al consum que s'han descartat, per a la venda a persones
en risc d'exclusié social a través del programa “Malbarata-
ment zero”. Aixi, el 2020 vam vendre més de 20.000 fones
de productes amb descomptes per ser proxims a la seva
data de caducitat o consum preferent, i donem més de
4.400 tones d'aliments i productes de primera necessitat a
entitats socials.

També fomentem, entre la nostra clientelqa, la reutilitzacid
de bosses de compra, I'Us de malles reutilitzables a la frui-
teria o les carmanyoles a la carnisseria i la peixateria, per
tal de reduir el consum de pldstics d'un sol Us a les botigues.

A més, el 2019 incorpordrem el tiquet digital perqué els
nostres clients puguin disposar de la informacié de la seva
compra directament a I'app EROSKI, evitant aixi el consum
de paper. El 2020 es va aconseguir una reduccié de I'11%
en el paper dels tiquets estalviant 32 tones de paper.

Paper consumit en publicitat,
revistes, tiquets de caixa i la seu
social d'EROSKI 301-1

3.919 tones

Paper
Renovables
Fulletonspublicitat (PEFC 70%) 3.265
Revistes (PEFC) 391
Seu (EU Ecolabel) 10
Tiquets de compra 253

Tot el paper utilitzat en publicitat compta amb la cer-
fificacié PEFC 70% (Programme for the Endorsement of
Forest Certification schemes) que garanteix que pro-
vé de boscos gestionats sosteniblement. El paper de
les revistes CONSUMER EROSKI i EROSKI Club: també
compta amb la certificacié PEFC que garanteix una
gestio forestal responsable. A la seu utilifzem un paper
amb segell EU Ecolabel amb menor gramatge.

Vegeu la Taula 41 de l'annex d'indicadors per
a la comparativa amb anys anteriors
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Gestid i valoritzacié dels residus

A EROSKI ens fem responsables que els residus generats ales
nostres instal-lacions i botigues siguin gestionats i valoritzats
correctament, fomentant el reciclatge i la reutilitzacié com
a fractaments prioritaris. Des d'una perspectiva d'economia
circular, potenciem processos de logistica inversa, des de
les botigues fins a les plataformes i empreses proveidores,
que permeten reciclar i reutilitzar correctament els residus
orgdnics i inorgdnics generats. Aixd no només implica mini-
mitzar la quantitat de deixalles, sind tamibé evitar el consum
de mateéries primeres verges en altres processos productius.

Residus orgdnics

A través de logistica inversa o gestors autoritzats, recollim
els residus orgdnics generats a les nostres botigues per fer-
los servir com a matéria primera en la fabricacié de farines
i olis animals, i de pinsos per a alimentacidé animal.

Residus inorgdnics

Com a productors de marca propia, declarem anualment
els envasos, els aparells eléctrics, les piles, els olis i les llu-
mindries dels nostres productes als sistemes col-lectius de
responsabilitat ampliada de productor, com ECOEMBES o
ECOVIDRIO. Aguestes entitats garanteixen la correcta re-
cuperacid i gestid dels residus derivats de ['Us dels nostres
productes A més:

B Reciclem el cartrd, el plastic, el paper i la fusta ge-
nerats a les nostres instal-lacions. Per fer-ho, recollim
els diversos materials rebutjats a les nostres botigues
i collaborem amb diversos sistemes integrats de
gestié (SIG) autoritzats per fractar-los.

B Reutilitzem els envasos logistics en les nostres opera-
cions de distribucid.

B Facilitem als consumidors i consumidores el reci-
clatge dels seus residus. Per fer-ho, posem a la seva
disposicid punts nets a les nostres botigues per a la
recollida de piles, aparells eléctrics, llums, roba, oli
domeéstic i toners, entre altres productes usats.
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Innovacié per a la gestié circular dels residus
alimentaris

Durant el 2020 hem completat el projecte LIFE CITRUSPACK,
que va comencar el juliol del 2017, que cerca estratégies
de revaloracié dins de I'economia circular per a I'ds de re-

Reciclatge de capsules sidus citrics en envasos i cosmétics verds

de cafe: També hem continuat juntament amb Ausolan, Gaiker, BCC

i ISEA en el projecte "NUTRACEUTICAL OMNIUM”, finangat
dins del programa HAZITEK 2020, I'objectiu del qual és la pro-
duccid de nutricéutics a partir de residus alimentaris.

El 2020 hem estés a CAPRABO

la recollida de cdpsules de café
per al seu reciclatge que j
implementdarem a EROSKI el 2019.
Es fracta d'una iniciativa pionera
en la gran distribucié a Espanya
que ens ha permes recuperar
més de 84 tones de cdpsules

de cafe el 2020.

| hem iniciat el projecte Robin Food que conjumina la inclu-
sid de persones en risc d'exclusié social amb la revaloracid
d'excedents alimentaris i la seva reintroduccié en el mercat.

. — -

: L Actuamios por el desperdicio 050

En EROSKI
Puedes
feciclar todas

S Capsulas
de café

"“’ﬂlﬂnma a mcichar tus
S8psuls Usodas: damos
U3 nuev vida o todos

e Componenies

a&q‘ POt rociclar
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Les dades presentades en aquesta memoria corresponen
als residus generats als nostres negocis del domini alimen-
tari recollits mitjancant logistica inversa o un gestor extern.

Sensibilitzacio i formacido dels consumidors

120

| Residus gestionats 306-2

Residus no perillosos

Residus no perillosos reciclats

A EROSKI som conscients que cada persona, en triar un
model de consum sostenible i responsable, pot contribuir
a la proteccié mediambiental. Dirigim el nostre esfor¢ cap
a la formacid i conscienciacidé de les persones consumi-
dores, mitjancant el desenvolupament de campanyes de

sensibilitzacié i la publicacié de continguts pedagodgics a
les nostres plataformes web i altres suports informatius. On-
line amb aquest objectiu, fambé fomentem i desenvolu-
pem iniciatives col-laboradores amb la clientela, persones
freballadores i institucions.

47.168 tones 40.017 tones L'Hora del Planeta Escola d'Alimentacié EROSKI
A EROSKI ens hem sumat per vuité any consecutiu ala cam- Disposem d'un modul especific sobre sostenibilitat al Pro-
40.018 35-7,14 i panya “L'Hora del Planeta” promoguda per WWF amb el grama Educatiu sobre Alimentacié i Habits Saludables de
Reciclatge POpfr fearto suport de Nacions Unides, unint-nos a l'apagada simbdlica I'Escola d'Alimentacié EROSKI, al qual WWF també participa
89% de la major iniciativa global en defensa del medi ambient aportant confinguts. A més, la nostra web www.escuela-
i que enguany ha tingut per lema “Connecta't amb la na- dealimentacion.es inclou continguts formatius sobre com
turalesa” i s'ha realitzat de manera digital per la COVID-19 evitar el malbaratament alimentari.
Programa Reactiva't +
4.807 2.343
Valoritzacié  apocador Programa mediambiental Camino a Camino Participem en la iniciativa “Reactiva't +“de la Diputacio Fo-
2.985 393 332 593 ral de Biscaia, basada en el programa internacional Global
Plastic Fueta Porox Alfros VEGALSA-EROSKI ha participat un any més en *Camifio a Action Pla (GAP), que busca fomentar la participacié ciu-
8% 1% 1% 1% Camifo”, programa de rutes mediambientals del Concello tadana en favor de la sostenibilitat ambiental mitjancant
I 2 : de Vigo que busca acostar a la ciutadania la fiora i fauna el desenvolupament d'hdibits de consum adequats. Els nos-
i i d'aquesta comarca, fomentant hdbits de vida saludable i fres clients i treballadors poden inscriure's a la web www.
Residus perillosos sostenible. reactivatemas.eus fent Gs del codi EROSKI: 64007.
26 tones Recovered organic waste gitr;;;n:oEuropeo de Prevencié de Residus 2020 a
4.807 tones N
Des de CAPRABO ens hem sumat a la iniciativa de la Set-
mana Europea de Prevencié de Residus 2020 a través de
22 2.353 diferents accions de conscienciacié i sensibilitzacié per a capraboses
Abocador Peix 2.079 promoure la reutilitzacid i el reciclatge de roba i sabates,
49% Cam per a minimitzar el residu que generen en els abocadors. .
4 43% En noviembre:
Reciclatge iACTUA, SENS’ BI LI ZA!
F— Guia de consum responsable de CONSUMER EROSKI
El 2020 hem publicat, com a part del projecte d'innovacid
. 255 37 EUSKOPEF, una guia de consum sostenible per a les perso-
Total residus genesat Pa 83 Fruites | nes consumidores, que esta disponible ja a la web compra-
47.194 fones 5% logurts verdures sostenible.consumer.es. A més, comptem amb un canal
" 1% especialitzat en medi ambient a www.consumer.es per a
: formar a les persones en hdbits de consum sostenibles. Per

\Vegeu la Taula 42 de lannex d'indicadors per a la comparativa amb anys anferiors

Residus recollits dels nosires clients i centres per al seu reciclaige per tipus

Residus no perillosos

Residus perillosos

a qixo, facilitem continguts sobre naturalesa, medi ambient
urbd, parcs naturals, energia i ciencia, entre alfres.

Reutilizar

R
654 tones 1.508 tones : -
Reciclar m
1.404 . e
526 Aparells eléctrics _:JT“{‘ 2
Textil i electronics L ]

84 91

Capsules 44 Piles i

de café . acumuladors
Oli vegetal d'energia 13
usat Llums i

fluorescents

Vegeu la Taula 43 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors
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https://comprasostenible.consumer.es/
https://www.consumer.es
http://www.escueladealimentacion.es
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http://www.reactivatemas.eus
http://www.reactivatemas.eus
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Col-laborem
amb la societat

Suport i solidaritat
amb el nostre entorn
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La nostra contribucio
a la comunitat ...

1 Fl FAM SALUT TREBALL DIGNE
DE LA POBRESA ZERD IBENESTAR | GREIXEMENT
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A EROSKI, des del principi, vam desenvolupar una accié
social diversa per contribuir de manera efectiva a fer possi-
ble una societat més justa i soliddria. Per qixd impliquem els
treballadors i treballadores, promovent, alhora, la partici-
pacié de la clientela en la proposta i el desenvolupament
de campanyes i iniciatives socials d'admbit local i nacional.
Aixi és com orientem I'accié social cap a les diverses neces-
sitats i sensibilitats dels nostres grups d'interés.

Per materialitzar les accions en favor de la societat, des-
tinem un minim del 10% dels nostres beneficis al Fons de
Contribucié Obligatdria per a Educacié i Promocidé Coope-
rativa i Altres Fins d'Inferés PUblic (COFIP). Aquests recursos
econdmics es canadlitzen a través de la FUNDACIO EROSKI,
constituida el 1997, que desenvolupa la seva activitat se-
gons quatre grans eixos d'activitat:

1. Laformacié ilainformacié de les persones consumidores.

2. La promocié educativa, cultural i professional, especial-
ment en matéria de consumidorisme i de compromis amib
I'entorn i el medi ambient.

3. Lasolidaritat i la promocié assistencial.

4. Larecercaq, el desenvolupament i la innovacié en relacié

amb el consumidorisme, l'alimentacid, el medi ambient i
els habits de vida saludables.

ALIANGA PELS
OBJECTIUS

&

Per articular aquests eixos, la FUNDACIO compta amb un
equip técnic multidisciplinari que promou accions en favor
de les persones consumidores, realitza campanyes de divul-
gacioé, edita revistes i guies, ofereix beques i gjudes i col-la-
bora amb organitzacions socials. El Patronat de la Fundacié
garanteix que el Pla d'Actuacié definit anualment es des-
envolupi sota els principis d'imparcialitat, independéncia,
tfransparéencia, eficiéncia i responsabilitat.

D'aquesta manera, donem suport a accions bé per iniciati-
va propia o mitjangant l'establiment de convenis de col-la-
boracié amb tercers per al desenvolupament social i culfu-
ral del nostre entorn. EROSKI

Per a les persones que formem EROSKI suposa un orgull ha-
ver donat resposta el 2020 a les necessitats més apressants
del nostre entorn per la crisi econdmica derivada de la
pandémia de la COVID-19. Aixi, hem dut a terme diferents
campanyes d'emergencia a favor de Creu Roja i Bancs
d'Aliments, amb ['objectiu d'ajudar a cobrir les necessitats
bdsiques dels col-lectius més vulnerables a les provincies on
es desenvolupa la nostra activitat.

Les aportacions economiques el 2020 per al desenvolupa-
ment de I'entorn i el suport als col-lectius necessitats més
proxims van ascendir en total a 12.419.918€, distribuits en
els seglients camps de I'acci6 social:

1 Distribucioé de les aportacions per accié social

8.425.550 € 873.298 €

' Solidaritat

alimentaria

138.878 € 40.000 €

malaltia
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Persones en
risc d'exclusio families cooperacio

social (donacions
no alimentaciod)

89.140 €

Infancia Drogodepen- Capacitats
déncia diferents o

1.961.152 € 266.244 €
Suport a les Emergéncia,

internacional
i refugiats

615.669 € 9.987 €

Cultura, oci i Altres
entorn local col:-lectius

2. Model "amb tu"
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DISPOSABLE

PROTECTIVE MASK
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8. Transparéncia
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Resposta a I'emergéncia
causada per la COVID-19

En aquests temps de pandémia i de dificultats econdmi-
ques per a moltes families, que en pocs mesos han perdut
la seva ocupacid i els seus ingressos, la solidaritat adqui-
reix gran importancia per tirar endavant. Enguany, la crisi
sociosanitaria deslligada per la COVID-19 ha agreujat la

situacié de necessitat dels més vulnerables, iles cues de la
fam s'han multiplicat en pobles i ciutats. En aquest context,
EROSKI ha reforgat les seves iniciatives soliddries perqué les
persones que més el necessiten tinguin cobertes les seves
necessitats bdsiques de nutricié i higiene.

Campanyes solidaries en botiga

EROSKI va posar en marxa al mar¢ una campanya a favor
del Pla Creu Roja RESPON enfront de la COVID-19, grdacies
al qual es van donar més de 120.000 euros per a ajudar
a l'alimentacié de la infancia i families en risc d'exclusid
social. EROSKI va igualar la quantitat donada pels nostres
clients per aconseguir aquesta xifra total.

Després, a l'abril, inicidrem el repte Un milid d'aliments a
favor de FESBAL, aconseguit abans de l'estiu després de
la finalitzacié de I'Operacié Quilo de primavera. Grdcies a
aqguesta accié, es van donar més de 1,4 milions d'aliments
als Bancs d'Aliments.

Al novembre, com cada any, organitzem la Gran Recollida
d'Aliments a favor de FESBAL, encara que aquesta vegada
sense recollida fisica en la majoria de les nostres botigues a
causa de les limitacions de la COVID-19. Aixi i tot, els nostres
clients es van bolcar amb la iniciativa aconseguint donar
juntament amlb EROSKI gairebé 2 milions d'euros per a l'ad-
quisicié d'aliments de primera necessitat.
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EROSKI i els seus clients han
donat el 2020 més de 6,5
milions d'aliments a través
de les seves campanyes a
favor dels Bancs d'Aliments,
aconseguint aixi poder
alimentar a 2.400 families
durant un any.
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Donacié de mascaretes a col-lectius vulnerables

Les mascaretes s'han convertit en un bé de primera necessi-
tat. Per aixd, al'abril vam fer una primera donacié de 100.000
mascaretes a residéncies de majors al Pais Basc a través
de les Diputacions Foradls, ja que en aguest moment existia
una escassetat als centres que posava en major risc la salut
d'aquest col-lectiu tan vulnerable davant la COVID-19. A
més, des de novembre hem treballat per a la donacié d'al
voltant d'1 milié de mascaretes a persones en risc d'exclusid
social. La donacié s'ha culminat al final de I'exercici gracies

a l'ajuda de més de 70 entitats locals i socials amb les quals
col-laborem habitualment amb la targeta de compra per a
fins socials o el programa Malbaratament zero.

Aquesta accid se suma també a les baixades recurrents del
preu de les mascaretes per al public en general, afavorint
aixi la seva compra a tots els consumidors.

Targeta de compra per a fins socials

A consequéncia de la crisi generada per la COVID-19, s'ha
duplicat a EROSKI el nombre d'administracions publiques i
entitats socials que solliciten la seva targeta de compra
per a fins socials destinada a canalitzar I'ajuda assistencial
a ciutadans i families en situacions d'emergéncia. Es una
eina per facilitar-los la seva finalitat d'atendre les necessi-
tats basiques d'alimentacié i higiene de persones en risc
d'exclusié social i consisteix en una targeta personal que
es lliura a cada individu, amb un import carregat inicial-
ment, i la possibilitat de realitzar de manera automdtica

recarregues de saldo periddiques personalitzades, segons
les indicacions de l'entitat. La seva aparenca, similar a les
targetes regal o de fidelitzacié d'EROSKI, permet normalit-
zar l'accés a les necessitats basiques d'una forma integra-
dora i no merament assistencial.

El 2020 hem col:laborat amb més de 70 administracions i
entitats socials per canalitzar les seves ajudes assistencials
a ciutadans i families en situacions d'emergéncia, a fravés
de més de 15.000 targetes de compra per a fins socials.

Donacio d'equips de proteccio i peces d'abric des de

FORUM SPORT

En el moment més critic de la pandémia, quan no es
disposaven d'equips de proteccid suficients per a tot el
personal sanitari, FORUM SPORT va donar mascaretes de
busseig a la Unitat de Vigildncia intensiva de I'Hospital de
Galdakao i esprais antibaf per a la seva utilitzacié com a
material de prevencid i proteccid enfront del coronavirus.
A més, hem lliurat 400 peces d'abric a Creu Roja Biscaia
per al seu repartiment entre persones sense llar confinades
en albergs d'urgencia.
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Compromesos amb les persones

Nou Programa Céntims Solidaris

En aquesta linia de compromis i solidaritat amb les perso-
nes més necessitades, EROSKI ha posat en marxa Céntims
Solidaris, un nou programa permanent de suport a dife-
rents causes socials, que busca ajudar als més necessitats
a través de petits donatius realitzats pels clients de forma
molt senzilla en pagar en caixa.

Les entitats i organitzacions a les quals es destinen les ajudes
canvien de manera perioddica i la seva eleccié respon a les
preocupacions recollides per EROSKI d'entre els seus Socis
Client. Les necessitats de la infancia, la cura del medi am-
bient, els collectius en risc d'exclusié social o afectats pel
cdncer o altres malalties, la cooperacid internacional o el
suport a les victimes de la violéncia de génere sén algunes
de les causes a les quals la cooperativa estendrd el seu pro-
grama Céntims Solidaris, secundades pels socis d'EROSKI,
en una escolfa a més de 3.500 persones.

Causes amb les quals hem col:-laborat
el 2020

La iniciativa va comencgar el 5 de novembre i la primera
de les entitats socials que va rebre les aportacions va ser
la Federacié Espanyola de Bancs d'Aliments (FESBAL), amb
qui la cooperativa porta més de 20 anys col-laborant. Els di-
ners donats, més de 670.000 euros, va ser destinat als Bancs
d'Aliments de cada zona per a proporcionar productes
d'alimentacié ales families que s'’han quedat en situacié de
vulnerabilitat després de l'emergéncia sanitdria.

La segona causa de col-laboracié soliddria va ser a favor
d'UNICEF, Metges Sense Fronteres i ACNUR a través de la
qual EROSKI ha donat suport a les seves accions de vacuna-
ci6 infantil als paisos en vies de desenvolupament. Aquesta
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campanya, vigent al gener, ha ajudat a vacunar a més de
100.000 nens i nenes contra malalties com a xarampid, la
polio o el cdlera en diferents paisos en desenvolupament
com ara Republica Democrdtica del Congo i els camps de
l'est del Txad.

EROSKI i els seus
clients han aconseguit
canalitzar ja un milié
d'euros a través del
seu programa Céntims

Solidaris i s'han realitzat
més de 7 milions de
donacions per a les
causes solidaries que
s'han dut a terme.

Donacié voluntdria i anéonima

Participar en aquesta iniciativa solidaria és molt senzill. En
pagar en caixa amb la targeta o amib el mobil en qualsevol
dels 1.000 establiments que s'han sumat al programa, que
inclouen supermercats, hipermercats i franquicies EROSKI,
Vegalsa i Caprabo, es pot fer una petita donacié a la cau-
sa benéfica triada. El donatiu, sempre voluntari i confiden-
cial, és una quantitat fixa que canvia segons l'import del
tiquet. Per a les compres entre 5 i 30 euros, son 10 céntims.
O 20 centims, si la compra és superior a 30 euros. EROSKI no
guarda els céntims donats, sind que els envia directament
des del banc del client fins al compte al qual es destinen
integrament, en referéncia al programa solidari que estigui
actiu en l'establiment on es realitza la compra.

També es pot col-laborar mitjancant targeta bancdria o
PayPal a través de la web eroski.worldcoo.com o caprabo.
worldcoo.com, des d'on es possible ampliar 'aportacid. A
més, en aquesta web es pot demanar un certificat de do-
nacié i beneficiar-se de deduccions fiscals en la declaracié
de la renda.

El programa Céntims Solidaris s'emmarca dins dels 10 Com-
promisos per la Salut i la Sostenibilitat d'EROSKI, que bus-
quen facilitar la unié de la politica de consum responsable
d'EROSKI i el desenvolupament de I'entorn més proxim ales
seves botigues.
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Programa Malbaratament zero

A EROSKI seguim en la nostra lluita contra el malbarata-
ment alimentari articulant un protocol d'actuacié que
garanteix la seguretat alimentdria a les donacions de fots
els productes frescos i d'alimentacié que, estant en per-
fectes condicions de consum, retirem dels nostres lineals
per complir amb el nostre compromis amb els clients de
frescor maxima i aspecte de I'envds. Ens assegurem que
els productes donats mantinguin la cadena de fred també
en l'entitat receptora de la donacid, assegurant, aixi, les
mateixes garanties en el fransport i les instal-lacions fins que
l'aliment és consumit.

El criteri d'assignacié i el lliurament final d'aquests produc-
tes al destinatari es fa a fravés de més d'un centenar d'en-
titats socials de tot el territori nacional, amb les quals hem
signat convenis de col-laboracid. El 2020, EROSKI ha donat
més de 4.648 tones d'aliments i productes bdsics destinats
als col-lectius més desfavorits.

El programa persegueix tfambé promoure el consum res-
ponsable, per la qual cosa desenvolupem, en parallel a
les donacions d'aliments, diverses campanyes de conscien-
ciacié al consumidor per a informar-lo i formar-lo. Per fer-ho,
EROSKI posa a la seva disposicid, a través de CONSUMER
EROSKI, coneixements, recursos i eines prdctiques per racio-
nalitzar la seva compra, aprofitar-la al maxim i minimitzar el
malbaratament alimentari a la llar, amb els estalvis que aixd
comporta ala societat i a l'economia de les families.

Per desenvolupar el programa Malbaratament Zero, EROS-
Kl col-labora amb nombroses organitzacions socials, com a
Bancs d'Aliments, Caritas, etc.
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Durant aquest 2020,
EROSKI i els seus clients
han donat més de

9 milions d'aliments
destinats als col-lectius

més desfavorits. La xifra
equival a alimentar a
més de 3.000 families
durant un any.

A més, el 2020 vam tornar a participar a la Setmana contra
el Malbaratament d'Aliments d'’AECOC, en la qual vam com-
partir bones practiques amb els consumidors i consumidores.

EROSKI, S. Coop. ha estat reconeguda amb el Premi Es-
piga d’Or, el maxim guardd que atorga la Federacid Es-
panyola de Bancs d'Aliments a aquelles organitzacions
que destaquen per la seva col-laboracié en la redistribucid
soliddria dels excedents alimentaris. .
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Col-laboraciéo amb
persones amb capacitats
diferents o malaltia

A EROSKI, conscients dels reptes diaris que han d'afrontar
les persones amb capacitats diferents o amb necessitats es-
pecials derivades d'una malaltia, col-laborem estretament
amb les organitzacions que les representen i treballen per
millorar el seu benestar i la seva qualitat de vida. Aixi, el
2020 hem col-laborat amb entitats com la Fundacié Bas-
ca Esclerosi Multiple, Down Gallicia, I'Associacié de Malalts
Neuromusculars de Biscaia (BENE) i WOP, entre moltes altres.

Lluita contra el cancer

Un any més, EROSKI ha participat en diferents accions amb
I'Associacié Espanyola Contra el Cancer (AECC), encara
que aquest any de manera diferent al no haver-se pogut
readlitfzar les carreres a favor de la lluita contra el cdncer
de mama. En el seu lloc, hem realitzat una campanya de
venda de samarretes a l'octubre a favor d'aquesta causa.
A més, hem col-laborat amb la campanya de prevencid
de cdncer de pell d'estiu. També AECC ha estat un dels
beneficiaris en el Programa Céntims Solidaris. Aixi mateix,
hem col-laborat amb I'Associacidé confra el cancer Elena
Torres d'Eivissa.

CAPRABO lluita contra I'Alzheimer

CAPRABO collabora amb el projecte PENSA, orientat a
analitzar si és possible frenar el declivi cognitiu en estadis
previs a l'aparicid de la deméncia, i que combina un pro-
grama d'intervencid en els hdbits de vida i la ingesta d'un
preparat alimentari. Es tracta d'una iniciativa conjunta de
I'Institut Hospital del Mar d'Investigacions Médiques (IMIM)
i del Barcelonapeta Brain Research Center (BBRC), centre
de recerca de la Fundacié Pasqual Maragall, amb la qual
CAPRABO col-labora des de fa 7 anys.
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Col-laboracié a través
de la bossa solidaria

El 2020 hem venut més de 140.000 unitats de la bossa de
roba reutilitzable solidaria d'EROSKI. Grdcies a elles, hem po-
gut col-laborar amb entitats com AECC, ONCE, la Fundacié
Basca d'Esclerosis Mdltiples Eugenia Epalza o I'Associacié de
Malalts Neuromusculars de Biscaia, entre altres.

Cooperacio internacional

A EROSKI creiem que la solidaritat ha de travessar fronteres
i per aixd les nostres campanyes també posen el focus a
respondre necessitats urgents als quals estan més lluny.

A més del nostre conveni de col-laboracié amb Munduki-
de o la campanya del programa Céentims Solidaris a favor
de la vacunacié internacional amb UNICEF, ACNUR i Met-
ges Sense Fronteres, hem continuat un any més donant
articles de consum no alimentari (joguines, calc¢at, roba,
material escolar i productes optics, entre altres) a nens a
Liatinoamérica a través de la Federacié Nens del Mén,
organitzacidé que treballa per al desenvolupament humad
sostenible i la cooperacid internacional. El 2020 les dona-
cions van arribar a un valor de 105.000 euros.

Altres accions solidadries

Les nostres campanyes van més enlld de la solidaritat ali-
mentdria, donant suport a col-lectius vulnerables i promo-
vent el compromis amib el medi ambient a través d'hdbits
de consum que afavoreixin la preservacid dels recursos
naturals.

Campanya amb Projecte Home
a Balears

El 2020 hem desenvolupat la campanya *Amb fu la vida
agafa color” a Balears per oferir als clients dels supermer-
cats un objecte original a canvi d'un euro per col-laborar
amb la fundacié Projecte Home. Es van recaptar 40.000
euros que es destinaran als programes d'ajuda a les perso-
nes drogodependents de l'illa que té aquesta entitat.

Gestio de residus téxtils
soliddria i sostenible

Com cada any, larobai el calcat que els clients han portat
a les nostres botigues per a la seva reutilitzacid o reciclatge
ha estat gestionada per entitats com Koopera, Humana
Fundacié Poble per a Poble o INS3RTEGA, entre altres, i
s'han destinat els beneficis a projectes socials. Per exem-
ple, a Barcelona s'han usat els fons en la iniciativa Hort al
ferrat en la qual participen 120 persones amb discapacitat.
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Suport a les families

EROSKI manté convenis de col-laboracié per al suport a
les families nombroses amb entitats com Hirukide, Fanoc i
Familia XL, entre altres. A més, conscients de les necessitats
particulars d'aquesta mena de families, oferim avantatges
especials a través de les nostres targetes de fidelitzacio.
Aixi, durant 2020 més de 12.000 families nombroses s'han
beneficiat d'un estalvi de més de 1,4 milions d'euros.

Aquesta iniciativa se suma al programa ja existent d'ajuda
a les families conegut com a “Benvingut, Nadd”. Grdcies
a aquest, en el passat exercici vam lliurar 18.759 bolquers,
aixi com descomptes i promocions en productes pensats
per al primer any de vida del bebé. El programa es com-
plementa amb l'eina online "Benvinguda, Llevadora”, on
els progenitors poden obtenir respostes a totes les ques-
fions que més els amoinen durant I'embards, el part i els
primers anys de vida de l'infant. AqQuesta iniciativa compta
amb el suport d'organitzacions com ara FAME (Federacid
d'Associacions de Llevadores d'Espanya), AEM (Associa-
ci6 Espanyola de Llevadores) i el pediatre Dr. J. Mateu
Sancho.

A VEGALSA-EROSKI vam refor¢ar la nostra ajuda a les fami-
lies en adherir-nos, el 2016, al programa “Tarxeta Benvida”,
de la Xunta de Gadalicia. Grdcies a aixod, les persones que
presenten la fargeta quan van a comprar a la nostra xarxa
d'establiments, Familia i Hipermercats EROSKI de Galicia es
beneficien d'un descompte directe del 2,5%. El 2020 s'han
transferit 171.732 d'euros a les families a tfravés d'aquesta
iniciativa.

Foment de la cultura, l'oci i
I'entorn local

El foment de les iniciatives més locals d'EROSKI vol afavorir el
benestar de les persones properes a la nostra xarxa comer-
cial i posar en valor la cultura i les tradicions més properes.

Promoci6 i difusié de llengiies locals

A EROSKI considerem les llengUes locals com una part es-
sencial del patrimoni cultural de les comunitats del nostre
entorn, i per aixd treballem de manera continua per pro-
mocionar-les i difondre-les.

En el cas de l'eusquera, hem participat a la Fira del Llibre
i Disc Basc de Durango (Durangoko Azoka), la més assen-
yalada del calendari en I'admbit de la promocié de la llen-
gua basca. A més, al desembre de 2020 participdrem en
l'esdeveniment “lkastolak Herriari” organitzat per Ikastolen
Elkartea en substitucié de les tradicionals festes presencials
de les ikastoles amb les quals col-laborem cada any i que
no van poder tenir lloc per la COVID-19.

També a Galicia posem en valor la cultura i la llengua de
la regié sumant-nos a totes aquelles iniciatives que estiguin
estretament vinculades a la societat gallega. Per exemple,
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i com en exercicis anteriors, el 2020 vam seguir donant su-
port a la celebracié del “Dia das Letras Galegas”.

Aquestes accions se sumen a l'esfor¢ continuat que fem
perqué la revista CONSUMER EROSKI pugui ser llegida en
castelld, basc, gallec i catald.

Oci i cultura

També procurem apropar la cultura als consumidors i con-
sumidores a través de diversos patrocinis, com, per exem-
ple, el del festival cultural Musikaire, que té lloc anualment
a Elorrio, on s'ubica la nostra seu social.

També VEGALSA-EROSKI ha col-laborat un any més amb
el programa Cultura accessible i inclusiva, de la Fundacid
Emalcsa, que pretén assolir la igualtat d'oportunitats en
l'accés per gaudir dels béns de cardcter cultural a la ciutat
de la Corunya, i l'eliminacié dels obstacles perqué la ciuta-
dania hi participi, amb especial atencid a les persones amb
discapacitat.

Paral-lelament, i conscients de la importdncia de I'esport en
la societat actual i per desenvolupar una vida saludable,
també donem suport a activitats esportives organitzades
en el nostre entorn més proper.

Al Pais Basc es va col-laborar amib carreres populars com
la Pujada a Artxanda i FORUM SPORT, encara que no va
poder celebrar el seu Kosta Trail anual a Biscaia, si ha pa-
frocinat esdeveniments com el Bilbao Nigth Marathon. A
més, durant el confinament, a FORUM SPORT treballem per
aconseguir que la gent es continués mantenint activa mal-
grat les restriccions. Aixi, a fravés de I'etiqueta #yomeentre-
noencasa generem videos d'enfrenaments, confinguts en
blogs i xarxes socials per a diferents publics. A més, llancem
un consultori de running i un alfre de nutricié on els seguidors
d'Instagraom podien fer preguntes als nostres enfrenadors
amb dubtes relacionats amb I'alimentacid i I'entfrenament.
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Abast de la memoria i
principis d'elaboracio

A EROSKI treballem per millorar i ampliar cada any la in-
formacié d'acompliment que presentem als nostres grups
d'interés com a part del nostre compromis amb la trans-
paréncia dins i fora de 'organitzacid. Per aixd, hem elabo-
rat aquesta memadria amb base als estdndards de Global
Reporting Initiative (GRI), una institucid independent funda-
da el 1997 que és el marc de referéncia més usat a nivell
mundial en informes de sostenibilitat. En aplicar els criteris i
principis recollits als estdndards de Global Reporting Initia-
tive busguem assegurar que la qualitat de la memdaria i el
seu confingut estiguin alineats amb les expectatives dels
nostres grups d'inferés, a més de permetre la comparacio
dels diferents indicadors reportats amb els nostres resultats
en anys successius i amb els informes presentats per alires
organitzacions.

Aspectes
Societat economics i
proteccié de dades

EROSKI, S.COOP.

Les societats per a les quals es reporten dades en aquesta
memoria sén aquelles afectades per la llei 11/2018 d'infor-
macié no financera i diversitat. Aquestes sén les 23 societats
incloses en I'Annex | dels estats consolidats financers amb
infegracié global, encara que no totes tenen un impacte
en tots els aspectes no financers reportafs en la memaria.
No s'inclouen les empreses incloses en Annex Il dels estats
financers, les anomenades empreses associades, ja que sén
societats en les quals no tenim el control, entés en virtut de
I'article 42 del Codi de Comerg, i, a més, la majoria d'elles
no compten amb treballadors ni realitzen cap mena d'acti-
vitat, Per aixd, es considera que no impliquen riscos no finan-
cers i s'exclouen d'aquest document.

La faula seguent presenta el desglossament de societats
dels estafs consolidats financers per agrupacid d'aspectes
materials reportats:

Aspectes Aspectes socials/
ambientals laborals/producte-client

CAPRABO, S.A.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y SERVICIOS, S.A.

EROSKI HIPERMERCADOQS, S.COOP.

FORUM SPORT, S.A.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

PENINSULACO, S.L.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A. i
societats dependents

VIAJES EROSKI, S.A.U.

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

CECOGOICO, S.A.

CECOSA DIVERSIFICACION, S.L.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E
INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A.

DESARROLLOS INMOBILIARIOS LOS BERROCALES, S.A.

GESTION DE PARTICIPACIONES FORUM, S.C.P.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

JACTUS SPAIN, S.L.

NEWCOBECO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L.

SUPRATUC2020, S.L.
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L'abséncia d'informacié ambiental o social en algunes
d'aquestes societats es deu al fet que no compten amb
freballadors ni activitat directa amb consumidors i con-
sumidores, de manera que no generen cap impacte en
aquests aspectes no financers. Addicionalment, s’inclou
informacié sobre les accions de la Fundacié EROSKI en
relacié amb l'estandard GRI-413 de comunitats locals.

Hiper- Super-

Societat mercats mercats

EROSKI, S.COOP.
CAPRABO, S.A.

CECOSA
HIPERMERCADOS, S.L.

CECOSA
SUPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR
Y SERVICICS, S.A.

FORUM SPORT, S.A.

Benzineres
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D'aquestes societats, les que sén propietdries d'esta-
bliments per als diferents negocis que presentem en el
capitol 2 (Xarxa comercial i model comercial “amb tu”)
son les seguents:

Ocii Ageéncies
esport de viatges

Botigues
online

Optiques

GRUPO EROSKI
DISTRIBUCION, S.A.

PENINSULACO, S.L.

VEGONSA AGRUPACION
ALIMENTARIA, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A.
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Els nostres grups d'interés

La nostra activitat genera impactes en diferents grups
d'interés i viceversa. Aquestes persones, grups, col-lectius i
organitzacions sén molt importants per a nosaltres, ja que
existeix una interaccié i cooperacié mutues, enfortides i
treballades amb els anys. Per tant, comprendre'ls i involu-
crar-los en les nostres activitats i decisions és essencial en
el desenvolupament de la nostra Responsabilitat Social
i en el control dels nostres impactes. Per fer-ho, I'actual
complexitat i el dinamisme del context social i empresarial
han fet imprescindible adquirir un compromis solid amb
ells per tal de conéixer-ne les expectatives i els desafia-
ments. Aixi, enguany hem dut a ferme una revisié dels nos-
tres grups d'interés, tot actualitzant la relacié amb aquells
col-lectius que:

" tenen un impacte directe o indirecte en la nostra
organitzacio

" es veuen afectats per les nostres activitats, serveis
o productes

"  s’interessen per la nostra activitat
Aixi, diferenciem entre grups d'interés interns, és a dir,
aquells grups o persones que sén part integral del Grup

EROSKI, i grups d'interés externs, que inclouen des de la
nostra clientela fins a governs o entitats socials:

[£

Grups
d'interes Socis/es
interns consumidors/es

Socis/es Persones
treballadors/es treballadores
(no socies)

EROSKI M Memoria anual 2020

Grups
d'interes
externs

Persones
consumidores

Emprenedors
franquiciats

Governs

Inversors

Clients/es i
socis/es client

Empreses
proveidores

Entitats financeres

Mitjans de
comunicacio

Tercer sector
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Mecanismes de comunicacio especifics i qliestions
I preocupacions clau identificades per a cada grup
d'intereés 1024

Grup d'interés

Clients/es i Socis/

Mecanismes de comunicacio especifics

Servei d'atencié al client (a la botiga, per teléfon i pel web)

Qiiestions i preocupacions clau

Innovacié

es Client Revista EROSKI Club Compliment normatiu
Revista Sabor de CAPRABO Empresa socialment responsable
Estudis de satisfaccié de clients Salut i seguretat dels clients
Programes d'Escolta a la clientela Proteccié de dades
Fulletons promocionals Tracabilitat de producte
App EROSKI Competitivitat en el mercat
Newsletters Malbaratament alimentari
Persones Revista CONSUMER EROSKI i www.consumer.es Servei d'atenci6 al client

consumidores

Escola d'Alimentacié (www.escueladealimentacion.es)
Enquesta Nutricional de la Poblacié Espanyola (ENPE)
Campanyes de sensibilitzacid (salut, solidaritat i

medi ambient)

Institucions publiques i organitzacions que vetllen

pels interessos dels consumidors (Kontsumobide,
Consell de Consumidors i Usuaris, AECOSAN, etc.)
Notes i rodes de premsa

Competitivitat en el mercat
Salut i seguretat dels clients
Promocidé d'hdbits de consum
saludables i sostenibles

Empresa socialment responsable
Mdarqueting i etiquetatge
Malbaratament alimentari
Tracabilitat del producte

Persones
traballadores

Publicacions: Nexo, Néctar, La Parrapla, intranets
(Prisma, ForumNet), actes i comunicacions a la seu
Entrevistes d'avaluacid

Enquestes de cultura laboral

Auditories (Codi étic)

Canal de dendncia

Compliment normatiu
Proteccié de dades

Salut i seguretat al treball
Salut i seguretat dels clients
Ocupacié

Conciliacié

Anticorrupcid

Gestio etica i responsable

Socis/es
treballadores

Organs de participacié societdria
Manual d'acollida
Mecanismes propis de persones treballadores

Questions inherents a
persones treballadores

Socis/es
consumidores

Organs de participacié societdria
Newsletfters

Mecanismes propis de Socis/es Client i persones consumidores

Cuestions inherentes a persoas
consumidoras e Socios/as Cliente

Empreses Servei d'Atencié a Proveidors Anficorrupcié

proveidores Publicacions: Nexo Logistica EROSKI Compliment normatiu
Acords amb pimes Tragabilitat del producte
Convenis de col-laboracié Acompliment econdmic
Taules sectorials Competéncia deslleial
Campanyes promocionals de productes locals Competitivitat en el mercat
Auditories (control de qualitat.)
Forums permanents i ocasionals

Entitats Informe de Govern Corporatiu Innovacié

financeres/ Informe Comptes Anuals Consolidats Canvi climatic

Inversors Notes i rodes de premsa Ges’n(_) e’rlcg i responsable
P&gina web de la CNMV i EROSKI Servei al client

Ocupacié
Emprenedors/es Programa “amb tu en franquicia” Competitivitat en el mercat

franquiciats/des

Comunicacions directes amb el personal de la Direccid
de Franquicies de la Direccié General de Xarxa

Impuls de proveidors locals
Atencié al client

Desenvolupament social i econdomic

de l'entorn
Tracabilitat de producte
Compliment normatiu

Governs Acords i convenis de col-laboracid Gestid etica i responsable
Reunions amb representants publics Canvi climatic
Associacions empresarials i de cooperatives de Igualtat de génere i diversitat
Consumidors (ACES, ANGED, AECOC, etc.) Ocupacié
Seguretat i salut laboral
Tercer sectori Reunions amb representants de les diverses organitzacions Accessibilitat
altres agents Comité Cientific de la Fundacié EROSKI Compliment normatiu
socials Universitats: convenis, beques Malbaratament alimentari

ONG: convenis de col-laboracié, patrocinis, jornades i estands

Accid social i solidaritat
Empresa socialment responsable
Ocupacid
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Anadalisi de materialitat

Seguint els principis establerts pels GRI Standards per definir
els continguts de la Memodria de Sostenibilitat 2020, hem
dut a terme una actualitzacié de I'andlisi de materialitat
amb la finalitat d'incloure i determinar els temes que son
rellevants per a EROSKI i els seus grups d'interés. Aixi mateix,
amb motiu de les circumstancies sanitdries que hem viscut
en 'dltim any fambé hem contemplat l'impacte de la pan-
demia de la COVID-19.

L'andlisi va identificar quins temes sén rellevants a I'hora
de reflectir els impactes econdmics, ambientals i socials
d'EROSKI, aixi com els tfemes que influeixen en les decisions
dels grups d'interés o que generen un impacte sobre l'eco-
nomia, el medi ambient i/o la societat.

El procés per a redlitzar la matriu de materialitat 2020 s'ha
desenvolupat seguint els seglents passos:

1. Andlisi i identificacié de temes materials. Per a identifi-
car els temes potencialment materials (rellevants) s'ha
realitzat una andlisi de fendéencies globals i del sector,
s'ha elaborat un benchmarking sobre assumptes mao-
terials del sector i es van tenir en compte estandards
de referéncia com els estandards GR, els principis del
Pacte Mundial de Nacions Unides, la Llei 11/2018, d'In-
formacié no Financera i Diversitat i els Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Matriu de materialitat EROSKI 2020

2. Una vegada es va obtenir el llistat d'assumptes, es va
realitzar una prioritzacié que ha donat com a resultat
un llistat d'aquells temes que sén més rellevants per
a EROSKI i els nostres grups d'inferés. Per avaluar si un
tema és material a mitjd i llarg termini s'han considerat
una combinacié de factors interns i externs. El metode
de consulta utilitzat ha estat, majoritariament, una en-
questa online als grups d'interés, a interlocutors interns
que tenen relacié amb els grups d'interés i a persones
que té responsabilitats en la presa de decisions a EROS-
Kl. Altres méetodes per arecollir les expectatives i neces-
sitats dels grups d'interés van ser, entrevistes, andlisi de
gabinet, revisid de resultats de consultes preexistents
i andlisis de publicacions sectorials i de fendéncies.
En l'andlisi de materialitat es recullen les necessitats i
expectatives dels seguents grups d'inferes: la plantilla,
les franquicies, els socis clients, els socis consumidors, el
tercer sector, els proveidors, I'Administracid Pdblica, els
inversors i els mitjans de comunicacié.

Els resultats obtinguts s'han revisat i validat per assegurar
que la materialitat reflecteix de manera raonable i equili-
brada I'acompliment d'EROSKI en matéria de sostenibilitat,
tant dels seus impactes positius com dels negatius.

En l'actualitzacié d'enguany s'han identificat els seglents
assumptes materials nous: fransformacid digital, servei
d'atencié al client, salut i seguretat dels clients i la protec-
cidé de dades i seguretat de la informacid.

: Servei d'atencié al client*
: Salut i seguretat dels clients*

» P .
,% ﬂ Gestid circular de residus E Impuls de proveidors locals
-+
% 5 E Transformacié digital : Practiques de marqueting i etiquetatge
e b responsables
e [} ﬂ Canvi climatic i Consum responsable de
o recursos (materials, energia i aigua) ﬂ Malbaratament alimentari
w
o} .
o @  Productes competitius en qualitat/preu &= Seguretatisalut laboral
C
:% & Diversitat, igualtat iinclusio
[0}
% E Comportament étic, fransparent i responsable
2
.8 E Acci6 social i impacte en I'enforn
8 4 I . E Acompliment econdmic responsable
5 - é Sostenibilitat i tragabilitat en la cadena
3 S de proveidors @ Promocié i formacié d'habits de consum

; . N responsable
3 ES g  Ocupacit estable, de qudlitat i P
% £ desenvolupament professional : Proteccié de dades i seguretat de la
o} ’ ) ) N i i6*
3] o Ecodisseny de productes i serveis perque informacio
5 ®  siguin més sostenibles
£
= O

X

o)

Q

Baixa Mitjana Alta

Importancia dels impactes econdmics, ambientals i socials per a EROSKI

E Compromisos, politiques i gestid responsable

: Clients, consumidors i responsabilitat de producte

S'identifiguen amib un * els assumptes materials nous
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ﬂ Gestié ambiental

= Ocupacié i relacions laborals
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Llista de temes materials
i la seva cobertura

En la taula que es mostra a continuacié shan incorporat els
assumptes més rellevants, aixi com els temes que tenen una
relacié i importancia amb l'activitat d'EROSKI. La taula resu-
meix, on es produeix l'impacte de I'assumpte material (fora
o dins de l'organitzacid), la implicacié d'EROSKI (directa i in-

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

directa), motiu pel qual l'assumpte és material per a EROSKI
i finalment se sintetitza la probabilitat d'impacte, juntament
amb limpacte d'EROSKI sobre I'entorn a fravés de la seva
capacitat tfransformadora en aquest.

Tema material .
l'impacte

On es produeix

Implicacid
d'EROSKI

Motiu de la materialitat

Els clients son un dels nosfres grups
dinterés prioritaris, per aixd, tenim una
escolta activa, ens innovem permao-
nentment, desenvolupem diverses ac-
fuacions per assegurar la qualitat de
tots els productes i proporcionem una
oferta comercial basada a garantir
una alimentacié equiliorada i sana.

Capacitat de transformacio

Respondre a les noves exigéncies
dels clients adaptant-se a les vendes
mulficanal, la compra online, I'aug-
ment de la demanda de I'enviament
a domicili, les necessitats dels majors,
'atencié a la salut, l'oferta de pro-
ductes més saludables, les compres
experiencials o el creixement del
mercat sostenible o local.

Tenim un ferm compromis amb la
salut i el benestar dels nostres clients.
Oferir productes més saludables i
adaptats a dietes especials amb sufi-
cient varietat i aprovisionament amb
la finalitat de garantir la salut dels
clients és prioritari per a nosaltres.

La implementacié de mesures de segu-
retat i salut en els establiments s'ha con-
vertit en una prioritat per assegurar el
benestar dels clients i consumidors. Les
arees de venda d'EROSKI shan transfor-
mat a les noves necessitats sanitdries,
modificant contingents, augmentant
freqUéncia de la neteja, prioritzant a
col-lectius vulnerables, entre altres ini-
ciafives. Garantint I'activitat i qualitat
del seu paper de subministradors d'ar-
ticles de primera necessitat.

El volum de compres i el nombre
de proveidors que tenim suposa un
impacte significatiu en el desenvo-
lupament dels proveidors locals.

En distribuir productes de proveidors
locals es té un impacte directe en ter-
mes d'ocupacié i desenvolupament
rural de l'enforn. EROSKI compta amb
un volum significatiu de compres a pro-
veidors locals, aquesta col-laboracid
impulsa les economies locals, la qual
cosa genera riquesa, fransforma l'en-
torn, i contribueix al desenvolupament
agroalimentari, econdomic i social.

Aplicar criteris étics i de respon-
sabilitat en les comunicacions de
marqueting i etiquetatge, una
atencié diferencial i el marqueting
individualitzat t& una gran relle-
vancia per als nostres clients.

Oferir informacié a les persones con-
sumidores amb la finalitat que pu-
guin prendre decisions informades i
d'acord amb les seves necessitats és
cada vegada més rellevant en el sec-
tor. EROSKI té un paper essencial per
a posar en valor i donar visibilitat a
empreses responsables, aliments més
saludables, restriccions alimentdaries,
fomentant el consum informat.

Servei d'atencié al Fora de Directa
client l'organitzacié

GRI102; 416; 417

Salut i seguretat dels Forai dins de Directa i
clients l'organitzacié indirecta
GRI 416

Impuls a proveidors Fora de Directa
locals l'organitzacié

GRI 204

Practiques de Fora i dins de Directa i
marqueting i l'organitzacié indirecta
etiquetatge

responsable

GRI 417

Malbaratament Forai dins de Directa
alimentari l'organitzacié

GRI 306

Tenim un compromis amb la sos-
tenibilitat agricola i contra el mal-
baratament alimentari a través de
mesures per evitar que aliments
llestos i assegurances per a consum
siguin descartats, aixi com la imple-
mentacié de protocols d'actuacid
per a garantir la seguretat alimen-
taria per a donacions a organitza-
cions del tercer sector.

Els supermercats sén una baula en
la cadena de valor que tenen un rol
estratégic al moment de coordinar-se
amb la resta d'agents per garantir
I'aprofitament de recursos i lluitar en
contra del malbaratament alimentari.
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Tema material

l'impacte
Seguretat i salut Dins de
laboral l'organitzacié
GRI 403; 404

On es produeix

Implicacio
d'EROSKI

Directa

Motiu de la materialitat

Les persones treballadores sén un
dels nostres grups d'interes prioritari,
per aixd, prevenir els riscos laborals
i promoure la salut i seguretat dels
treballadors/es és un aspecte fona-
mental en l'organitzacio.

Capacitat de transformacio

Els riscos laborals i la salut i seguretat
dels treballadors/es shan convertit en
un aspecte fonamental que ha trans-
format al sector de distribucié alimen-
taria. Per a EROSKI l'adaptacid a les
noves mesures de proteccioé i preven-
ci6 per al personal sén primordials en
el curt i mitj& termini.

1. EROSKI

Diversitat, igualtat i Forai dins de

Directa

Disposar de politiques de no dis-
criminacid i promoure un entorn
laboral inclusiu basat en la diversi-
tat, la multiculturalitat i la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes
és un compromis fonamental de la
nostra enfitat.

Promoure la igualtat d'oportunitats i la
diversitat, ha demostrat ser un criteri es-
tratégic, que ha evolucionat fins a for-
mar part de la cultura corporativa de
les empreses. En aquest sentit, EROSKI
es regeix pel principi de no discrimi-
nacié i promocié d'un entorn laboral
inclusiu basat en la diversitat, la multi-
culturalitat i la igualtat d'oportunitats
per a tofs.

Tema material

Acompliment
economic
responsable

GRI 201

2. Model "amb tu"

3. Persones Treballadores

On es produeix

l'impacte

Fora i dins de
l'organitzacio

Implicacié
d'EROSKI

Directa i
indirecta

Motiu de la materialitat

La gesti6 econdmica de I'organit-
zacié té un gran impacte en els
diferents grups d'interés de l'entitat.
Afecta al nombre d'ocupacions ge-
nerades, a les compres de produc-
tes i serveis, a la xarxa comercial, a
l'estrategia empresarial, a la gestid
del deute i al repartiment de bene-
ficis, entre altfres aspectes.

4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia

Capacitat de transformacio

L'acompliment econdmic respon-
sable d'EROSKI, dinamitza l'ocupa-
cid i el consum privat (component
fonamental del PIB), facilita que les
persones tinguin accés a un conjunt
ampli de béns i exerceix de tractor
per al sector primari i secundari, aixi
com l'impuls de cadenes de submi-
nistrament locals.

inclusid l'organitzacié
GRI 405; 406
Comportament Forai dins de
étic, transparent i l'organitzacié
responsable
GRI 101; 205

Directa

Tenir un comportament empresarial
étic i responsable és prioritari per
als nostres grups d'interés, adop-
tant mesures per a lluitar contra la
corrupcié i el suborn.

Les empreses tenen la responsabili-
tat i capacitat d'aportar a un model
econdmic més éftic i transparent. Sén
pilars clau que aporten seguretat
econdomica, fomenten el creixement
sostenible i son la base per a establir
una relacié de confianga amb els
grups d'interés.

Acci6 social i
impacte en l'entorn

GRI 413

Fora de
l'organitzacié

Directa

Participar activament en la socie-
tat mitjan¢cant programes d'accid
social que confribueixin al desenvo-
lupament econdomic i social de les
comunitats on operem és un principi
fonamental de la cooperativa.

EROSKI com a agent de canvi t& una
gran capacitat per a impactar en les
persones i en l'enforn com a resultat
de les seves iniciatives i activitats so-
liddries. La companyia participa ac-
fivament en la societat mitjangant
programes d'accié social que contri-
bueixin al desenvolupament econo-
mic i social de la comunitat.

Canvi climatic i Foraidins de
consum responsable l'organitzacié
de recursos (materials,

energia i aigua)

GRI 301; 302; 303; 305

Directa i
indirecta

L'impacte en la salut humana i en
el clima que les emissions de gasos
d'efecte d'hivernacle produeixen és
un dels grans problemes ambientals
actuals i de major rellevancia per als
diferents grups d'interés.

El canvi climdtic representa un de-
safiament per a les empreses, pel
fet que pot afectar els seus proces-
s0s, qixi com els seus costos, Us de
matéries primeres o interrupcié de
les cadenes de subministrament. Per
aquest motiu EROSKI considera que
identificar i gestionar correctament
els riscos ambientals i el seu impacte
financer és imprescindible per a l'evo-
lucié i bon acompliment de la com-
panyia. Aixi mateix compta amb un
ferm compromis amb el respecte cap
al medi ambient i la reduccié de les
seves emissions.
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Sostenibilitat i
fracabilitat en
la cadena de
proveidors

GRI 308; 414

Fora de
l'organitzacié

Directai
indirecta

Gestionar de manera responsable
la cadena de proveidors, infroduint
criteris socials, ambientals i étics
afavoreix la implantacié de politi-
ques de responsabilitat en tota la
cadena de valor.

El sector de distribucié juga un pa-
per important en la difusié de bones
practiques sostenibles en la cadena
de subministrament.

EROSKI estén tots els seus compro-
misos en matéria de sostenibilitat a
aquelles empreses proveidores, exi-
gint la gestié responsable de la seva
plantilla i potenciant aquelles empre-
ses que implementen sistemes de ges-
i ambiental.

Ocupacioé estable,
de qualitat i
desenvolupament
professional

GRI 401

Fora i dins de
l'organitzacié

Directa

L'estabilitat i qualitat de I'ocupacio,
aixi com el desenvolupament pro-
fessional sén claus en una organit-
zacié com EROSKI, en la qual moltes
persones treballadores sén també
propietdries de la cooperativa.

EROSKI t& una gran capacitat per a
crear ocupacions directes i indirec-
tes al llarg de la cadena de valor.
En aquest sentit, EROSKI es regeix pel
principi de generar ocupacié de qua-
litat i sostenible.

Ecodisseny de
productes i serveis
perqué siguin més
sostenibles

GRI 301

Fora i dins de
l'organitzacid

Directai
indirecta

La fabricacié, I'Gs i la disposicid
d'envasos i embalatges pot tenir
un impacte important en el medi
ambient. Per aixd, optimitzar el
consum de materials i vetllar per
integrar criteris de sostenibilitat és
fonamental per als nostres clients i
la societat en general.

La conscienciacié dels consumidors
ha crescut en els Ultims anys, posicio-
nant el consum responsable en una
tendéncia a l'alca. EROSKI juga un
rol primordial en 'optimitzacié de I'Gs
de materials, la integracié de criteris
sostenibles en el disseny d'envasos i
embalatges, aixi com la disminucié
de I'Gs de pldstic.
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Informacid addicional sobre el calcul d'indicadors

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores

Indicador Abast

Extraccié d'aigua per font

4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia

Metodologia de cdlcul/Comentaris

El consum per a l'exercici 2020 s'ha calculat a partir de la despesa
en aigua potable registrada. No es disposa d'un registre de totes

Indicador Abast Metodologia de calcul/Comentaris
El total d'empleats directes i socis/es treballadors/es és una mit-
jana de les dades registrades durant I'Gltim mes de l'exercici 2020
(gener del 2021).
Informacié sobre Els percentatges per tipus de contracte, jornada, edat, génere i ca-
empleats directes Grup EROSK] tegoria professional corresponen a les dades del 31 de gener del
P 2021 (data final de I'exercici). Aquests percentatges s'han aplicat al
102-8; 405-1 nombre total de persones freballadores reportat (29.806).
El nombre il'index de rotacions correspon a les persones ocupades
que han deixat I'organitzacié voluntariament, per acomiadament,
jubilacié o defuncid.
Es presenten dades d'EROSKI S.Coop. i la resta de societats del Grup
separades per les diferéncies en relacid amb la retribucié. Les dades
aportades corresponen a l'any natural 2020 i fan referéncia Unico-
Informacié sobre remuneracions ment a socis i freballadors fixos. Es fan servir les dades d'Avangcament
de Consum Brut a EROSKI S.Coop. i les dades de retribucid bruta
102-34; 102-35; 102-36; 102-37; Grup EROSKI anual a la resta de societats. L'Avancament de Consum Brut (ACB)
102-38, 102-39; 202-1; 405-2 és la suma de la retribucié neta i les retencions IRPF (sense sumar les
aportacions a la Seguretat Social).
Les dades utilitzades per a la comparacié amb les empreses de I'IBEX
35 s'han obtingut de l'informe d'indicadors de govern corporatiu de
la Fundacié Primer de Maig, sobre l'exercici 2019, publicat el 2021.
Informacié sobre accidentabilitat
i formacid en PRL Grup EROSK Dades corresponents a I'any natural 2020.
403-2; 404-1
Materials Grup EROSKI Les dades de declaracions als SCRAPS corresponen a I'any natural
301-3 2020.
Dades de palets i caixes plastiques utilitzats durant I'exercici 2020
Envasos logistics reutilitzat Grup EROSKI a les plataformes d'EROSKI, CAPRABO i VEGALSA-EROSKI. La dada
(domini de reduccié d'emissions i arbres ha estat proporcionada per CHEP,
301-3 alimentari) LPR i PLS Pooling i ha estat calculada amb base en una Andlisi del
Cicle de Vida (ACV).
No es disposa de dades de consum d'electricitat desglossat per usos.
Factors de conversid utilitzats en el calcul:
e Conversié de kilowatt hora a Megajoule: 1 kWh = 3,6 MJ.
Consum energétic dins de * Consum de combustible en operacions de transport (Font:
l'organitzacid Grup EROSKI Estimacions d'EROSKI en funcié de la seva flota).
302-1 e Conversié de litres de diésel a Gigajoules (Font: “Factors
d'emissid. Registre de petjada de carboni, compensacié i
projectes d'absorcié de didxid de carboni”. MAPAMA, 2019):
- Densitat del diésel: 832,5 kg/m3.
- Poder calorific del diésel: 43 GJ/t.
Intensitat energética Indicadors utilitzats per calcular el consum relatiu d'energia
i emissions en 'organitzacio:
302-3 Grup EROSKI

lIntensitat de les emissions de
GEH 305-4

* Superficie comercial: 1.189.010 m? (a 31 de gener de 2021).

¢ \lendes netes: 4.807 milions d'euros.
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Grup EROSKI o . L
303-1 les fonts de les quals extreuen l'aigua els diversos municipis que
subministren a EROSKI.
S : S'ha estimat que I'aigua abocada correspon a un 99% de I'aigua
Abocament d'aigues 303-4 Grup EROSKI potable consumida.,
Font d'informacid: Ministeri per a la Transicié Ecoldgica. No s'han
tingut en compte les botigues franquiciades.
S'han analitzat les segUents figures de proteccid:
o ) * ENP (Espais Naturals Protegits).
Biodiversitat N
Grup EROSKI ¢ ANAVES (Arees Importants per a la Conservacid
304-1 dels Ocells i la Biodiversitat a Espanya).
¢ Xarxa Natura 2000 (LIC, ZEC i ZEPA).
* Reserves de la Biosfera.
¢ |EZH (Inventari Espanyol de Zones Humides).
Consum energeétic fora
de l'organitzacié 302-2
Emissions directes de GEH
(abast 1) 305-1
Grup EROSKI Vegeu la taula “Factors d’emissid per al cdlcul de la petjada.
Emissions indirectes de GEH en
generar energia (abast 2) 305-2
Altres emissions indirectes de GEH
(abast 3) 305-3
S'ha seleccionat el 2017 com a any basi per a presentar les
Reduccié d'emissions de GEH reduccions d'emissions de gasos d'efecte d'hivernacle en
305.5 Grup EROSKI correspondre a l'exercici de la primera memoria de sostenibilitat
concorde a GRI que hem elaborat i ser I'any previ a la publicacié
dels nostres 10 Compromisos per la Salut i la Sostenibilitat,
Els residus generats per EROSKI que es presenten en aquesta
memodria sdn aquells fractats per gestors especialitzats, seleccionats
amb el criteri que el reciclatge i la valoritzacié siguin els
) tfractaments aplicats en la majoria dels casos.
Residus
. Grup EROSKI CAPRABO gestiona en general els seus residus orgdnics a través
306-1; 306-2 : - ) )
dels serveis municipals de residus, excepte a les seves botigues
de Navarra que si que disposa del servei de logistica inversa. Les
dades corresponents a aguesta comunitat autdonoma també estan
inclosos en les dades proporcionades en agquesta memdoria.
Residus dipositats per clients Grup EROSKI Les dades de piles, llumindries i aparells eléctrics i electronics
306-1: 306-2 P corresponen a l'any natural 2020.
S'ha aplicat la conversid de 1,06€ PVP = 1kg de “aliments bdsics”
per al cdlcul de fones de malbaratament zero, segons criteri indicat
Aliments donats a través del per FESBAL. En exercicis anteriors sha usat la conversid 1€=*kg.
Grup EROSKI
Programa Malbaratament zero S'ha utilitzat una conversidé de 10 euros PVP = 20 aliments per
al cdlcul de aliments donats, acordat amb FESBAL per a les
campanyes de 2020.
Lectors revista T|Irg%o dceolrc?- S'ha estimat una mitjana de 2,5 lectors per revista, amb una tirada
CONSUMER EROSKI Eevis’ro mensual de 124.764 exemplars.
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Factors d’emissio per al calcul de la petjada de Carboni

Font

Factor

d’energia

Gasoil fransport
logistic

2,467 kg CO,/litro B7

Factors d'emissié. Registre de petjada de carboni, compensacio i
projectes d'absorcié de didxid de carboni 2019. MITECO, aboril del 2020

Gas natural
comprimit

0,182 kg CO,/kWh PCS

Factors d'emissié. Registre de petjada de carboni, compensacioé i
projectes d'absorcid de didxid de carboni 2019. MITECO, aloril del 2020

Transport
Abast 1 maritim

Dada proporcionada per I'empresa de transport maritim

Gas natural
calefaccié

0,202 kg CO,/ kWh PCI
1 kWh PCI = 0,901 kWh PCS

Factors d'emissié. Registre de petjada de carboni, compensacioé i
projectes d'albsorcié de dioxid de carboni 2019. MITECO, aboril del 2020

Refrigerants

IPCC 2013, com es recull a CML, versié de I'agost del 2016. Per a
les mescles, s'ha calculat en funcid de la proporcié de cada gas
en el refrigerant

Abast 2  Electricitat

Mix nacional: 0,31 kg CO2/ kWh
Mix comercialitzadores EROSKI: 0,20
kg CO2/kWh

Acord sobre l'efiquetatge de l'electricitat relatiu a l'energia
produida I'any 2019, CNMC, publicat I'abril del 2020

Diésel

Querose

Emissié viatges
de feina en avid

Combustible
viatges de feina
en avid

Emissio viatges
de feina en
cotxe

Combustible
viatges de feina
en cotxe

Emissio viatges
de feina en
furgoneta

Combustible
viatges de feina

en furgoneta

Abast 3 s
Emissio viatges

de feina en fren

Combustible
viatges de feina
en fren

Aigua

Paper fulletons
publicitat

Paper revistes

0,455 kgCO, /L

Ecoinvent: Diesel {Europe without Switzerland} market for | Cut-off, S

0,437 kgCO, /L

Ecoinvent: Kerosene {Europe without Switzerland} market for |
Cut-off, S

0,143kgCQO,/km

Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} | Intracontinental |
Cut-off, U

0,0552L de querosé/km

Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} | Infracontinental |
Cut-off, U

0,176 kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5
{RER} | Cut-off, U

0,06684 L/km

Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5
{RER} | Cut-off, U

1,25 kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, freight, light commmercial vehicle, Europe
without Switzerland} processing | Cut-off, U

0,38452 L/km

Ecoinvent: Transport, freight, light commmercial vehicle, Europe
without Switzerland} processing | Cut-off, U

0,00718 kgCO,/km

Ecoinvent: Transport, passenger train {FR} processing | Cut-off, U

Diesel: 0,00269 L/km
Electricidad: 0,05726 kWh/km

Ecoinvent: Transport, passenger train {FR} processing | Cut-off, U

0,295 kgCO,/m3

Ecoinvent: Tap water {Europe without Switzerland} | tap water
production, conventional freatment | Cut-off, U

Paper estucat lleuger:: 1,11 kgCO,/kg
Paper satinat: 1,11 kgCO,/kg

Paper LWC reciclat: 1,63 kgCO,/kg
Paper estucat volum: 1,11 kgCO,/kg
Paper pasta quimica: 1,77 kgCO,/kg
Només impressid: 0,692 kgCO,/kg

S'usen diferents factors depenent de la mena de paper

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, §
Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodcontaining, lightweight coated {RER} |
market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S
Ecoinvent: Chemi-thermomechanical pulp {GLO} |

market for | Cut-off, S

Ecoinvent (modificat): Printed paper, offset {RoW} | offset printing,
per kg printed paper | Cut-off, S

2,09 CO,/kg

Ecoinvent: Printed paper, offset {RoW} | offset printing, per kg
printed paper | Cut-off, S
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1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Mecanismes formails de
queixa i reclamacio

Existeixen diferents canals a fravés dels quals es poden re-
metre queixes o reclamacions a EROSKI en relacié amb les
fres dimensions de la sostenibilitat. En concret:

Clients

Poden dirigir-se al telefon d'atencié al client d'EROSKI, 944
Q43 444, de dilluns a dissabte de 9:00 a 22:00 h o emplenar
el formulari disponible a www.eroski.es/contacto. En cas
de voler contactar amb CAPRABO, poden fer-ho a través
del telefon 932 616 060 al mateix horari, o entrar a la pagina
web: www.miclubcaprabo.com/atencion-cliente. FORUM
SPORT disposa del teléfon 944 286 618 amb el mateix horari i
l'adreca de correu electronic forumsport@forumsport.es. En
qualsevol d'aquests canals es registra la queixa/recloma-
cid i es gestiona amb els responsables corresponents dins
de l'organitzacié per a oferir una solucié/compensacid al
més aviat possible.

Compliment contractual
o legal

Les notificacions o els requeriments relacionats amb algun
incompliment regulador o contfractual sén remesos al cen-
tre o drea corresponent o directament al Departament Ju-
ridic d'EROSKI. En aquest Ultim cas, depenent de la matéria
de qué es tracti, el Departament Juridic derivard a l'drea de
gestié corresponent l'escrit per a recaptar resposta. En fun-
cié d'ella, realitzard l'escrit de contestacié conformement
a la Llei de Procediment Administratiu. A més, si procedis,
es posarien en marxa aquelles accions dirigides a esmenar
lincompliment que va originar la reclamacio.

Treballadors i treballadores

Per a queixes o reclamacions relacionades amb gestions
administratives o propies del seu lloc, els treballadors i tre-
balladores poden dirigir-se al Departament Social a fravés
del seu cap o regional de Persones o contactant amb el
responsable d'Administracié de Persones. Per a dendncies
relacionades amb l'incompliment del Codi de Conducta
Corporatiu o Pla de Riscos Penals, disposem d'un teléfon
de contacte (94 621 12 34), una bustia electronica (canal-
dedenuncia@eroski.es; canaldedenunciavegalsa@gmail.
com) i un formulari per al seu lliurament fisic. El responsable
de I'Oficina de Compliment reportara al Comité d'Audito-
ria i Compliment del Consell Rector les dendncies rebudes
a través del canal de dendncia i de I'Area Social. El Comité
d'Auditoria supervisard el funcionament dels procediments
establerts en la recepcid de les consultes i les nofificacions
i validard la resposta donada en agquestes. A més, comp-
tem amb un protocol especific per al fractament dels ca-
sos d'assetjament sexual i per rad de sexe en el lloc de fre-

ball. Aquest protocol s'activa per la sol-licitud d'intervencid
de la presumpta victima a fravés del seu cap o regional
de Persones, o d'algun dels membres del Consell Social. En
tal cas, es constituird una Comissid Instructora que obrird el
corresponent expedient de recerca confidencial. Finalitzat
el mateix, emetrd un informe de conclusions, que es remet
a la Direccié de Persones per adoptar les mesures propo-
sades que consideri oportunes.

Empreses proveidores

El Servei d'Atencid a empreses proveidores déna servei als
mateixos en matéria comptable i financera. Es a dir, la si-
fuacié de les seves factures, els venciments, els pagaments
o els carrecs emesos per part d'EROSKI. En el cas que les
empreses proveidores utilitzin aquest canal per a traslladar
dubtes o problemes en relacid amb altres temes, se’ls redi-
rigeix a les persones i departaments corresponents. Aquest
servei també resol dubtes de gestors comercials que pu-
guin ftenir alguna incidéncia amb algun proveidor/a o que
puguin requerir alguna informacié sobre l'estat del comp-
te. Les empreses proveidores contacten amb el SIP bé per
telefon (de 8:30 a 13:30 h i de 15:00 a 16:00 h) o bé per
correu electronic, el qual es va revisant i gestionant, amb
una demora de no més de 2 dies, en funcié de les époques
(dies previ a pagaments etc.). A més, les empreses provei-
dores es poden registrar de manera gratuita a la pagina
web que tenen a la seva disposicid, a través de la qual
poden accedir a la situacié de les factures, els carrecs,
consultar moviments de fins a 5 anys d'antiguitat, etc. El
2020 s'han realitzat diverses accions de millora al portal en-
tre les quals destaca la possibilitat de generar duplicats de
cdarrecs emesos des de I'enforn SAP, que abans els provei-
dors havien de sol-licitar a administracio.

Per valorar l'eficacia del servei, es duen a terme estadisti-
ques de nombre de trucades rebudes per periode i franja,
frucades ateses, no ateses i rebudes en franges hordries
que no sén d'atencid. A més, es controla el nombre de co-
reu electronics rebuts i les dates en qué sén enviats per les
empreses proveidores per tal de no incdrrer en demores. La
COVID-19 ha infensificat el nombre de consultes rebudes i
generat la necessitat d'informar els proveidors de canvis en
els processos per ser més agils en I'aprovisionament durant
l'estat d'alarma. Malgrat aixd, sha donat servei a tofs els
proveidors sense majors incidéncies a través del portal o
per via telefonica.
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Principis del Pacte Mundial i ODS

La taula seguent mostra els indicadors GRI del present in-
forme que ofereixen una informacid més rellevant sobre el

compliment dels 10 Principis del Pacte Mundial, qixi com
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de

Drets humans

Principis del Pacte Mundial ODS

1,23,4,5,6,7,8,
10, 11,16, 17

1. Les empreses han de donar suport i
respectar la proteccid dels drets humans
fonamentals, reconeguts intfernacional-
ment, dins del seu ambit d'influéncia

les Nacions Unides. Seguint I'index de la taula, es pot ava-
luar el grau d'avang¢ d'EROSKI respecte als citats principis.

Estandards GRI més rellevants

Practiques en matéria de seguretat:
410-1 Drets dels pobles indigenes: 411-1
Avaluacié dels drets humans: 412-1 Co-
munitats locals: 413-1, 413-2

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat

Indexs de contingut GRI

iLlei 11/2018 .-

8. Transparéncia

2. Les empreses han d'assegurar-se que 1,2,3,4,5,6,7,8,

Avaluacid dels drets humans: 412-3

les seves empreses no sdn complices en 10, 11,16, 17 Avaluacié social dels proveidors: 414-1
la vulneracié dels Drets Humans

Normes laborals 3. Les empreses han de donar suport 1, 3,5, 8,9, 10, Acords de negociacié collectiva: 102-
a la llibertat d'afiliacié i al reconeixe- 16, 17 41 Relacions freballador-empresa: 402-1
ment efectiu del dret a la negociacié Libertat d'associacié i convenis col-lec-
col-lectiva fius: 407-1
4. Les empreses han de donar suport a 1,3,5 8,9 10, Treball for¢gds o obligatori: 409-1

l'eliminacié de qualsevol fipus de tre- 16, 17
ball for¢ds o fet sota coaccid

5. Les empreses han de donar suport a 1, 3,5, 8,9 10, Treball infantil: 408-1
l'erradicacio del treball infantil 16, 17
6. Les empreses han de donar suport a 1,3,5 8,9 10, Informacié sobre empleats i treballa-

l'abolicid de les practiques de discrimi- 16, 17
nacié a la feina i l'ocupacié

dors: 102-8 Presencia en el mercat:
202-1, 202-2 Ocupacié: 401-1, 401-3
Formacié i ensenyament: 404-1, 404-3
Diversitat i igualtat d'oportunitats: 405-1,
405-2 No discriminacio: 406-1

Medi ambient

2,6,7,9,11,12,13,
14,15, 17

7. Les empreses hauran de mantenir un
enfocament preventiu que afavoreixi
el medi ambient

Materials: 301-1, 301-2, 301-3 Energia:
302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Aigua: 303-1
Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-
5, 305-6 Efluents i residus: 306-1, 306-2,
306-3, 306-4, 306-5

2,6,7,9,11,12,13,
14,15, 17

8. Les empreses han de fomentar les
iniciatives que promoguin una major
responsabilitat ambiental

Materials: 301-1, 301-2, 301-3 Energia:
302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Emissions: 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6 Efluents
i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Compliment ambiental: 307-1 Avaluacid
ambiental de proveidors: 308-1

9. Les empreses han d'afavorir el desen- 2,6,7,9,11,12,13,

Energia: 302-4 Emissions: 305-1, 305-2,

volupament i la difusié de les tecnolo- 14,15, 17 305-3, 305-4, 305-5, 305-6 Efluents i resi-
gies respectuoses amb el medi ambient dus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Anticorrupcio 10. Les empreses han de treballar 3,10, 16, 17 Vallors, principis, estadndards i normes de

contra la corrupcié en fotes les seves
formes, incloses I'extorsié i el suborn

conducta: 102-16 Anticorrupcid: 205-1,
205-2, 205-3 Politica publica: 415-1
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Estandard GRI  Contingut Resposta/comentari Pagina
GRI 102: Continguts Generals 2016
1. Perfil de I'organitzacié.
102-1 Nom de l'organitzacid 14-15
102-2 Activitats, marques, productes i serveis 14, 36-39,
42-46
102-3 Ubicacié de la seu Barrio San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Biscaia
102-4 Ubicacié de les operacions 37-39, 95
102-5 Propietat i forma juridica 15
102-6 Mercats servits 36-39
. , . i 14-15, 40-
102-7 Mida de l'organitzacio 41,52
Informacié sobre empleats
102-8 . 52-54
i altres treballadors
102-9 Cadena de subministrament 88-92
Canvis significati " iracio | , y TP 17, 24-28,
102-10 anvis significatius en l'organitzacio i la No's hqn produit canvis significatius en la cadena de 4445
seva cadena de subministrament subministframent. 84—85
. 2 30-31, 79-
102-11 Principi o enfocament de precaucid 80, 102-105
102-12 Iniciatives externes 16, 146
102-13 Afiliacié a associacions 162
2. Estrategia.
Declaracié d'alts executius responsables
102-14 de la presa de decisions 69
102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats Informacié confidencial. Es presenta un resum en el capitol 1. 30-33
3. Etica i integritat.
102-16 Valors, principis, estdndards i normes de 29-31
conducta
4. Governancga.
102-18 Estructura de governanca 24-28
102-29 Iden‘rnﬁcqao i gesﬁo d mjpocl‘res 2428
econodmics, ambientals i socials
102-30 Eficacia en els processos 30-33
de gestid del risc
Avaluacié de temes econdmics,
10231 ambientals i socials 24-28
102-35 Politiques de remuneracid 60-61
102-36 Procés per determinar la remuneracié 60-61
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GRI 200: Temes economics 2016

GRI 201: Acompliment econdmic 2016. Tema material.

2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat

Resposta/comentari

8. Transparéncia

Explicacié del tema material

Estandard GRI  Contingut Resposta/comentari Pagina
102-37 Involucrament dels grups d'inferées 60-61
en la remuneracio
102-38 Ratio de compensacié total anual 60-61
Ratio de lincrement percentual
102-39 de la compensacié total anual 60-61
5. Participacié grups d'interés.
102-40 Llista dels grups d'interés 136-137
102-41 Acords de negociacid collectiva 52
102-42 Identificacid i seleccidé de grups d'interés 136-137
102-43 Enfocomem‘l_per a la participacid 136-138
dels grups d'interes
102-44 Temes i preocupacions clau esmentats 136-138
6. Practiques per a I'elaboracié d'informes.
Enfitats incloses en estats financers
102-45 consolidats 134-135
102-46 Definicié dels continguts dels informes i 134-135,
les cobertures del tema 139-141
102-47 Llista dels temes materials 138-141
102-48 Reexpressid de la informacid S'ha canviat el criteri de reporti del nombre de mostres d'andlisis 134-135
de superficies per harmonitzar millor les dades entre societats.
La dada actual representa el nUm. de botigues analitzades,
enfront del nomibre de mostres preses en total d'anys anteriors.
S'ha inclds el transport maritim en les emissions de gasos d'efec-
te d'hivernacle de 2019 per facilitar la comparacié amb 2020.
Hi havia una errata en el factor d'emissié utilitzat el 2019 per a
les emissions de I'abast 2; el factor del mix de la comercialitza-
dora utilitzat era 0,20 kg CO2/kWh, no 0,27 com s'indicava al
capitol de fransparéncia.
S'ha actualitzat la dada de bosses de caixa comercialitzades el
20192018 a causa d'un canvi en el criteri d'extraccid de dades
del sistema a VEGALSA-EROSKI.
S'ha actualitzat les dades de Malbaratament Zero seguint el cri-
teri de conversié d'euros a tones acordat amb FESBAL el 2020.
102-49 Canvis en l'elaboracié d'informes 138-141
102-50 Periode objecte de l'informe Exercici 2020: de I'l de febrer del 2020 al 31 de gener del 2021
102-51 Data de I'ditim informe 16 de juny del 2020, corresponent a l'exercici 2019
102-52 Cicle d'elaboracié d'informes Anual
10253 Punt de contacte per a preguntes sostenibiidad@eroski.es
sobre l'informe
102-54 Declaracié d'elaboracio de linforme de  Aquest informe s'ha elaborat de conformitat amb els
conformitat amb els Estdndards GRI estandards GRI: opcid Essencial
102-55 index de continguts GRI 147-158
102-56 Verificacié externa 159-164
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103-1 h 139-141
i la seva cobertura
1032 L'enfocament de gestio 40-41, 145
i els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 40-41
Valor econdmic directe generat i
2011 distribuit 40-41
201-2 Implicacions financeres i altres riscos i 103
oportunitats derivats del canvi climatic
Alguns socis/es de treball d'EROSKI S. Coop. fan aportacions
. . - a un pla de previsid social de Lagun Aro en funcié del seu
201-3 %ﬂg?g:ggz ggljﬁglgggeneﬁas avangament de consum brut. El percentatge aportat és vario-
ble. A més, treballadors de CECOSA Supermercados aporten
una quantitat addicional a plans d'aportacié definida.
201-4 Assisténcia financera rebuda del govern 165
GRI 202: Preséncia en el mercat 2016.
L'enfocament de gestié i els seus
103-2 components 60-61, 145
Ratio del salari de categoria inicial
202-1 estandard per sexe en relacié amb 60-61
el salari minim local
GRI 203: Impactes econdmics indirectes 2016.
1032 L'enfocament de gestio 40-41, 96-
i els seus components 99, 145
203-2 Impactes econdmics 46-47, 96~
indirectes significatius 99,124
GRI 204: Practiques d'adquisicié 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del tera material 139-141
i la seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid 96-99, 145
i els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 96-99
204-1 Proporcié de despesa A EROSKI considerem proveidors locals aquells proveidors 96
en proveidors locals amb l'adre¢a en aquella Comunitat Autdnoma i que hagin
proveit el 2020 referéncies de productes regionals o locals.
Aquestes referéncies sén aquelles comercialitzades Unica-
ment en aquella Comunitat Autdnoma (consum de proxi-
mitat). Les localitzacions amb operacions significatives son
aquelles on hi hagi botigues del Grup EROSKI. Es a dir, on des-
envolupem la nostra activitat comercial.
GRI 205: Anticorrupci6 2016. Tema material.
103-1 !Expllcoc:lo del fema material 139-141
i la seva cobertura
1032 L'enfocament de gestié i El Pla de Prevencié de Riscos Penals t& d'abast al Grup EROSKI, 30-33, 145
els seus components excepte VEGALSA-EROSKI que té el seu propi. !
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestiod 30-33
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Estandard GRI
205-1

Contingut

Operacions avaluades per a riscos
relacionats amb la corrupcié

Resposta/comentari

S'han analitzat totes les operacions del Grup EROSKI en ela-
borar el Pla de Riscos Penals, excepte VEGALSA-EROSKI que
té el seu propi.

Els riscos de corrupcid identificats estan relacionats amb els pro-
cessos de seleccid i contractacié de proveidors, contractistes,
socis comercials o col-laboradors externs; les relacions comer-
cials que involucrin a proveidors i competidors en defensa de la
liure competéncia en els mercats en qué GRUP EROSKI estigui
present; i el liurament, la recepcié o la promesa de pagaments,
obsequis o atencions indegudes a qualsevol persona o entitat,
publica o privada, amb la intencié d'obtenir o mantenir negocis
o altres beneficis o avantatges.

Pagina

205-2

Comunicacié i formacié sobre politiques

i procediments anticorrupcié

Al marg del 2018 es va comunicar a tofs els treballadors ex-
cepte VEGALSA-EROSKI I'aprovacié de Pla de Prevencié de
Riscos Penals i el pla de Compliance, la creacié del OCl i de
l'oficina de compliment, aixi como l'existéncia del canal de
dendncia i del Codi de Conducta. Aquest pla va ser aprovat
pel Consell de Direccid i el Comité d'Auditoria i Compliment,
i ratificat pel Consell Rector el 2018. Aixi mateix, en els con-
tractes amb els proveidors s'inclou una cldusula que també
informa sobre aquests aspectes i el Codi de Conducta Corpo-
ratiu, el Resum del Reglament de I'Organ de Control Intern i el
Resum del Reglament del Canal de Denuncia, disponibles a
la web www.eroski.es i accessibles a tothom. La comunicacid
a freballadors de VEGALSA-EROSKI del seu propi pla es va fer
al maig del 2019, per la qual cosa el 100% dels treballadors
i organs de govern del Grup han rebut ja una comunicacié
sobre aquest tema.

S'ha donat formacié al 100% dels membres dels drgans de go-
vern del Grup EROSKI. Quant al personal, sha format a tot el
personal de la seu i plataformes del Grup (inclds CAPRABO,
FORUM i VEGALSA, sense VIAJES-EROSKI). Al llarg del 2021 es
preveu formar als treballadors de VIAJES EROSKI i els treballa-
dors de punt de venda, que s'ha retardat per la COVID-19.

205-3

Casos de corrupcié confirmats
i mesures que s'han pres

GRI 300 Temes ambientals 2016
GRI 301: Materials 2016. Tema material.

No s'ha identificat cap cas de corrupcié en la plantilla el 2020 ni
tampoc I'oficina de compliment ha rebut cap cas de corrupcid.

103-1

Explicacié del tema material
i la seva cobertura

139-141

103-2

L'enfocament de gestid i els
seus components

109-111,
145

103-3

Avaluacié de I'enfocament de gestio

109-111

301-1

Materials utilitzats per pes o volum

Les dades de materials d'envasos i productes inclosos en la
memoria corresponen només als materials declarats als Sis-
temes Collectius de Responsabilitat Ampliada de Productor
(ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS i AMBILAMP). No es
disposa d'informacié centralitzada sobre la quantitat i el tipus
de materials utilitzats en els més de 100.000 articles diferents
comercialitzats, que inclouen, també, marques de fabricant.
Enguany s'inclou informacié del pldstic consumit pels envasos
domeéstics de marca propia.

109, 118

301-2

Insums reciclats

Alguns dels nostres envasos de productes de la marca EROS-
KI contenen materials reciclats (safates de carn i peix, oueres,
etc.). No obstant aixd, no es disposa d'informacié centralitzo-
da sobre la quantitat i tipus de materials utilitzats en els més de
100.000 articles diferents comercialitzats que inclouen també
margques de fabricant. Enguany s'inclou informacié del pldstic
consumit pels envasos domeéstics de marca propia, esmentant
el percentatge de pldstic reciclat o biopldastic usat.

301-3

Productes reutilitzats i
materials d'envasament

113
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GRI 302: Energia 2016.

1032 !_enfocomem de gestid 116, 145
i els seus components
302-1 Consum energeétic dins de l'organitzacid 116
302-2 Consum energeétic fora de I'organitzacid 116
302-3 Intensitat energéetica 116
302-4 Reduccid del consum energétic 116
GRI 303: Aigua i efluents 2018.
103-2 L'enfocament de gestio 117, 145
i els seus components
303-2 Gestié dels impactes re!oqonofs 17
amb els abocaments d'aigua
303-3 Extraccié d'aigua No s'ha redlitzat cap extraccié d'aigua.
303-4 Abocament d'aigua 117
303-5 Consum d'aigua 117
GRI 304: Biodiversitat 2016.
1032 !_enfocomen‘r de gestid 117, 145
i els seus components
Centres d'operacions en propietat,
arrendats o gestionats ubicats dins o
304-1 al costat d'drees protegides o zones 117
de gran valor per a la biodiversitat
fora d'drees protegides
Impactes S|gnllﬁco‘r|us Qe los OC.TM.TOTS’ No es disposa d'aquesta informacié més enlid dels
304-2 els productes i els serveis en la biodiver- o A
sitat productes amb segell en sostenibilitat ambiental.
GRI 305: Emissions 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del tema material i la 139-141
seva cobertura
L'enfocament de gestid i els 103-105,
103-2
seus components 145
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio 103-105
305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) 104-105
3052 Emissions |nd|recfgs de GEH 104-105
en generar energia (abast 2)
305-3 Altres emissions indirectes de GEH (abast 3) 104-105
305-4 Intensitat de les emissions de GEH 104-105
305-5 Reduccié de les emissions de GEH 104-105
GRI 306: Efluents i residus 2016.
L'enfocament de gestio i 117-120,
103-2
els seus components 145
306-2 Residus per tipus i métode d'eliminacié 118-120
306-3 Vessaments significatius 117
306-5 Cossos d'aigua afectats per 17

abocaments d'aigua i/o vessaments
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GRI 307: Compliment ambiental 2016.

103-2 L'enfocament de gestid i els seus 103, 145
components

307-1 Incompliment de la legislacié i No hi ha consténcia de multes ni sancions no monetaries signi-

normativa ambiental

ficatives per l'incompliment de les lleis o normatives en matéria
de medi ambient el 2020. Es consideren sancions significatives
aquelles qualificades com a “molt greus” per I'Administracid
que emet la sancié.

GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors 2016. Tema material.

103-1 Explicacié del tema material i la seva 139-141
cobertura

103-2 L'enfocament de gestid i els seus 106-108,
components 145

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 106-108

308-1 Nous proveidors que han passat filfres Hi ha 445 proveidors de productes ecoldgics o amb alfres se-

d'avaluacié i seleccié d'acord amb els
criteris ambientals

GRI 200: Temes socials 2016

gells en sostenibilitat com FSC, MSC o GGN, que han hagut de
complir criteris ambientals a I'nora de ser seleccionats. Suposen
un 11% del total de proveidors comercials. El 2019 va haver-hi 98
proveidors sota aquests mateixos criteris, representant el 2% del
total de proveidors comercials.

GRI 401: Ocupacié 2016. Tema material.

Explicacié del tema material i la seva

103-1 cobertura 139-141
L'enfocament de gestid i els seus 51-59, 64,
103-2
components 145
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 51-59, 64
201-1 Novels‘confroctomons d'empleats i 57-50
rotacid de personal
Beneficis per als empleats a temps ) e -
401-2 complet que no tenen els empleats a No hi ha diferéncia en els beneficis oferts als empleats en
) funcié del seu tipus de jornada.
temps parcial o temporals
401-3 Permis parental 65
GRI 402: Relacions treballador-empresa 2016.
1032 L'enfocament de gestid i els seus 51,145
components
402-1 Terminis d'avis minims sobre canvis El procés de didleg social amb les persones freballadores no
operacionals socies cooperativistes és el que marca I'Estatut dels Treballa-
dors per negociar convenis col-lectius, ERO, etfc.
En el cas dels socis/es treballadors/es el model de comuni-
cacid s'estableix gls Estatuts Socials i el Reglament de Régim
Intern, tal com es presenta en el capitol 1, apartat Model de
gestié. No existeix un periode de temps fix general especifi-
cat per a nofificacions en cas de canvis operacionals, ja que
aquest depén del fipus de canvi que es produeixi. Perd en ge-
neral el temps de preavis és raonable i suficient.
GRI 403: Salut i seguretat a la feina 2018. Tema material.
103-1 Explicacié del tema material i la 139-141
seva cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i 50, 66, 145
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio 50, 66
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1. EROSKI

Estandard GRI
403-1

2. Model "amb tu"

3. Persones Treballadores

Contingut

Salut i seguretat ala feina 2018.

4. Qualitat

5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7. Societat

Resposta/comentari

El nostre sistema de prevencid estd basat en la llei de preven-
cié de riscos laborals (LPRL) i els Reals Decret de desenvolu-
pament d'aquesta llei amb les seves corresponents modifica-
cions, com el Reial decret 171/2004 de Prevencié de Riscos
Laborals en matéria de Coordinacid d'Activitats Empresarials
(CAU). El seu abast inclou a fofts els freballadors directes, activi-
tats i ubicacions del Grup EROSKI. Quant als treballadors exter-
ns, els seus ocupadors directes sén els responsables dels seus
sistemes de prevencié. Realitzem coordinacions d'activitats
empresarials amb ells a través de la plataforma de coordina-
cié de contractes, Coordinaware.

8. Transparéncia

Pagina
66-69

403-2

Identificacié de perills, avaluacid
de riscos i recerca d'incidents

Disposem de diferents processos per a I'avaluacié de riscos
que estan recollits al “Procediment d'avaluacié de riscos”,
“Procediment d'accions correctores” i “Procediment d'ac-
cidents de treball”.

Els freballadors poden comunicar els perills que detectin via co-
mandament. També poden fer-ho a les reunions societdries o
comunicar-ho als delegats de prevencid o sindicals en cas de
treballadors no Socis. Les aportacions s'‘accepten de manera
normalitzada, sense cap repercussid negativa per al treballador.

En cas que un treballador no pugui fer el seu treball normail-
ment per un perill, EROSKI té I'obligacid de resoldre el proble-
ma perqué no existeixi i, sino es pot evitar, posem les mesures
de minimitzacié necessaries.

Disposem d'un Procediment d'andlisi de treball pel qual re-
collim els incidents de treball, accidents amb baixa i sense
baixa, i malalties professionals que pot haver-hi. Les malalties
professionals les determina el metge de la mdtua i, en cas de
confirmacid, es registren en un llistat. En funcié del nivell de
risc, determinat segons el Procediment d'avaluacié de riscos,
s'estableix una prioritat (alta, mitjana o baixa) per efectuar la
mesura correctora.

Les mesures fixades segueixen els principis de I'accié preven-
tiva establerts a I'article 15 de la llei de prevencid de riscos
laborals (LPRL).

66

403-4

Participacié dels treballadors, consul-
tes i comunicacié sobre salut i segure-
tat a la feina

Disposem d'un “Procediment de formacid, informacié, consul-

tai participacié.” En ell s'estableixen els circuits per a la partici-
pacié dels treballadors, sent un d'ells el propi comité de segu-
retat i salut. Disposem de més de 30 Comités que es reuneixen
cada 3 mesos o si hi ha una peticié justificada d'alguna de les
parts. Tots els treballadors estan representats i el comite té les
responsabilitats establertes per la llei de prevencid.

66

403-5

Formacié de treballadors sobre salut
i seguretat ala feina

No disposem d'informacié de la formacid en prevencié rebuda
pels empleats externs a EROSKI.

69

403-6

Foment de la salut dels treballadors

Els Socis de Treball mutualistes tenen accés al quadre médic de
Lagun Aro, que és dipositari del servei, encara que es recolzi en
Sanitas en regions fora del Pais Basc. A més, el programa Mdsx-
menos ofereix una reduccid de costos en assegurances de salut.

S'organitzen a la seu d'Elorrio cursos formatius en matéria d'ali-
mentacié saludable, aixi com cursos esportius. El 2020 van
participar més de 429 treballadors en 2.826 hores de formacid
d'aquest ambit. El 2019 més de 600 treballadors van participar
en 14 accions de formacié d'aquest tipus.

66

403-7

Prevencié i mitigacié dels impactes en
la salut i la seguretat dels treballadors
directament vinculats amb les relacions
comercials

El departament de prevencié indica als departaments co-
rresponents les adquisicions de noves maquines i productes
de treball. Aixi mateix, el responsable de I'adquisicid asse-
gura el compliment de la normativa i marcat de la Comissid
Europeaq, la validesa del manual d'instruccions, etc. durant
les adquisicions indicades a realitzar.

Quan s'estableix un procés nou a la botiga, es fa un pilot des
del departament comercial per valorar l'impacte en riscos la-
borals que tingui previ a la seva implantacié. El departament
de prevencid participa a més en la definicié dels requisits del
model fisic (nous formats de botiga), corresponent al departa-
ment que implanta el model fisic la tasca d'assegurar que sigui
Optim des de la prevencid de riscos.
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403-8 Cobertura del sistema de gestid El 100% dels treballadors propis estan coberts pels nostres ser- 66 406-1 Casos de discriminacio i accions No s'ha registrat cap cas de discriminacié el 2020.
i i i i6 & correctives empreses ) 5
de lasaluf i la seguretat ala feina \r/eeolsliiz %ri\:]evgcs'g'e?:g?ot Tzl:ovsrﬂzrréséglgr;)gﬁscrdee \?c?l?deoi:irgfes P Realitzem a través de les nostres centrals de compres a I'Asia
Is treballadors extern moleixin amb det rn';in ts 1 isit auditories de control als nostres proveidors. S'han dut a ter-
©'s freballadors externs comple amo dere ars requistts me 20 auditories a la Xina, 2 a Bangladesh i 3 auditories al
del Reial Decret 171/2004 de Prevencid de Riscos Laborals en Pakistan de BSCl i 1 a la Xina de SEDEX. Els resultats de les
materia de Coordinacié d'Activitats Empresarials (CAU). 26 auditories a proveidors d'importacié realitzades el 2020
i ) no mostren incompliments significatius en matéria de drets
Aguestes inclouen con‘[rqcfes de rr)on’remment segqre‘rof, ne- humans o laborals i totes han estat qualificades pels auditors
teja, TICs, Tronqurf, Iogls’hco, serveis generals, DUPllc[ToT, entre externs com a conformes. S'han requerit millores que s'imple-
altres. En fotal, hi ha més de 6.000 treballadors i més de 800 mentaran i es fard seguiment de les mateixes el 2021 respec-
empreses dins de la plataforma Coordinaware. te a salut i seguretat dels treballadors (2), el model de gestid
social (17), salaris (1) i el registre d'hores de treball (21). Cap
Cada 4 anys es fa una auditoria externa reglamentdaria i co- no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les
rrespon al 100% de treballadors propis. La proxima es durd a empreses auditades han superat la mateixa.
terme el 2021.
Es fan auditories internes basiques anualment i aleatdriament GRI 407: Liibertat d'associacio i negociacio col-lectiva 2016.
a determinats punts de conftrol; els resultats i les conclusions Lent td 16 i ol 20 51
sén valids per al 100% dels freballadors. 103-2 enfocament ce gestio | els seus Y
components 93, 145
403-9 Lesions per accident laboral No s'identifiquen riscos avaluats com molt importants, que por-  67-69 407-1 Operacions i proveidors el dret a la lliber-  No s'han registrat casos de vulneracié del dret a la llibertat d'as-
tarien a la paralitzacié de l'activitat associada a aquests. Els ris- tat d'associacié i negociacié collectiva  sociacié i de negociacié collectiva el 2020.
cos ergondmics d'algunes tasques es valoren com aimportants. dels quals podria estar en risc .
Realitzem a fravés de les nostres centrals de compres a I'Asia
auditories de control als nostres proveidors. S'han dut a ter-
403-10 Malalties i malalties laborals 69 me 20 auditories a la Xina, 2 a Bangladesh i 3 auditories al
Pakistan de BSCl i 1 a la Xina de SEDEX. Els resultats de les
. 26 auditories a proveidors d'importacié realitzades el 2020
GRI 404: Formacio i ensenyament 2016. no mostren incompliments significatius en matéria de drets
humans o laborals i totes han estat qualificades pels auditors
L'enfocament de gestié i els externs com a conformes. S'han requerit millores que s'imple-
103-2 seus components 70-71, 145 mentaran i es fard seguiment de les mateixes el 2021 respec-
te a salut i seguretat dels freballadors (2), el model de gestio
i . P social (17), salaris (1) i el registre d'hores de freball (21). Cap
404-1 Mitiana <I:ih<?rres de formacio a fany 71 no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les
peremplea empreses auditades han superat la mateixa.
Programes per millorar les aptituds dels . . .
404-2 ) o . 70-72 GRI 408: Treball infantil 2016.
empleats i programes d'ajuda a la transicid
1032 L'enfocament de gestio i 29, 51,
Percentatge d'empleats que reben ava- els seus components 93,145
404-3 luacions periodiques de 'acompliment i 72 408-1 Operacions i proveidors amb risc No s'han registrat casos de treball infantil el 2020.
desenvolupament professional significatiu de casos de treball infantil
GRI 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats 2016. Tema material. GRI 409: Treball forcés o obligatori 2016.

) Explicacié del tema material i la . L'enfocament de gestio i 29, 51
1031 seva cobertura 139-141 103-2 ols seus r\r\mpr\nogfc O'z: 1,4'::
103-2 L'enfocament dfe gestid i els 62-63, 145 409-1 Operacions i proveidors amb risc No s'han registrat casos de treball infantil el 2020.

Seus components significatiu de casos de treball infantil .
103-3 Avaluacié de l'enfocament de gestié 62-63 Realitzem a fravés de les nostres centrals de compres a I'Asia
auditories de conftrol als nostres proveidors. S'han dut a ter-
405-1 Diversitat en drgans de governiempleats  No comptem amb persones amb capacitats diferents ni diver- me 20 auditories a la Xina, 2 a Bangladesh i 3 auditories al
sitat funcional al Consell Rector (organ superior de govern) ni - go_g4 Poklsforj de BSCI i 1 a la Xlng de SEDIIE?(. Els Iresultots de les
) ‘2 26 auditories a proveidors d'importacié realitzades el 2020
al Consell de Direccio. ; f L <
no mostren incompliments significatius en mateéria de drets
405-2 Ratio del salari base i de la remuneracié  La remuneracié anual mitfjana ponderada per a les dones  60-61 gggfnzsozg%o?oli%?:fesshgﬂgfrcgq%ﬁil;f:%mg?ess%ﬂseghjrig?:
de dones enfront d'homes és de 19.736 € a EROSKI S. Coop. i de 17.715 € a la resta de mentaran i es fard seguiménf de les mateixes el 2021 respec-
sociefats. En el cas dels homes, s de 26.169 €1 21.660 €, res- te a salut i seguretat dels treballadors (2), el model de gestid
pectivament. La diferéncia entre homes | dones es deu a la social (17), salaris (1) i el registre d'hores de treball (21). Cap
major preséncia d'aquestes en la categoria "Professional”. no conformitat ha estat critica, per la qual cosa totes les
empreses auditades han superat la mateixa.
GRI 406: No discriminacié 2016. Tema material. N N
GRI 410: Practiques en matéria de seguretat 2016.
103-1 Explicacié del tema material i la 139-141
seva cobertura 103-2 L'enfocament de gestié i els seus 29, 51,
components 93, 145
103-2 L'enfocament de gestid i els 51, 62-63,
- seus components 145 410-1 Personal de seguretat capacitat en El servei de seguretat estd subcontractat. Es desconeix la
politiques o procediments de drets formacié en mateéria de drets humans que rep el personal
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 51, 62-63 humans de seguretat.
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GRI 411: Drets dels pobles indigenes 2016.
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 93, 145
components
411-1 Casos de violacions dels drets dels No s'han registrat casos de violacions dels drets dels pobles
pobles indigenes indigenes el 2020.
Realitzem a través de les nostres centrals de compres a I'Asia au-
ditories de control als nostres proveidors. Shan dut a terme 20 au-
ditories ala Xina, 2 a Bangladesh i 3 auditories al Pakistan de BSCI
i 1 ala Xina de SEDEX. Els resultats de les 26 auditories a provei-
dors d'importacié realitzades el 2020 no mostren incompliments
significatius en matéria de drets humans o laborals i totes han
estat qualificades pels auditors externs com a conformes. Shan
requerit millores que simplementaran i es fard seguiment de les
mateixes el 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (2),
el model de gestié social (17), salaris (1) i el registre d'hores de
treball (21). Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa
totes les empreses auditades han superat la mateixa.
GRI 412: Avaluacié de drets humans 2016.
1032 L'enfocament de gestid i els seus 93, 145
components
412-1 Operacions sofmeses a revisions o Realizem a tfravés de les nostres centrals de compres a I'Asia au-
avaluacions d'impacte sobre els ditories de control als nostres proveidors. Shan dut a ferme 20 au-
drets humans ditories a la Xina, 2 a Bangladesh i 3 auditories al Pakistan de BSCI
i 1 ala Xina de SEDEX. Els resultats de les 26 auditories a provei-
dors d'importacié realitzades el 2020 no mostren incompliments
significatius en matéria de drets humans o laborals i totes han
estat qualificades pels auditors externs com a conformes. Shan
requerit millores que s'implementaran i es fard seguiment de les
mateixes el 2021 respecte a salut i seguretat dels treballadors (2),
el model de gestié social (17), salaris (1) i el registre d'hores de
freball (21). Cap no conformitat ha estat critica, per la qual cosa
totes les empreses auditades han superat la mateixa.
En 2019 es van dur a terme 35 auditories de BSCI, SEDEX o
SAB8000; 29 ala Xina, 2 al Pakistan i 4 a Bangladesh. Totes van su-
perar també I'auditoria al no haver-hi no conformitats critiques.
412-2 Formacié d'empleats en politiques o No s'ha redlitzat formacié en matéria de drets humans a les
procediments sobre drets humans persones freballadores.
412-3 Acords i contractes d'inversié significatius  El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els requeriments
amb cldusules sobre drets humans o de I'Organitzacié Internacional del Treball per mantenir una
sofmesos a avaluacié de drets humans relacié comercial amb EROSKI.
GRI 413: Comunitats locals 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del tema material i la 139141
seva cobertura
, o 41,73,
1032 Lenfocament de gestio | els 9798, 124-
P 131,145
y ' 5 4,73, 97-
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 98, 124-131
Operacions amb participacié de
413-1 la comunitat local, avaluacions 41,73, 97-
de limpacte i programes de 98, 124-131
desenvolupament
413-2 Operacions amb impactes negatius La reestructuracié de la xarxa comercial amb el fancament de 39, 44,
significatius -reals o potencials- a les centres en algunes regions i I'obertura en d'alfres pot generarun  104-105

comunitats locals

impacte en 'ocupacid local de les zones en qué es produeixin
els tancaments. Des d'EROSKI s'estableixen mesures per facilitar
la transicié laboral d'aguestes persones. Aixi mateix, la mateixa
activitat de l'organitzacié pot generar impactes ambientals
negatius associats a les emissions per fransport, contfaminacié
luminica o contaminacié per soroll. Totes les nostres activitats es
regeixen per la legislacié vigent en aquestes matéries i disposem
de plans d'accid per minimitzar-les. La localitzacié de les nostres
operacions es comunica al capitol 2 de Xarxa Comercial.
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GRI 414: Avaluacio6 social dels proveidors 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del tema material i la seva 139-141
cobertura
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 93, 145
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 93
414-1 Operacions amb participacié de la co- 92
munitat local, avaluacions de limpacte i
programes de desenvolupament
414-2 Operacions amb impactes negatius La reestructuracié de la xarxa comercial amb el tancament de 93
significatius -reals o potencials- a les centres en algunes regions i I'obertura en d'altres pot generar un
comunitats locals impacte en l'ocupacié local de les zones en qué es produeixin
els tfancaments. Des d'EROSKI s'estableixen mesures per facilitar
la transicié laboral d'aquestes persones. Aixi mateix, la mateixa
activitat de l'organitzacié pot generar impactes ambientals ne-
gatius associats a les emissions per transport, contaminacio lu-
minica o contaminacié per soroll. Totes les nostres activitats es
regeixen per la legislacié vigent en aquestes mateéries i disposem
de plans d'accid per minimitzar-les. La localitzacié de les nostres
operacions es comunica al capitol 2 de Xarxa Comercial.
GRI 415: Politica publica 2016.
1032 L'enfocament de gestid i 24,29, 145
els seus components
2151 Contribucié a partits i/o No s'ha registrat cap contribucié econdmica a un partit politic
representants politics el 2020.
GRI 416: GRI 416: Salut i seguretat dels clients 2016. Tema material.
103-1 Explicacié del tema material i 139-141
la seva cobertura
1032 L'enfocament de gestio i 21, 46-47,
els seus components 78-80, 145
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio %‘_;347'
Avaluacié dels impactes en la salut
416-1 i seguretat de les categories de 78-80
productes o serveis
416-2 Casos d'incompliment relatius als El 2020 no hi ha constancia de multes significatives en relacié
impactes en la salut i seguretat de les amb la salut i seguretat de productes i serveis. Es considera una
categories de productes i serveis multa significativa aquella qualificada com a molt greu per
I'Administracié que generi la sancié.
GRI 417: Marqueting i etiquetatge 2016. Tema material.
103-1 Expl|000|o del tema material 139-141
i la seva cobertura
1032 !_enfocomen‘r de gestid 78.82, 145
i els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio 78-82
417-1 Requeriments per a la informacid EROSKI inclou, en el 100%, dels seus productes, la informacié 81-83

i l'etiquetatge de productes i serveis

d'etiquetatge obligatdria per la legislacié existent. Per exemple,
en els aliments inclou el llistat d'ingredients, els allergens, la in-
formacidé nutricional, les dates de consum preferent o caduci-
tat, el lot, les condicions especials de conservacioé i utilitzacio,
si escau, etc. A més, en els seus productes de marca propia
inclou informacié addicional com ara el semdafor nutricional.
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417-2 Casos d'incompliments relacionats El 2020 hem detectat 91 no conformitats en matéria d'etiquetat-
amb la informacid i l'etiquetatge de ge. Sobre aquest tema, procedim al contacte amb el proveidor Bloc Informacié a reportar Comentaris Pdgina/es G!?I
productes i serveis per confirmar la composicié actualitzada del producte i l'actua- relacionat
litzacié de l'etiquetatge en cas de desviacié. El 2019 van ser 28. 102-2
El 2020 s'han rebut 5.931 reclamacions de clients relacionades 102-3
amb l'etiquetatge incorrecte, com, per exemple, informacié Descripcié del model de negoci del grup ( Inclourd el 1832
confusa o preu incorrecte. El 2019 van ser 5.350. ‘2 seu entorn empresarial, la seva organitzacié i estructura, 6-9, 14-15, .
Informacio | fs en els qual | bjectius| esfrate 25.28, 36-41 1026
. . . o neral els mercats en els quals opera, els seus objectius i estrate- -28, 36-41, 100-7
No hi ha hagut multes ni sancions no monetaries significatives per ge gies, i els principals factors i tendéncies que poden afec- 90-91 102-14
lincompliment de les lleis o normatives en matéria de consum tar la seva futura evolucié ). 102-15
el 2020. Es considera una multa significativa aquella qualificada 102-16
com amolt greu per 'Administracié que generi la sancid. 102-45
417-3 Casos d'incompliments relacionats El 2020 hi ha hagut 8.111 reclamacions per comunicacions de Politiques d'aplicacié 29-32, 102-11
amb comunicacions de marqueting marqueting (ofertes, promocions). El 2019 van ser 4.945. L'incre- 102-103
ment respecte a 2019 es deu principalment a lincrement de les 102-15
accions promocionals a CAPRABO per I'narmonitzacié del Club Principals riscos ]%%3;%3 102-30
Client amib EROSKI. g 201-2
Informacié general 102-11
GRI 418: Privacitat del client 2016. (Efectes ctlcTuoIs. i prgvisibles de les ocTiviTgTs de l'empresa 102-29
en el medi ambient i en el seu cas, la salut ila seguretat, els 16-24, 102-31
L'enfocament de gestié i els seus procediments d'avaluacié o certificacié ambiental; recur- 29-32, 1032
103-2 9 47,145 sos dedicats ala prevencié de riscos ambientals; aplicacio 102-103, 117 304-2
components del principi de precaucio, quantitat de provisions i garan- 307-1
418-1 Reclamacions fonamentades relatives a  EROSKI és una cooperativa de consum i, com a tal, vetlla amb fies per a riscos ambientas).
violacions de la privacitat del clientide  especial interés pels drets dels seus clients i, sens dubte, un
pérdua de dades del client d'ells és el de la proteccid de dades. A EROSKI complim amb

tots els reglaments i normatives aplicables en matéria de pro-

P . Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de
teccidé de dades dels clients. per p o

carboni que afecten greument el medi ambient; tenint 102-103 302-4
La gestié es duu a ferme a través del Delegat de Proteccid en compte qualsevol forma de contaminacié atmosfer- 112-115 3025
de Dades (DPO) i el seu grup de treball, executant-se dins de ca especifica duna activitat, inclos el soroll fla contami- 3055
I'Organitzacié amb la collaboracié i cooperacié de la direc- nacio luminica.

cié, responsables de departament i/o drees, I'administracid de

sistemes, els usuaris dels sistemes, els consultors i els assessors Economia circular i prevencio i gestio de residus

externs. 301-1
. . - . 301-2
Reclamacions el 2020 d'organismes oficials: 2 (arxivades) Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres for- 118-120 381_3
mes de recuperacid i eliminacié de deixalles. 306-2
Fuites de dades de clients: 1 (en curs) P :
1. Informacié 306-3
El nimero és igual al del 2019. medioambiental 18, 102-103,

Accions per a combatre el malbaratament d'aliments. 102-11

129
GRI 419: Compliment socioeconomic 2016.

Us sostenible dels recursos

L'enfocament de gestid i els

1052 seus components 40,145 Consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord 102-103, 117 ‘282;
amb les limitacions locals. ’ 303-5
419-1 Incompliment de les lleis i normatives No hi ha hagut multes ni sancions no monetdries significati-
en els ambits social i econdmic ves per I‘incorppllimen’r de les lleis o Inormo‘rives en mc.n'rérlig Consum de matéries primeres | les mesures adoptades per 102-103, gg};
social o econdmica el 2020. Es considera una multa signifi- millorar l'eficiéncia del seu Gs. 118-120 3013
cativa aquella qualificada com a “molt greu” per I'Adminis-
fracio que generila sancio. Consum, directe i indirecte, d'energia, mesures preses 102-103 283:;
per millorar I'eficiéncia energética i I'Us d'energies ! 302.3
renovables. 114-116 302_4

Canvi climatic

Elements importants de les emissions de gasos d'efecte
d'hivernacle generats com a resultat de les activitats de

l'lempresa, inclos I'Us dels béns i serveis que produeix. 305-1
Mesures adoptades per adaptar-se a les consequiéncies 103-105, ‘282'%
del canvi climdtic. 114-116 305:5

Metes de reduccié establertes voluntariament a mitjd i 305-6

llarg termini per reduir les emissions de gasos d'efecte d'hi-
vernacle i els mitjans implementats per a tal fi.

Proteccié de la biodiversitat

i Mesures preses per preservar o restaurar
I. Informacié e ’ -
medioambiental la biodiversitat. 17 ggj;

Impactes causats per les activitats o operacions
en drees protegides.

158 EROSKI M Memoria anual 2020



1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia

o ; s GRI e . St GRI
Bloc Informacié a reportar Comentaris Pagina/es e Bloc Informacio a reportar Comentaris Pagina/es o ——
Politiques d'aplicacié 30-33, 51 182;; Politiques d'aplicacié 30-35 102-11
102-15 Principals riscos 29-32 ]8%:;8
Principals riscos 29-32 102-30 102-16
403-2 Aplicacié de procediments de diligéncia deguda 31 03 4121
e motera 0@ et rumns | a2
NUmero total i distribucid d'empleats per sexe, 102-8 . . ”
o P o : 52-56 Prevencié dels riscos de vulneracié de drets humans 25-26,
edat, pais i classificacic professional. 4051 i, en el seu cas, mesures per mitigar, gestionar i 78-79, 142 2}%:;
S'estd treballant per disposar de la reparar possibles abusos comesos.
mitjana anual de con’rrocfesdpefr tipus 1. Informacidé
g | dfictri A ; de confracte i jornada per edat en nei i ! ; N
g;rgggﬁlmrg:# distribucié de modalitats de contracte Proxims exercicis, ja que actuaiment 028 Drets Humans Dendncies per casos de vulneracio No s'han registrat qununqes per 412-1
, mitjana anual de contractes indefinits, de ; 2 1 : 1 de dretfs humans. casos de vulneracié de drefs humans
- ) el sistemna només permet disposar del 52-56
contractes Terqporol§ i de gonfrocfes a temps parcial desglossament per génere i Classificaciod 405-1
per sexe, edati classificacio professional. professional. Es presenta el desglossa- Promocié i compliment de les disposicions dels
g(ir;;ﬁgroelgﬁjgsee gggséregglezr[c);;r'ﬂo’rges convenis fonamentals de 'Organitzacié Interna- 406-]
Nombre d miadament rsoxe. odat cional del Treball relacionades amb el respecte 2071
clgssiﬁoeooigcporofgssigncj S persexe, eda 59 401-1 per la libertat d'associacié i el dret a la negociacid 31,93 408-1
Remuneracions mitjanes i la seva evolucié desagregats Cg!%CiT:'\:)?:;Lljelclnrgilggl‘i?i)n(w::icln?:iglijéllrgggg;ﬁ‘gn <|5(s)cc:>u_ 409-1
per sexe, edat i classificacié professional. P - ’ P e ) . Q,
) ) 102-36 obligatori; 'abolicié efectiva del treball infantil.
Bretxa salarial, la remuneracié de llocs de freball 60-61 202-1
iguals o de mitjana de la societat. 405-2 Politiques daplicacié 29.33 102-11
Remuneracié mitjana dels consellers i directius, 10215
desagregada per sexe. Principals riscos 29-33 102:30
Actuadiment, no es disposa d'una politica . 10216
Implantacié de politiques de ggr%eé?gsnggf'gl g%?’fﬁ'ﬁl%ﬂ@%ﬁﬁ% 1012 :IV 12'3;’:1‘:::2 Mesures adoptades per prevenir 2033 205-1
desconnexié laboral. inclds dins del Pla de Gestié. No obstant ur nl la corrupcid i el suborn. 205-2
aixd, es treballard en futur exercicis. corrupcio Mesures per lluitar confra 2032
Empleats amb discapacitat. 74 405-1 el blanqueig de capitals. 29-33 413-1
Organitzacié del treball Aportacions a fundacions i 124 203-2
Organitzacié del temps de treball. 64-65 jg}:g entitats sense anim de lucre. 4131
- Politicas de aplicacidé 30-35 102-11
Nombre d'hores d'absentisme. 68 403-9 10275
. " " — — . . . . 2 =
II. Informacié Mesures de|shnod9§ per gaudir de la (I)OHCIHOCIO 2012 Principals riscos 29-3 102-30
ial i fomentar l'exercici corresponsable d'aquests per 64-65 401-3
socla part de tofs dos progenitors. Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
20
102-41 Impacte de l'activitat de la societat en 41, 98-99, 203-2
Condici i 403-1 l'ocupacié i el desenvolupament local 124-131 204-1
ondicions de salut i seguretat en el treball. 66-69 203-4 P P : 1131
403-8 203-1
Acciﬂen'r;. d,e freball, en Qon‘iculor la seva 403-9 Impacte de l'activitat de la societat en les 41, 98-99, 203-2
frequerjolct i gravetat, aixi com les malalties 66-69 403-10 poblacions locals | en el ferritori, 124-131 204-1
professionals. Desagregat per sexe. 413-1
Relacions manfingudes amb els actors de les comur 41,9899, o
Organitzacié del didleg social (inclosos els procediments 66 402-1 nitats locals i les modalitats del didleg amb aquests. 124-131
per informar i consultar al personal i negociar amb ells) 403-1 Accions d'associacié o patrodini 162 203-2
Percentatge d'empleats coberts 50 102-41 : 413
per conveni col-lectiu per pais Subcontractacié i proveidors
Balang dels convenis col-lectius, particularment 66 1502\,;?1] V. Informacié B . L 102-11
en el camp de la salut i seguretat en el freball 1054 societat Inclusid en la politica de compres de questions 29, 92-93, 102-16
_ socials, digualtat de génere i ambientals. 102-103 308-1
Politiques implementades 70-71 404-2 Consideracié en les relacions amb g 308-1
en el camp de la formacio _ proveidors i subcontractistes de la seva 92 9%71 52. 4141
Quantitat total d'hores de formacid 70-71 404-1 responsabilitat social i ambiental 414-2
per categories professionals Sistemes de supervisié | auditories 9293 2161
i resultats d'aquestes.

persones amb discapacitat

Mesures per ala salutfila . .

uatfet .. | seguretat dels consumiors. 66-74 4161
M doptad la igualtat 401-1 4172
OSUres c?p Aces Per promoure 1 igualta 61-62 405-1 Sistemes de reclamacio, queixes 78-85, 158 4173
de tracte i d'oportunitats entre dones i homes. 406-1 rebudes | resolucié d'aquestes. 3 P

Plans d'igualtat (Capitol Il de la Liei orgdnica 3/2007, de 22 de

! - ) Informacié fiscal
marg, per ala igualtat efectiva de dones i homes), mesures

adoptades per promoure l'ocupacié, protocols contra l'asse- 401-1 Beneficis obtinguts pais per pas. -
tfjament sexual i per rad de sexe, la integracié i laccessibilitat 61-62 405-1 »

universal de les persones amb discapacitat, 406-1 Impostos sobre beneficis pagats. 40-41 207-1
Politica contra tota mena de discriminacio i, Subvencions publiques rebudes. 201-4

en el seu cas, de gestid de la diversitat
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Annex

Llistat d'associacions a les quals pertany el grup EROSKI

Com a cooperativa i associacié de
consumidors

" Grup cooperatiu MONDRAGON

" Confederacié de Cooperatives d'Euskadi (KON-
FEKOOP). Com a membres de KOONFEKOOP, a
més, pertanyem a:

= Elkar-lan S.Coop. - Societat per a la
promocid de cooperatives

= Institut Basc de Consum (Kontsumobide)

= Consell Superior de Cooperatives
d'Euskadi (CSCE-EKGK))

= Work Lan (Associacié sense anim de lucre per
al foment d'empreses de I'economia social).

®  Confederacid Espanyola de Cooperatives de
Consumidors i Usuaris (HISPACOOP). Com a
membres d'HISPACOOP, a més, perfanyem a:

= Confederacié Empresarial Espanyola
d'Economia Social (CEPES), on també
estem representats com a part del Grup
Mondragon.

= Consell Econdomic i Social d'Espanya (CES).
= Consell de Consumidors i Usuaris.

= Consell Consultiu de I'Agéncia Espanyola
de Seguretat Alimentaria i Nutricié (AESAN).

= European Community of Consumer
Cooperatives (Euro Coop).

Ambit empresarial

" Associacié Espanyola de Grans Empreses
de Distribucié (ANGED).

= Associacié de Cadenes Espanyoles de
Supermercats (ACES).

" Associacié Espanyola de Codificacid
Comercial (AECOC).

= Associacié Empresarial de I'Hospitalet i
Baix Liobregat (AEBALL).

" Associacié per al Progrés de la Direccid
(APD Nord).

" Societat Econdmica Barcelonina d'Amics
del Pais (SEBAP).

®  Foment del Treball Nacional.

" Associacié empresarial de comerciants
de Menorca (ASCOME).

" Agrupacié Balear del Comerg (ABACO).

" Associacié de Comercos d'Alimentacio
de les llles Balears (ACAIB).

® Confederacioé Balear de Comerg (CBC).
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Federacié Pafronal D'Empresaris De Comerg
De Balears (AFEDECO).

Confederacié d'Associacions d'Empresaris
de Balears (CAEB).

Confederacié Empresaris Galicia (CEG).
Confederacié Empresaris Corunya (CEC).
Associacié d'Empresaris AGRELA.

Associacié d'Empresaris del Poligon de
Sabdn - Arteixo.

Confederacié d'Empresaris d'Orense (CEO).

Confederacid d'Empresaris de Ferrolterra,
Eume i Ortegal.

Federacié Asturiana d'Empresaris (FADE).
Associacié Empresaris Hostaleria La Corunya.
Associacié Poligon d'O Ceao (Lugo).

Club financer de Vigo (Cercle d'Empresaris
de Gdlicia).

Club financer de La Corunya (Club Financer
Atlantic).

Cambra de Comerc d'Alaba.

Cambra de Comerg de Bilbao.
Confederacié d'Empresaris de Navarra (CEN).
Cambra de Comerg de Mallorca.

Cercle d'Economia de Barcelona.

Xarxa Espanyola del Pacte Mundial.

Retail Forum for Sustainability.

Associacié d'Empreses Basques
per la Sostenibilitat (IZAITE).

Basque Ecodesign Center.
Fundacié AZTI.

Fundacién Basque Culinary Center.
Centre de Recerca LEARTIKER.
Bermeo Tuna World Capital.

5 al dia.

ECOEMBES.

ESADE (Universitat Ramon Liull).

IESE (Universidad de Navarra).

IESE (Universitat de Navarra).
Escodi (Universitat de Barcelona).
Associacié Directius de Comunicacié / DirCom.
ADP.

Fundacié Abadia de Montserrat.
Fundacié Impulsa Balears.

Sport Cultura Barcelona.

1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia

Taules d'indicadors. Comparatives amb anys anteriors

1 Taula 1. Nombre de botigues del Grup EROSKI i les seves franquicies per negoci 102-4

2020 2019 2018

Total Franquiciats  Propis Total Franquiciats  Propis Total Franquiciats  Propis
Hipermercats 37 0 37 47 1 46 56 2 54
Supermercats 1.293 532 761 1.282 522 760 1.278 495 783
Cash&Carry 18 0 18 19 0 19 19 0 19
Benzineres 40 0 40 42 0 42 50 1 49
Optiques 1 0 11 1 0 11 13 0 13
Agéncias de viatge 148 25 123 166 25 141 162 16 146

Botigues de material

esportiu FORUM SPORT 69 ! 68 70 ! 69 66 ! 65
Botigues online 8 0 8 8 0 8 8 0 8
Total 1.624 558 1.066 1.645 549 1.096 1.652 516 1.137

1 Taula 2. Nombre de supermercats del Grup EROSKI i les seves franquicies per ensenya

2020 2019 2018

Total Franquiciats Propis Total Franquiciats Propis Total Franquiciats Propis
EROSKI/city* 574 267 307 556 259 297 523 236 287
CAPRABO 287 74 213 297 71 226 318 62 256
EROSKI/center 166 2 164 164 2 162 164 2 162
Aliprox 114 114 0 112 112 0 122 122 0
Familia 76 0 76 75 0 75 78 0 78
Onda 48 48 0 57 57 0 64 64 0
Rapid 28 27 1 21 21 0 9 9 0
Total 1.293 532 761 1.282 522 760 1.278 495 783

() La xifra d'EROSKI/City inclou els establiments MERCA, que es presentava desglossada en anys anteriors.
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I Taula 3. Distribucié per comunitat autdonoma i negoci dels establiments fisics. 2019

Establiments propis

Establiments franquiciats

2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores

4. Qualitat

5. Cadena de valor

6. Medi ambient

| Taula 4. Riquesa distribuida per EROSKI als nostres grups d'interés

7.Societat 8. Transparéncia

Valors en milions d'euros 2020 2019 2018
Persones treballadores d'EROSKI 495 489 490
Sous, salaris i assimilats 98,7% 98,3% 99,1%
Indemnitzacions 1,.3% 1.6% 0,9%
Aportacions a plans d'aportacié definida 0,1% 0,1% 0,1%
Estat 222 233 191
Carregues socials i impostos per les persones treballadores 80% 74% Q0%
Impostos sobre guanys 12% 19% 2%
Tributs 8% 6% 9%
Subvencions 0% 0% 0%
Medi ambient
(destinats a la minimitzacié de limpacte mediambiental i a la 20 15 14
proteccié i millora del medi ambient)
Despeses 5% 8% 7%
Inversions 95% 92% 93%
Empreses proveidores 3871 3.747 4.013
Proveidors comercials 90% 90% 85%
Proveidors de serveis 10% 10% 13%
Clients
(milions d'euros transferits a través de les multiples ofertes 326 308 302
comercials dutes a terme durant l'any)
Societat
(destinats a fins socials i a la formacié i informacié de les 14 10 10
persones consumidores)
Grup EROSKI 93% 91% 87%

Fundacié EROSKI

7%

9%

13%

I Taula 5. Persones ateses pel servei d'atencié al client i resolucié de reclamacions

2020 2019 2018
Persones ateses 720.990 471.452 413.499
index de resolucié de reclamacions 100% 100% 100%
% resolucié primer contacte 91.8% 93,0% 95,3%

'Negoms. ) Negocis diversificats .Negomsv . .Neglqas
alimentacid alimentacié diversificats
w w
[0] [0] )
o o $
g 2 8
2 £ - o o 2 £ o kS
P N o] N S
8 0 5 8 " © E 2 0 0 © t o)
o o Q > 3 & Q ') 0 0 8 o 5
£ £ & c 3 0 2 G = £ 0 2 &
g & g § £ § %+ 3T & & & £ 35 3
o} O Q O = (o} &) = =
f 3 o & o & o & = a < 0O o 9
Andalusia 5 1 1 8 49 1 50 58
Andorra 0 5 5 5
Aragd 36 1 5 2 44 23 23 67
AstUries 1 10 1 2 5 7 26 1 1 27
Cantdbria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
CastellaiLled 1 20 1 9 12 43 10 1 1 12 55
ﬁ?ﬂos‘rello—lo 3 5 5 7 4 4 1
anxa
Catalunya 1 224 2 3 1 231 73 73 304
Ceuta 0 1 1 1
Comunitat 3 1 1 2 7 4 4 n
Valenciana
Extremadura 1 1 2 2 3
Gallicia 5 145 18 4 5 2 179 122 4 126 305
Gibraltar 0 3 3 3
lles Balears 107 3 110 75 75 185
lles Candries 1 1 0 1
La Rioja 1 10 1 7 3 22 5 5 27
Madrid 4 1 5 11 11 16
Melilla 0 1 1 1
Murcia 1 1 2 2
Navarra 2 53 4 1 15 6 81 28 3 31 112
Pais Basc 21 147 19 9 78 27 301 Q7 13 110 411
Total 46 760 19 42 11 141 71 1.090 1 522 25 1 549 1.637
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A causa de la COVID-19, ha augmentat significativament el nombre de persones ateses all servei d'atencid al client.
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| Taula 6. Nombre de persones treballadores, segons genere 102-8

2020 2019 2018
Dones 22.964 (77%) 22.459 (78%) 23.360 (78%)
Homes 6.842 (23%) 6.480 (22%) 6.688 (22%)
Total EROSKI 29.806 28.939 30.048
Ocupacions en franquicies estimades 3.348 3.412 3.301
Socis treballadors 8.954 9.258 9.796

| Taula 7. Nombre total de persones treballadores per comunitat auténoma 102-8

2020 2019 2018
Andalusia 261 3583 518
Aragd 987 920 927
Astlries 501 467 486
Cantdbria 384 387 386
Castella-la Manxa 135 279 429
Castellai Lied 643 658 653
Catalunya 5.732 5.732 6.213
Comunitat Valenciana 78 218 164
Extremadura 4 4 4
Galicia 5.763 5.467 5.427
llles Balears 2.489 2.360 2.461
lles Candries 66 72
La Rioja 349 349 353
Madrid 263 288 299
Mdarcia 64 67 210
Navarra 1.699 1.592 1.643
Pais Basc 10.454 9.732 9.804
Total 29.806 28.939 30.048

EROSKI M Memoria anual 2020

2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat

Taula 8. Nombre de persones
treballadores amb contracte indefinit
per génere, franges d'edat i categoria
professional 102-8

2020 2019 2018

Contractes indefinits 21.962 22.199 22.802

Per géneresexe

Dones 17.399 17.648 18.127

Homes 4.563 4.551 4.675
Per grup d'edat

<30 anys 1.133 1.204 1.179
30-50 anys 14.111 14.954  15.963
>50 anys 6.718 6.041 5.660
Per classificacio professional
Directiu/va 38 35 36
Gestor/a 309 325 492
Responsable 2.808 2.858 3.010
Técnic/a 1.038 1.026 1.039
Professional 16.301 16.459 16.719
Comandament 1.468 1.496 1.506

Taula 10. Nombre de persones
treballadores amb jornada completa
segons genere, franja d'edat i
classificacio professional 102-8

2020 2019 2018

Contractes jornada

Per géneresexe

Dones 13.330  12.531 12.680

Homes 5.290 5.290 5.475
Per grup d'edat

<30 anys 2.357 1.948 2.048
30-50 anys 11.030 10.874 11417
>50 anys 5.549 4.999 4.690
Per classificacid professional
Directiu/va 38 35 36
Gestor/a 306 322 455
Responsable 2.523 2.554 2.741
Tecnic/a 975 954 952
Professional 13.688 12.540 12.541
Comandament 1.406 1.416 1.430

5.Cadenade valor 6. Medi ambient 7. Societat 8. Transparéncia

Taula 9. Nombre de persones
treballadores amb contracte temporal
per génere, franges d'edat i categoria
professional 102-8

2020 2019 2018

Contractes temporals 7.844 6.740 7.246
Per géneresexe

Dones 5.565 4.811 5.233

Homes 2279 1.929 2.013
Per grup d'edat

<30 anys 3.655 2.872 3.073
30-50 anys 3.444 3.117 3.409
>50 anys 745 751 764
Per classificacid professional
Directiu/va 0 0 0
Gestor/a 0 5 77
Responsable 32 49 120
Técnic/a 70 82 72
Professional 7.697 6.567 6.933
Comandament 45 37 44

Taula 11. Nombre de persones
treballadores amb jornada parcial
segons genere, franja d'edat i
classificacio professional 102-8

2020 2019 2018

Contractes jornada

parcial 10.870 11.118 11.893

Per géneresexe

Dones 9.634 9.928 10.680

Homes 1.236 1.190 1.213
Per grup d'edat

<30 anys 2.431 2.128 2.204
30-50 anys 6.525 7.197 7.954
>50 anys 1.914 1.793 1.735
Per classificacid professional
Directiu/va 0 0 0
Gestor/a 3 8 114
Responsable 317 353 390
Técnic/a 132 154 159
Professional 10.311 10.486 11111
Comandament 107 117 119
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| Taula 12. Nimero i taxa de contractacions 401-1

2020 2019 2018
Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa
<30 anys 297 165 1,6% 375 176 1,9% 375 174 1.8%
30 - 50 anys 1.313 231 5.2% 1.321 252 5.4% 1.377 275 5.6%
>50 anys 375 71 1,5% 194 36 0.8% 198 54 0,9%
Total per 1.985 467 1.890 464 1.950 503
sexe
Total 2.354 2.453
Taxa nous
empleats 8,7% 6,9% 8,4% 7.2% 8,4% 7,6%
per sexe
Taxa nous
empleats 8,1% 8,2%
total
| Taula 13. Nimero e index de rotacions (sortides de persones treballadores) 401-1
2020 2019 2018
Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa Dones Homes Taxa
< 30 anys 41 24 0,2% 90 48 0,5% 70 40 0.4%
30 - 50 anys 236 71 1.0% 440 146 2,0% 415 148 1.9%
>50 anys 149 66 0.7% 312 122 1,5% 228 78 1.0%
Total per sexe 426 161 842 316 713 266
Total 587 1.158 979

Taxa rotacidé
empleats per sexe

1,9%  2,4%

Taxa rotacid
empleats total

2,0%

3,7% 4,9%

4,0%

3,1% 4,0%

3,3%
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1. EROSKI

2. Model "amb tu"

3. Persones Treballadores

4. Qualitat

5. Cadena de valor

6. Medi ambient

7. Societat

8. Transparéncia

Taula 14.Nombre d'acomiadaments per génere, franges d'edat i categoria professional
(% sobre dades de cada exercici)

Nombre

d'acomiadaments

Per génere
Dones 220 68% 842 73% 380 73%
Homes 104 32% 316 27% 138 27%
Per edat
<30 anys 25 8% 138 12% 35 7%
30-50 anys 203 63% 586 51% 367 71%
>50 anys 96 29% 434 37% 116 22%
Per categoria
professional
Directiu/va 0 0% 0 0% 1 0%
Gestor/a 10 3% 26 2% 10 2%
Responsable 26 8% 53 5% 52 10%
Técnic/a 200 62% 945 82% 5 1%
Professionall 74 23% 92 8% 418 81%
Comandament 14 4% 42 4% 32 6%
I Taula 15. Remuneracié mitjana per génere del Consell de Direccid
2020 2019 2018
Dones Homes Bretxa Dones Homes Bretxa Dones Homes Brexta
108.296 118.148 9% 107.0562 1156.570 8% 1056.293 114.652 8%
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1. EROSKI 2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia

I Taula 16. Remuneracié mitjana per génere i categoria professional Taula 18. Distribucié de persones treballadores per génere,
franges d'edat i categoria professional

2019 EROSKI, S. Coop. Resta de societats
Categoria professional Dones Homes SBc;Iec:)r(igl Dones Homes SBc;Iec:)r(igl 2020 Directiu/iva Gestor/a Responsable Técnic/a Professional Comandament
Directiu/va 73.760 76.199 3,3% 64.826 88.334 36,3% M H M H M H M H M H M H
Gestor/a 44.485 46.989 5,6% 52.231 55.302 5,9% <30 anys 0 0 0 0 48 26 46 20 3.046 1562 24 16
Comandament 31.692 31.676 01% 29.424 33.055 12,3%

30-50 anys 10 11 75 79 1586 303 412 271 11.354 2483 659 312
Professional 17.039 18.771 10,2% 16.057 16.834 4,8%
Responsable 23.214 23.286 0,3% 21.310 23.282 9,3% >50 anys 4 13 46 109 700 177 164 194 4542 1.012 248 254
Tecnic/a 30.723 31.484 2,5% 29.294 32.985 12,6%

14 24 313 256 2.334 506 614 497 18.942 5.057 931 582

2018 EROSKI, S. Coop. Resta de societats
Categoria professional Dones Homes Bretx_o Dones Homes Bre'rx_q

Salarial Salarial
Directiu/va 71.502 74.706 1% 52.363 86.664 40% 2019 Directivo/a Gestor/a Responsable Técnic/a Professional Comandament
Gestor/a 44.396 46.960 5% 51.867 55.526 7% M H M H M H M H M H M H
Comandament 31.033 31.346 1% 28.625 32.174 11% <30 anys 0 0 1 1 59 27 47 21 2548 1.326 27 18
Professional 16.730 18.617 10% 15.894 16.720 5%

30-50 anys 8 11 84 85 1.682 323 432 297 11726 2380 695 350

Responsable 22.597 23.041 2% 21.334 23.373 9%
Técnic/a 30.331 30.954 2% 20.760 33.114 10% >50 anys 4 12 42 117 636 180 136 176 4122 924 210 233

12 23 127 203 2.377 530 615 493 18.396 4.630 932 601

I Taula 17. Remuneracié mitjana per génere i franja d'edat

e ol H GEE EHEEE SRR 2018 Directivo/a Gestor/a Responsable Técnic/a Professional Comandament
o Bretxa Bretxa
Franja d'edat Dones Homes salarial Dones Homes salarial M H M H M H M H M H M H
<30 anys 17.543 17.396 -0,8% 15.168 156.744 3.8%
<30 anys 0 0 16 16 73 42 37 17 2.683 1.327 22 19
30-50 anys 19.527 25.236 29.2% 17.324 20.587 18,8%
50 anys 19.601 28.070 43,2% 17.694 25.697 45.2% 30-50 anys 9 14 221 116 1.783 453 455 312 12,521 2.378 721 388
2018 EROSKI, S. Coop. Resta de societats >50 anys 3 10 76 124 572 208 122 168  3.860 883 186 213
Franja d'edat Dones Homes Breix_q Dones Homes Breixa
Salarial Salarial 12 24 313 256 2.428 703 614 497 19.064 4.588 929 620
< 30 anys 16.905 16.428 -3% 14.879 15.826 6%
30-50 anys 19.065 25.234 24% 17.068 20.880 18%
>50 anys 19.209 27.046 29% 17.387 25.923 33%

Totes les dades retributives estan calculades amb el 100% de jornada laboral.
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I Taula 19. Distribucidé per génere i franges d'edat dels organs de govern

Sc’,%g'r‘: de 2020 2019 2018 g;%g:‘: de 2020 2019 2018
Assemblea 250 250 249 Assemblea 250 250 249
general general

<30 anos 4(1,6%) 5 (2%) 2 (1%) Dones 191 (76,4%) 191 (76%) 188 (76%)
30-50 anos 157 (62,8%) 166 (66%) 183 (73%) Homes 59 (23.6%) 59 (24%) 61 (24%)
>50 anos 89 (35.6%)  79(32%) 64 (26%) gglr:;s;?q 351 355 354
ggl’:;s:fq 351 355 354 Dones 301 (85,8%) 302(85%) 302 (85%)
<30 anos 5 (1.5%) 8 (2%) 3 (1%) Homes 50(14.2%) 53 (15%) 52 (15%)
30-50 anos 223 (63.5%)  236(67%) 251 (71%) Consell rector 12 12 12
>50 anos 123(350%) 111(31%) 100 (28%) Dones 6 (50%) 6 (50%) 6 (50%)
Consell rector 12 12 12 Homes 6 (50%) 6 (50%) 6 (50%)
<30 anos 0 0 0 Consell social 16 16 16
30-50 anos 7 (58,3%) 9 (75%) 9 (75%) Dones 13(81.2%) 13(81.2%) 14 (75%)
>50 anos 5(41,7%) 3 (25%) 3 (25%) Homes 3(188%)  3(188%)  4(25%)
Consell social 16 16 16

<30 anos 0 0 0

30-50 anos 9(562%)  12(75%)  11(69%)

>50 anos 7 (43,8%) 4 (25%) 5(31%)

EROSKI M Memoria anual 2020

1. EROSKI

2. Model "amb tu" 3. Persones Treballadores 4. Qualitat 5. Cadena de valor 6. Medi ambient 7.Societat 8. Transparéncia
1 Taula 20. Taxa d'accidents laborals
2020 2019 2018
Causes accidents laborals
Sobreesfor¢ 29,2% 37.9% 42,7%
Caigudes persones al mateix nivell o diferent nivell 14,5% 12,2% 11.2%
Corts 14,0% 13,4% 10,9%
Altres causes 42,3% 36,6% 35,2%
Agent material
Aliments, vidres, pldstics o empaquetats 37,5% 39,9% 41,2%
Productes metdl-lics i eines 9,9% 10,2% 9.0%
Carretons o similars 8.3% 7.1% 7,3%
Alfres agents materials 44,3% 42,8% 42,4%
Taxa d'acqigenlis laborals lleus amb baixa (nUm. accidents 272 331 33.9
lleus per milié d'hores treballades)

Dones 70,3% 69% 70%
Homes 29,7% 31% 30%
Taxa d'accidents laborals greus amb baixa 0,0% 0.1 4x10°®
Dones 0.0% 60% 50%
Homes 0.0% 40% 50%
Taxa d'accidents laborals in itineri amb baixa* 0 54 50
Dones 0% 77% 70%

Homes 0% 23% 30%
Morts per accident laboral o malaltia professional 0 0 c;r(éaigé%)

Dones 0% 0% 0%

Homes 0% 0% 100%

*El 2020 canvia el criteri de GRI i només es comptabilitzen els

accidents in itineri de transport gestionat per 'empresa.
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I Taula 21. Taxa d'absentisme laboral Taula 23. Hores mitjanes de formacié de Taula 24. Percentatge de persones treballadores amb avaluacié periodica de
les persones treballadores per génere i I'acompliment i desenvolupament professional respecte al total de treballadors
categoria professional 404-1 segons génere i categoria professional
2020 2019 2018
Taxa 2020 2019 2018
d'absentisme 8,4% 6,69% 6,2% 2020 2019 2018
laboral
. Categoria Professional Done Home Done Home Done Home
Dones 9,3% 7,44 6,8% Mitjana hores 3,7 6,6 6,9
formacio Directiu 64,3% 91,7% 100% 100% 36% 92%
Homes 5.7% 4,35 4,2% o 9 o o o o
Dones a4 60 63 Gestor 70,2% 53,7% 45% 40% 51% 56%
Hores Comandament 62.1% 51,4% 62% 56% 75% 69%
dabsentisme 3992453 3.161.216  2.983.380 Homes 47 88 70
Professional 43,3% 32,1% 44% 35% 48% 41%
Dones 3.329.368  2.665.009  2.497.682 Directiu/va 36,4 439 56
Responsable 57,6% 58,1% 55% 56% 58% 58%
Homes 663.085 496.207 485.698
Dones 44.5 484 61,0 Tecnic 53,4% 55,1% 59% 61% 79% 79%
Homes 31.6 41.0 57.8 Total 46% 38.1% 47% 4% 79% 21%
Gestor/a 6,5 19,2 12,4
I Taula 22. Malalties professionals Dones 8,7 24,0 8,9 Taula 25. Persones treballadores amb avaluacié periddica de I'acompliment
i desenvolupament professional segons génere i categoria professional
Homes 50 16,2 12,2
2020 2019 2018
Comandament 10,4 18,7 17,4
indeX de freqﬁénciq - 2020 2019 2018
(malaltia professional) L 1.7 1.3 Dones 10,2 18,5 16,9
Categoria Profesional Done Home Total Done Home Total Done Home Total
Dones 91.5% 91% 03% Homes 10,7 18,9 15,6
_ Directiu 9 22 31 12 23 35 12 48 60
Homes 8.5% 0% 7% Professional 2,4 4,5 5,1
Gestor 85 101 186 57 81 138 102 187 289
Mujeres 2,4 4,2 5.0
Comandament 578 299 877 575 336 911 776 525  1.301
Homes 27 56 45 Professional 8211 1621  9.832 8117 1621 9738 11567 2370  13.937
Responsable 48 9.6 1.9 Responsable 1.345 294 1.639 1319 299 1618 1145 1015 2160
Dones 46 9,2 9,6 Técnic 332 267 599 365 302 667 768 207 975
Homes 5.4 1.2 5.8 Total 10.560 2.604 13.164 10445 2662 13.107 14370 4352 18722
Técnic/a 16,7 22,4 12,1
Dones 17,6 25,1 15,7
Homes 15,6 19,0 15,5
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Taula 26. Nombre de persones Taula 28. Nombre de proveidors Taula 29. Nombre de proveidors comercials
treballadores amb discapacitat comercials i de serveis per pais 102-9 i productors locals per comunitat autonoma

per categoria professional

Nombre de proveidors Nombre de proveidors comercials i productors locals

2020 2019 2018 comer;::ials i de serveis 2020 2019 2018 per comunitat autdnoma ol
per pais
Directiu/iva 1 1 1 Proveidores comercials 4.089 4.240 4.272
Total 10.394 10.764 11.405
Dones 0 0 0 Proveidores locals 2.404 2.479 2.493
Homes 1 1 1 Espanya 10.072 10.406 11.029 Andalusia
% total 0.3% 0.3% 0.3% China 45 62 70 NUm. proveidors comercials 309 324 347
Gestor/a 2 3 4 Franca 49 6 63 NUm. petits productors locals 219 226 237
Dones 0 0 1 Portugal 53 50 5] % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 71% 70% 68%
Homes 2 3 3 Regne Unit 25 29 33 Arag
% total 0.6% 0.8% 1.0% Alemanya 26 23 20 NUm. proveidors comercials 184 168 155
Responsable 26 26 22 Holanda 19 17 20 NGm. petits productors locals 133 117 99
Dones 18 17 14 Italia 1 16 16 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 72% 70% 64%
Homes 8 9 8 EE. UU. 13 11 13 Astiries
% total 7.3% 7.0% 5,7% IManda 15 13 12 NUm. proveidors comercials 96 94 94
Técnic/a 6 7 7 Bélgica 18 13 12 NUm. petits productors locals 70 70 72
Dones 4 4 5 Bangladesh 4 6 1 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 73% 74% 77%
Homes 2 3 2 Dinamarca 6 / 10 Balears
% total 1,7% 1,.9% 1,8% Noruega 4 4 ? NUm. proveidors comercials 184 185 189
Professional 310 324 339 Andorra 4 3 6 NUm. petits productors locals 153 152 155
Dones 197 208 210 Vietnam 3 4 5 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 83% 82% 82%
Homes 13 16 129 Pakistan 4 5 4 Canaries
% total 86,8% 86,6% 87.1% Suissa 4 S 4 NUm. proveidors comercials 56 85 86
Comandament 12 1 16 Tailandia 2 2 2 NUm. petits productors locals 36 59 60
Dones 5 4 5 Luxemburg 2 2 2 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 64% 69% 70%
Homes 7 7 1 Grécia 3 2 2 Cantdbria
% total 3.4% 2.9% 41% Corea del Sud ! ! ! NUm. proveidors comercials 83 83 84
Total 357 233 389 Polonia 0 2 2 Nam. petits productors locals 59 59 63
Toiwon ! 2 2 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 71% 71% 75%
o ) India 0 2 ! Castella i Lieb
TGUIO 27. Aum!‘?"es de qualltat Indonésia ! ! ! NUm. proveidors comercials 197 193 186
i controls analitics Xipre 0 1 1 NG ,
um. petits productors locals 112 110 101
2020° 2019 2018 Issir:el ! ! ! % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 57% 57% 54%
gapur ! 1 ! Castella-la Manxa
Zﬂgg?ﬁ:’gg‘ggéﬂques 918 1703 1.313 SCU::;C;C‘: ? ? ; NUm. proveidors comercials 129 165 179
NUm. petits productors locals 72 112 130
Plonfgs de produccid dg _ 274 204 204 Eslovaquia 0 0 0 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 56% 68% 73%
proveidors de marca propia Tunisia 0 0 0 Catalunya
Plantes de produccié Turquia ! 2 0 NUm. proveidors comercials 880 944 948
;joebﬁcr:%vrﬁ'dors de marca 44 47 48 Arg?nTlino 0 1 0 NUm. petits productors locals 488 518 503
— ) Crodeia ! ] 0 % proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 55% 55% 53%
Analitiques realitzades 16.427  20.141 17.902

"No s'han redlitzat auditories en plataformes
logistiques a causa de la COVID-19.

176 EROSKI M Memoria anual 2020



Nombre de proveidors comercials i productors locals

per comunitat autonoma e
Ceuta

NUm. proveidors comercials 2 2 2

NUm. petits productors locals 2 2 2

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 100% 100% 100%
Comunitat Valenciana

NUm. proveidors comercials 256 277 276

NUm. petits productors locals 82 88 91

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 32% 32% 33%
Extremadura

NUm. proveidors comercials 51 49 76

NUm. petits productors locals 37 35 63

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 73% 71% 83%
Galicia

NUm. proveidors comercials 503 464 440

NUm. petits productors locals 335 302 295

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 67% 65% 67%
La Rioja

NUm. proveidors comercials 83 87 85

NUm. petits productors locals 61 62 62

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 73% 71% 73%
Madrid

NUm. proveidors comercials 333 334 346

NUm. petits productors locals 45 42 45

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 14% 13% 13%
Melilla

NUm. proveidors comercials 2 3 6

NUm. petits productors locals 2 3 6

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 100% 100% 100%
Mdrcia

NUm. proveidors comercials 98 124 133

NUm. petits productors locals 47 68 77

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 48% 55% 58%
Navarra

NUm. proveidors comercials 199 203 196

NUm. petits productors locals 160 160 154

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 80% 79% 79%
Pais Basc

NUm. proveidors comercials 444 456 444

NUm. petits productors locals 291 294 278

% proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials 66% 64% 63%
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Taula 30. Emissions de gasos d'efecte d'hivernacle (GEH) - petjada de carboni d'EROSKI
305-1; 305-2; 305-3

Variacio Variacio

Emissions de GEH (1CO,eq) 2017 2019-2020 2017-2020
(%) (%)

Emissions directes (Abast 1) 152.233 57% 164.873 173.388 191.364 -8% -21%
Gas natural 1.411 1% 1.538 1.834 1.601 -8% -12%
Transport carretera 65.572 43% 64.304 69.569 68.711 2% -5%
Transport maritim 1.816 1% 2.800 -35%
Refrigerants 83.434 55% 96.231 101.985 121.052 -13% -31%
Emissions indirectes per consum o 420
eléchic (Abast 2) Mitjana Espanya 141.897 153.983 223.629  248.366 -8% 43%
Hipermercats 21.319 15% 27.209 43.733 54.528 -22% -61%
Supermercats 98.610 69% 104.117  147.890 157.672 -5% -37%
Plataformes 156.633 11% 156.355 21.128 21.878 1% -29%
Alfres negocis 6.435 5% 7.301 10.878 14.288 -12% -55%
Emissions indirectes per consum eléctric o _8o _EQ0
(Abast 2) Mix Comercialitzadores 91.546 34% 99.344 152,722 218.166 8% 58%
Hipermercats 13.754 15% 17.555 29.866 47.897 -22% -71%
Supermercats 63.620 69% 67.172  100.998 138.500 -5% -54%
Plataformes 10.021 11% 9.907 14.429 19.218 1% -48%
Alfres negocis 4,151 5% 4,711 7.429 12.551 -12% -67%
Altres emissions indirectes (Abast 3) 23.313 9% 29.788 30.131 29.591 -22% -21%
E’e"r’;gj; gsecfgxgusﬂé) 3010 13% 4566 3412 3412 -34% 12%
Pernoctacions hotel o
per viatges de feina 154 1%
Diesel transport (del pou al tanc) 12.057 52% 14.615 15.370 15.542 -18% -22%
%‘:i’;’ﬂ?ﬁgn‘ie) feina 497 2% 641 614 614 22% 19%
Viatges de feina en tren 0 0% 8 -100%
Aigua 330 1% 308 281 411 7% -20%
poper consumit en b oS 7265  31% 9651 10454  9.612 5% 24%
Total emissions (amb mix 267.092 294005 356241  439.121 -9% -39%

comercialitzadores per a l'electricitat)

*S'’ha completat la dada d'emissions del 2019 amb les emissions associades al transport logistic maritim. EI 2018 i
2017 no es va disposar de dades de viatges de treball amb tren ni de transport logistic maritim;, i el 2017 no s'inclouen
emissions pel paper de tiquets de compra. Abans del 2020 s'incloia la dada de GNC dins del gasoil.
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Taula 32. Materials usats als productes i envasos de marca propia declarats als Sistemes
Col-lectius de Responsabilitat Ampliada de Productor 301-1

1 Taula 31. Intensitat i reduccid de les emissions de GEH 305-4; 305-5

Intensitat de les emissions de GEH Materials (fones) 2019 Variacié 2019-2020 (%)
Total Envasos i embalatges 2.875 3.031 2.457 -5,15%
g CO,6q/€ vendes netes 55,6 68.6 135,0 No Renovable 1.666 1.801 1.235 -7,5%
B Acer 389 442 312 -11,99%

kg CO,ea/m? superficie comercial 224,6 255,3 488,7

Alumini 63 48 49 31,25%
Abast 1

Altres 1 46 55 -97.82%
g CO,eq/€ vendes netes 31,7 32,9 36,6 Plastic 1213 1.265 818 411%
kg CO,ea/m? superficie comercial 128,0 122,6 132,3 Renovable 1.209 1.230 1222 -1,7%
Abast 2 (mix comercialitzadores) Cerdmica 6 4 5 50%
g CO,eq/€ vendes netes 19.0 2926 325 Paper/Cartd/Fusta/Suro 1.119 1.118 1107

Vidre 84 107 110 -21,49
kg CO,ea/m? superficie comercial 77.0 108,92 117.6

Tipus de material
Abast 3

Piles 119 68 101 75%
g CO,eq/€ vendes netes 48 64 660 Llums fluorescents compactes 0 0,0001 0.011
kg CO,ea/m? superficie comercial 19.6 23,8 238,7 Oli 1 0,03 0,113
Abast 1+2 Aparells electrics i electronics 937 1.216 1.280
g CO,eq/€ vendes netes 50,7 62,2 69,1
kg CO,ea/m? superficie comercial 2050 231,6 249,9

Reducci6 de les emissions

de GEH 2020vs2019

2019vs2018

2020 vs2017

1 TTaula 33. Nombre de bosses de caixa comercialitzades

Tipus de bossa de caixa

Bossa de pldstic reutilitzable

Diferéncia
2019 vs. 2020

Diferéncia
2018 vs. 2020

Emissions directes (Abast 1) -8% -12% -21% cortificada per AENOR 13.884.233 17.936.587 79.032.198 -23% -82%
Emissions indirectes per Bossa de rafia, amb un 70% de 19 o
consum eléctric (Abast 2, mix -8% -12% -58% pldstic reciclat, reutilitzable 1:423.025 1:433.958 1:404.542 1% 1%
comercialitzadores) o .
Bossa soliddria reutilitzable 238.239 229.965 221.122 4% 8%
Altres emissions indirectes
-22% -1% -21% 55 d' 9 sti
(Abast 3) ° ° ° possa amb més dun 5% dePIASTC 41904813 37328955 164825 12% 25324%
Abasf 1 + Abast 2 -8% -12% -41% Bossa de paper 1.104.286 1.111.466 16.569 1% 6565%
Total -9% -11% -39% Bossa compostable 8.343.051 7.320.170 339.543 14% 2357%
Bossa de pldstic d'un sol Us 17.124.966 18.748.982 33.129.309 -9% -48%
Altres bosses 22.485 24.252 168.836 -7% -87%
Total 84.045.098 84.134.336 114.476.944 -0,1% -27%
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1 Taula 34. Embalatges d'envasament en botiga (bosses, film i safates de frescos)

2019 Variacié 2019- Variacié 2018-

2020 (%) 2020 (%)
NUm. unitats embalatges botiga 620.163.028 650.629.032 673.579.321 -4,7% -7,9%
Tones materials 2.733 2.701 2.772 1,2% -1,4%
Total plastic 1.729 1.690 1.775 2,3% -2,6%
Biopldstic 223 10 0 2067,6%
Plastic reciclat 364 353 132 3,2% 174,7%
Plastic convencional 1.143 1.327 1.642 -13,9% -30,4%
Paper/cartdé 938 948 938 -1,0% 0,0%
Alires materials 66 64 59 4,4% 12,4%

1 Taula 35. Envasos logistics reutilitzats 301-3

Variacié 2019-
2020 (%)
Envasos logistics reutilitzats (unitats) 50.670.053 46.818.903 46.807.700 8%
Palets reutilitzats 5.085.707 5.400.714 4.944.741 -6%
Caixes plastiques reutilitzades 45.584.346 41.418.189 41.862.959 10%
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I Taula 36. Consum energétic dins de I'organitzacié 302-1

6. Medi ambient

Variacié

2019-2020 (%)

7.Societat 8. Transparéncia

Variacié
2018-2020 (%)

Combustible no renovable (kWh) 272.349.879  263.387.491 278.116.806 3% -2%
Gas natural calefaccié (kWh) 7.750.908 8.423.621 9.976.723 -8% -22%
Hipermercats 4.762.304 4.848.191 6.303.455 -2% -24%
Supermercats 179.969 200.912 146.106 -10% 23%
Plataformes 2.754.606 3.315.237 3.475.140 -17% -21%
Altres 54.029 59.281 52.023 -9% 4%
Combustiole If‘w";';”” 264.598.971 254963870  268.140.083 4% 1%
Gasoil compra en origen 65.118.949 63.436.943 68.158.438 3% -4%
Gasoil distribucid a botiga 198.366.832 191.526.927 199.981.645 4% -1%
Gonpataconprnt

Electricitat (kWh) 457.731.571 496.719.426 545.436.683 -8% -16%
Hipermercats 68.770.985 87.772.575 106.664.813 -22% -36%
Supermercats 318.098.107  335.861.055 360.707.898 -5% -12%
Plataformes 50.105.461 49.532.640 51.5631.373 1% -3%
Altres 20.757.018 23.553.155 26.532.600 -12% -22%
Consum energétic total (kWh) 730.081.450 760.106.917 823.553.489 -4% -11%
Combustible no renovable (GJ) 980.460 948.195 1.001.220 3% -2%
Gas natural (GJ) 27.903 30.325 35.916 -8% -22%
Diésel (GJ) 952.556 917.870 965.304 4% -1%
Electricitat (GJ) 1.647.834 1.788.190 1.963.572 -8% -16%
Consum energétic total (GJ) 2.628.293 2.736.385 2.964.793 -4% -11%
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1 Taula 37. Distribucié (en percentatge) dels consums energétics per Us

2020 2019 2018
Combustible no renovable (kWh) 37% 35% 34%

Gas natural (kWh) 3% 3% 4%

Hipermercats 61% 58% 63%

Supermercats 2% 2% 1%

Plataformes 36% 39% 35%
Altres 1% 1% 1%

Combustible transport mercaderies (kWh) 97% 97% 102%
Gasoil compra en origen 24,6% 25% 25%
Gasoil distribucié a botiga 75.0% 75% 75%
Gas natural comprimit distribucié a botiga 0.4%

Electricitat (kWh) 63% 65% 66%
Hipermercats 15% 18% 20%
Supermercats 69% 68% 66%
Plataformes 11% 10% 9%
Altres 5% 5% 5%

I Taula 38. Ratio d'intensitat energética a EROSKI 302-3

. . Variacio Variacio
Intensitat energética 2020 2019 2018 2019-2020 (%) 2018-2020 (%)
kWh/m? superficie comercial 614,0 617,32 634,34 -1% -3%
kWh/€ vendes netes 0,15 0,17 0,18 -8% -13%
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1 Taula 39. Taula 39. Refrigerants consumits per compensar fuites 305-1

7.Societat 8. Transparéncia

Variacié 2019-2020 (%)

Total (tones) 52 58,31 50,63 -11%
R-407A 0,3% 0.02% 11%

R-407F 8,9% 13% 0,10%

R-442A 31,9% 31% 46%

R-449A 5,2% 9% 3%

R-448A 41,7% 33% 23%

Alfres 12,0% 14,98% 15,9%

I Taula 40. Consum d'aigua per font (m?) 303-5

Variacié 2019-2020 (%)

Subminisiraments municipals 1.118.748 1.028.495 951.375 9%
d'aigua
Supermercats 74% 73% 69%

Hipermercats

15%

17%

20%

Plataformes

6%

6%

6%

Alfres negocis

5%

4%

5%

1 Taula 41. Paper consumit en publicitat i la seu social d'EROSKI 301-1

Variacié 2019-2020 (%)

Total (tones) 3.919 5.001 5.477 -25%
Fulletons publicitat 3.265 4.559 4.809 -28%
Revistes 391 388 318 1%
Seu 10 10 11 -4%
Paper tiquets 253 44 339 -11%

*Durant els primers mesos de l'estat d'alarma no va haver-hi fulletons de publicitat.
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1 Taula 42. Residus per tipus i métode de tractament 306-2 I Residus recollits de clients i centres per al seu reciclatge per tipus 306-2
Variacio Consum refrigerants Variacié 2019-2020 (%)
2019-2020
(%) Residus no perillosos(fones) 654 791 608 -17%

Residus no perillosos (fones) 47.168 46.627 47.181 1% N

Textil 526 710 604 -26%
Reciclatge 40.018 38.001 38.460 5%
Abocador 2.343 3.679 3.920 -36% Capsules de cafe 84 6 4 1.307%
Valoritzacié 4.807 4,947 4.801 -3% Oli usat 44 75 72 -A1%
Residus perillosos (tones) 26 18 37 44%

Residus perillosos (fones) 1.508 1.569 1.676 -4%
Reciclatge 4 18 37 -78%
Abocador 29 Aparells electrics i electronics 1.404 1.479 1490 -5%
Total residus generats (tones) 47.194 46.645 47.218 1% Piles i acumuladors d'energia 91 75 92 21%
Residus no perillosos reciclats (fones) 40.018 38.019 38.497 5% ]

Llums i fluorescents 13 15 22 -12%
Paperi cartd 35.714 34.354 35.234 4%
Plastic 2085 2753 2 404 8% Total (tones) 2.162 2.360 2.284 -8%
Fusta 393 382 370 3%
POREX 333 298 291 11%
Altres 593 233 178 155% 1 Taula 44. Aportacions economiques per a l'accid social (euros)
Residus no perillosos reciclats (%) 85% 81% 82%
Paper i carté 89% 90% 92% -1% 2020 2019 2018
Plastic 8% 7% 6% 14%

Accid social 12.419.918 10.250.560 8.500.199
Fusta 1% 1% 1% -2%
Porex 1% 1% 1% -17%
Altres 1% 1% 0% 48% ] . ..

- Taula 45. Tones d'aliments i productes basics donats
Residus organics valorats (fones) 4.807 4.947 4.801 -3% P
a través del programa Malbaratement zero
Carn 2.079 2.180 2110 -5%
Peix 2.353 2.376 2328 -1%
2020 2019
Pa 255 264 244 -3%
logurts 83 88 80 6% Aliments i productes bdsics 4.648 6.366
Fruites i verdures 37 39 38 -5%
; P %) (% % % % S'ha aplicat el mateix criteri de conversié que el 2020 al 2019 per una millor comparabilitat. El 2020 hi ha

Residus organics valorats (%) (%) 10% 1% 10% hagut menys excedents alimentaris a causa de I'alta demanda conseqliencia de la COVID-19.
Carn 43% 44% 44% -2%
Peix 49% 48% 48% 2%
Pa 5% 5% 5% 6%
logurts 2% 2% 2% -14%
Fruites i verdures 1% 1% 1% -23%
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Verificacio d'acord amb la Llei 11/2018
sobre informacio no financera i diversitat

AENOR

Informacién No Financiera

declaracion de Verficacion de AENOR para
EROSKI, S.COOP.

relativa al estado consolidade de informacion no financiera
Memoria 2020 EROSKI- Estado de Informacion No Financiera
conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de Enero 2021

1995/0227/VNOF-2021
AENOR INTERNACIONAL 541U, C/ GENOVA &, 2ZB004 MADRID
PFaginalde 4

Declaracién de Verificacion de

En Madrid 5 de mayo de 2021

Rafael Garcia Meiro
Director General
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8. Transparéncia

AENOR

EROSKI5.CO0P. (en adelante la organizacion) con domicilio social en: Barrio de San Agustin s/n, 48230,
Elorrio y ensu nombre, D®* LEIRE MUGERZA GARATE, mayor de edad, con DMIn® 7£2.453.573-P, encargo
de Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, 5. Coop, ha encargado a AENOR |levar a cabo una
verificacidn bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacidn No Financiera (en
adelante EINF) conforme & la Ley 1142018 por la que s& modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de £ de
julio, yla Ley 2272015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en matena de informacion no financiera
y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite |a presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracidn Gnicamente es valida para el propdsito encargado y refleja solo
la situacion en el mamento en gue se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independients
acerca de la informacion y datos contenidos en el EINF de |a organizacidn, elaborado de conformidad
conlaley 11/2018.

Responsabilidad de la organizacion. La organizacion tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
infarmacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacion del EINF asi coma
el contenido del mismo, &5 responsabilidad de su Organo de Administracion, Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para parmitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o errar, asi coma
los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacion del EINF, La
organizacidn de acuerdao al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producida, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el infarme no financiero hasta la fecha
de la verificacidn, ningldn acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe,

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion coma prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfogue basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad™ exigidos en la norma
internacional 150/1EC 170292019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacidn y verificacion”,

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacidon, wverificacion o certificacion correspondientes a las materias de  informacian
contempladas enla Ley:

= Reglamento Europeo EMAS (Vernficacion Medioambiental)
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= 58 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracidn Universal de los Derechos Humanos y la Convencicon
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistema de Gestion Medioambiental (150 14001).

= Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IDNet SR 10 y SAB000.

= Sistema de Gestion de la Calidad (150 9001).

= Sistemade Gestion de la Energia (150 S0001).

= Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (150 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacion han sida:

1) Laley 1142018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio. y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

2] LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion
no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos,

3} LaComunicacion de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacidn de
informes no financieros (metodologia para la presentacidn de informacidn no financiera).

4) La norma internacional 150/EC 17029.2019 Evaluacion de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacidn y verificacion.

5] Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando |3 organizacion haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacidn relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa,

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversidn o de otro
tipa, basadas en la presente Declaracidan.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizd
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisd evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacian,
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= Consistencia y trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso sequido de
recopilacién de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada.

= Cumplimentacidn y contenido del estado de infarmacidn no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido,

= Cartade manifestaciones del Organa de Administracidn.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, v
no eximen ala Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le sea de
aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decision en la
emision de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacian, infraestructuras de apoyo v la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinion, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacion no financiera incluida en Memoria 2020 EROSKI- Estado de Informacién No Financiera y para la
informacion referente al periodo objeto del infarme, el ejercicio anual finalizada el 31 de enero de
2021, no proparcione informacion fiel del desempefio de EROSKI 5.C00FP, y sociedades referenciadas
en el estado de informacion no financiera consolidado, en materia de responsabilidad social conforme
alaLley11/2018. En concreto, en lo relativa a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida |z gestion de la igualdad, 12 no discriminacion y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contra la corrupcian y el soborno y la diversidad.
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Informe de revisié independent
d’acord amb les normes GRI

AENOR

Confia

VERIFICACION DE LA

VMS-2021/0009

EROSK]I, S.COOP.

Periodo objeto del informe: 2020

es conforme con los estandares GRI en su opcidn Esencial

Fecha de emisidn del certificado: 2021-05-05

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.-w ww.aenor.com

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidadd el a organizacion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Titulo del informe: Memoria 2020 EROSKI. Estado de Informacién No Financiera.

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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La organizacion para la que se emite este certificado, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un
nivel de aseguramiento limitado del Informe de Sostenibilidad realizado de conformidad con los Sustainability
Reporting Standards (GRI Standards) en la opcidn declarada en este certificado.

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite el presente certificado, del cual forma parte el Informe
de Sostenibilidad verificado. El certificado Unicamente es valido para el propdsito encargado y refleja sélo la
situacion en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acerca de la
informacidn y datos contenidos en el Informe de Sostenibilidad de la organizacion, elaborado de conformidad con
los estandares GRI.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la voluntad de reportar su desempefio en materia de
responsabilidad social, de conformidad con los estandares GRI. La elaboracion y aprobacién del Informe de
Sostenibilidad asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organizacion. Esta responsabilidad incluye
asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que el Informe de Sostenibilidad esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como los
sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién del mismo. La organizacion,
ha informado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe de
sostenibilidad hasta la fecha de la verificacion, ningun acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar
correcciones al informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, ha realizado la presente verificacién como
prestador independiente de servicios de verificacidn. La verificacién se ha desarrollado bajo los principios de
“enfoque basado en evidencias, presentacion justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, vy
responsabilidad” exigidos en la norma internacional I1SO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad —
Principios generales y requisitos para los organismos de validacidn y verificacion”.

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia para realizar el Programa
de verificacion han sido los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro tipo, basadas
en el presente certificado.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé entrevistas
con el personal encargado de recopilar y preparar el Informe de Sostenibilidad y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
=  Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de recopilacién de
la misma, muestreando informacion sobre la reportada.
= Cumplimentacion y contenido del Informe de Sostenibilidad con el fin de asegurar la integridad, exactitud
y veracidad en su contenido referido al periodo objeto del informe.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y no eximen a
la Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le sea de aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decisién en la emision del
presente certificado, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacion, infraestructuras de apoyo
y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas actividades.
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Aqguesta memoria ha estat elaborada en compliment de la
Esta es nuestra Comunicacion sobre llei 11/2018 i d'acord amb els Estdndards de Global Reporting
el Progreso en la aplicacion de los Initiative 2016, opcid essencial.

principios del Pacto Mundial de las

MNaciones Unidas. El contingut d'aquesta memoaria ha estat verificat per AENOR.

Agradecemos cualguier comentario sobre Per a qualsevol dubte o suggeriment sobre aguesta memaria,
. contacteu amb: sostenibilidad@eroski.es
AL PACTO MUMDTAL
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