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Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas
emitido por un Auditor Independiente

A los socios de Eroski, S.Coop.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. (la Sociedad dominante) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de
enero de 2021, la cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de enero de
2021, asf como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demés disposiciones del marco normativo
de informacién financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

KPMG Auditores S L., sociedad espafiola de responsabilidad limitada y firma Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con sl n°.50702, y en &l
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditorfa son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Valor recuperable del fondo de comercio (855.175 miles de euros)

Véanse Notas 8 y 9 de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo estima, en cada fecha de cierre, el valor
recuperable del fondo de comercio, con
independencia de la existencia, o no, de indicios de
deterioro de valor.

El valor recuperable se determina considerando el
valor en uso de las unidades generadoras de
efectivo, seglin corresponda. Para la estimacion de
dicho valor, el Grupo ha utilizado técnicas de
valoracién que requieren el ejercicio de juicio por
parte de los administradores vy la direccion y el uso
de hipétesis y estimaciones.

Debido al elevado grado de juicio, la incertidumbre
asociada a las citadas estimaciones y la
significatividad del valor contable del fondo de
comercio se ha considerado su valoracién una
cuestion clave de nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han
comprendido, entre otros:

- la evaluacion del disefio e implementacion de los
controles clave relacionados con el proceso de
estimacion del valor recuperable del fondo de
comercio,

- laevaluacién de la metodologia e hipotesis
utilizadas en la estimacion del valor recuperable,
mediante el método del valor en uso a partir del
descuento de flujos de efectivo a nivel de unidad
generadora de efectivo, con la involucracion de
nuestros especialistas en valoraciones para
evaluar la idoneidad de las tasas de descuentoy
tasas de crecimiento a largo plazo,

- comparar las previsiones de flujos de caja
estimados en ejercicios anteriores con los flujos
reales obtenidos,

- la evaluacion de la sensibilidad de determinadas
hip6tesis ante cambios que pueden considerarse
razonables,

- el contraste de la informacién contenida en el
modelo utilizado para el valor recuperable con los
planes de negocio del Grupo aprobados por los
administradores.

Adicionalmente, hemos evaluado si fa informacion
revelada en las cuentas anuales consolidadas cumple
con los requerimientos del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo.




Recuperabilidad de activos por impuesto diferido (130.011 miles de euros)

Véase Nota 14 de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Coémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria

Al 31 de enero de 2021, el Grupo tiene reconocido
un activo por impuesto diferido por un importe de
130.011 miles de euros correspondiente,
principalmente, al registro del efecto fiscal de las
bases imponibles negativas y de las deducciones
pendientes de compensacion.

El reconocimiento de activos por impuesto diferido
implica un elevado grado de juicio por parte de la
direccion y de los administradores respecto a la
evaluacion de la probabilidad y suficiencia de las
ganancias fiscales futuras, las reversiones futuras de
las diferencias temporarias imponibles existentes y
las oportunidades de planificacion fiscal existentes.

Debido a fo significativo del saldo de los activos por
impuesto diferido y a la incertidumbre asociada a su
recuperabilidad, se ha considerado una cuestion
clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han
comprendido, entre otros:

- la evaluacién del disefio e implementacién de los
controles sobre el reconocimiento y la valoracion
de los activos por impuesto diferido,

- comparar las previsiones de bases imponibles
estimadas en ejercicios anteriores con las bases
imponibles reales obtenidas,

- el contraste de la informacion contenida en el
modelo utilizado para estimar las ganancias
fiscales futuras con los planes de negocio del
Grupo aprobados por los administradores,

- la evaluacion de la sensibilidad de determinadas
hipotesis ante cambios que pueden considerarse
razonables,

- recurrimos a nuestros especialistas fiscales para
realizar una evaluaciéon de ias estrategias de
planificacién fiscal y para evaluar la idoneidad de!
enfoque del Grupo en los casos en los que el
tratamiento fiscal puede ser incierto.

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién
revelada en ias cuentas anuales consolidadas cumple
con los requerimientos del marco normativo de

| informacion financiera aplicable al Grupo.




Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion
consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estado de la informacioén no financiera consolidado y determinada
informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de
Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestién consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si
el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion. Si, basédndonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtn lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafa, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman baséndose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

— |dentificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es méas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad dominante,
del principio contable de empresa en funcionamiento y baséndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los
hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en
funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



KPMG. 6

— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la
auditorfa del Grupo. Somos los Unicos responsabies de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad dominante en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados vy los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditorfa de la Sociedad dominante una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes

salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditorfa de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar ptblicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
Informe adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante ___
La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional

para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 17 de mayo de 2021.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Socios celebrada el 15 de julio de 2020 nos nombré como
auditores del Grupo para el periodo de 1 afio, iniciado el 1 de febrero de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Socios para el
periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de enero de 1999.

KPMG Auditores, S.L.
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Activo

Inmovilizado material

Inversiones inmobiliarias

Derechos de uso

Fondo de comercio y otros activos intangibles

Inversiones contabilizadas aplicando el método
de la participacion

Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar

Activos financieros

Activos por impuestos diferidos

Socios por desembolsos no exigidos

Total activos no corrientes

Existencias

Activos financieros

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Activos por impuestos sobre las ganancias corrientes
Socios por desembolsos exigidos

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Total activos corrientes

Total activo

EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Situacion Financiera Consolidado

31 de enero de 2021

(Expresado en miles de euros)

Nota 31.01.21 31.01.20 Patrimonio Neto
6 709.758 726.070 Patrimonio neto
7 35.868 38.090 Capital
10 1.336.486 1.159.878 Prima de emisiéon
8 885.280 1.063.140 Fondos capitalizados
Otro resultado global
11 6.094 13.038 Ganancias acumuladas
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio
13 3.632 5.000
12 198.343 227.930 Patrimonio atribuido a tenedores de instrumentos
14 336.915 314.066 de patrimonio neto de la dominante
533 547
Participaciones no dominantes
3.512.909 3.547.759
Total patrimonio neto
15 380.697 387.489
12 34.799 52.259 Pasivo
13 146.890 158.525
2.983 358 Pasivos financieros
16 2.061 2.686 Subvenciones oficiales
317.563 129.117 Provisiones
5 3.385 25.406 Otros pasivos no corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
888.378 755.840
Total pasivos no corrientes
Pasivos financieros
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Pasivos por impuestos sobre las ganancias corrientes
Total pasivos corrientes
Total pasivo
4.401.287 4.303.599 Total patrimonio neto y pasivo

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nota 31.01.21 31.01.20
16

334.455 344.654

3.808 3.808

95.525 95.525

22.713 20.493

(394.235) (293.031)

(2.408) (2.584)

59.858 168.865

59.392 60.277

119.250 229.142

17 2.580.810 2.682.551

4 18

22 21.373 19.508

19 27.890 28.883

14 212.803 184.845

2.842.880 2.915.805

17 359.106 156.312

19 1.072.284 997.576

7.767 4.764

1.439.157 1.158.652

4.282.037 4.074.457

4.401.287 4.303.599



EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuenta de Resultados Consolidada
correspondiente al ejercicio anual terminado en
31 de enero de 2021

(Expresada en miles de euros)

Nota 31.01.21 31.01.20
Operaciones continuadas
Ingresos ordinarios 4 4.807.439 4.584.227
Otros ingresos 24 249.577 256.925
Consumos de materias primas y consumibles 15 (3.498.119) (3.371.356)
Gastos de personal 26 (673.810) (662.324)
Gastos por amortizacion 6,7,8y10 (224.195) (209.732)
Deterioro de valor de activos no corrientes 5,6,7y8 (195.423) (147.274)
Otros gastos 25 (412.022) (419.228)
Beneficios/(Pérdida) antes de financieros e impuestos 53.447 31.238
Ingresos financieros 27 6.461 278.937
Gastos financieros 27 (110.964) (221.411)
Participacion en beneficio del ejercicio de las inversiones
contabilizadas aplicando el método de la participacion 11 233 1.436
Beneficios/(Pérdidas) antes de impuestos de actividades
continuadas (50.823) 90.200
Gasto por impuesto sobre las ganancias 14 (26.740) (45.027)
Beneficio/(Pérdida) de actividades continuadas (77.563) 45173
Beneficio/(Pérdida) de actividades discontinuas - -
Beneficio/(Pérdida) del ejercicio (77.563) 45.173

Beneficio/(Pérdida) del ejercicio atribuible a tenedores de
instrumentos de patrimonio neto de la dominante
Actividades continuadas 16 (96.457) 30.977
Actividades discontinuadas - -
(96.457) 30.977

Beneficio/(Pérdida) del ejercicio atribuible a participaciones
no dominantes
Actividades continuadas 18.894 14.196
Actividades discontinuadas - -
18.894 14.196

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.



EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado del Resultado Global Consolidado
correspondiente al ejercicio anual terminado en
31 de enero de 2021

(Expresado en miles de euros)

Beneficio/(Pérdida) del ejercicio

Otro Resultado Global:
Partidas que van a ser reclasificadas a resultados
Activos financieros disponibles para la venta
Cobertura de los flujos de efectivo
Efecto impositivo
Participacion en ingresos netos / (gastos netos) reconocidos en
patrimonio de las inversiones contabilizadas por el método
de la participacion

Otro resultado global del ejercicio
Resultado global total del ejercicio
Resultado Total Global atribuible a:

Tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante
Participaciones no dominantes

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

31.01.21 31.01.20
(77.563) 45.173
2.270 2.068

- 147

- (37)

(50) (36)
2.220 2.142
(75.343) 47.315
(94.237) 33.118
18.894 14.197



Saldo al 31 de enero de 2020

Resultado global total del
ejercicio

Distribucion de resultados
A retornos cooperativos
Capitalizados
A dividendos
Aumentos por nuevas aportaciones
Bajas de socios
Traspasos
Dividendo a cuenta

Otros movimientos

Saldo al 31 de enero de 2021

EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
para el ejercicio terminado el
31 de enero de 2021

(Expresado en miles de euros)

Patrimonio atribuido a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante

Otro resultado global

Activos
financieros
Fondos disponibles  Diferencia Total
Prima de Fondos Capitalizados para la detipode Ganancias Dividendo Participaciones patrimonio

Capital emision  capitalizados adquiridos venta cambio acumuladas a cuenta Total no dominantes neto
344.654 3.808 125.372 (29.847) 20.443 50 (293.031) (2.584) 168.865 60.277 229.142
- - - - 2.270 (50) (96.457) - (94.237) 18.894 (75.343)
- - - - - - (2.584) 2.584 - - -
562 - - - - - 72 - 634 - 634
(10.110) - - - - - (2.553) - (12.663) (446) (13.109)
(651) - - - - - 651 - - - -
- - - - - - - (2.408) (2.408) (19.300) (21.708)
- - - - - - (333) - (333) (33) (366)
334.455 3.808 125.372 (29.847) 22.713 - (394.235) (2.408) 59.858 59.392 119.250

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.



EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
para el ejercicio terminado el
31 de enero de 2020
(Expresado en miles de euros)

Patrimonio atribuido a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante
Otro resultado global

Activos
financieros
Fondos disponibles Cobertura  Diferencia Total
Prima de Fondos Capitalizados para la de flujos detipode Ganancias Dividendo Participaciones patrimonio
Capital emisién  capitalizados adquiridos venta de efectivo cambio acumuladas a cuenta Total no dominantes neto
Saldo al 31 de enero de 2019 371.614 3.808 125.372 (29.847) 18.377 (110) 85 (314.724) (2.495) 172.080 74.900 246.980
Resultado global total del
ejercicio - - - - 2.066 110 (35) 30.977 - 33.118 14.197 47.315
Distribucion de resultados
A retornos cooperativos
Capitalizados - - - - - - - - - - - -
A dividendos - - - - - - - (2.495) 2.495 - (9.640) (9.640)
Aumentos por nuevas aportaciones 1.387 - - - - - - 305 - 1.692 - 1.692
Bajas de socios (26.900) - - - - - - 3.614 - (23.286) (1.452) (24.738)
Traspasos (1.447) - - - - - - 1.447 - - - -
Dividendo a cuenta - - - - - - - - (2.584) (2.584) (18.000) (20.584)
Otros movimientos - - - - - - - (12.155) - _(12.155) 272 (11.883)
Saldo al 31 de enero de 2020 344.654 3.808 125.372 (29.847) 20.443 - 50 (293.031) (2.584) 168.865 60.277 229.142

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.



EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
(Método indirecto)
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de enero de 2021 y 2020

(Expresados en miles de euros)

Nota 31.01.21 31.01.20
Flujos de efectivo de actividades de explotacion
Beneficio/(Pérdida) del ejercicio antes de impuestos (50.823) 90.200
Ajustes por :
Amortizaciones 6,7,8y 10 224.195 209.732
Pérdidas/reversion por deterioro de valor 56,7y 8 213.153 222.877
Variacion de provision 2.499 106
Ingresos financieros (6.429) (278.922)
(Ingresos) / gastos por diferencias de cambio 48 (14)
Gastos financieros 98.475 147.640
Participacion en los resultados de las inversiones contabilizadas por el
método de la participacion 11 (233) (1.436)
Resultado neto en la venta de inmovilizado material, inversiones
inmobiliarias y otros activos intangibles 2.292 13.968
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros 53 2.021
(Beneficios)/Pérdidas de activos no corrientes mantenidos para la venta 1.248 1.360
Imputacién de subvenciones a resultados (894) (357)
483.584 407.175
Cambios en el capital circulante
Aumento/Disminucién en clientes y otras cuentas a cobrar 1.947 11.777
Aumento/Disminucién en existencias 9.325 31.037
Aumento/Disminucion en acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 56.715 (43.135)
Aumento/Disminucion de provisiones (151) (122)
Aumento/Disminucién en Otros activos y pasivos no corrientes 631 461
Efectivo generado por las operaciones 552.051 407.194
Impuesto sobre las ganancias cobrado/(pagado) (13.875) (7.701)
Efectivo neto generado por las actividades de explotacion 538.176 399.493
Flujo de efectivo de actividades de inversion
Procedente de la venta de inmovilizado material 51.002 7.620
Procedente de la venta de activos intangibles 43 101
Procedente de la venta de inversiones inmobiliarias 2.844 -
Procedente de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 12.764 5.155
Procedente de la venta de activos financieros 35.478 5.149
Dividendos cobrados 205 198
Intereses cobrados 3.584 4.503
Cobros por desinversiones en empresas asociadas y negocios conjuntos 7.092 495
Adquisicién de inmovilizado material (97.628) (87.724)
Adquisicién de activos intangibles (14.802) (15.237)
Adquisicién de inversiones inmobiliarias (148) (84)
Pagos por inversiones en empresas asociadas y negocios conjuntos - (22.105)
Adquisicién de otros activos financieros (2.600) (30.445)
Efectivo neto generado por actividades de inversion (2.166) (132.374)
Flujo de efectivo de actividades de financiacion
Procedente de la emisién de capital 1.259 1.997
Rescate de acciones propias y otros instrumentos de patrimonio propio (13.434) (13.449)
Procedente de subvenciones 452 255
Procedente de las deudas con entidades de crédito - 22.413
Procedente de otros pasivos financieros 17 33.257 -
Reembolso de obligaciones y otros valores negociables (10) (13)
Reembolso de las deudas con entidades de crédito (136.724) (68.999)
Reembolso de otros pasivos financiero (2.871) (11.258)
Reembolso de pasivos por arrendamientos (129.735) (116.099)
Intereses pagados (80.458) (102.263)
Dividendos pagados (19.300) (30.224)
Efectivo neto generado por actividades de financiacion (347.564) (317.641)
Aumento (Disminucién) neto de efectivo y otros medios liquidos equivalentes 188.446 (50.522)
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes al efectivo a 1 de febrero 129.717 179.639
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 31 de enero 317.563 129.117

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.



EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas
31 de enero de 2021

(También denominado ejercicio 2020)

Naturaleza, Actividades y Composicién del Grupo

Eroski, S. Coop. (en adelante la Sociedad o Eroski), sociedad cabecera del Grupo
Eroski (en adelante el Grupo o el Grupo Eroski), se constituy6 el 11 de agosto de
1969, por un periodo de tiempo indefinido. Tiene su domicilio social y fiscal en
Elorrio (Bizkaia).

El objeto social de la Sociedad es procurar a los socios y sus familiares bienes y
servicios en las mejores condiciones posibles de calidad, informacion y precio.
Estos bienes y servicios podran ser adquiridos por la Sociedad a terceros o
producirlos por ella misma y siguiendo las siguientes modalidades:

a) De suministro de articulos de consumo, uso, vestido, mobiliario y demas
elementos propios de la economia doméstica.

b)  De servicios diversos, como restaurantes, transportes, hospitalizacion y otros
similares.

c) De suministros, servicios y actividades para el desarrollo cultural.

Asi mismo la Sociedad tiene como objeto desarrollar las actividades necesarias
para una mejor promocion y defensa de los legitimos intereses de los
consumidores, asi como procurar la creacion de puestos de trabajo, desarrollando
en su seno una organizacion laboral cooperativa. A fin de cumplimentar los fines
sefialados la Sociedad tiene establecidos acuerdos de cooperacién y participacion
con otras sociedades.

La actividad principal del Grupo es el comercio al por menor de toda clase de
articulos de consumo a través de su red comercial propia en Espana integrada al 31
de enero de 2021 por 37 Hipermecados Eroski, 472 Supermercados Eroski
(Eroski/Center, Eroski/City y Eroski/Merca), 76 establecimientos Familia, 213
establecimientos Caprabo, 133 establecimientos Eroski/Viajes, 39 gasolineras
Eroski, 1 gasolinera Caprabo, 51 establecimientos Forum Sport, 18
establecimientos Dooers y 18 Cash & Carry y a través de 532 establecimientos
franquiciados. Adicionalmente el Grupo desarrolla actividad de promocién
inmobiliaria, siendo el ciclo de explotacion de esta actividad normalmente superior a
doce meses.

La informacion relativa a las sociedades dependientes y asociadas de la Sociedad
se muestra en los Anexos | y Il adjuntos, los cuales forman parte integrante de esta
nota. Ninguna de las sociedades participadas de la Sociedad dominante cotiza en
Bolsa.

(Continua)
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Cuentas Anuales Consolidadas

Durante el ejercicio 2020 se ha constituido la sociedad Supratuc2020, S.L.U.
Asimismo, se han llevado a cabo la fusion de la sociedad Supermercados Picabo
S.L.U. con la sociedad Cecosa Supermercados S.L.U., y de las sociedades Gestién
de Hipermercados Caprabo Eisa S.L.U. y Central de Serveis i Ciencies S.L.U con la
sociedad Caprabo S.A.U. Por otra parte se ha producido la baja del perimetro de
consolidacién de las sociedades Red Libra Trading Services, S.L., Coop. Global
Sourcing Limited, Cecosa Gestiéon S.A. y Sociedad de Afiliados Eroski Contigo,
S.L.U. por liquidacion de las mismas. Por ultimo se ha producido un incremento del
11,02% de la participacion en la sociedad Desarrollos Inmobiliarios Los Berrocales,
S.L.U., lo que ha supuesto la obtencion del control por el Grupo en dicha sociedad y
el cambio en el método de consolidacion de la misma, integrada por el método de
participacién en las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2019 y
por integracion global en el ejercicio 2020. Estas variaciones en el perimetro no han
supuesto efectos significativos en las cuentas anuales consolidadas a 31 de enero
de 2021.

Durante el ejercicio 2019 se constituyeron tres nuevas sociedades, S.A.U.,
Cecogoico S.A.U. y Peninsulaco, S.L. Asimisimo, se llevo a cabo la fusion de las
sociedades Parque Maritimo Jinamar, S.L.U. y Alcamuga, S.A.U. con la sociedad
Cecosa Hipermercados, S.L. y se produjo la baja del perimetro de consolidacién de
las sociedades Desarrollos Comerciales y de Ocio, Mieres, S.L. por enajenacién de
la misma en diciembre de 2019 y Alliance Internationale de Distributeurs Alidis,
S.A., por liquidacion.

Acontecimientos relevantes del ejercicio 2020

Siguiendo con el proceso de reorganizacion societaria iniciada en el ejercicio 2019
para cumplir con las condiciones establecidas en el acuerdo marco de
refinanciacion, se ha constituido la sociedad Supratuc2020, S.L.U. en la que Eroski,
S.Coop. ostenta el 100% de la participacién de manera indirecta, y a la que se han
aportado el 100% de las participaciones sociales y acciones de Cecosa
Supermercados S.L.U. y Caprabo S.A.U., respectivamente. Como se menciona en
las notas 2e), y 30, antes de la formulaciéon de cuentas de la sociedad el grupo
Eroski ha firmado un acuerdo con un tercero para la venta del 50% de la sociedad
Supratuc2020 S.L.U. Los administradores estiman que el cierre de la operacion se
produzca en el tercer trimestre del 2021, y en base al juicio de los mismos, el
acuerdo entre accionistas que regule la gobernanza de dicha sociedad, y que sera
firmado a fecha de cierre de la operacion, permitira al Grupo Eroski mantener el
control de la sociedad Supratuc2020, S.L.U. y seguir consolidando por tanto en el
ejercicio 2021 mediante el método de integracién global los activos netos de dicho
subgrupo.

(Continua)
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Cuentas Anuales Consolidadas

Bases de Presentacion

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado a partir de los registros
contables de Eroski y de las sociedades incluidas en el Grupo. Las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021 se han
preparado de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE) y demas disposiciones del
marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién, con el objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera
consolidada del Grupo Eroski al 31 de enero de 2021 y del rendimiento financiero
consolidado, de sus flujos de efectivo consolidados y de los cambios en el
patrimonio neto consolidado correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha. El Grupo adopt6 las NIIF-UE al 1 de febrero de 2006 y aplicé a dicha fecha la
NIIF 1 “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera”.

Los Administradores de la Sociedad dominante estiman que las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021, que han sido
formuladas el 29 de abril de 2021, seran aprobadas por la Asamblea General de
Socios sin modificacion alguna.

(a) Bases de elaboracion de las cuentas anuales consolidadas

Estas cuentas anuales consolidadas se han preparado utilizando el principio de
coste historico, con las siguientes excepciones:

» Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados y los
activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.

* Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos
para la venta se registran al menor de su valor contable y valor razonable
menos los costes de enajenacion o disposicién por otro via.

(b) Comparacién de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada
una de las partidas del Estado de Situacion Financiera Consolidado, de la
Cuenta de Resultados Consolidada, del Estado del Resultado Gilobal
Consolidado, del Estado de Flujos de Efectivo Consolidado, del Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado y de las notas explicativas de la
memoria consolidada, ademas de las cifras consolidadas del ejercicio 2020, las
correspondientes al ejercicio anterior aprobadas por la Asamblea General de
Socios con fecha 15 de julio de 2020.

(Continua)
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Cuentas Anuales Consolidadas

Estimaciones contables relevantes e hipdtesis y juicios relevantes en la

aplicacioén de las politicas contables

La preparaciéon de las cuentas anuales consolidadas de conformidad con NIIF-
UE requiere la aplicacién de estimaciones contables relevantes y la realizacion
de juicios, estimaciones e hip6tesis en el proceso de aplicacion de las politicas
contables del Grupo. En este sentido, se resumen a continuacién un detalle de
los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en los
qgue las hipotesis y estimaciones son significativas para la preparacién de las
cuentas anuales consolidadas.

(i) Estimaciones contables relevantes e hipdtesis

Las hipétesis empleadas en la determinacion del valor en uso de las
diversas Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) para evaluar el
deterioro de valor de los fondos de comercio u otros activos (véase nota
9), requieren la aplicacién de juicios de valor por parte de los
Administradores.

Los activos por impuestos diferidos se registran para todas aquellas
diferencias temporales deducibles, bases imponibles negativas
pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar para las
que es probable que las sociedades que componen el Grupo dispongan
de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos.
Para determinar el importe de los activos por impuestos diferidos que se
puedan registrar, se estiman los importes y las fechas en las que se
obtendran las ganancias fiscales futuras y el periodo de reversiéon de las
diferencias temporarias.

Las hip6tesis empleadas para determinar el plazo de los arrendamientos
en la valoracion de los activos por derechos de uso, asi como el tipo de
interés incremental del endeudamiento requieren la aplicacion de juicios
de valor por parte de los Administradores.

El calculo de los valores razonables de las transacciones incluidas en el
contrato de compraventa de inmuebles y su posterior arrendamiento.

(i) Juicios relevantes en la aplicacion de politicas contables

Los juicios relevantes que han llevado a concluir a Eroski sobre la
transferencia de riesgos y beneficios en la operacidbn de venta con
arrendamiento posterior se detallan en la nota 6.

(Continua)
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(iii) Cambios de estimacion

Asi mismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad se han calculado en funcion de la mejor
informacién disponible al 31 de enero de 2021, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su
modificacion en los proximos ejercicios. El efecto en cuentas anuales
consolidadas de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los
ajustes a efectuar durante los proximos ejercicios se registraria de forma
prospectiva.

(iv) Determinaciones de los valores razonables

Ciertas politicas contables y de desglose del Grupo requieren la
determinacién de valores razonables para activos y pasivos tanto
financieros como no financieros.

El Grupo ha establecido un marco de control respecto a la determinacion de
valores razonables. Este marco incluye personal responsable, que informa
directamente a la Direccion financiera, con responsabilidad general sobre la
supervision de todos los célculos relevantes de valores razonables.

El personal responsable revisa de forma regular los criterios significativos
no observables y los ajustes de valoracién. Si en la determinacién de
valores razonables se utiliza informacion de terceros como servicios de
fijacion de precios o cotizaciones de intermediarios, el equipo de valoracién
comprueba el cumplimiento de dicha informacién con las NIIF-UE y el nivel
en la jerarquia de valor razonable en el que se deben clasificar tales
valoraciones.

Para determinar el valor razonable de un activo o un pasivo, el Grupo utiliza
en la medida de lo posible datos observables en el mercado. Los valores
razonables se clasifican en diferentes niveles de la jerarquia de valor
razonable en funcién de los datos de entrada utilizados en las técnicas de
valoracion, de la siguiente manera:

- Nivel 1: precio cotizado en mercados activos para activos o pasivos
idénticos.

- Nivel 2: variables distintas a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1
que sean observables para el activo o pasivo, directamente (es decir,
como precios) o indirectamente (es decir, derivadas de los precios).

- Nivel 3: variables, utilizadas para el activo o pasivo, que no estén
basadas en datos de mercado observables (variables no observables).

(Continua)
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Cuentas Anuales Consolidadas

(d) Adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

(i)

(ii)

Normas aplicadas por primera vez

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las
normas, modificaciones e interpretaciones emitidas, aplicadas por primera
vez en las cuentas consolidadas del ejercicio finalizado a 31 de enero de
2021, son las siguientes:

« NIC 1y NIC 8 — “Definicién de materialidad”.

« NIIF 3 (Modificacion) “Definicion de un negocio”

» Modificaciones a las referencias de las normas NIIF por el marco
conceptual.

» Reforma del IBOR Fase 1.

» Modificaciones a la NIIF 16 por concesiones de renta derivadas del
COVID-19.

Estas normas no han supuesto un cambio de politica contable en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no
han sido adoptadas por la Union Europea

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, el IASB y
el Comité de Interpretaciones de las NIIF habian publicado las normas,
modificaciones e interpretaciones que se detallan a continuacién, que estan
pendientes de adopcién por parte de la Unién Europea:

« NIIF 10 (Modificacién) y NIC 28 (Modificacion) “Venta o aportacién de
activos entre un inversor y sus asociadas 0 negocios conjuntos”.

« NIC 1 (Modificacién) “Clasificacion de pasivos como corriente 0 no
corriente”.

« NIIF 17 Contratos de seguro: Reemplaza a la NIIF 4. Recoge los
principios de registro, valoraciéon, presentacion y desglose de los
contratos de seguros con el objetivo de que la entidad proporcione
informacion relevante y fiable que permita a los usuarios de la
informacion financiera determinar el efecto que los contratos tienen en
los estados financieros.

» Reforma del IBOR Fase 2.

« NIC 37 (Modificacién) “Provisiones, pasivos contingentes y activos
contingentes: Provisiones por contratos onerosos”.

Dadas las actividades del Grupo, el efecto de la aplicacion de las nuevas
normas, modificaciones o interpretaciones sobre las cuentas anuales
consolidadas cuando se apliquen por primera vez la Direcciéon estima que
no resultara relevante para el Grupo.

(Continua)
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(e) Principio de empresa en funcionamiento

Como se indica en la nota 18 Pasivos Financieros por Deudas con Entidades de
Crédito, derivado del acuerdo marco de restructuracion suscrito con un conjunto
de entidades financieras el 16 de julio de 2019, el Grupo debe hacer frente al
pago de una de las cuotas por un importe nominal de 244 millones de euros en
el ejercicio 2021 (de los que 229 millones en diciembre 2021). Si bien el fondo
de maniobra en las empresas del sector en el que opera el Grupo es
habitualmente negativo, este hecho empeora el fondo de maniobra del Grupo y
hace necesario, para atender puntualmente el pago de esta deuda, la obtencion
por parte del Grupo de disponibilidades de tesoreria adicionales a las generadas
de forma habitual por la explotacion de su actividad.

En este sentido, hay que senalar, que tal como se indica en las notas 1 y 30,
una de las sociedades del Grupo, Newcobeco, S.A.U., ha firmado un acuerdo
para la venta del 50% de su participacion en la sociedad dependiente
Supratuc2020, S.L.U. (no suponiendo la pérdida de control por parte del Grupo
Eroski) el 28 de marzo de 2021, a un tercero, cuya efectividad estd sujeta a
determinadas condiciones suspensivas que los Administradores estiman seran
cumplidas con anterioridad al vencimiento. El precio final de la transaccion, que
se hara en efectivo, esta supeditado a los ajustes que se determinen en el
momento de cierre definitivo de la operacion antes del 31 de octubre de 2021, si
bien los Administradores estiman que el importe finalmente obtenido por la venta
serd suficiente para permitir hacer frente al pago de las cuotas mencionadas
anteriormente en la fecha de su vencimiento.

En base a lo expuesto en los parrafos anteriores, los Administradores han
formulado estas cuentas anuales consolidadas de acuerdo con el principio de
empresa en funcionamiento, al estimar que no existe incertidumbre material a la
fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, respecto a la
continuidad del Grupo en el corto plazo.

(3) Principios Contables

(a) Criterios de consolidacién

- Entidades dependientes

Se consideran entidades dependientes, incluyendo entidades
estructuradas, aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente,
a través de dependientes ejerce control. La Sociedad controla a una
entidad dependiente cuando por su implicacion en ella esta expuesta, o
tiene derecho, a unos rendimientos variables y tiene la capacidad de influir
en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la misma. La
Sociedad tiene el poder cuando posee derechos sustantivos en vigor que le
proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes. La Sociedad
esta expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su
implicacion en la entidad dependiente cuando los rendimientos que obtiene
por dicha implicacién pueden variar en funcion de la evolucion econdémica
de la entidad.

(Continua)
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Los ingresos, gastos y flujos de efectivo de las entidades dependientes se
incluyen en las cuentas anuales consolidadas desde la fecha de
adquisicién, que es aquella, en la que el Grupo obtiene efectivamente el
control de las mismas. Las entidades dependientes se excluyen de la
consolidacién desde la fecha en la que se ha perdido control.

Las transacciones y saldos mantenidos con empresas del Grupo y los
beneficios o pérdidas no realizados han sido eliminados en el proceso de
consolidacion. Las politicas contables de las entidades dependientes se
han adaptado a las politicas contables del Grupo, para transacciones y
otros eventos que, siendo similares se hayan producido en circunstancias
parecidas.

Las cuentas anuales o estados financieros de las entidades dependientes
utilizados en el proceso de consolidacion estan referidos a la misma fecha
de presentacién y mismo periodo que los de la Sociedad dominante.

La relacién de las sociedades que componen el Grupo Eroski, con los
porcentajes de participacion total de la Sociedad dominante (directa y/o
indirecta) al 31 de enero de 2021, asi como su domicilio social y la actividad
que realiza cada una de ellas y que forman parte del perimetro de
consolidacion, son las que se indican en el Anexo | adjunto.

Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sobre las que la Sociedad,
directa o indirectamente a través de dependientes, ejerce influencia
significativa. La influencia significativa es el poder de intervenir en las
decisiones de politica financiera y de explotacién de una entidad, sin que
suponga la existencia de control o de control conjunto sobre la misma. En la
evaluacion de la existencia de influencia significativa se consideran los
derechos de voto potenciales ejercitables o convertibles en la fecha de
cierre de cada ejercicio considerando, igualmente, los derechos de voto
potenciales poseidos por el Grupo o por otra entidad.

Las inversiones en entidades asociadas se registran por el método de la
participacién desde la fecha en la que se ejerce influencia significativa
hasta la fecha en la que la Sociedad no puede seguir justificando la
existencia de la misma. No obstante si en la fecha de adquisicion, toda o
parte de la inversion, cumple las condiciones para clasificarse como activos
no corrientes o grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta,
se registra a valor razonable, menos los costes de enajenacion o
disposicion por otra via.

(Continua)
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El exceso entre el coste de la inversion y el porcentaje correspondiente al
Grupo en los valores razonables de los activos netos identificables, se
registra como fondo de comercio, que se incluye en el valor contable de la
inversion.

La participacion del Grupo en los beneficios o pérdidas de la asociada
obtenidas desde la fecha de adquisicion se registra como un aumento o
disminucion del valor de la inversion con abono o cargo a la partida
“Participacion en beneficios/(pérdidas) del ejercicio de las inversiones
contabilizadas aplicando el método de la participacion”, de la cuenta de
resultados consolidada. Asi mismo, la participacion del Grupo en otro
resultado global de la asociada obtenidos desde la fecha de adquisicion, se
registra como un aumento o disminucion del valor de la asociada
reconociéndose la contrapartida en una linea separada del otro resultado
global. Las distribuciones de dividendos se registran como minoraciones del
valor de la inversion.

Las pérdidas en la entidad asociada que corresponden al Grupo se limitan
al valor de la inversién neta, excepto en aquellos casos en los que se
hubieran asumido por parte del Grupo obligaciones legales o implicitas, o
bien haya efectuado pagos en nombre de la entidad asociada. A los efectos
del reconocimiento de las pérdidas por deterioro en asociadas, se
considera inversion neta, el resultado de afadir el valor contable resultante
de la aplicacion del método de participacion, el correspondiente a cualquier
otra partida que, en sustancia, forme parte de la inversién en las asociadas.
El exceso de las pérdidas sobre la inversion en instrumentos de patrimonio,
se aplica al resto de partidas en orden inverso a la prioridad en la
liguidacion. Los beneficios obtenidos con posterioridad por aquellas
asociadas en las que se haya limitado el reconocimiento de pérdidas al
valor de la inversién, se registran en la medida en que excedan de las
pérdidas no reconocidas previamente.

Los beneficios y pérdidas no realizados en las transacciones realizadas
entre el Grupo y las entidades asociadas s6lo se reconocen en la medida
que corresponden a participaciones de otros inversores no relacionados. Se
exceptla de la aplicacion de este criterio el reconocimiento de pérdidas no
realizadas que constituyen una evidencia del deterioro del valor del activo
transmitido. No obstante, los beneficios y pérdidas derivados de
transacciones entre el Grupo y las entidades asociadas de activos
constitutivos de un negocio, se reconocen en su integridad.

(Continua)
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En el caso en que el Grupo realice transacciones con la entidad asociada,
en las cuales se obtenga un beneficio, y la parte que le corresponda sea
superior a la inversién en dicha entidad, por la parte que excede se
reconoce un ingreso diferido que se eliminara contra la inversidbn cuando
dicha entidad obtenga beneficios.

Las politicas contables de las entidades asociadas han sido objeto de
homogeneizacion temporal y valorativa en los mismos términos a los que
se hace referencia en las entidades dependientes.

La relacién de las sociedades asociadas al 31 de enero de 2021, asi como
su domicilio social y la actividad que realiza cada una de ellas son las que
se indican en el Anexo Il adjunto.

Inmovilizado material

(i)

(1)

(i)

Reconocimiento inicial

El inmovilizado material se reconoce a coste o coste atribuido, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso la pérdida acumulada por
deterioro del valor. El coste del inmovilizado material construido por el
Grupo se determina siguiendo los mismos principios que si fuera un
inmovilizado adquirido, considerando ademas los criterios establecidos
para el coste de produccion de las existencias.

Inversiones en locales alquilados

Las inversiones de caracter permanente realizadas en inmuebles
arrendados a terceros se reconocen siguiendo los mismos criterios
utilizados para el inmovilizado material. Las inversiones se amortizan
durante el plazo menor de su vida util o durante el plazo del contrato de
arrendamiento. A estos efectos la determinacién del plazo de
arrendamiento es consistente con la establecida para la clasificacién del
mismo.

Amortizaciones

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material se realiza
distribuyendo su importe amortizable de forma sistematica a lo largo de
su vida util. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste
de adquisicion o coste atribuido menos su valor residual.

(Continua)
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La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina
siguiendo el método lineal, durante los siguientes anos de vida util
estimados:

Anos de vida

util estimada
Edificios y otras construcciones 10-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 5-12
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4-16
Elementos de transporte 4-10
Equipos para proceso de informacion 4
Otro inmovilizado material 4-10

El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacion
del inmovilizado material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones
en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio
de estimacién.

Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo so6lo se capitalizan
aquellos costes incurridos que vayan a generar beneficios econémicos
futuros que se puedan calificar como probables y el importe de los
mencionados costes se pueda valorar con fiabilidad. En este sentido, los
costes derivados del mantenimiento periédico del inmovilizado material
se registran en resultados a medida que se incurren.

Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalla y determina las pérdidas y las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado material de acuerdo con
los criterios que se mencionan en el apartado (g).

En el segmento inmobiliario, las UGE identificadas se corresponden con
cada uno de los inmuebles objeto de explotacién. Dada la situacién
actual del sector inmobiliario se entiende que existen indicios de
deterioro, por lo que a efectos de determinar el valor recuperable se
solicitan de manera periddica tasaciones a expertos independientes.

Activos por derechos de uso

El Grupo evalua al inicio de un contrato si éste contiene un arrendamiento. Un

del

contrato es o contiene un arrendamiento si otorga el derecho a controlar el uso
activo identificado durante un periodo de tiempo a cambio de
contraprestacién. El periodo de tiempo durante el que el Grupo utiliza un activo

incluye los periodos consecutivos y no consecutivos de tiempo. El Grupo sélo
reevalla las condiciones cuando se produce una modificacién del contrato.

(Continua)
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(i) Contabilidad del arrendatario

El Grupo ha optado por no aplicar las politicas contables indicadas a
continuacion para los arrendamientos a corto plazo y aquellos en los que el
activo subyacente tiene un valor inferior a 5 miles de euros. Para este tipo de
contratos, el Grupo reconoce los pagos de forma lineal durante el plazo de
arrendamiento.

El Grupo reconoce al comienzo del arrendamiento un activo por derecho de
uso y un pasivo por arrendamiento. El activo por derecho de uso se compone
del importe del pasivo por arrendamiento, cualquier pago por arrendamiento
realizado en o con anterioridad a la fecha de comienzo, menos los incentivos
recibidos, los costes iniciales directos incurridos y una estimacion de los
costes de desmantelamiento o restauracion a incurrir.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos
por arrendamiento que estén pendientes de pago en la fecha de comienzo. El
Grupo descuenta los pagos por arrendamiento al tipo de interés incremental
apropiado, salvo que pueda determinar con fiabilidad el tipo de interés
implicito del arrendador.

Los pagos por arrendamiento pendientes se componen de los pagos fijos,
menos cualquier incentivo a cobrar, los pagos variables que dependen de un
indice o tasa, valorados inicialmente por el indice o tasa aplicable en la fecha
de comienzo, los importes que se espera pagar por garantias de valor
residual, el precio de ejercicio de la opcién de compra cuyo ejercicio sea
razonablemente cierto y los pagos por indemnizaciones por cancelacién de
contrato, siempre que el plazo de arrendamiento refleje el ejercicio de la
opcién de cancelacion.

El Grupo valora los activos por derecho de uso al coste, menos las
amortizaciones y pérdidas por deterioro acumuladas, ajustados por cualquier
reestimacion del pasivo por arrendamiento.

Si el contrato transfiere la propiedad del activo al Grupo al final del plazo de
arrendamiento o el activo por derecho de uso incluye el precio de la opcién de
compra, se aplican los criterios de amortizacion indicados en el apartado de
inmovilizado material desde la fecha de comienzo del arrendamiento hasta el
final de la vida util del activo. En caso contrario, el Grupo amortiza el activo por
derecho de uso desde la fecha de comienzo hasta la fecha anterior de entre la
vida util del derecho o el final del plazo de arrendamiento.

El Grupo aplica los criterios de deterioro de valor de activos no corrientes al
activo por derecho de uso.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento incrementandolo por el gasto
financiero devengado, disminuyéndolo por los pagos realizados y reestimando
el valor contable por las modificaciones del arrendamiento o para reflejar las
actualizaciones de los pagos fijos en sustancia.

(Continua)
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El Grupo registra los pagos variables que no se han incluido en la valoracion
inicial del pasivo en resultados del periodo en el que se producen los hechos
gue desencadenan su desembolso.

El Grupo registra las reestimaciones del pasivo como un ajuste al activo por
derecho de uso, hasta que éste se reduce a cero y posteriormente en
resultados.

El Grupo reestima el pasivo por arrendamiento descontando los pagos por
arrendamiento a una tasa actualizada, si se produce un cambio en el plazo de
arrendamiento o un cambio en la expectativa de ejercicio de la opcién de
compra del activo subyacente.

El Grupo reestima el pasivo por arrendamiento si se produce un cambio en los
importes esperados a pagar de una garantia de valor residual o un cambio en
el indice o tasa utilizado para determinar los pagos, incluyendo un cambio
para reflejar cambios en las rentas de mercado una vez se produce una
revision de las mismas.

(ii) Contabilidad del arrendador

El Grupo clasifica como arrendamientos financieros, los contratos que al inicio
transfieren de forma sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de los activos al arrendatario. En caso contrario se clasifican como
arrendamientos operativos.

El Grupo reconoce los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos
como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, salvo
qgue resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por reflejar
mas adecuadamente el patron por el que el beneficio por el uso del activo va
disminuyendo.

(iii)  Subarrendamientos

El Grupo clasifica un subarrendamiento como operativo, si el arrendamiento
principal es un arrendamiento a corto plazo. En otro caso, el Grupo clasifica el
subarrendamiento como operativo o financiero por referencia al activo por
derecho de uso del arrendamiento principal y no por referencia al activo
subyacente.

(iv)  Operaciones de venta con arrendamiento posterior

El Grupo aplica los criterios de reconocimiento de ingresos de contratos con
clientes para evaluar si se debe reconocer la venta del activo.

(Continua)
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Si se cumplen los criterios de reconocimiento de la venta, el Grupo reconoce
el activo por derecho de uso derivado del arrendamiento posterior como una
proporcién del valor contable previo del activo relacionado con la parte
mantenida. Por ello, el Grupo sélo reconoce un resultado por los derechos
transmitidos al comprador. El Grupo determina la parte del derecho de uso
mantenido, multiplicando la proporcidbn que representan los pagos por
arrendamiento esperados, descontados al tipo de descuento del
arrendamiento sobre el valor razonable del activo subyacente, por el valor
contable del activo subyacente.

Si los pagos por arrendamiento, incluyen pagos variables, éstos se consideran
a los efectos de determinar la proporcion indicada previamente y para
reconocer el pasivo por arrendamiento. Con posterioridad, el pasivo por
arrendamiento se reduce considerando los pagos variables considerados
inicialmente. Si se produce un cambio del plazo de arrendamiento o una
modificacion del arrendamiento, el Grupo reestima los pagos variables en
dicha fecha.

Si el valor razonable de la contraprestacion por la venta no es equivalente al
valor razonable del activo o si los pagos por el arrendamiento no reflejan
rentas de mercado, el Grupo reconoce cualquier condicion por debajo de
mercado como un pago anticipado por arrendamiento y cualquier condicion
por encima de mercado como una financiacién adicional.

Si no se cumplen los criterios de reconocimiento de la venta, el Grupo
continla registrando el activo y reconoce un pasivo financiero por la
contraprestacién recibida aplicando los criterios indicados en la politica
contable de instrumentos financieros.

En los contratos de venta con arrendamiento posterior en los que el Grupo
actia como arrendador y obtiene el control del activo, se aplican los criterios
indicados previamente. Si el Grupo no obtiene el control del activo, reconoce
una cuenta a cobrar por el importe de la contraprestacién pagada aplicando
los criterios indicados en la politica contable de instrumentos financieros.

Activos intangibles

(i) Fondo de comercio

El fondo de comercio se determina en base a la diferencia existente entre el
coste de una combinacion de negocios y el importe neto de los activos
adquiridos y pasivos asumidos.

(Continua)
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El fondo de comercio no se amortiza, sino que se analiza su deterioro con
una periodicidad anual o con anterioridad, si existen indicios de una
potencial pérdida del valor del activo. A estos efectos, el fondo de comercio
resultante de las combinaciones de negocios se asigna a cada una de las
unidades generadoras de efectivo (UGE) o grupos de UGEs que se espera
se vayan a beneficiar de las sinergias de la combinacion y se aplican los
criterios a los que se hace referencia en la nota 9. Después del
reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por su coste menos
las pérdidas por deterioro de valor acumuladas.

El fondo de comercio generado internamente no se reconoce como un
activo.

Otros activos intangibles

Los activos intangibles se presentan en el estado de situacion financiera
consolidado por su valor de coste, minorado en el importe de las
amortizaciones y pérdidas por deterioro acumuladas.

Vida atil y amortizaciones

La amortizacion de los activos intangibles se realiza sobre el coste de
adquisicion, siguiendo el método lineal durante los siguientes afnos de vida
util estimados:

Anos de vida

util estimada
Patentes, marcas y nombres comerciales 3-10
Aplicaciones informaticas 3-6
Derechos de traspaso 5-35
Licencias 7
Otros activos intangibles 5-20

El Grupo revisa el valor residual, la vida dtil y el método de amortizacion de
los activos intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los
criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de
estimacion.

(iv) Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalla y determina las pérdidas y las reversiones de las pérdidas
por deterioro de valor de los activos intangibles de acuerdo con los criterios
gue se mencionan en el apartado (g).
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Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes o grupos enajenables de elementos, cuyo valor
contable va a ser recuperado fundamentalmente a través de una transaccién
de venta, en lugar de por uso continuado, se clasifican como activos no
corrientes mantenidos para la venta. Para clasificar los activos no corrientes o
grupos enajenables de elementos como mantenidos para la venta éstos deben
encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su enajenacion,
sujeto exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones
de venta, siendo igualmente necesario que la baja del activo se considere
altamente probable.

Los activos no corrientes o grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no se amortizan, valorandose al menor entre
su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

El Grupo reconoce las pérdidas por deterioro de valor, iniciales y posteriores,
de los activos clasificados en esta categoria con cargo a resultados de
actividades continuadas del estado del resultado global consolidado, salvo que
se trate de una actividad interrumpida. Las pérdidas por deterioro de valor de
las UGE se reconocen reduciendo, en su caso, el valor del fondo de comercio
asignado a la misma y a continuacién a los demas activos de la UGE.

Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias son inmuebles, incluidos aquellos en curso o en
desarrollo para uso futuro como inversién inmobiliaria, que se mantienen total
o parcialmente para obtener rentas, plusvalias o0 ambas, en lugar de para su
uso en la produccién o suministro de bienes o servicios, o bien para fines
administrativos del Grupo o su venta en el curso ordinario de las operaciones.
Las inversiones inmobiliarias se reconocen inicialmente al coste, incluyendo
los costes de transaccion.

El Grupo valora las inversiones inmobiliarias con posterioridad a su
reconocimiento inicial siguiendo los criterios de coste o coste atribuido
establecidos para el inmovilizado material. Los métodos de amortizacion y las
vidas utiles son los reflejados en dicho apartado.

Deterioro _de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o
depreciacién

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran
poner de manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no financieros
sujetos a amortizacién o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor
contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable.
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Asi mismo, y con independencia de la existencia de cualquier indicio de
deterioro de valor, el Grupo comprueba, al menos con una periodicidad anual,
el potencial deterioro del valor que pudiera afectar al fondo de comercio.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos
los costes de venta y su valor de uso. La determinacién del valor de uso del
activo se determina en funcién de los flujos de efectivo futuros esperados que
se derivaran de la utilizacién del activo, las expectativas sobre posibles
variaciones en el importe o distribucién temporal de los flujos, el valor temporal
del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con
el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian en la
valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.

Las diferencias negativas resultantes de la comparacion de los valores
contables de los activos con sus valores recuperables se reconocen con cargo
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El valor recuperable se calcula para cada activo individual, a menos que el
activo no genere entradas de efectivo que sean, en buena medida,
independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si
este es el caso, el importe recuperable se determina para la Unidad
Generadora de Efectivo (UGE) a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de las UGEs se asignan
inicialmente a reducir, en su caso, el valor del fondo de comercio distribuido a
la misma y a continuacién a los demas activos de la UGE, prorrateando en
funcion del valor contable de cada uno de los activos, con el limite para cada
uno de ellos del mayor entre su valor razonable menos los costes de venta, su
valor de uso y cero.

El Grupo evalla en cada fecha de cierre si existe algun indicio de que la
pérdida por deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe
o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro del valor
correspondientes al fondo de comercio no son reversibles. Las pérdidas por
deterioro del resto de activos so6lo se revierten si se hubiese producido un
cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable del
activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. No obstante la reversion de la
pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor
contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera
registrado el deterioro.

(Continua)



(h)

18
EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE se distribuye
entre los activos de la misma, exceptuando el fondo de comercio, prorrateando
en funcion del valor contable de los activos, con el limite por activo del menor
entre su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

Instrumentos financieros

(i)

Reconocimiento y clasificacion de instrumentos financieros

A efectos de su valoracion, el Grupo clasifica los instrumentos
financieros en las categorias de activos y pasivos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, separando aquellos designados
inicialmente de aquellos mantenidos para negociar o valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, activos
y pasivos financieros valorados a coste amortizado y activos financieros
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global,
separando los instrumentos de patrimonio designados como tales, del
resto de activos financieros. El Grupo clasifica los activos financieros,
diferentes de los designados a valor razonable con cambios en
resultados y los instrumentos de patrimonio designados a valor
razonable con cambios en otro resultado global, de acuerdo con el
modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos contractuales. El
Grupo clasifica los pasivos financieros como valorados a coste
amortizado, excepto aquellos designados a valor razonable con
cambios en resultados y aquellos mantenidos para negociacion.

El Grupo clasifica un activo o pasivo financiero como mantenido para
negociar si:

» Se adquiere o incurre principalmente con el objeto de venderlo o
volver a comprarlo en un futuro inmediato;

* En el reconocimiento inicial es parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para la
cual existe evidencia de un patrdén reciente de obtencion de
beneficios a corto plazo;

* Es un derivado, excepto un derivado que haya sido designado
como instrumento de cobertura y cumpla las condiciones para ser
eficaz y un derivado que sea un contrato de garantia financiera o

« Es una obligacién a entregar activos financieros obtenidos en
préstamo que no se poseen.

(Continua)



(ii)

(iii)

19
EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

El Grupo clasifica un activo financiero a coste amortizado, si se
mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos financieros para obtener flujos de efectivo
contractuales y las condiciones contractuales del activo financiero dan
lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente
pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente
(UPPI).

El Grupo clasifica un activo financiero a valor razonable con cambios en
otro resultado global, si se mantiene en el marco de un modelo de
negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo
contractuales y vendiendo activos financieros y las condiciones
contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son UPPI.

El modelo de negocio se determina por el personal clave del Grupo y a
un nivel que refleja la forma en la que gestionan conjuntamente grupos
de activos financieros para alcanzar un objetivo de negocio concreto. El
modelo de negocio del Grupo representa la forma en que éste gestiona
sus activos financieros para generar flujos de efectivo.

Los activos y pasivos financieros por contraprestacién contingente
surgidos en una combinacion de negocios se clasifican como activos y
pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
resultados.

Activos y pasivos financieros a coste amortizado

Los activos y pasivos financieros a coste amortizado se reconocen
inicialmente por su valor razonable, mds o menos los costes de
transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado,
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Deterioro de valor

El Grupo reconoce en resultados una correccién de valor por pérdidas
crediticias esperadas de los activos financieros valorados a coste
amortizado y activos por contrato.

El Grupo valora en cada fecha de cierre la correccidon valorativa en un
importe igual a las pérdidas de crédito esperadas en los siguientes doce
meses, para los activos financieros para los que el riesgo de crédito no
ha aumentado de forma significativa desde la fecha de reconocimiento
inicial o cuando considera que el riesgo de crédito de un activo
financiero ya no ha aumentado de forma significativa.
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No obstante lo anterior, el Grupo reconoce la pérdida de crédito
esperada durante toda la vida del instrumento para deudores
comerciales o activos por contrato.

(iv) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando
ha cumplido con la obligacién contenida en el pasivo o bien esté
legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el
pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos de deuda entre el Grupo y la contraparte
o las modificaciones sustanciales de los pasivos inicialmente
reconocidos, se contabilizan como una cancelacion del pasivo
financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo financiero,
siempre que los instrumentos tengan condiciones sustancialmente
diferentes.

El Grupo considera que las condiciones son sustancialmente diferentes
si el valor actual de los flujos de efectivo descontados bajo las nuevas
condiciones, incluyendo cualquier comisién pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés
efectivo original, difiere al menos en un 10 por ciento del valor actual
descontado de los flujos de efectivo que todavia resten del pasivo
financiero original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero
original, los costes o comisiones se reconocen en resultados formando
parte del resultado de la misma. En caso contrario, los flujos
modificados se descuentan al tipo de interés efectivo original,
reconociendo cualquier diferencia con el valor contable previo, en
resultados. Asimismo, los costes o comisiones ajustan el valor contable
del pasivo financieros y se amortizan por el método de coste amortizado
durante la vida restante del pasivo modificado.

Existencias

El Grupo tiene dos tipos de existencias dependiendo del segmento de
negocio, inmobiliario y resto de segmentos. Consecuentemente, se consideran
existencias los terrenos y demas propiedades que se mantienen para su venta
en el curso ordinario de su negocio y no para su apreciacion o alquiler futuros.
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Las existencias inmobiliarias se valoran por el importe menor entre su coste,
que incorpora todos los desembolsos originados por su adquisicién vy
transformacién y los costes directos e indirectos en los que se hubiera
incurrido para darles su condicién y ubicaciéon actuales y su “valor neto de
realizacién”. Por valor neto de realizacién de las existencias se entiende el
precio estimado de su enajenacién en el curso ordinario del negocio, menos
los costes estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar
a cabo su venta.

La férmula de determinacion del coste utilizada para cada tipo de existencias
es la siguiente:

- Terrenos y solares: A coste de adquisicion incrementado en aquellos costes
inherentes a su adquisicion.

- Obras en curso y edificios en construccién: A coste de adquisicién de los
terrenos, incrementado en los costes incurridos de edificacién. Se
consideran costes de edificacion los correspondientes a las certificaciones
de obra emitidas por empresas constructoras contratadas, los costes
directos imputables al proyecto y los costes por intereses atribuibles.

Tanto las disminuciones como, en su caso, las posteriores recuperaciones del
valor neto de realizacion de las existencias se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tienen lugar.

El periodo de realizacion de las existencias inmobiliarias, por la naturaleza del
negocio, normalmente exceden el periodo de doce meses.

Las existencias del segmento alimentario y, en general, las existencias
comerciales se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto
realizable. El coste de las existencias comprende todos los costes
relacionados con la adquisicion, asi como otros costes en los que se haya
incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales incluyendo aquellos
incurridos hasta que las existencias se encuentran ubicadas en los puntos de
venta.

Los descuentos por volumen concedidos por proveedores se reconocen en el
momento en que es probable que se van a cumplir las condiciones que
determinan su concesién como una reduccion del coste de las existencias
comerciales. Los descuentos en compras por pronto pago se reconocen como
una reduccién del valor de coste de las existencias adquiridas.

El valor de coste de las existencias es objeto de ajuste contra resultados en
aquellos casos en los que su coste exceda su valor neto realizable, mediante
la creacién de una provision por depreciacion de existencias, en el caso de
que dicha disminucién sea reversible. Si la disminucion es irreversible se da
de baja el coste de adquisicién o produccion de las existencias.
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Las existencias se clasifican como corrientes teniendo en cuenta que se
espera realizarlas en el ciclo normal de explotacion de la Sociedad que para
las existencias relativas al segmento inmobiliario es superior a un ano y para
las existencias del resto de segmentos de explotacién es inferior a un afo.

() Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y
los depodsitos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se
incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez
siempre que sean facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo y que estén sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor. A
estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres
meses desde la fecha de adquisicion.

El Grupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes a los intereses
pagados como actividad de financiacion y los intereses y dividendos recibidos
como actividades de inversion.

(k) Retribuciones a los empleados

(i) Otras prestaciones a largo plazo a los empleados

De acuerdo con el Convenio Colectivo, los empleados de determinadas
sociedades del Grupo que se jubilen anticipadamente recibirdan una
gratificacion cuyo importe se establece en funcion de los sueldos vy
salarios que perciban a la fecha en la que soliciten el ejercicio del
mencionado derecho y a los afos que tengan en dicho momento. Las
cuentas anuales recogen la provision correspondiente.

(i) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones satisfechas en concepto de cese que no se
encuentren relacionadas con procesos de reestructuracion en curso se
reconocen cuando el Grupo se encuentra comprometido de forma
demostrable a discontinuar la relacion laboral con anterioridad a la fecha
normal de retiro.

(iii) Retribuciones a empleados a corto plazo

El Grupo reconoce el coste esperado de las retribuciones a corto plazo en
forma de permisos remunerados cuyos derechos se van acumulando, a
medida que los empleados prestan los servicios que les otorgan el
derecho a su percepcién. Si los permisos no son acumulativos, el gasto se
reconoce a medida que se producen los permisos.
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Provisiones

(i) Criterios generales

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacidon
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado;
es mayor la posibilidad de ocurrencia de que exista una salida de recursos
que incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacion
que de lo contrario y se puede realizar una estimacion fiable del importe
de la obligacion.

Los importes reconocidos en el balance consolidado corresponden a la
mejor estimacion a la fecha de cierre de los desembolsos necesarios para
cancelar la obligacién presente, una vez considerados los riesgos e
incertidumbres relacionados con la provisibn y, cuando resulte
significativo, el efecto financiero producido por el descuento, siempre que
se puedan determinar con fiabilidad los desembolsos que se van a
efectuar en cada periodo.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gastos
financieros en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando es menor la
posibilidad de ocurrencia de que exista una salida de recursos para
cancelar tal obligacién que de lo contrario. La reversion se realiza contra
el epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas en el que
se hubiera registrado el correspondiente gasto y el exceso, en su caso, se
reconoce en el epigrafe de Otros ingresos, de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidadas.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados consolidada en
funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real
de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de
ellos.

El ingreso se contabiliza por el importe de la contraprestacion a la que el
Grupo espera tener derecho a cambio de transferir los bienes o servicios
comprometidos con cliente, excluyendo los importes recaudados en nombre
de terceros (por ejemplo, algunos impuestos sobre las ventas). La
contraprestacién puede incluir importes fijos, importes variables, o ambos. El
importe de la contraprestacion puede variar debido a descuentos,
devoluciones, reembolsos, créditos, reducciones de precio, incentivos, primas
de desempenio, penalizaciones u otros elementos similares.
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En las presentes cuentas anuales los ingresos de contratos con clientes se
denominan Ingresos Ordinarios.

El Grupo tiene programas de fidelizacion de clientes que no generan créditos
ya que consisten en la concesién de descuentos que se materializan en el
momento de la venta y que se registran como menor importe de la transaccién
en las que éstos se aplican.

(i)  Venta de existencias inmobiliarias

El reconocimiento de ingresos tiene lugar en el momento en el que se
transmiten los riesgos y beneficios de las existencias inmobiliarias que
normalmente consiste en la entrega del bien y el otorgamiento de la
escritura publica de compraventa.

(i) Aprovisionamientos e Ingresos accesorios

Como norma general, existen unas tarifas de precios con proveedores,
a las cuales se les aplican unos descuentos comerciales, en funcién de
los volumenes pactados cada afno. Dichos descuentos son registrados
como una minoracién del epigrafe “Consumos de materias primas y
consumibles” desde el momento en que se registran las compras.

Las aportaciones que se negocian con los proveedores en funcién de la
inclusion de referencias en folletos y expositores se registran como
ingresos dentro del epigrafe de Otros Ingresos.

Impuesto sobre las ganancias

El gasto o ingreso por el impuesto sobre las ganancias comprende tanto el
impuesto corriente como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre las ganancias corrientes se valoran
por las cantidades que se espera recuperar o pagar de las autoridades
fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos que estan aprobados o se
encuentran practicamente aprobados en la fecha de cierre.

El impuesto sobre las ganancias corrientes o diferidas se reconoce en
resultados, salvo que surja de una transaccion o suceso econémico que se ha
reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto o
de una combinacién de negocios.
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El Grupo reconoce las deducciones por inversién aplicando los criterios de
reconocimiento y valoracién de los activos por impuesto corriente o diferido,
salvo que tengan la naturaleza de subvencién. Si las deducciones tienen la
naturaleza de subvencion, se reconocen, presentan y valoran aplicando la
politica contable correspondiente. A estos efectos, el Grupo considera que
tienen naturaleza de subvencion aquellas deducciones cuya aplicacién es
independiente de la existencia de cuota integra positiva y que tienen
condiciones sustantivas operativas adicionales a la realizacibn o
mantenimiento de la inversion.

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto
sobre las ganancias relativa a la ganancia o pérdida fiscal consolidada del
ejercicio. Los activos o pasivos por impuesto sobre las ganancias corriente, se
valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades
fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos que estan aprobados o
estén a punto de aprobarse en la fecha de cierre.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en
concepto de impuesto sobre sociedades relacionados con las diferencias
temporarias imponibles mientras que los activos por impuesto diferido son los
importes a recuperar en concepto de impuesto sobre sociedades debido a la
existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas
compensables o deducciones pendientes de aplicacién. A estos efectos se
entiende por diferencia temporaria la diferencia existente entre el valor
contable, de los activos y pasivos y su base fiscal.

(i)  Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

El Grupo reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos
excepto que:

* Surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un
activo o pasivo en una transaccién que no es una combinacion de
negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado
contable ni a la base imponible fiscal;

» Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en
dependientes y negocios conjuntos sobre las que el Grupo tenga la
capacidad de controlar el momento de su reversién y no fuese
probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.
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(i)  Reconocimiento de activos por impuesto diferido

El Grupo reconoce los activos por impuesto diferido siempre que:

» Resulte probable que existan bases imponibles positivas futuras
suficientes para su compensacion o cuando la legislacion fiscal
contemple la posibilidad de conversion futura de activos por
impuesto diferido en un crédito exigible frente a la Administracion
Publica. No obstante, los activos que surjan del reconocimiento
inicial de activos o pasivos en una transaccion que no es una
combinacion de negocios y en la fecha de la transaccién no afecta ni
al resultado contable ni a la base imponible fiscal, no son objeto de
reconocimiento.

» Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones
en dependientes y negocios conjuntos en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar bases imponibles futuras positivas para compensar
las diferencias.

En este sentido no se reconocen activos que pudieran tener el calificativo
de inciertos, debido a que su realizacion dependa de hechos futuros
inciertos y a muy largo plazo, como pudiera ser la obtencion de
resultados o que pudieran depender de acciones futuras del Grupo, que
actualmente no estén previstas ni contempladas. Sin embargo, en la
medida en que las sociedades del grupo estdn generando bases
imponibles positivas de forma recurrente, y la realizacién del activo no
depende de acciones futuras a adoptar que no estan contempladas y no
es razonable pensar que se vayan a adoptar, no existirian limitaciones
temporales al reconocimiento de activos diferidos mas alla de los
impuestos por la normativa fiscal vigente.

El Grupo reconoce la conversién de un activo por impuesto diferido en
una cuenta a cobrar frente a la Administracién Publica, cuando es
exigible segun lo dispuesto en la legislacion fiscal vigente. A estos
efectos, se reconoce la baja del activo por impuesto diferido con cargo al
gasto por impuesto sobre beneficios diferido y la cuenta a cobrar con
abono al impuesto sobre beneficios corriente.
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Se considera probable que el Grupo dispone de ganancias fiscales
suficientes para recuperar los activos por impuesto diferido, siempre que
existan diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente,
relacionadas con la misma autoridad fiscal y referidas al mismo sujeto
pasivo, cuya reversion se espere en el mismo ejercicio fiscal en el que se
prevea reviertan las diferencias temporarias deducibles o en ejercicios en
los que una pérdida fiscal, surgida por una diferencia temporaria
deducible, pueda ser compensada con ganancias anteriores o
posteriores.

Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras, el Grupo tiene en
cuenta las oportunidades de planificacion fiscal, siempre que tenga la
intencién de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Valoracion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran por los tipos
impositivos que vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se
espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y
tipos que estan aprobados o se encuentren practicamente aprobados y
una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la
forma en que el Grupo espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

El Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio el valor contable de los
activos por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la
medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones
anteriores no son reconocidos en el Estado de Situacién Financiera
Consolidado. El Grupo reconsidera al cierre del ejercicio si se cumplen
las condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que
previamente no habian sido reconocidos.

Compensacion y clasificacion

El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las
ganancias corrientes si existe un derecho legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma
simulténea.
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El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las
ganancias diferidos si existe un derecho legal de compensacion frente a
las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la
misma autoridad fiscal y al mismo sujeto pasivo, o bien a diferentes
sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los
pasivos simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los
que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o
pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado
de situacion financiera consolidado como activos o pasivos no corrientes,
independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.

Informacion financiera por segmentos

Un segmento de explotacién es un componente del Grupo que desarrolla
actividades de negocio de los que puede obtener ingresos ordinarios e incurrir
en gastos, cuyos resultados de explotacién son revisados de forma regular por
la maxima autoridad en la toma de decisiones de explotacion del Grupo, para
decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento al evaluar su
rendimiento y en relacion con el cual se dispone de informacién financiera
diferenciada.

Medioambiente

El Grupo realiza operaciones cuyo propdsito principal es prevenir, reducir o
reparar el dafio que como resultado de sus actividades pueda producir sobre
el medio ambiente.

La Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integral de Gestion de residuos
de envases y embalajes usados, del cual es gestor Ecoembalajes Espana,
S.A. (ECOEMBES), lo cual le permite utilizar en sus productos el logotipo y
marca “El Punto Verde”.

Asi mismo la Sociedad se encuentra adscrita al Sistema Integral de Gestion
de residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos del cual es gestora la
Fundacion Ecotic y por el cual cumple las medidas necesarias para que los
residuos de dichos aparatos por ella puestos en el mercado sean recogidos de
forma selectiva y tengan una correcta gestion ambiental.

Ilgualmente, la Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de

Gestion de residuos de lamparas comprendidos en la categoria 5 del Anexo |
del RD 208/2005, de 25 de febrero, dirigido por la Asociacion Ambilamp.
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Asi mismo la Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de Gestion
de residuos de pilas y acumuladores del cual es gestora la Fundacion Ecopilas
y por el cual cumple las obligaciones que se imponen a los productores de
pilas y acumuladores en relacién con la recogida selectiva y correcta gestion
de los residuos de pilas y acumuladores generados tras la utilizacién o
consumo de los productos puestos en el mercado nacional.

Por ultimo, la Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de
Gestion de Aceites Usados (SIGAUS), por el cual cumple las obligaciones que
se imponen a los fabricantes de aceites industriales para garantizar la
recogida y gestion adecuada de los aceites usados generados tras la
utilizacién o consumo de los aceites puestos por la Sociedad por primera vez
en el mercado nacional.

De esta forma y a través de dichos Sistemas Integrados, contribuye a que los
residuos derivados de los productos que comercializa sean recogidos de
forma selectiva y tengan una correcta gestion ambiental.

Los gastos devengados en cada ejercicio por la participacion en los sistemas
de gestiébn mencionados anteriormente se registran con cargo a la cuenta de
Otros gastos de explotacién en el ejercicio en que se incurren.

Las provisiones de naturaleza medioambiental recogen, en su caso, aquellos
gastos medioambientales que a la fecha de cierre son probables o ciertos pero
indeterminados en cuanto a su importe exacto o a la fecha en que se
produciran. En consecuencia, el importe de dichas provisiones, en su caso,
corresponde a la mejor estimacién posible que se puede realizar en funcién de
la informacién disponible a la fecha de cierre.

Los elementos del inmovilizado material adquiridos con el objeto de ser
utilizados de forma duradera en su actividad y cuya finalidad principal es la
minimizacion del impacto medioambiental y la proteccion y mejora del medio
ambiente, incluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacion futura de
las operaciones del Grupo, se reconocen como activos mediante la aplicacion
de criterios de valoracion, presentacién y desglose consistentes con los que se
mencionan en el apartado (b) de esta nota.
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Clasificacién de activos y pasivos entre corriente y no corriente

El Grupo presenta el estado de situacién financiera consolidado clasificando
activos y pasivos entre corriente y no corriente. A estos efectos son activos o
pasivos corrientes aquellos que cumplan los siguientes criterios:

Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se
pretende venderlos o consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la
explotacion del Grupo, se mantienen fundamentalmente con fines de
negociacién, se espera realizarlos dentro del periodo de los doce meses
posteriores a la fecha de cierre o se trata de efectivo u otros medios
liquidos equivalentes, excepto en aquellos casos en los que no puedan ser
intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos dentro de
los doces meses siguientes a la fecha de cierre.

Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en
el ciclo normal de Ila explotacion del Grupo, se mantienen
fundamentalmente para su negociacién, se tienen que liquidar dentro del
periodo de doce meses desde la fecha de cierre o el Grupo no tiene el
derecho incondicional para aplazar la cancelaciéon de los pasivos durante
los doce meses siguientes a la fecha de cierre.

Los pasivos financieros se clasifican como corrientes cuando deban
liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre aunque
el plazo original sea por un periodo superior a doce meses y exista un
acuerdo de refinanciacion o de reestructuracién de los pagos a largo plazo
que haya concluido después de la fecha de cierre y antes de que las
cuentas anuales consolidas sean formuladas.

El ciclo de explotacion para el segmento inmobiliario, normalmente excede
el periodo de doce meses.

Informacién Financiera por Segmentos

El Grupo reporta internamente por segmentos de explotacién, algunos de los
cuales no son suficientemente relevantes para ser reportados de forma separada
en estas cuentas anuales consolidadas. Practicamente todas las ventas se realizan
en el mercado nacional. El detalle de la informacién financiera por segmentos se
muestra en el Anexo lll, el cual forma parte integrante de esta nota. El Grupo
identifica los segmentos operativos en funcion de los diferentes productos o
servicios. Los principales segmentos de explotacion de Grupo Eroski son los
siguientes:

Alimentario: incluye el negocio de distribucién de productos de consumo a
través de supermercados, hipermercados y gasolineras en el territorio esparol.
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* Inmobiliario: incluye el desarrollo de proyectos inmobiliarios para la venta y/o
explotacion de centros comerciales.

» Oftros: integra otros negocios como son la venta de equipamiento deportivo,
agencias de viajes y otros menores.

Los precios de venta inter-segmentos se establecen siguiendo los términos vy
condiciones comerciales normales que estan disponibles para terceros no
vinculados.

Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Al 31 de enero de 2021, el saldo de Activos no corrientes mantenidos para la venta
hace referencia al grupo enajenable de elementos compuesto por un hipermercado
con un precio, neto de costes de venta, de 3.385 miles de euros que segun
acuerdo se esperan entregar a lo largo del ejercicio 2021 (3 hipermercados, 3
gasolineras y una galeria comercial con un precio, neto de costes de venta, de
25.406 miles de euros a 31 de enero de 2020).

Durante el ejercicio se han traspasado activos por valor de 3.505 miles de euros al
epigrafe de Inmovilizado Material (nota 6) y se han enajenado elementos por
importe de 14.012 miles de euros, no habiendo sido significativo el resultado de
estas transacciones.

Al 31 de enero de 2021 la totalidad de los activos no corrientes mantenidos para la
venta (21.960 miles de euros al 31 de enero de 2020), se encuentran hipotecados
en garantia de la devolucion de ciertos préstamos bancarios obtenidos por
sociedades del grupo (véase nota 18).

Inmovilizado Material

La composicién y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el Inmovilizado
Material durante los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2021 y 2020
se muestran en el Anexo IV adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota.

Las princincipales adiciones del ejercicio 2020 y 2019, se corresponden con
instalaciones y mobiliario necesarios para la apertura de diversos centros.
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Las principales bajas del ejercicio 2020 se corresponden principalmente con la
operacion llevada a cabo por el Grupo para la venta y arrendamiento posterior de
veintisiete supermercados y sus correspondientes locales complementarios a un
tercero por importe total de 85 Millones de euros. El beneficio generado por esta
operacion, en base a la diferencia entre el valor razonable de la transaccion y el
valor en libros de los elementos enajenados asciende a 2.918 miles de euros
(véase nota 24). Estos supermercados permaneceran en régimen de alquiler por un
periodo inicial de 20 anos de obligado cumplimiento para ambas partes, pudiendo
ser prorrogable por 5 plazos consecutivos de 5 anos de duracion, siempre con
caracter potestativo para el arrendatario. Se han analizado las diferentes
contraprestaciones del acuerdo, concluyendo los Administradores, basandose en
informes de expertos independientes sobre el valor de los inmuebles, y en las
rentas pagadas por el alquiler de locales similares, que el valor razonable de la
venta asciende a 52 millones de euros, reconociendo un pasivo financiero por
importe de 33 millones de euros con vencimiento a 20 afos (véase nota 17).

Las clausulas establecidas en los mencionados contratos de arrendamiento son, en
general, las habituales de mercado, no contemplandose la transferencia de la
propiedad de los inmuebles a la Sociedad a la finalizacion de los mismos.

Asimismo, la Sociedad no otorga a los compradores garantia alguna sobre posibles
pérdidas derivadas de la cancelacion anticipada de los contratos, ni sobre posibles
fluctuaciones en el valor residual de los mencionados inmuebles.

Adicionalmente, la vida econdomica estimada de los activos objeto de estos
contratos es sensiblemente superior a los periodos de alquiler establecidos
contractualmente, y el valor actual de los pagos minimos por los arrendamientos no
alcanza sustancialmente en ninguno de los casos el valor razonable de los activos
arrendados.

La baja de estos activos ha supuesto un alta posterior en activos por derecho de
uso (véase nota 10).

Durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2021 y 2020 no se han
capitalizado en el coste de inmovilizado material gastos financieros, siendo el
importe acumulado capitalizado total a cierre 31 de enero de 2021 de 11.066 miles
de euros (11.153 miles de euros a 31 de enero de 2020).

(@) Inmovilizado material afecto a garantias

Al 31 de enero de 2021 inmovilizaciones materiales por un importe
acumulado de 203.479 miles de euros (252.450 miles de euros al 31 de
enero de 2020), se encuentran hipotecadas en garantia de la devolucion de
ciertos préstamos bancarios obtenidos por sociedades del Grupo (véase nota
18).
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Sequros

El Grupo tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a
que estan sujetos los elementos del inmovilizado material. La cobertura de
estas pélizas se considera suficiente.

Bienes totalmente amortizados

Al 31 de enero de 2021 se incluyen elementos, basicamente construcciones,
maquinaria, instalaciones y equipos para procesos de informacion, totalmente
amortizados cuyo coste asciende, aproximadamente, a 1.246 millones de
euros (1.426 millones de euros al 31 de enero de 2020).

Compromisos

Al 31 de enero de 2021 existen compromisos de compra de inmovilizado
material por importe de 18.981 miles de euros (9.694 miles de euros al 31 de
enero de 2020).

Deterioro

El Grupo Eroski dispone de sistemas de gestion que le permite obtener los
resultados o rentabilidades obtenidas a nivel de tienda, entendiendo que
existen indicios de deterioro siempre que su margen operativo sea negativo.
Se entiende como margen operativo el resultado obtenido de minorar de los
ingresos, el coste de venta de las existencias comerciales y los gastos de
explotacion propios de cada tienda. La informacion obtenida por los sistemas
de gestién es revisada de forma periédica por un comité de seguimiento de la
evolucién al objeto de tomar las medidas oportunas en las tiendas cuyo nivel
de resultado no se ajusta a los niveles de rentabilidad previstos y dotar las
provisiones necesarias en su caso. Los activos no corrientes mas importantes
asignados a nivel de tienda se corresponden con los terrenos y
construcciones en propiedad e instalaciones asignados a los puntos de venta
del Grupo. De esta forma, para el caso de tener que dotar provisiones en
alguna tienda, se utilizan el mayor valor entre las tasaciones de expertos
independientes de los inmuebles y el valor actualizado de los flujos
estimados. Las tasaciones realizadas no tienen, en ningin caso, una
antigliedad superior a 8 meses. En este sentido en el ejercicio terminado en
31 de enero de 2021 se han realizado dotaciones por deterioro de
inmovilizado material por importe de 8.852 miles de euros (10.026 miles de
euros de deterioro al 31 de enero de 2020) registrados en el epigrafe de
deterioro de valor de activos no corrientes. Las hipétesis clave usadas en los
calculos de deterioro en cuanto a incremento medio de ventas en el periodo
proyectado, tasa de crecimiento y tasa de descuento han sido 2,4%, entre
0,3% y 0,8%, entre 8,04% y 9,94 % respectivamente (1,82 %, entre 1,45% vy
2,10%, y 7,64% respectivamente en el ejercicio 2019).
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(7) Inversiones Inmobiliarias

La composicién y el movimiento habido en las cuentas incluidas en las Inversiones
inmobiliarias durante los ejercicios anuales terminados el 31 de enero de 2021 y en

31 de enero de 2020 han sido los siguientes:

Miles de euros

Traspasos
mantenidos
31.01.20 Altas Bajas paralaventa 31.01.21
Coste 84.730 147 (3.749) - 81.128
Amortizacién (9.711) (374) 1.707 - (8.378)
Pérdidas por deterioro (36.929) 47 - - (36.882)
38.090 (180) (2.042) _ - 35.868
Miles de euros
Traspasos
mantenidos
31.01.19 Altas Bajas paralaventa 31.01.20
Coste 90.415 84 - (5.769) 84.730
Amortizacién (11.763) (500) - 2.552 (9.711)
Pérdidas por deterioro (39.261) 421 - 1.911 (36.929)
39.391 _5 - (1.306) 38.090

El detalle del coste de las inversiones inmobiliarias al 31 de enero de 2021 y 2020

es como sigue:

Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020

Terrenos 60.675 61.635
Construcciones 20.453 23.095
81.128 84.730

Al 31 de enero de 2021 y 2020 el Grupo no tiene adquiridos compromisos de

compra relacionados con las inversiones inmobiliarias.
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El valor razonable de las inversiones inmobiliarias esta basado en las tasaciones
realizadas por expertos independientes. En este sentido, las tasaciones realizadas
no tienen, en ningun caso, una antigliedad superior a 8 meses. Las tasaciones han
sido realizadas basicamente por las sociedades Grupo Tasvalor, S.A., Vazquez
Martinez Construcciones y Reformas, S.A., Tasaciones Inmobiliarias, S.A. (TINSA),
VALTECSA y Krata Sociedad de Tasacion, S.A.

Las valoraciones de las inversiones inmobiliarias se clasifican en el nivel 2, al ser
las hipétesis empleadas para obtener el valor razonable, variables distintas de los
precios cotizados que se incluyen en el nivel 1, pero que son observables para el
activo en cuestion.

Al 31 de enero de 2021 el Grupo ha registrado ingresos por alquileres provenientes
de las inversiones inmobiliarias por importe de 7.310 miles de euros (5.465 miles
de euros al 31 de enero de 2020) registrado en el epigrafe de Ingresos Ordinarios
de la cuenta de resultados consolidada.

Durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2021 y 2020 no se han
capitalizado gastos financieros en el coste de inversiones inmobiliarias.

Las pérdidas por deterioro acumuladas se corresponden con las registradas como
consecuencia de las tasaciones realizadas sobre las diferentes inversiones
inmobiliarias, que contemplan la situacion particular de los inmuebles. Durante el
ejercicio 2020 se ha revertido un importe de 47 miles de euros (421 miles de euros
de reversién en el ejercicio 2019).

Al 31 de enero de 2021 inversiones inmobiliarias por un importe acumulado de
22.479 miles de euros (24.486 miles de euros al 31 de enero de 2020), se
encuentran hipotecados en garantia de la devolucion de ciertos préstamos
bancarios obtenidos por sociedades del Grupo (véase nota 18).

Fondo de Comercio y Otros Activos Intangibles

La composicion y el movimiento habido en las cuentas incluidas en los activos
intangibles se muestra en el Anexo V adjunto, el cual forma parte integrante de esta
nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

Deterioros de Valor y Asignacién del Fondo de Comercio

(a) Evaluacién de pérdida por deterioro del fondo de comercio

Las politicas comerciales, la estrategia del negocio, imagen de marca y
gerencia de gestion se diferencian claramente en Gestién Eroski y Gestion
Caprabo y dan origen por tanto a dos gestiones diferenciadas en el segmento
alimentario.
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A continuacién se presenta el importe a nivel de unidades de gerencia de los
fondos de comercio mas significativos del Grupo a 31 de enero de 2021 y
2020, clasificada de acuerdo con la definicion comentada:

Miles de euros
Alimentario
31.01.2021 31.01.2020

Gestién Eroski 672.733 680.026
Gestion Caprabo 182.442 351.930

855.175  1.031.956

La variacién del fondo de comercio de la UGE Eroski se debe principalmente
al traspaso de tiendas entre sociedades, que tenian fondos de comercio
atribuidos por importe de 7 millones de euros y que ahora forman parte de la
UGE Caprabo.

La variacion de la UGE Caprabo se debe al deterioro de 177 millones de
euros registrado en el ejercicio.

El grupo Eroski ha elaborado y aprobado durante el ejercicio 2020 el Plan
Estratégico para el periodo 2021-2024. Este plan estratégico ha servicio como
base para realizar las proyecciones de flujos esperados de las dos unidades
de gerencia de los fondos de comercio del Grupo para dicho periodo. Si bien
el COVID-19 ha tenido un efecto positivo sobre su principal actividad,
distribucion de alimentos y bienes esenciales, generando un crecimiento
significativo en las ventas y margenes brutos del ejercicio, la direccion del
Grupo en la elaboracion del plan estratégico se ha regido por un criterio de
prudencia, teniendo en cuenta el alto grado de incertidumbre existente, la alta
tasa de paro y el alto grado de competencia en el sector, que puede derivar
en una guerra de precios entre las principales empresas del mismo. De esta
manera los flujos estimados para 2021 se han preparado partiendo de valores
pre-pandemia (cifras 2019). Asimismo, este grado de incertidumbre ha
provocado que las tasas de descuento y de crecimiento utilizadas por parte
de la direccion hayan tenido que ser adaptadas a esta situacién, penalizando
el valor recuperable de las UGE. En este sentido, las tasas de crecimiento
son calculadas en base a estimaciones sobre el deflactor del Producto Interior
Bruto y el Indice de Precios al Consumo para Espafa, que presentan unos
niveles inferiores a los del pasado afo. Adicionalmente, las tasas de
descuento utilizadas en la determinacion del deterioro de valor de la UGE
Caprabo reflejan una prima adicional de riesgo considerando la informacién
obtenida en las negociaciones con terceros de captacion de un socio para su
participacion en la sociedad Supratuc2020, S.L.U. (véase nota 1y 30).

(Continua)



37
EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

El importe recuperable se determina de acuerdo con el valor en uso en base
a proyecciones de flujos de efectivo basadas en presupuestos financieros
aprobados por los Administradores que cubren un periodo de cinco afos. Los
flujos de efectivo mas alla del periodo de cinco afios se extrapolan usando las
tasas de crecimiento estimadas indicadas en el apartado (b). La tasa de
crecimiento no supera la tasa de crecimiento medio a largo plazo para el
negocio en que opera cada unidad de gestién, indicada a su vez en el
apartado (b).

El valor en libros de los activos agrupados a efectos de la determinacion del
valor recuperable de los fondos de comercio atribuible a las unidades de
Gestion Eroski y Caprabo incluye principalmente los importes
correspondientes a los activos en tiendas, fundamentalmente relacionados
con los terrenos y construcciones de locales propios, y a los activos
correspondientes a las plataformas logisticas.

A efectos de la metodologia de célculo de deterioro se incluye ademés el
activo circulante necesario para el desarrollo de las operaciones propias de
los negocios desarrollados por el Grupo.

Las variaciones en las tasas de descuento y tasas de crecimiento a
perpetuidad utilizadas en los analisis de sensibilidad, se corresponden a los
cambios que la Direccion de Grupo Eroski considera razonablemente
posibles.

Hipétesis clave usadas en los calculos del valor de uso

Su detalle es como sigue:
31.01.21 31.01.20

Dominio Eroski
Incremento medio ventas en el periodo

proyectado 2,4% 1,7%
Tasa de crecimiento 0,8% 2,04%
Tasa de descuento 8,04% 7,64%

Dominio Caprabo
Incremento medio ventas en el periodo

proyectado 2,4% 1,5%
Tasa de crecimiento 0,8% 1,8%
Tasa de descuento 9,04% 7,64%
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El resultado de las modificaciones de las hip6tesis clave en el deterioro se
detallan a continuacion:

Dominio Caprabo

En relacién a los fondos de comercio asignados a Gestion Caprabo, se ha
realizado un analisis de sensibilidad de las hipotesis clave que son el
EBITDA, la tasa de descuento (WACC) y la tasa de crecimiento a perpetuidad
(g) generado por cada sociedad participada. El andlisis ha consistido en
realizar una sensibilizaciéon del -/+ 5% sobre el EBITDA, de 0,2 puntos
basicos sobre el crecimiento a perpetuidad y de 0,5 puntos basicos sobre la
tasa de descuento, de los que se derivan los siguientes
deterioros/reversiones adicionales:

Hipétesis Sensibilizacion

WACC (Tasa de descuento) + 0,5 %: supondriaun - 0,5 %: supondria
deterioro adicional de un menor deterioro
11 millones de euros de 12 millones de

euros
g (Crecimiento a perpetuidad) + 0,2 %: supondria un - 0,2 %: supondria
menor deterioro de 4 deterioro adicional

millones de euros de 4 millones de
euros
EBITDA +5 %: supondria un -5 %: supondria

menor deterioro de deterioro adicional
16 millones de euros de 16 millones de
euros

Dominio Eroski

En relacion a los fondos de comercio asignados a Gestién Eroski, se ha
realizado un analisis de sensibilidad de las hipétesis clave que son el
EBITDA, la tasa de descuento (WACC) y la tasa de crecimiento a perpetuidad
(g) generado por cada sociedad participada. El andlisis ha consistido en
realizar una sensibilizacién del -/+ 2% sobre el EBITDA, de 0,2 puntos
béasicos sobre el crecimiento a perpetuidad y de 0,5 puntos basicos sobre la
tasa de descuento, del que no se derivaria deterioro alguno.
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La Direccion de Eroski ha considerado como variacion razonable del EBITDA
variaciones entre el 2% y el 5% dependiendo del negocio. En la UGE Eroski,
perteneciente al sector alimentario, dado que, aunque tal como se ha
comentado anteriormente, el EBITDA real de 2020 es superior al previsto en
2019, se ha considerado una variacion del 2%. En la UGE Caprabo, el
EBITDA real de 2020 es superior al previsto en 2019, si bien se ha
considerado una variacion del 5% debido a la informacién adicional existente
derivada de la venta mencionada en la nota 1.

La Direccion determina el margen bruto presupuestado en base al
rendimiento pasado y sus expectativas de desarrollo del mercado. Las tasas
de crecimiento medio ponderado son coherentes con las previsiones incluidas
en los informes de la industria. Los tipos de descuento usados son netos de
impuestos y reflejan riesgos especificos relacionados con los segmentos
relevantes.

(10)  Activos por Derechos de Uso y Pasivos por Arrendamiento

La composicion y los movimientos habidos en los activos por derechos de uso
durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido la siguiente:

Miles de euros

31.01.20 Altas Bajas 31.01.21

Coste
Construcciones 1.272.868 324177 (15.923) 1.581.122
Instalaciones técnicas y maquinaria 4.498 884 (430) 4.952
Elementos de transporte 1.598 823 (161) 2.260

1.278.964 325.884 (16.514) 1.588.334

Amortizacién acumulada

Construcciones (116.963)  (136.176) 5.028 (248.111)
Instalaciones técnicas y maquinaria (1.490) (1.491) 396 (2.585)
Elementos de transporte (633) (676) 157 (1.152)

(119.086)  (138.343) 5581 (251.848)

1.159.87 187.541  (10.933) 1.336.486
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Miles de euros

01.02.19 Altas Bajas 31.01.20

Coste
Construcciones 1.259.122 61.548 (47.802) 1.272.868
Instalaciones técnicas y maquinaria 4512 51 (65) 4.498
Elementos de transporte 1.265 333 - 1.598

1.264.899 61.932 (47.867) 1.278.964

Amortizacién acumulada

Construcciones - (122.372) 5.409 (116.963)
Instalaciones técnicas y maquinaria - (1.490) - (1.490)
Elementos de transporte - (633) - (633)

- (124.495) 5409 (119.086)

1.264.899  (62.563)  (42.458) 1.1590.878

Altas del ejercicio 2020 por importe de aproximadamente 37 millones de euros
corresponden a los contratos firmados por el Grupo para la venta y posterior
arrendamiento de veintisiete supermercados junto con sus locales complementarios
(plazas de aparcamiento, gasolineras, ...), de forma que permaneceran en régimen
de alquiler por un periodo inicial de 20 afios de obligado cumplimiento para ambas
partes, pudiendo ser prorrogable por 5 plazos consecutivos de 5 anos de duracion,
siempre con caracter potestativo para el arrendatario. El importe entregado en el
momento de la transaccion por la otra parte asciende a 85 millones de euros. Se
han analizado las diferentes contraprestaciones del acuerdo, concluyendo los
Administradores, basandose en informes de expertos independientes sobre el valor
de los inmuebles, y en las rentas pagadas por el alquiler de locales similares, que
el valor razonable de la venta asciende a 52 millones de euros (nota 6),
reconociendo un pasivo financiero por importe de 33 millones de euros con
vencimiento a 20 afnos (véase nota 17).

Adicionalmente, se recogen altas por importe de 146 millones de euros derivadas
de cambios en estimaciones de flujos futuros procedentes de diferentes
renegociaciones de contratos en las que se ha incrementado el plazo de
arrendamiento y/o de cambios en los indices usado para determinar dichos pagos
(IPC).

Por ultimo, se recogen altas por importe de 143 millones de euros derivadas de
nuevos contratos firmados en el ejercicio siendo los contratos mas significativo el
relativo al alquiler de dos plataformas logisticas.
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El Grupo Eroski tiene aproximadamente 1.732 contratos de arrendamiento
inmobiliario sujetos a la NIIF 16 a 31 de enero de 2021 (1.691 contratos de
arrendamiento a 31 de enero de 2020), correspondientes principalmente a locales
comerciales. Estos contratos establecen generalmente el pago de una renta fija
mensual revisable anualmente mediante el indice de precios de consumo. Con
caracter general, los contratos suscritos por el Grupo no presentan clausulas
referidas a importes variables en funcion de cifras de ventas ni cuotas
contingentes.

(a) Detalles de pagos y pasivos por arrendamiento

El movimiento de pasivos por arrendamiento durante el ejercicio 2020 ha sido

el siguiente:
Miles de euros
31.01.21
Saldo a 1 de febrero (nota 17) 1.173.852
Adiciones 325.884
Bajas (8.171)
Gastos financieros (nota 27) 20.183
Pagos (149.918)
1.361.830
El andlisis del vencimiento contractual de los pasivos por arrendamiento es el
siguiente:
Miles de euros
31.01.21 31.01.20
Menos de un afo 123.742 114.528
Entre 1 a 5 afios 408.488 356.504
Mas de cinco afnos 829.600 702.820
1.361.830 1.173.852

Adicionalmente los pagos minimos por arrendamientos no cancelables son
los siguientes:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20

Hasta un afo 262 3.670
Entre uno y cinco anos 259 5.574
Mas de cinco afos - 243
21 9.487
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Los pagos indicados se refieren a contratos de arrendamiento fuera del
alcance de la NIIF 16, es decir, aquellos cuya duracion es inferior a 12 meses
0 cuyo activo es inferior a 5.000 euros, para los que el gasto del afio ha sido
de 62.010 miles de euros (73.085 miles de euros durante el ejercicio 2019)
(véase nota 25).

Ingresos por arrendamiento y subarriendo

Al 31 de enero de 2021 y 2020 el Grupo tiene cedido el derecho de uso de
determinadas galerias comerciales a terceros bajo contratos de
arrendamiento operativo.

En relacion con los arrendamientos operativos existentes los cobros minimos
futuros no cancelables son los siguientes:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20

Vencimiento
Hasta un ano 4.452 6.734
Entre uno y cinco anos 16.982 21.184
Mas de cinco afnos 16.648 20.637
38.082 48.555

Inversiones Contabilizadas Aplicando el Método de la Participacién

El movimiento habido en las inversiones contabilizadas por el método de la
participacién durante los ejercicios anuales terminados el 31 de enero de 2021 y

2020 han sido los siguientes:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Saldos iniciales 13.038 21.607
Altas 11 150
Bajas (781) (416)
Otros movimientos - (852)
Participacion en otras partidas de patrimonio neto (50) (36)
Distribucién de dividendos (6.357) -
Participacion en resultados 233 1.436
Pérdidas por deterioro de valor (Nota 12) - (8.851)
Saldos finales 6.094 13.038
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En el ejercicio 2020, la sociedad asociada Inmobiliaria Armuco, S.L. ha procedido al
reparto de un dividendo registrado en la sociedad dominante como recuperacién de
costo al no corresponder a resultados generados desde su adquisicion, el cual
corresponde integramente a la prima de emision que mantenia en balance dicha
sociedad. Debido al porcentaje de la inversiébn que posee el Grupo Eroski, ha
percibido 6,3 millones de euros.

En el ejercicio 2019, dadas las dificultades financieras existentes en una sociedad
asociada del sector inmobiliario, el grupo tras reconocer el resultado aportado por
dicha sociedad, incluy6é un deterioro adicional, por existir evidencias objetivas, de
acuerdo a informes de expertos independientes, del deterioro de la inversién en la
misma.

El detalle de las inversiones contabilizadas aplicando el método de la participacion
se incluye en el Anexo II.

El detalle de las principales magnitudes de las inversiones contabilizadas por el
método de la participacion es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
Activos 201.490 235.839
Pasivos 267.086 280.689
Patrimonio neto (65.596) (44.850)
Ingresos ordinarios 26.511 25.079
Resultado del gjercicio (13.019) 4.793
Participacion en el resultado 233 1.436

(Continua)



44
EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

(12)  Activos Financieros

El detalle de los activos financieros corrientes y no corrientes al 31 de enero de
2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
No corriente Corriente No corriente Corriente
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio no cotizados
Caja Laboral Popular, Coop. de Crédito 38.411 - 36.142 -
Otras inversiones 2.051 - 2.051 -
MCC Inversiones S.P.E., S. Coop. 35.828 - 35.828 -
Otras participaciones 1.453 30 4.902 322
Total 77.743 30 78.923 322
Activos financieros a coste amortizado
Préstamos y otras cuentas a cobrar 46.297 24.014 95.910 21.379
Créditos a empresas asociadas y negocios
Conjuntos (Nota 28) 52.347 28.585 77.501 9.194
Intereses devengados de créditos a
empresas asociadas (Nota 28) 3.146 3.420 8.732 565
Créditos por ventas de activos no corrientes 1.683 9.997 10.878 1.573
Fianzas y depositos constituidos 43.021 1.813 40.936 31.988
Otros activos financieros 251 2.554 334 2.071
Total 146.745 70.383 234.291 66.770
224.488 70.413 313.214 67.092
Deterioro de préstamos y otras cuentas a cobrar (7.486) (14.993) (56.632) (9.169)
Deterioro de créditos a empresas asociadas 18.659 20.621 28.652) 5.664)
Total activos financieros 198.343 34.799 227.930 52.259

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global incluye las
siguientes inversiones:

» Caja Laboral Popular Coop. de Crédito - Lan Kide Aurrezkia se constituy6 el 16
de julio de 1959. Tiene su domicilio social en Mondragén (Gipuzkoa). Su objeto
social es el de servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros
mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito. Esta
participacién se valora por el valor acumulado de los derechos adquiridos por
Eroski S. Coop. en dicha cooperativa. Estas participaciones tienen un mercado
restringido para su venta, que se circunscribe a los cooperativistas de Caja
Laboral y que en todas las transacciones que se vienen produciendo entre
cooperativistas, el valor que se utiliza para la venta es el de los retornos
acumulados hasta la fecha de la venta.
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Estos derechos incluyen los retornos anuales correspondientes.

* MCC Inversiones S.P.E. S. Coop. se constituyd el 28 de abril de 1998. Tiene su
domicilio social en Mondragén (Gipuzkoa). Su objeto social y actividad principal
consiste en la promocién y fomento de empresas.

* Una serie de inversiones minoritarias efectuadas por varias de las sociedades
del Grupo.

Préstamos y otras cuentas a cobrar y créditos por ventas de activos no corrientes
corresponden a transacciones realizadas con terceros que devengan intereses
anuales variables de mercado.

No existen diferencias significativas entre el valor en libros y el valor razonable.

Respecto a los deterioros, los movimientos del ejercicio 2020 se corresponden con
una dotaciéon por importe de 12.356 miles de euros (véanse notas 27 y 28)
correspondientes a empresas asociadas relacionadas con proyectos inmobiliarios.
En base a las ultimas estimaciones de los flujos que generaran las ventas de los
mismos (tasaciones), éstos no son suficientes para recuperar la totalidad de los
créditos entregados.

Asimismo, el Grupo ha dado de baja préstamos y otras cuentas a cobrar por
importe aproximado de 40 millones de euros que se encontraban totalmente
deteriorados.

Respecto a los deterioros, los movimientos del ejercicio 2019 se correspondian con
una dotacion por importe de 71.750 miles de euros (véase nota 27), una baja de
créditos con sus respectivos deterioros por importe de 15.147 miles de euros y un
traspaso a deterioro de Inversiones Contabilizadas Aplicando el Método de la
Participacion por importe de 8.851 miles de euros (véase nota 11). La dotacién se
correspondia principalmente a créditos otorgados a sociedades inmobiliarias. Estas
sociedades inmobiliarias, incluyen en su balance, un préstamo hipotecario, sobre el
que en muchos casos los accionistas prestan garantias adicionales, unos activos
inmobiliarios y financiacién directa de accionistas para el desarrollo urbanistico. De
esta manera, tanto por el efecto de la refinanciacién, que obligd a cancelar ciertas
garantias (Nota 18), como a la propia situacion de algunos desarrollos
inmobiliarios, se produjeron la ejecucion de garantias y los deterioros de créditos
que el Grupo mantenia con dichas sociedades participadas.

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros

se corresponden en su mayoria con ingresos financieros de préstamos y otras
cuentas a cobrar (véase nota 27).
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Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar corrientes y no
corrientes al 31 de enero de 2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020
No corriente  Corriente  No corriente  Corriente
Clientes por ventas y prestacién de servicios 54.627 - 58.111
Deudores por rappels y otras aportaciones
promocionales - 69.040 - 78.757
Anticipos a proveedores 2.020 3.667 2.076 4.942
Anticipos y créditos al personal - 254 - 304
Anticipos con empresas del grupo
y asociadas (Nota 28) 304 - 304
Deudores con empresas del grupo
y asociadas (Nota 28) - 1.182 - 112
Deudores varios 1.612 32.088 2.924 29.390
Administraciones publicas deudoras - 15.890 - 13.341
3.632 177.052 5.000 185.261
Correcciones valorativas por incobrabilidad (30.162) - (26.736)
Total 3.632 146.890 5.000 158.525

Los saldos deudores con Administraciones Publicas son los siguientes:

Hacienda Publica, deudor por diversos conceptos
Por IVA
Por subvenciones
Otros conceptos

Miles de euros

31

.01.21 31.01.20
15.012 12.294
731 305
147 742
15.890 13.341

El movimiento de las correcciones valorativas por incobrabilidad es como sigue:

Saldos al inicio del ejercicio

Dotaciones por deterioro de valor (Nota 25)
Reversiones de deterioro de valor (Nota 24)
Cancelaciones

Saldos al final del ejercicio

Miles de euros
31.01.21 31.01.20
(26.736) (25.173)
(5.316) (6.388)
1.162 2.675
728 2.150
(30.162) (26.736)
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(14) Impuesto sobre las Ganancias

El detalle al 31 de enero de 2021 y 2020 de activos y pasivos por impuestos diferidos
por tipos de activos y pasivos es como sigue:

Inmovilizado material

Derechos de uso y pasivos por

arrendamiento (Nota 10)

Fondo de comercio y activos intangibles

Existencias

Provisiones

Activos financieros disponibles para la
venta

Otros

Créditos por pérdidas a compensar

Derechos por deducciones y
bonificaciones

Activos y pasivos netos

Movimientos del afo

Miles de euros

Activos Pasivos Netos
31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20
4179 7.118 (4.154) (4.213) 25 2.905
192.738 164.335 (189.010) (162.799) 3.728 1.536
1.076 2.264 (13.459) (12.333) (12.383) (10.069)
95 95 (21) (21) 74 74
4.304 4.710 (3.258) (3.258) 1.046 1.452
1.960 1.960 (2.183) (2.219) (223) (259)
2.552 2.004 (718) (2) 1.834 2.002
206.904 182.486 (212.803) (184.845) (5.899) (2.359)
83.321 73.234 - - 83.321 73.234
46.690 58.346 - - 46.690 58.346
336.915  314.066  (212.803) (184.849) 124112 129.221

(5.109)

Los Administradores del Grupo estiman que la reversiébn o realizacién de la
mayor parte de los activos y pasivos por impuestos diferidos se producira en un
plazo superior a doce meses, salvo por un importe de aproximadamente 8
millones de euros de créditos por perdidas a compensar y deducciones, que se
esperan recuperar a corto plazo (aproximadamente 6 millones de euros de
créditos por perdidas a compensar y deducciones en el ejercicio 2019).
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Los beneficios de la Sociedad dominante, determinados conforme a la legislacion
fiscal, estan sujetos a un tipo impositivo del 20% sobre la base imponible general.
En aplicacién de lo dispuesto en la Norma Foral 6/2018, de 12 de diciembre,
sobre régimen fiscal de las cooperativas del Territorio Histérico de Bizkaia (si
bien, ya era obligatorio desde el ejercicio iniciado a partir del 1 de enero de 2009,
como consecuencia de la modificacion de la Norma Foral 9/1997), la Sociedad
debe diferenciar en su Impuesto sobre Sociedades dos tipos de base imponible:
la base imponible general y la base imponible especial. La base imponible
especial esta constituida por todos los rendimientos integros de capital mobiliario
percibidos por la Cooperativa, excepto los retornos no sometidos a retencién y
los dividendos que den derecho a la aplicacién de la exencion por dividendos del
100% sobre la base imponible, siempre que el pagador de los mismos sea una
persona o entidad vinculada. Esta parte de base imponible tributa al tipo del 19%.
El resto de sociedades que forman el perimetro de consolidacion tributan al tipo
de gravamen del 25% y del 24%. De la cuota resultante pueden practicarse
ciertas deducciones por inversiones. Eroski, S. Coop., en su condicién de
cooperativa especialmente protegida, tiene una serie de beneficios fiscales que
son de aplicacion a la Sociedad y que son basicamente los siguientes en relacion
con el Impuesto sobre Sociedades:

a) La base imponible se minorara en el 50% de la parte de los resultados que se
destinen obligatoriamente al Fondo de Reserva Obligatorio.

b) Se consideraran gastos deducibles, entre otros, las cantidades obligatorias
que las cooperativas destinen a la Contribucion para Educaciéon y Promocion
Cooperativa y otros Fines de Interés Publico y los intereses devengados por
los socios por sus aportaciones al capital social dentro de ciertos limites
establecidos en la Norma Foral 6/2018, de 12 de diciembre, sobre Régimen
Fiscal de las Cooperativas.

c) Se consideraran gastos deducibles, asi mismo, las cantidades que la
Sociedad aporte a las Instituciones de Cooperacion Intercooperativas que
sean reconocidas como tales previamente por la Administracién Tributaria y
gue se destinen al saneamiento financiero o a la promocion y desarrollo de
cooperativas o de nuevas actividades.

d) La Cooperativa al tener el caracter de especialmente protegida disfruta de
una deduccion del 50% de la cuota liquida.

Con fecha 27 de marzo de 2018 se publicé la Norma Foral 2/2018, de 21 de
marzo que introduce diversas modificaciones en la Norma Foral del Impuesto
sobre Sociedades, del Régimen fiscal de Cooperativas y otras normas tributarias
en Bizkaia, resultando de aplicacion con efectos para los ejercicios iniciados a
partir de 1 de enero de 2018. Entre las medidas aprobadas se limita al 50% de la
base imponible la aplicacion de bases imponibles negativas y se reduce al 35%
sobre la cuota el limite de aplicacién de deducciones, prorrogandose el limite
temporal de aplicacion a 30 afos a contar desde los ejercicios iniciados a partir
de 1 de enero de 2014. Asimismo, se mantiene una tributacion minima de 4,5%.
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El detalle del gasto por impuesto sobre las ganancias es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Impuesto corriente
Del ejercicio 21.835 11.849
De ejercicios anteriores (205) (6)

Impuestos diferidos

Origen y reversion de diferencias temporarias (1.793) 5.065
Deterioro de créditos fiscales 6.903 28.119
Deducciones y créditos fiscales reconocidos - -
5.110 33.184

26.740 45.027

La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre las ganancias y el beneficio
de las actividades continuadas es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Beneficios/(Pérdida) del ejercicio antes de impuestos

de actividades continuadas, base general (71.753) 85.102
Beneficio del ejercicio antes de impuestos de
actividades continuadas, base especial 20.930 5.098

(]

50.823 90.20

Impuesto calculado a la tasa impositiva vigente de

cada sociedad (10.360) (7.080)
Ingresos no tributables (412) (229)
Gastos no deducibles 2.113 5.164
Créditos fiscales no activados 28.847 19.364
Créditos fiscales deteriorados 6.770 28.323
Deducciones generadas y aplicadas en el ejercicio (720) (277)
Participacion en resultados de asociadas por puesta

en equivalencia 573 (144)
Diferencias de ejercicios anteriores (71) (94)
Gasto por impuesto sobre las ganancias 26.740 45.027
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En aplicacion de los beneficios fiscales regulados en el articulo 22 de la Norma
Foral 3/1996 del Impuesto sobre Sociedades, en el articulo 36 ter de la Ley
43/1995 del Impuesto sobre Sociedades y en el articulo 42 del Real Decreto
legislativo 4/2004 del Impuesto sobre Sociedades, la Sociedad y otras sociedades
del Grupo han acogido las siguientes rentas a la reinversién por beneficios
extraordinarios, habiéndose reinvertido el precio de venta generador de dichas
plusvalias en elementos del inmovilizado material y financiero de cada uno de los
ejercicios en los que se generd cada plusvalia:

Miles de euros

Renta acogida Periodo

Ejercicio de origen a la exencién/deduccion reinversién
2003 2.958 2003
2004 1.273 2004
2005 7.948 2005
2006 55.679 2006
2007 97.503 2007
2008 174.788 2008
2009 19.838 2009y 2010
2010 103.510 2010, 2011, 2012y 2013
2011 45.410 2012

508.907

La Sociedad y determinadas sociedades del Grupo disponen de deducciones por
inversiones y por creacién de empleo pendientes de aplicar.

De acuerdo con las normativas forales y estatales del Impuesto sobre Sociedades
aplicables a las sociedades sometidas a las mismas, si en virtud de las normas
aplicables para la determinacion de la base imponible ésta resultase negativa, su
importe podria ser compensado (i) con un limite temporal de 30 afos desde su
generacion comenzando a computar dicho limite desde el ejercicio iniciado a partir
del 1 de enero de 2014 respecto a las bases imponibles negativas generadas en
ejercicios anteriores a dicha fecha para las sociedades que tributen bajo régimen
foral (Bizkaia), (ii) sin limite temporal en las sociedades que tributen bajo régimen
comun, si bien en ambos casos —foral y estatal- respetando los limites cuantitativos
establecidos en la normativa del Impuesto sobre Sociedades vigente. La
compensacion se realizara al tiempo de formular la declaracién del Impuesto sobre
Sociedades, sin perjuicio de las facultades de comprobacién que correspondan a
las autoridades fiscales.
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Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas o a
presentar, al 31 de enero de 2021 y 31 de enero de 2020 las sociedades que
forman el Grupo disponen de las siguientes bases imponibles negativas
acumuladas a compensar contra eventuales beneficios fiscales futuros.

Miles de euros

Ejercicio 31.01.21 31.01.20 Ultimo ejercicio (*)
2001 8.549 8.554 Sin limite/2044
2002 48.227 48.227 Sin limite/2044
2003 53.607 53.607 Sin limite/2044
2004 80.106 80.106 Sin limite/2044
2005 34.567 34.567 Sin limite/2044
2006 66.290 66.290 Sin limite/2044
2007 134.582 134.582 Sin limite/2044
2008 251.840 252 907 Sin limite/2044
2009 173.166 173.209 Sin limite/2044
2010 249.648 249.648 Sin limite/2044
2011 223.958 223.958 Sin limite/2044
2012 221.366 221.366 Sin limite/2044
2013 277.057 277.057 Sin limite/2044
2014 326.160 326.160 Sin limite/2044
2015 42.351 42.351 Sin limite/2045
2016 81.396 81.396 Sin limite/2046
2017 167.536 179.547 Sin limite/2047
2018 91.900 92.042 Sin limite/2048
2019 310.015 387.039 Sin limite/2049
2020 estimada 1.364.554 i Sin limite/2050

4.206.875 2.932.613

(*) De acuerdo a la normativa fiscal aplicable en territorio foral, el plazo de compensacion
es de 30 anos a partir de la entrada en vigor de la correspondiente normativa siendo
aplicables los limites cuantitativos en su caso.

De acuerdo con la normativa fiscal vigente en territorio comun, las bases imponibles
negativas no tendrian limite temporal de aplicacion, si bien resultarian aplicables los
limites cuantitativos en su caso.

En el ejercicio 2020 se incluyen las bases imponibles negativas generadas por las
diferentes sociedades holding (Newcobeco S.A.U, Cecogoico S.A.U y Eroski
S.Coop.), que han deteriorado sus inversiones en empresas del grupo de acuerdo
a los criterios mencionados en la nota 9.
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En el ejercicio 2019 el Grupo di6 de baja créditos fiscales no activados por bases
imponibles negativas por importe de 95 millones de euros que correspondian a las
sociedades Alcamuga, S.A. y Parque Maritimo Jinamar, S.L., ambas absorbidas en
2019 por Cecosa Hipermercados, S.L.

Al 31 de enero de 2021 el importe de los créditos fiscales activados por bases
imponibles negativas asciende a 83.321 miles de euros (73.234 miles de euros al
31 de enero de 2020).

Al 31 de enero de 2021, de las bases imponibles negativas recogidas en las
declaraciones del impuesto presentadas (o a presentar), no se han reconocido
activos por impuesto diferido de bases imponibles por importe de 768.941 miles de
euros (478.524 de euros al 31 de enero de 2020).

La Sociedad y determinadas sociedades del Grupo disponen de deducciones por
inversiones y por creacion de empleo pendientes de aplicar segun el siguiente
detalle:

Deducciones pendientes a 31 de enero 2021 y 2020 por naturaleza:

Miles de euros

31.01.21
Doble
Ejercicio de origen Imposicién Inversiones |+D+1 Otras Total

1998 - 5.322 - - 5.322
1999 - 1.519 - - 1.519
2000 - 2.444 - - 2.444
2001 - 10.879 - 159 11.038
2002 16 2.620 - 1.085 3.721
2003 42 1.450 213 1.040 2.745
2004 36 1.264 390 352 2.042
2005 - 1.888 100 625 2.613
2006 55 13.862 170 1.215 15.302
2007 65 15.092 - 102 15.259
2008 166 7.802 - 219 8.187
2009 530 22 1.861 70 2.483
2010 379 - 872 43 1.294
2011 8.041 - 693 98 8.832
2012 8.262 - 563 870 9.695
2013 2.874 - 403 1.010 4.287
2014 1.299 - 147 1.022 2.468
2015 46 - 106 1.115 1.267
2016 41 - 62 1.376 1.479
2017 10 2.161 332 2.151 4.654
2018 12 2.402 303 1.422 4.139
2019 12 3.208 216 236 3.672
2020 - - - - - -

21.886 71.935 6.431 14.210 114.462
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Miles de euros

31.01.20
Doble
Ejercicio de origen Imposicién Inversiones 1+D +1 Otras Total

1998 - 5.322 - - 5.322

1999 - 1.520 - - 1.520

2000 - 2.444 - - 2.444

2001 - 10.903 - 159 11.062

2002 16 2.620 - 1.084 3.720

2003 42 1.450 213 1.040 2.745

2004 36 1.264 390 352 2.042

2005 - 2.318 100 655 3.073

2006 55 13.862 170 1.215 15.302

2007 65 15.092 - 101 15.258

2008 419 7.802 - 220 8.441

2009 532 22 1.861 70 2.485

2010 379 - 872 44 1.295

2011 8.041 - 693 98 8.832

2012 8.262 - 563 869 9.694

2013 2.874 - 403 1.010 4.287

2014 1.299 - 147 1.022 2.468

2015 46 - 106 1.115 1.267

2016 41 - 62 1.376 1.479

2017 10 2.212 332 2.152 4.706

2018 12 2.447 303 1.422 4.184

2019 - - - - -

22.129 69.278 6.215 14.004 111.62
Deducciones pendientes a 31 de enero 2021 y 2020 por vencimiento:
Miles de euros
31.01.21
Comensables  Compensables Compensables Compensables  Compensables
Ej. hasta hasta hasta hasta hasta Total
1998 2044 5.322 2016 - 20183 - 2008 - sinlimite - 5.322
1999 2044 1.519 2017 - 2014 - 2009 - sin limite - 1.519
2000 2044 2.444 2018 - 2015 - 2010 - sin limite - 2.444
2001 2044  11.038 2019 - 2016 - 2011 - sinlimite - 11.038
2002 2044 3.720 2020 - 2017 - 2012 - sinlimite - 3.720
2003 2044 2.745 2021 - 2018 - 2013 - sin limite - 2.745
2004 2044 2.042 2022 - 2019 - 2014 - sinlimite - 2.042
2005 2044 2.613 2023 - 2020 - 2015 - sinlimite - 2.613
2006 2044 4.718 2024 - 2021 10.584 2016 - sin limite - 15.302
2007 2044  12.201 2025 - 2022 3.058 2017 - sin limite - 15.259
2008 2044 4.461 2026 - 2023 3.627 2018 - sinlimite 99 8.187
2009 2044 2.271 2027 - 2024 - 2019 - sinlimite 212 2.483
2010 2044 924 2028 69 2025 - 2020 - sin limite 302 1.295
2011 2044 8.104 2029 46 2026 - 2021 - sin limite 682 8.832
2012 2044 6.853 2030 85 2027 - 2022 776  sin limite 1.980 9.694
2013 2044 381 2031 136 2028 - 2023 951  sin limite 2.819 4.287
2014 2044 185 2032 20 2029 - 2024 1.006 sin limite 1.256 2.467
2015 2045 130 2033 43 2030 - 2025 1.006 sin limite 89 1.268
2016 2046 119 2034 - 2031 - 2026 1.147  sin limite 213 1.479
2017 2047 2.522 2035 - 2032 - 2027 1.919  sin limite 214 4.655
2018 2048 2.718 2036 - 2033 - 2028 1.205 sin limite 215 4.138
2019 2049 3.456 2037 - 2034 - 2029 - sinlimite 216 3.672
2020 2050 - 2038 __ - 2035 - 2030 - sin limite - -
80.486 399 17.269 8.010 8.297 114.461
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Miles de euros

31.01.20
Comensables  Compensables Compensables  Compensables = Compensables
Ej. hasta hasta hasta hasta hasta Total
1998 2044 5322 2016 - 2013 - 2008 - sin limite - 5.322
1999 2044 1.520 2017 - 2014 - 2009 - sin limite - 1.520
2000 2044 2.444 2018 - 2015 - 2010 - sinlimite - 2.444
2001 2044 11.062 2019 - 2016 - 2011 - sin limite - 11.062
2002 2044 3.720 2020 - 2017 - 2012 - sin limite - 3.720
2003 2044 2.745 2021 - 2018 - 2013 - sinlimite - 2.745
2004 2044 2.042 2022 - 2019 - 2014 - sinlimite - 2.042
2005 2044 2613 2023 - 2020 459 2015 - sin limite - 3.072
2006 2044 4.718 2024 - 2021 10.584 2016 - sin limite - 15.302
2007 2044  12.201 2025 - 2022 3.058 2017 - sinlimite - 15.259
2008 2044 4715 2026 - 2023 3.627 2018 - sinlimite 99 8.441
2009 2044 2.274 2027 - 2024 - 2019 - sin limite 212 2.486
2010 2044 924 2028 69 2025 - 2020 - sin limite 302 1.295
2011 2044 8.104 2029 46 2026 - 2021 - sinlimite 682 8.832
2012 2044 6.853 2030 85 2027 - 2022 776  sin limite 1.980 9.694
2013 2044 381 2031 136 2028 - 2023 951  sin limite 2.819 4.287
2014 2044 185 2032 20 2029 - 2024 1.006  sin limite 1.256 2.467
2015 2045 130 2033 43 2030 - 2025 1.006 sin limite 89 1.268
2016 2046 119 2034 - 2031 - 2026 1.147  sin limite 213 1.479
2017 2047 2.573 2035 - 2032 - 2027 1.919  sin limite 214 4.706
2018 2048 2.764 2036 - 2033 - 2028 1.205  sin limite 215 4.184
2019 2049 - 2037 _ - 2034 - 2029 - sin limite - -
77.409 399 17.728 8.010 8.081 111.627

Al 31 de enero de 2021 el importe de los créditos fiscales por deducciones
pendientes de aplicar activados asciende a 46.690 miles de euros (58.346 miles de
euros al 31 de enero de 2020).

Los Administradores de la Sociedad dominante y, en su caso, sus asesores fiscales
han realizado los calculos de los importes asociados con este impuesto para el
ejercicio 2020 y aquellos abiertos a inspeccién de acuerdo con la normativa fiscal
en vigor al cierre de cada ejercicio. Como consecuencia, entre otras, de las
posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente, podrian surgir pasivos
adicionales como resultado de una inspeccion. En todo caso, los Administradores
de la Sociedad dominante consideran que dichos pasivos, en caso de producirse,
no afectarian significativamente a las cuentas anuales consolidadas.

De acuerdo a lo explicado en la nota 3(n), el Grupo sigue el criterio de registrar
contablemente las bases imponibles negativas, deducciones y bonificaciones
siempre que resulte probable su realizacion o aplicacién futura. Para ello, la
Direccion utiliza estimaciones prudentes aprobadas por los Administradores que
reflejan un crecimiento de un 0% en aquellos afos que exceden al periodo de
presupuestacion de su negocio (5 anos). De acuerdo con dichas estimaciones los
Administradores de la Sociedad han decidido deteriorar créditos fiscales por bases
imponibles y deducciones reconocidas en anos anteriores, por importe de 6.770
miles de euros en el presente ejercicio (28.323 en el ejercicio 2019), ademas por
prudencia, no se han activado nuevos créditos fiscales.
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Asimismo, el grupo ha realizado un analisis de sensibilidad aplicando un criterio
diferencial con variaciones del -5% en la hip6tesis clave de la evolucién del
EBITDA, comprobando que no se producen diferencias significativas.

De acuerdo con la legislacién vigente los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el periodo de
prescripcion de cuatro afnos desde la presentacion de las correspondientes
liquidaciones. Al 31 de enero de 2021 la Sociedad y sus sociedades dependientes,
en general, tienen abiertos a inspeccion todos los impuestos desde el 1 de enero
de 2017, excepto el Impuesto sobre Sociedades que esta abierto desde el 1 de
enero de 2016. Los Administradores no esperan que en caso de una eventual
inspeccion surjan pasivos adicionales significativos.

Existencias
El detalle del epigrafe de existencias es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20

Comerciales 345.869 356.550
Inmobiliarias

Terrenos y solares 30.778 28.022

Edificios en construcciéon 3.751 2.614

380.398 387.186

Anticipos de existencias inmobiliarias 299 303

380.697 387.489

El plazo de comercializacién de las existencias inmobiliarias al 31 de enero de 2021
y 2020 se espera que sea superior a 12 meses. Durante los ejercicios 2020 y 2019
no se han capitalizado gastos financieros en existencias inmobiliarias.

El valor neto de realizacion se ha estimado utilizando tasaciones realizadas por
expertos independientes y/o valores razonables obtenidos de contratos de
compraventa firmados menos los costes estimados de venta, todos ellos con una
antigliedad inferior a 12 meses.
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Los consumos en los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2021 y 2020
han sido los siguientes:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Compras netas 3.491.331 3.340.621
Variacién de existencias 5.568 30.974
Dotacién (reversion) del deterioro de valor de

las existencias 1.220 (239)

3.498.119 3.371.356

Durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2021 y 2020 la variacion del
epigrafe de existencias con respecto al ejercicio anterior es como sigue:

Miles
de euros
Existencias al 31 de enero de 2019 418.308
Variacién de existencias comerciales (31.016)
Variacién de existencias inmobiliarias 42
(Depreciacion)/Reversion de existencias 239
Traspaso a Inmovilizado Material (20)
Otros Movimientos (64)
Existencias al 31 de enero de 2020 387.489
Variacién de existencias comerciales (9.474)
Variacién de existencias inmobiliarias 3.906
(Depreciacion)/Reversion de existencias (1.220)
Traspaso a Inmovilizado Material -
Otros Movimientos (4)
Existencias al 31 de enero de 2021 380.697

La cifra de compras netas al 31 de enero de 2021 incluye 12.649 miles de euros
correspondientes a las compras efectuadas en monedas distintas del euro (15.301
miles de euros al 31 de enero de 2020).

(a) Sequro

Las sociedades del Grupo tienen contratadas varias poélizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan sujetos las existencias. La cobertura de estas
pdlizas se considera suficiente.
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Existencias afectas a garantias

A 31 de enero de 2021, 31.000 miles de euros (la totalidad de las existencias a
31 de enero de 2020) se encuentran hipotecadas en garantia de devolucion de
ciertos préstamos bancarios obtenidos por las sociedades del Grupo (véase
nota 18).

Compromisos de compra

Al 31 de enero de 2021 y 2020 no existen compromisos de compra de
existencias inmobiliarias.

Patrimonio Neto

La composicion y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de
cambios en el patrimonio neto.

(a) Capital suscrito cooperativo

El detalle al 31 de enero de 2021 y 2020 del capital social cooperativo es el
siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Aportaciones obligatorias
Socios trabajadores 332.915 343.217
Socios consumidores 1.540 1.437

334.455 344.654

El capital social esta constituido por las aportaciones obligatorias y voluntarias
efectuadas por los socios, tanto de trabajo como de consumo, los retornos
cooperativos procedentes de las distribuciones de resultados, las
capitalizaciones de intereses de las aportaciones y las capitalizaciones de
reservas de revalorizacion amparadas en leyes de actualizacion cuando son
disponibles.
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Anualmente la Asamblea General de Socios aprueba la cuantia de las
aportaciones obligatorias a suscribir por los nuevos socios de trabajo. Para
cada ejercicio, la Asamblea General decide si se satisfacen o no intereses a las
aportaciones de socios de trabajo, estableciendo, en su caso, el tipo anual de
interés aplicable el cual no podra exceder de un 7,5% interés anual bruto, ni un
% de la cifra de resultados brutos ordinarios si la cooperativa cumple con
determinados ratios establecidos en los Estatutos Sociales. En cualquier caso,
la remuneracién no rebasara los limites legales y podra acordar un interés
inferior al mencionado. En cualquier caso, la retribucion a las aportaciones de
socios estd condicionada a la existencia de resultados netos positivos o de
reservas de libre disposicion suficientes para satisfacerlas.

Para los socios de consumo la aportacién obligatoria esta fijada en 1,20 euros.

Las aportaciones son transferibles entre los socios de la misma condicion por
actos intervivos de acuerdo con las condiciones que fije el Consejo Rector y por
sucesion “mortis causa”.

En caso de pérdida de la condicién de socio, éste o sus derechohabientes
estén facultados para solicitar el reembolso de su aportacion. El valor de la
misma sera calculado en base al balance del ejercicio en que se solicite la baja.
No obstante, por decisién del Consejo Rector, las aportaciones obligatorias
podran verse reducidas en un porcentaje determinado en funciéon del motivo de
la pérdida de la condicién de socio. Sera la Asamblea General quien acuerde o
no, el reembolso de las aportaciones de los socios que han causado baja.

Si la Asamblea General no acuerda el reembolso de la totalidad de las
aportaciones cuya devolucién se ha solicitado, se establecen las siguientes
obligaciones:

» Destinar la mitad del resultado disponible de la Cooperativa al Fondo de
Reserva Obligatorio.

* No se puede acordar ninguna retribucion a las aportaciones a capital de los
socios de trabajo.

» La Cooperativa no puede acordar ningun retorno a los socios de trabajo.

» Si disponiendo de resultados netos (resultados después de compensar
pérdidas de ejercicios anteriores) o reservas disponibles suficientes que
permitan satisfacer su devengo, la Cooperativa acuerda devengar una
retribucién inferior al interés legal del dinero a favor de las aportaciones
cuyo reembolso no ha sido aprobado por la Asamblea, incrementara el valor
nominal de estas aportaciones al menos en una cuantia igual a la diferencia
entre este interés y el devengado con caracter previo a cualquier retribucion
a las aportaciones a capital social de los socios de trabajo. Idéntica
repercusion acontecera en caso de que no se adopte ningun acuerdo al
respecto.
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Respetando lo acordado por la Asamblea General para el reembolso de las
aportaciones de los socios que han causado baja, el plazo de pago sera fijado
por el Consejo Rector, que no podra exceder de cinco anos desde la fecha del
acuerdo de reembolso de la Asamblea General, teniendo derecho la aportacion
no abonada a devengar un interés igual al tipo de interés legal del dinero.

Al 31 de enero de 2021 un importe de 2.061 miles de euros (2.686 miles de
euros de 31 de enero de 2020) del capital social esta pendiente de
desembolso.

El objetivo principal del Grupo en la gestion del capital y del conjunto de
partidas que conforman el patrimonio neto es el de proporcionar la base
necesaria que junto con la captacion de financiacidon externa propicie el
desarrollo de la actividad bajo un equilibrio financiero razonable. Se consideran
incorporadas a estos efectos las emisiones de Aportaciones Financieras
Subordinadas Eroski (AFSE) con independencia de su clasificacién contable en
patrimonio neto o en pasivo, pues sus caracteristicas de perpetuidad y
subordinacién hacen que cumplan la misma funcién.

La estrategia de gestion de capital seguida es la de mantener un ratio de
fondos propios en relacién al pasivo total que sea superior a 0,20.

Al 31 de enero de 2021 y 2020 el ratio se ha determinado de la siguiente forma,
en miles de euros:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
Patrimonio neto 119.250 229.142
AFSE en pasivos financieros 124.752 124.752
Fondos propios considerados 244.002 353.894
Total pasivo (descontados AFSE
y Pasivos por arrendamientos) 2.795.455 2.775.853
Ratio fondos propios/Total pasivo 0,09 0,13

En el ejercicio 2020 el ratio continta siendo inferior al nivel pretendido.
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(b) Ganancias Acumuladas

El detalle de ganancias acumuladas es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
Reservas de la matriz
Reservas de transicion 22.766 22.766
Resultados de ejercicios anteriores (48.068) (107.829)
Otras reservas
Fondo de reserva obligatorio 17.690 17.618
Reservas estatutarias 166.866 166.866
Reservas de fusién 109 109
Otras reservas 2.269.796 2.159.043
Reservas en sociedades consolidadas por
integracion global (2.731.650) (2.567.604)
Reservas en sociedades consolidadas por el
método de la participacién 4.713 (14.977)
Resultado del ejercicio atribuible a tenedores de
instrumentos de patrimonio neto de la
dominante (96.457) 30.977
(394.235) (293.031)

Fondo de Reserva Obligatorio

De acuerdo con el contenido de la Ley de Cooperativas de Euskadi 11/2019 de
20 de diciembre, los excedentes netos, una vez deducidas las cantidades que
se destinen a compensar pérdidas de ejercicios anteriores y atender los
impuestos exigibles, constituirdn los excedentes disponibles. Anualmente, de
los excedentes disponibles se destinard al Fondo de Reserva Obligatorio y a la
Contribucién para Educacién y Promocion Cooperativa y otros Fines de Interés
Publico (COFIP) una cuantia global del treinta por ciento al menos,
destinandose como minimo un diez por ciento al COFIP y un veinte por ciento
al Fondo de Reserva Obligatorio.

En tanto que el Fondo de Reserva Obligatorio no alcance un importe igual al

cincuenta por ciento del capital social, la dotacién minima establecida a favor
del COFIP podra reducirse a la mitad.
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El Fondo de Reserva Obligatorio, destinado a la consolidacion, desarrollo y
garantia de la cooperativa, es irrepartible entre los socios, excepto en los
supuestos expresamente previstos en la Ley de Cooperativas de Euskadi
11/2019 de 20 de diciembre. Al Fondo de Reserva Obligatorio se destinaran
necesariamente el porcentaje de los excedentes disponibles que establezca la
Asamblea General, de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior, las
deducciones sobre aportaciones obligatorias al capital social en caso de baja
de socios y las cuotas de ingreso.

Distribucion de resultados de la Sociedad dominante

La propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2020 que el Consejo
Rector de Eroski, S. Coop. propondra a la Asamblea General de Socios y la
distribucion del resultado del ejercicio 2019, aprobada por la Asamblea General
celebrada el 15 de julio de 2020 es la siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Base de reparto:
Resultado del ejercicio (442.206) 72.281
Dotacion a la Contribucion para la Educacion y
Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés

Publico - - -
Resultado de la Cooperativa (442.206) 72.281
Distribucion:
Intereses Aportaciones Financieras Eroski 2007 3.073 3.298
Fondo de Reserva Obligatorio (132.662) -
Reservas Voluntarias (61.756) (3.298)
Reserva Especial individualizada (250.861) 72.281

(442.206) 72.281

Declaracién de responsabilidad de los Administradores

De conformidad con el articulo 8 del Real Decreto 1362/2007, todos los
miembros del Consejo Rector declaran y firman que, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2020, formuladas en la reunion del 29 de abril de 2021, han sido elaboradas
con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de Eroski, S. Coop. y
de las empresas comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunto, y
que el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020 incluye un analisis fiel
de la evolucién y los resultados empresariales y de la posicion de Eroski, S.
Coop. y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomadas en su
conjunto, junto con la descripcidén de los principales riesgos e incertidumbres a
gue se enfrentan.
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Fondos capitalizados

Corresponde en su totalidad a Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski
(AFSE). Con fecha 9 de julio de 2007 y de acuerdo con el articulo 60.6 de la
Ley de Cooperativas de Euskadi 11/2019 de 20 de diciembre, segun redaccién
dada por la Ley 1/2000, de 29 de junio de 2000, la Cooperativa realiz6 una
emision de AFSE por un importe nominal total de 300.000 miles de euros
dividido en 12.000.000 de valores de 25 euros de valor nominal cada uno. El
pago en efectivo de intereses respecto a dicha emisién incluye las siguientes
condiciones:

a) Se producira el pago en efectivo en caso de pago de remuneracién a los
Socios de Trabajo de Eroski en el ejercicio social previo al devengo de
intereses.

b) En el caso de no darse las condiciones establecidas en el apartado
anterior, a diferencia de las AFSE registradas en pasivos financieros
(véase nota 17), la Asamblea General de Socios de Eroski, tiene la
facultad incondicional de optar entre entregar a los tenedores de las AFSE
la remuneracién correspondiente en efectivo (en todo o en parte) o, en su
lugar, incrementar el nominal de las AFSE en ese mismo importe.

Dadas las caracteristicas de subordinacién de las AFSE y las condiciones para
la liquidacion de intereses descritas anteriormente, estos instrumentos
financieros estan clasificados como instrumentos de patrimonio.

De conformidad con el art. 60.6 de la Ley de Cooperativas de Euskadi la
amortizacion de las AFSE se realizar4 con un plazo de vencimiento que no
tendra lugar sino hasta la aprobacién de la liquidacion de la Cooperativa. Sin
perjuicio de lo anterior, transcurridos, al menos, cinco afos desde la fecha de
desembolso, la Asamblea General de Eroski, S. Coop. podra acordar la
amortizacion total o parcial de la emision de AFSE mediante la reduccién del
valor nominal de todas las AFSE emitidas.

En el contrato marco de restructuracion financiera firmado el 15 de enero de
2015 (véase nota 18), se establecia el compromiso de presentar la opcion de
canjear los titulos de Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (AFSE),
por un contravalor consistente en el abono en efectivo del importe
correspondiente al 15% del valor nominal de las aportaciones, mas un bono de
valor nominal igual al 55% del nominal de las aportaciones canjeadas. Dicho
bono es un instrumento subordinado, con vencimiento a los 12 afos,
prorrogable por 5 afos adicionales a voluntad del tenedor y retribuido con un
tipo de interés del Euribor mas 300 puntos basicos.
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Con fecha 14 de enero de 2016 Eroski presenté el folleto informativo de la
Oferta de Canje de Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (“AFSE”) y
simultanea Oferta Publica de Suscripcion de Obligaciones Subordinadas Eroski
2016 (“OSE”). ElI 27 de enero de 2016 se cerr6 el Periodo Aceptacion y
Suscripcion y el 62% de los titulares acudieron a la oferta. ElI 1 de febrero de
2016, Eroski canje6 el 63,59% de las AFSE de las emisiones comprendidas
entre 2002 y 2004 a terceros (registradas en pasivo), y el 60% de la emision de
2007 a terceros (registradas en patrimonio).

El efecto del canje a 31 de enero de 2016 supuso en Patrimonio la amortizacion
por canje de Aportaciones Financieras Subordinadas por 162 millones de euros
y 218 millones de euros de pasivo. La diferencia resultante del canje de las
AFSE de patrimonio, que incluia un importe de 22 millones de euros
correspondiente a la variacién del valor razonable de los bonos, se registré
directamente en reservas.

Las AFSE no canjeadas de Patrimonio devengan un interés anual equivalente
al tipo de interés Euribor a un ano incrementado en dos puntos y medio
porcentuales, el cual serd abonado en efectivo en el caso de que se produzcan
las condiciones para el pago de intereses descritos anteriormente. Al 31 de
enero de 2021 el tipo de interés anual aplicado ha sido el 2,222% (2,391% en
2019). Durante el ejercicio anual terminado el 31 de enero de 2021 se ha
devengado en concepto de intereses (que por tratarse de un instrumento del
patrimonio tienen el tratamiento de dividendos) un importe de 2.408 miles de
euros (2.584 miles de euros a 31 de enero de 2020), que ha sido abonado con
fecha de 1 de febrero de 2021 en efectivo al cumplirse el apartado (a) anterior y
que figura registrado en el epigrafe de dividendos a cuenta del estado de
situacion financiera consolidado adjunto.

Las AFSE tienen la consideracion de valores mobiliarios negociables,
libremente transmisibles, y estan representadas por anotaciones en cuenta, en
una unica serie. Desde el momento de la emision cotizan en el mercado AIAF y
el 6 de julio de 2012 se han incorporado a la plataforma de negociaciéon SEND,
atendiendo a la recomendacion del Organo Regulador del Mercado de Valores
y siguiendo la practica seguida por los emisores de valores de renta fija
dirigidos a minoristas. El precio de cotizacion de las AFSE podra evolucionar en
funcién de su cotizacion en dicho mercado. A 31 de enero de 2021 dicho precio
de cotizacion asciende al 12,5% del valor nominal (14% al 31 de enero de
2020).

A 31 de enero de 2021 y 2020 el Grupo tiene adquiridas AFSE por un importe
acumulado de 29.847 miles de euros.
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El detalle al 31 de enero de 2021 y 2020 de estos instrumentos de patrimonio
es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Instrumentos de patrimonio emitidos 125.372 125.372
Instrumentos de patrimonio propio adquiridos (29.847) (29.847)

Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

El detalle de los pasivos financieros corrientes y no corrientes al 31 de enero de
2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20

No corriente  Corriente  No corriente  Corriente

Pasivos financieros por emision de

obligaciones y valores negociables 299.192 5.704 295.293 6.042
Pasivos financieros por deudas con entidades
de crédito (Nota 18) 992.910 221.476  1.303.231 32.726
De deudas por préstamos con terceros 17.425 7.230 23.903 3.016
Pasivos por arrendamientos (Nota 10) 1.238.088 123.742  1.059.324 114.528
Deudas con empresas asociadas (Nota 28) 689 - 60 -
Otras deudas 31.770 954 -
Otros pasivos financieros 736 - 740
Total 2.580.810 359.106 2.682.551 156.312

En el periodo 2002-2004 la Sociedad efectudé tres emisiones de Aportaciones
Financieras Subordinadas Eroski (AFSE) por un importe nominal total de 360.000
miles de euros, dividido en 14.400.000 valores de 25 euros de valor nominal cada
uno.

De conformidad con el art. 60.6 de la Ley de Cooperativas de Euskadi, la
amortizacion de las AFSE se realizara con un plazo de vencimiento que no tendra
lugar sino hasta la aprobacién de la liquidacion de la Cooperativa. Sin perjuicio de
lo anterior, transcurridos, al menos, cinco afnos desde la fecha de desembolso, la
Asamblea General de Eroski, S. Coop. podra acordar la amortizacién total o parcial
de la emision de AFSE mediante la reduccién del valor nominal de todas las AFSE
emitidas (véase nota 16(f)).

Tras la entrada en vigor con efectos 1 de enero de 2011 de la Orden
EHA/3360/2010, de 21 de diciembre, por la que se aprueban las normas sobre
aspectos contables de las sociedades cooperativas, estas AFSE tienen la
calificacion de pasivo financiero, por lo que se encuentran registradas en el pasivo
no corriente del balance consolidado adjunto.
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Las AFSE devengaran diariamente, desde la fecha de su desembolso y hasta su
amortizacion, en su caso, un interés anual, no condicionado a la obtencion de
beneficios, calculado sobre el importe nominal de las mismas, equivalente al tipo de
interés Euribor a un ano incrementado en tres puntos porcentuales.

Durante el ejercicio anual terminado el 31 de enero de 2021 se ha devengado un
importe de 3.405 miles de euros (3.607 miles de euros al 31 de enero de 2020),
equivalente al 2,722% de interés anual al 31 de enero de 2021 (2,891% al 31 de
enero de 2020) que figura registrado en el epigrafe de gastos financieros y deudas
de aportaciones financieras subordinadas, de la cuenta de resultados consolidada
adjunta (véase nota 27). Estos intereses, se han abonado con fecha 1 de febrero
de 2021, por lo que se encuentran registrados como pasivos corrientes a 31 de
enero de 2021.

Estas tres emisiones de AFSE tienen la consideracion de valores mobiliarios
negociables, libremente transmisibles, y estan representadas por anotaciones en
cuenta, en una unica serie. Desde el momento de la emision cotizan en el mercado
AIAF y el 6 de julio de 2012 se incorporaron a la plataforma de negociacion SEND,
atendiendo a la recomendacién del Organo Regulador del Mercado de Valores y
siguiendo la practica seguida por los emisores de valores de renta fija dirigidos a
minoristas. El precio de cotizacién de las AFSE podra evolucionar en funcién de su
cotizacion en dicho mercado. A 31 de enero de 2021 dicho precio de cotizacion
asciende al 14% del valor nominal (18,7% a 31 de enero de 2020).

Como se indica en la nota 16, con fecha 14 de enero de 2016 Eroski presenté el
folleto informativo de la Oferta de Canje de Aportaciones Financieras Subordinadas
Eroski (“AFSE”) y simultanea Oferta Publica de Suscripcion de Obligaciones
Subordinadas Eroski 2016 (“OSE”), y el 1 de febrero de 2016, Eroski canjed el
63,59% de las AFSE de las emisiones comprendidas entre 2002 y 2004 a terceros.

De esta forma el efecto del canje a 31 de enero de 2016 supuso, como se indica en
la nota 16(f) una baja de las AFSE canjeadas de deuda por 218 millones de euros.
La contrapartida del canje de estas AFSEs y el de las AFSEs registradas como
patrimonio por 162 millones, se registr6 como Deuda por las Obligaciones
Subordinadas (OS) emitidas por importe nominal de 209 millones de euros, que se
contabilizé a su valor razonable por importe de 157 millones de euros.

Las OSE devengaran diariamente, desde la fecha de su desembolso y hasta su
amortizacion, en su caso, un interés anual, no condicionado a la obtencion de
beneficios, calculado sobre el importe nominal de las mismas, equivalente al tipo de
interés Euribor a un afio incrementado en tres puntos porcentuales. El 1 de febrero
del 2021 se ha pagado un importe de 5.704 miles de euros equivalente al 2,722%,
y en gastos financieros se registran un importe de 9.613 miles de euros (el 1 de
febrero del 2020 se pagd un importe de 6.042 miles de euros equivalente al
2,891%, y en gastos financieros se registran un importe de 9.752 miles de euros)
correspondientes al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su
valoracion que la Sociedad estim6 en un 5,8% (véase nota 27). A 31 de enero de
2021 el precio de cotizaciéon asciende al 25,2% del valor nominal (25,1% a 31 de
enero de 2020).
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Durante el ejercicio 2012 se procedié a la adquisicién de las participaciones
pendientes de compra de la sociedad participada Central de Serveis Ciencies, S.L.,
matriz de la sociedad dependiente Caprabo, S.A.U. (fusionadas en el ejercicio
siendo Caprabo, S.A.U. la absorbente), quedando a 31 de enero de 2019
pendientes de pago un importe de 21.062 miles de euros que se encontraban
registrados en el epigrafe Deudas por préstamos con terceros del pasivo corriente,
con vencimiento en julio de 2019. La renegociacion de esta deuda se llevé a cabo a
la vez que la deuda con entidades de crédito. Dado que el valor de los flujos futuros
del nuevo préstamo, actualizados a la tasa de interés efectiva del anterior
préstamo, diferian en mas de un 10% de la deuda actual se consideré una
modificacion sustancial de deuda, habiendo registrado la misma por su valor
razonable, lo que supuso un ingreso financiero por importe de 4,5 millones de
euros en el ejercicio 2019 (véase nota 27). El valor de la deuda a 31 de enero de
2021 asciende a 4.285 miles de euros (6.208 miles de euros a 31 de enero de
2020) y se encuentra registrado en el epigrafe de Deudas por préstamos con
terceros a corto plazo, dado que su nuevo vencimiento es en diciembre de 2021.

Como se indica en la nota 6, se ha reconocido un pasivo financiero derivado del
acuerdo suscrito por el Grupo respecto a un contrato de venta y posterior
arrendamiento de 27 supermercados con un tercero por importe inicial de 32.955
miles de euros, cuyo saldo a 31 de enero de 2021, asciende a 32.724 miles de
euros. El vencimiento final de este pasivo, coincidente con el vencimiento del plazo
de los contratos de arrendamientos suscritos, sera el 30 de octubre de 2040.

A 31 de enero de 2021, los Administradores de la Sociedad estiman que el valor
razonable de las deudas con entidades de crédito correspondientes al Acuerdo
Marco, supone un 75%-85% del valor en libros de las mismas, en base a
transacciones realizadas respecto a su deuda entre entidades financieras. El valor
razonable del resto de pasivos financieros no presentan diferencias significativas
sobre su valor en libros.

Pasivos Financieros por Deudas con Entidades de Crédito

Su detalle al 31 de enero de 2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20
No corriente Corriente  No corriente  Corriente

Créditos sindicados

Acuerdo Marco 936.319 221.452 1.249.523 31.212
Préstamos y créditos bancarios 56.591 24 53.708 1.514
992.910 221.476 1.303.231 32.726

(Nota 17) (Nota17) (Nota 17) (Nota 17)

El 16 de julio de 2019 el Grupo Eroski suscribié con un conjunto de entidades
financieras acreedoras (por importe total de 1.503 millones de euros y lineas de
circulante), el acuerdo marco de reestructuracién, alargando el plazo de
vencimiento de su deuda financiera.
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El acuerdo alcanzado divide el nominal de la deuda del Grupo Eroski en dos
tramos. Por un lado, existe un tramo por importe aproximado de 1.031 millones de
euros (inicialmente de 1.003 millones, incrementado durante 2019 debido a la
cristalizacion de garantias por importe total de 28 millones de euros explicadas en
parrafos posteriores), con un tipo de interés de Euribor+2,5%, y por otro lado, un
tramo por importe aproximado de 500 millones de euros a un tipo de interés fijo del
0,5% hasta 31 de julio de 2024. Eroski S.Coop es la deudora de ambos tramos. Del
segundo de los tramos, y teniendo como unica condicién el cumplimiento de la
amortizacién de diciembre 2021, un importe de 200 millones de euros devengara
un 0% de interés desde la entrada en vigor de dicho tramo en diciembre de 2021,
hasta su vencimiento final el 31 de julio de 2027, siendo la sociedad dependiente
Cecogoico S.A.U. la deudora de este subtramo. Los intereses son pagaderos
semestralmente.

Los Administradores realizaron un analisis sobre si las condiciones de la nueva
deuda eran sustancialmente diferentes a las existentes en la fecha de firma del
acuerdo concluyendo que se trataba de una modificacion sustancial de deuda dado
que el valor de los flujos futuros del nuevo préstamo, actualizados a la tasa de
interés efectiva del anterior préstamo, diferia en mas de un 10% de la deuda actual.
En consecuencia, fue necesario estimar el valor razonable de la nueva deuda. Para
la evaluacién del valor razonable de la nueva deuda la Sociedad actualiz6 la
estimacion de los flujos futuros de la misma a un tipo de interés de mercado. Las
principales hipotesis y la metodologia empleadas en la estimacion del tipo de
interés de mercado fueron las siguientes:

- Dado que Eroski no disponia de un “rating” oficial publico estimé un rating
crediticio tedrico mediante las herramientas Moody’s Risk Calc y Reuters que
calculan distintos ratios (liquidez, apalancamiento) sobre los estados
financieros consolidados del Grupo a 31 de enero de 2019, comparado con
empresas del sector alimentario, posicionando a Eroski en un percentil
determinado del mismo. De esta forma, dado que las empresas de la poblacion
comparable si tienen “rating” de agencia oficial infiri6 un “rating” teérico a
Eroski.

- Obtenciodn de la tasa interna de retorno mediante la herramienta Bloomberg de
bonos en euros de empresas cotizadas del sector no financiero con rating
similar al rating tedrico de Eroski.

- Ajuste al tipo de mercado obtenido en base a las caracteristicas especificas de
los préstamos teniendo en cuenta las garantias otorgadas y el menor grado de
liquidez que tienen los prestamos sobre los bonos.

En base a lo anterior, se determin6 que el valor razonable de la deuda en el
momento inicial ascendia a 1.247 millones de euros, lo que supuso un ingreso de
256 millones de euros registrado en el epigrafe de Ingresos Financieros a 31 de
enero de 2020 (véase nota 27), por la diferencia con el valor al que estaba
registrada la antigua deuda en el momento de la refinanciacién. El tipo de interés
efectivo de la nueva deuda es del 4%.
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La Sociedad dominante y otras sociedades integrantes del Grupo Eroski,
responden solidariamente de las obligaciones derivadas de dichos créditos y han
asumido el compromiso con las entidades prestamistas de cumplir una serie de
ratios financieros sobre los datos de las cuentas anuales consolidadas y estados
financieros semestrales consolidados a partir del cierre a 31 de enero de 2020. Los
administradores de la Sociedad han evaluado que a 31 de enero de 2021 se
cumplen los mencionados ratios.

El nuevo acuerdo conllevé la reorganizacion del Grupo (véase nota 1), de manera
que la mayoria de las sociedades mercantiles estén participadas por una nueva
sociedad mercantil dependiente de Eroski, S. Coop., otorgando como garantia del
cumplimiento de parte de los compromisos de pago la opcién de convertir una parte
de la deuda pendiente por las participaciones de dicha sociedad mercantil,
considerando a efectos de la conversion el valor razonable de las participaciones
calculado por expertos independientes a la fecha de conversion. A estos efectos
durante el ejercicio 2019 se constituy6 la sociedad Cecogoico S.A.U. Dado que en
dicha opcion no incluia ninguna posibilidad de adquirir participaciones de una forma
mas favorable a su valor de mercado, la Direccién del Grupo no no ha considerado
realizar ninguna valoracion de la misma, al considerar que su valor no es
significativo.

Adicionalmente, la devolucion de esta financiacion se encuentra garantizada por
garantia hipotecaria otorgada sobre determinados elementos del inmovilizado
material, inversiones inmobiliarias, existencias inmobiliarias y activos no corrientes
mantenidos para la venta propiedad de las diferentes sociedades del Grupo, asi
como por la constitucion de derechos de prenda otorgados sobre las
participaciones de determinadas entidades, de primer rango a favor de las
entidades acreditantes sobre los derechos de crédito derivados de pélizas de
seguro a todo riesgo y cuentas bancarias de diversas sociedades del Grupo y
prendas de segundo rango sobre filiales ya pignoradas en garantia de los
compromisos asumidos bajo la financiacion sindicada preexistente. Por ultimo, se
constituy6 hipoteca mobiliaria sobre las marcas “Eroski” y “Caprabo”.
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El valor nominal pendiente de la deuda sindicada al cierre del ejercicio 2020 es
1.394 millones de euros (1.529 millones de euros a cierre del ejercicio 2019). En
ejercicios anteriores, el Grupo otorgaba a sociedades no vinculadas garantias de
sus obligaciones de pago frente a una entidad financiera hasta un importe de 64,8
millones de euros. En julio de 2019, en el contexto del acuerdo de refinanciacién, y
debido al deterioro crediticio de estas sociedades no vinculadas, se llegd a un
nuevo acuerdo con dicha entidad financiera, que a su vez es acreedora del
préstamo sindicado del Grupo, estableciendo que el importe maximo reclamable al
Grupo no pueda ser superior a 25 millones de euros, pudiendo rebajarse a 20
millones de euros bajo una serie de hitos, pero que en caso de reclamarse se
incluiria como parte de la deuda sindicada, pasando por tanto a tener las mismas
garantias. En noviembre de 2019, dicha entidad financiera comunicé su decision de
ejercitar la garantia acogiéndose a la regulacién del préstamo sindicado. En
consecuencia, la garantia financiera por importe de 25 millones de euros fue
“cristalizada” como una nueva disposicién del préstamo sindicado, repartiéndose de
manera proporcional a cada uno de los tramos existentes, habiéndose registrado
un gasto financiero como contrapartida a su reconocimiento (véase nota 27). Este
importe fue registrado por su valor razonable siguiendo la misma metodologia de
calculo que la explicada en parrafos anteriores para el nominal inicial. Asimismo, el
Grupo mantenia unos créditos frente a dichas sociedades a las que prestaba
garantias por importe de 26 millones de euros (véase nota 12), por lo que debido al
deterioro crediticio mencionado, deterior6 dichos créditos al 31 de enero de 2020.

De igual manera, en ejercicios anteriores, el Grupo otorgaba a sociedades
vinculadas garantias de sus obligaciones de pago frente a una entidad financiera
que es también acreedora del préstamo sindicado. Tras la venta del inmueble que
se encontraba hipotecado en garantia de dicho préstamo por parte de dicha
sociedad, el Grupo quedé liberado de las garantias otorgadas salvo por un importe
de 3 millones de euros que constituyé una disposicion adicional del préstamo
sindicado. Este reconocimiento de deuda no supuso un impacto en resultados ya
qgue dichas garantias estaban reconocidas como una provisién de riesgos y gastos
a 31 de enero de 2019 (véase nota 22).

La estimacion de los pagos de principal (en millones de euros) realizada por la
Direccion del Grupo, que incluye el cumplimiento de todos los acuerdos incluidos
en el contrato de refinanciacion, es la siguiente:

Ejercicio 2021 Ejercicio 2022 Ejercicio 2023 Ejercicio 2024 Ejercicio 2027

N
~

1 1 73 20
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Durante el ejercicio 2020 el Grupo ha realizado pagos en concepto de intereses por
valor de 27,8 millones de euros (25,1 millones de euros en 2019), amortizaciones
ordinarias en base al calendario establecido por importe de 31 millones de euros y
amortizaciones anticipadas, principalmente por ventas de activos no corrientes
mantenidos para la venta del grupo, por importe de 24 millones de euros, y por la
mencionada operacion inmobiliaria de venta de supermercados y locales realizada
durante el ejercicio por la Sociedad y otras sociedades del grupo (véase nota 6 y
17) por importe de 80 millones de euros. Todas estas amortizaciones anticipadas,
tal y como se establece en el contrato de refinanciacion, han ido destinadas para
minorar el pago de la cuota prevista para el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, el acuerdo de refinanciacion incluye las siguientes obligaciones de no
hacer respecto a la distribucién de intereses y resultados:

- Distribuir intereses a las aportaciones sociales, o efectuar pagos o
monetarizaciones a los socios de Eroski (quedando expresamente excluidos
las remuneraciones de caracter laboral realizadas a los socios trabajadores y
las remuneraciones a las aportaciones sociales voluntarias asi como las
liquidaciones a socios en el momento de la baja)

- Abonar intereses a las Aportaciones Financieras Subordinadas por encima del
importe minimo que en su caso sea obligatorio segun los folletos de emision de
dichas Aportaciones Financieras Subordinadas o abonarlos en efectivo
cuando, conforme a las condiciones de la emision, pudiera proceder su
capitalizacién; en ambos casos, salvo que la Mayoria Reforzada de las
Entidades Acreedoras lo autorice expresamente. De incumplir esta obligacion,
los Obligados deberan abonar en efectivo al Agente para su distribucién entre
las Entidades Financiadoras una cantidad indemnizatoria equivalente a (i) el
exceso de intereses que se hubiera retribuido a las Aportaciones Financieras
Subordinadas (por encima del minimo obligatorio) o, en su caso, (ii) los
intereses que se hubieran abonado en efectivo a las AFSES cuando hubiera
sido posible su capitalizacion.

A 31 de enero de 2021 y 31 de enero de 2020 la Sociedad ha cumplido con estas
obligaciones.

Préstamos y créditos bancarios no corrientes recoge principalmente un contrato de
crédito subordinado firmado en enero del 2016 con varias entidades financieras y
destinado a atender el pago al contado ofrecido en el canje de las AFSE.

Dadas las particulares caracteristicas de este crédito, entre las que se encuentran
ademas de su cardacter subordinado, su vencimiento a los 12 afos y sus favorables
tipos de interés, fue contabilizado por su valor razonable por un importe de 43
millones de euros (nota 16(f)). A 31 de enero de 2021 dicho crédito se encuentra
registrado a coste amortizado por importe de 57 millones de euros (54 millones de
euros a 31 de enero de 2020).
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Acreedores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar

El detalle de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar al 31 de enero de
2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros

No corrientes Corrientes
31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20
Proveedores - - 704.706 710.925
Acreedores con empresas del grupo
y asociadas (Nota 28) - - 2.585 2.739
Ingresos a distribuir 1.813 1.707 - -
Acreedores, prestacion servicios - - 138.650 115.957
Anticipos de clientes - - 31.043 25.822
Otras deudas
- Remuneraciones pendientes de
pago - - 35.679 28.101
- Administraciones publicas - - 45.393 32.506
- Proveedores de inmovilizado - - 77.903 57.474
- Otras deudas 8.306 7.496 6.184 3.037
- Ajustes por periodificacion - - 12.516 9.986
- Dividendo a pagar (nota 16) - - 2.408 -
- Intereses AFSE (nota 17) 3.405
- Deudas con socios 17.652 19.561 11.812 11.029
Otros acreedores a largo plazo 119 119 - -
27.890 28.883 1.072.284 997.576

Contribucién para Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés
Publico

De acuerdo con el contenido de la Ley de Cooperativas de Euskadi 11/2019 de 20
de diciembre, se destinard anualmente al menos un 10% de los excedentes netos,
al COFIP, una vez deducidos los intereses de las aportaciones al capital social y de
otros fondos, y previo al excedente disponible. Los importes dotados en el fondo se
liguidan durante el ejercicio posterior mediante el cumplimiento de los fines para los
gue ha sido dotado.

Este fondo es inembargable y ademas del excedente destinado a ello, incorpora las
multas y sanciones que, por via disciplinaria, se impongan por la Sociedad a sus
socios, asi como con las cantidades que, con cargo a los excedentes disponibles,
acuerde discrecionalmente la Asamblea General.

Las dotaciones al COFIP tendran que destinarse, entre otros fines, a la formacion y
educacion de sus socios y trabajadores en los principios cooperativos y en sus
valores o en materias relacionadas con el trabajo y demas actividades
cooperativas, a la promocién de relaciones intercooperativas y a la promocién
cultural, profesional y asistencial, asi como la difusiéon del cooperativismo. En los
ejercicios 2020 y 2019 no se han registrado gastos relacionados con esta dotacién
por no haber excedentes disponibles debido a las pérdidas de anos anteriores.
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El importe de este fondo que no se haya aplicado debera materializarse, dentro del
ejercicio econémico siguiente a aquél en que se haya efectuado la dotacién, en
entidades sin &nimo de lucro para su destino a las finalidades de interés publico

establecidas para esta contribucion.

Los saldos acreedores con Administraciones Publicas son los siguientes:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
Hacienda Publica, acreedor por conceptos fiscales
Por IVA 17.808 7.226
Por retenciones practicadas 8.031 6.015
Por otros conceptos 10.221 9.526
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 9.333 9.739
45.393 32.506

Deudas con socios corrientes y no corrientes, corresponde al capital de socios que
han causado baja en su condicion de socios en la cooperativa y que les es
devuelto en un plazo de hasta 5 afnos desde el momento en que se aprueba la
baja. El capital pendiente devenga un interés de 3% pagadero anualmente.

Informacion sobre los Aplazamientos de Pago Efectuados a Proveedores.

Disposicién Adicional Tercera. “Deber de Informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de

julio”

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores se presenta a

continuacion:

Dias
2020 2019
Periodo medio de pago a proveedores 52,50 51,47
Ratio de las operaciones pagadas 54,63 53,03
Ratio de las operaciones pendientes de pago 36,94 39,97

Importe (miles de euros)

Total pagos realizados 4.324.890

Total pagos pendientes 591.739

4.278.224

623.243
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Politica y Gestién de Riesgos

La gestion de riesgos en Grupo Eroski es un proceso por el que se pretende
asegurar razonablemente el logro de los objetivos fijados, identificando los factores
que pueden incidir en su eventual incumplimiento y estableciendo en su caso los
mecanismos para reconducir sus efectos.

La descripcién del sistema de gestion de riesgos implantado en Grupo Eroski se
recoge en el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Los riesgos vinculados a la Gestién Financiera estan controlados por la Direccion
Economico Financiera con arreglo a politicas aprobadas por los Administradores,
tal como se describe:

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo Eroski no realiza compras significativas en monedas diferentes al euro.
El Grupo Eroski no mantiene cuentas en divisa.

Riesgo de crédito

El Grupo Eroski no tiene riesgo de crédito significativo, dado que la mayor parte de
sus operaciones se cobran al contado, ejecutandose el cobro bien en efectivo, bien
mediante tarjeta de crédito.

El riesgo de crédito existente deriva sustancialmente de las ventas a entidades
franquiciadas y de los ingresos por alquileres de locales situados en galerias
comerciales en propiedad. La gestion del riesgo de crédito en el primero de los
supuestos se realiza mediante una continua evaluacion del riesgo asociado al
deudor, del establecimiento de plazos de cobro razonables que mitiguen la
acumulacion de este riesgo y ello complementado con la obtencion de garantias
bancarias sobre una parte sustancial del riesgo vivo.

Riesgo de liquidez

El Grupo Eroski lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez,
fundamentada en el mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y
en la disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de facilidades de
crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

En el anexo VI se detalla la exposicién del Grupo al riesgo de liquidez al 31 de
enero de 2021 y 2020.
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Asi, si bien el Fondo de Maniobra del Grupo, definido como la diferencia entre el
Activo corriente y el Pasivo corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12
meses) es habitualmente negativo, esto se produce, principalmente, como
consecuencia de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo
de vida medio de las deudas a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las
Cuentas a pagar, tratdndose de una situacién normal en el sector en el que opera
el Grupo.

Riesgo de tipo de interés
El riesgo de tipo de interés surge de los recursos ajenos dispuestos y por la
incidencia que pudieran provocar en los flujos de efectivo aquéllos emitidos a tipo

variable.

Variaciones al alza de los tipos de interés aplicables provocaria un aumento del
coste de dicha financiacion.

Un incremento del Euribor de 50 puntos béasicos supondria un aumento de los
gastos financieros anuales en las cuentas consolidadas de 6,4 millones de euros (7
millones de euros en el 2019).

Provisiones

El detalle de otras provisiones es como sigue:

Miles de euros
No corriente
31.01.2021 31.01.2020

Provisién para responsabilidades 12.707 10.320
Provisién para riesgos 2.626 3.858
Provision por prestaciones a los

empleados 6.040 5.330
Otras provisiones - -

Total 21.373 19.508
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El movimiento de las provisiones, corrientes y no corrientes durante los ejercicios
terminados en 31 de enero de 2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros

Provision para prestaciones a

los empleados
Otras provisiones

Total

Provisiones para responsabilidades
Provisién para riesgos

Provision para prestaciones a

los empleados
Otras provisiones

Total

Saldos Saldos
al 31 de al 31 de
enero Provisiones Otros enero
de 2020 Dotaciones Reversiones utilizadas movimientos de 2021
10.320 2.583 117 (313) 12.707
3.858 - (1.232) - - 2.626
5.330 339 (32) (34) 437 6.040
19.508 2.922 (1.264) _83 124 21.373
Miles de euros
Saldos Saldos
al 31 de al 31 de
enero Provisiones Otros enero
de 2019 Dotaciones Reversiones utilizadas movimientos de 2020
10.260 549 (489) - - 10.320
12.334 - (5.476) - (3.000) 3.858
2.871 199 - (44) 2.304 5.330
__ 205 _- _(205) _- - - -
25.670 748 (6.170) (44) (696) 19.508

Otros movimientos en provision para riesgos a 31 de enero de 2020 se
correspondian con ejecuciones de garantias previamente provisionadas (véase
nota 18).

Provisiones para responsabilidades y provisiones para riesgos al 31 de enero de
2021 y 2020 corresponde a las dotaciones efectuadas para cubrir los potenciales
riesgos por diversos conceptos, basados en la mejor estimacion efectuada por los
Administradores de la Sociedad y por los de sus sociedades dependientes.
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Informacion Medioambiental

Durante el ejercicio anual terminado el 31 de enero de 2021 el Grupo ha incurrido
en gastos destinados a la minimizacion del impacto medioambiental y a la
proteccion y mejora del medio ambiente por importe de 1.409 miles de euros (1.232
miles de euros al 31 de enero de 2020), siendo las inversiones realizadas al 31 de
enero de 2021 de 18.713 miles de euros (17.576 miles de euros al 31 de enero de
2020).

El Grupo no ha recibido durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2021 y
2020 subvenciones ni ingresos relacionados con el medio ambiente.

Al 31 de enero de 2021 y 2020 el Grupo no tiene registrada provisién alguna por
posibles riesgos medioambientales dado que estima no existen contingencias
significativas relacionadas con posibles litigios, indemnizaciones u otros conceptos.

Otros Ingresos

El detalle de otros ingresos al 31 de enero de 2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Ingresos por compensaciones de seguros 552 713
Ingresos por arrendamientos operativos 10.854 12.039
Subvenciones oficiales 894 357
Beneficios en la venta de inmovilizado material (nota 6) 4.010 5.502
Beneficios en la venta de otros activos intangibles 1.137 24
Beneficios en la venta de inversiones inmobiliarias 802 -

Reversiones de pérdidas por deterioro de valor e
incobrabilidad de deudores comerciales y otras

cuentas a cobrar (nota 13) 1.162 2.675
Exceso de provisiones no aplicadas a su finalidad 31 735
Ingresos por aportaciones promocionales 190.032 191.920
Ingresos por servicio a domicilio y comisiones de

servicio 7.130 8.036
Otros ingresos de gestion corriente 32.973 34.924

249.577 256.925
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(25) Oftros Gastos

El detalle de otros gastos al 31 de enero de 2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20

Gastos por arrendamientos operativos (nota 10) 62.010 73.085
Gastos de investigacion y desarrollo 388 127
Reparaciones y conservacion 55.537 52.094
Servicios de profesionales independientes 62.464 55.111
Transportes 19.642 13.283
Primas de seguros 4.678 4.863
Servicios bancarios y similares 3.507 3.592
Publicidad y propaganda 38.241 41.948
Suministros 49.127 59.149
Otros servicios 77.681 72.816
Tributos 16.686 15.009
Pérdidas en la venta de inmovilizado material 6.502 9.292
Pérdidas por bajas de otros intangibles 1.739 10.202
Pérdidas en la venta de activos no corrientes

mantenidos para la venta 1.248 1.360
Pérdidas por deterioro de valor e incobrabilidad de

deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

(nota 13) 5.316 6.388
Otros gastos 7.256 909

412.022 419.228

(26) Gastos de Personal

El detalle de los gastos por retribuciones a los empleados durante los ejercicios
anuales terminados en 31 de enero de 2021 y 2020, es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
Sueldos, salarios y asimilados 488.242 480.739
Indemnizaciones 6.291 8.059
Aportaciones a planes de aportacion definida 339 200
Cargas sociales e impuestos 178.938 173.326
673.810 662.324

(Continua)



78
EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

El nimero medio de empleados del Grupo consolidado mantenido durante los
ejercicios terminados en 31 de enero de 2021 y 2020 ha sido de:

NUmero medio
de empleados

Categoria profesional 31.01.21 31.01.20
Directivos 60 57
Gestores 311 305
Mandos 1.153 1.188
Profesionales 24.482 24.683
Responsables 2.801 2.705
Técnicos 1.093 1.060

29.900 29.998

La distribucion por sexos al final de los ejercicios 2020 y 2021 del personal del Grupo
es como sigue :

31.01.21 31.01.20

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Directivos 42 17 43 15
Gestores 182 124 194 120
Mandos 424 729 422 737
Profesionales 5.079 19.059 5.104 19.515
Responsables 566 2.217 597 2.266
Técnicos 485 606 499 600
6.778 22.752 6.859 23.253
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(27)  Ingresos y Gastos Financieros

El detalle de los Ingresos y Gastos financieros es el siguiente:

Miles de euros

Ingresos financieros 31.01.21 31.01.20
Intereses de préstamos concedidos 3.655 5.169
Otros ingresos financieros 1.838 11.529

Ingresos financieros procedentes de:
activos financieros valorados a valor razonable

con cambios en otro resultado global 731 2.901
Ingresos por dividendos 205 198
Ingresos por coste amortizado (Notas 17 y 18) - 259.125
Beneficios en la venta de entidades del grupo y

asociadas 32 -
Diferencias de cambio - 15
Total ingresos financieros 6.461 278.937

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Gastos financieros

Gastos financieros de deudas con entidades de

crédito 48.093 39.386
Gastos financieros de deudas por préstamos con

otros 1.212 1.952
Gastos financieros de deudas de aportaciones

financieras subordinadas (nota 17) 3.405 3.607
Intereses OSE (nota 17) 9.613 9.752
Pérdidas en la venta de activos financieros 13 1.994
Pérdidas en la venta de entidades del grupo y
asociadas 72 26
Gastos financieros de pasivos por arrendamientos

(nota 10) 20.183 23.404
Gastos cristalizacion de deuda (nota 18) - 25.000
Otros gastos financieros (nota 17) 15.969 44.540
Pérdidas por deterioro de valor de activos

financieros (nota 12) 12.356 71.750
Diferencias negativas de cambio 48 -
Total gastos financieros 110.964 221.411

El descenso en Otros gastos financieros se debe principalmente a los gastos
derivados de refinanciacién de deuda devengados en el ejercicio 2019.
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Saldos y Transacciones con Partes Vinculadas

El Grupo efectia transacciones que se realizan, generalmente, en condiciones
similares a las de mercado, con algunas de las sociedades en las que posee
participaciones en su capital social.

(a) Saldos y transacciones del Grupo con empresas

Los saldos del Grupo con partes vinculadas son los siguientes:

Miles de euros

Corrientes
Saldos Saldos
deudores acreedores
31.01.2021 (Nota 13) (Nota 19)
Comerciales
Llanos de San Julian, S.A. 304
Air Miles Espana, S.A. 96 2.585
Inmobiliaria Armuco, S.L. 764 -
Unibail Rodamco Benidorm, S.L. 322 -
1.486 2.585
Miles de euros
No corrientes Corrientes
Saldos Saldos Saldos
acreedores deudores deudores
31.01.2021 (Nota 17) (Nota 12) (Nota 12)
Financieros
Desarrollos Comerciales y de
Ocio Algeciras, S.L. - 17.350 27.695
Unibail Rodamco Benidorm, S.L. - 34.357 2.252
Artunzubi, S.L. - - 189
Llanos San Julian, S.A. 689 3.786 1.869
689 55.493 32.005
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Miles de euros

Corrientes
Saldos Saldos
deudores acreedores
31.01.2020 (Nota 13) (Nota 19)
Comerciales
Llanos de San Julian, S.A. 304 -
Air Miles Espana, S.A. 112 2.737
Coop Global Sourcing Limited - 2
416 2.739
Miles de euros
No corrientes Corrientes
Saldos Saldos Saldos
acreedores deudores deudores
31.01.2020 (Nota 17) (Nota 12) (Nota 12)

Financieros

Desarrollos Comerciales y de
Ocio Algeciras, S.L. - 35.601 4.474

Unibail Rodamco Benidorm, S.L. - 36.198 237

Desarrollos Inmobiliarios Los
Berrocales, S.L. - 13.805 156
Llanos San Julian, S.A. 60 629 4.892
60 86.233 9.759

En el ejercicio 2020 las transacciones con asociadas mas relevantes
corresponden a los dividendos detallados en la nota 11. En el ejercicio 2019 las
transacciones mas relevantes correspondian a gastos publicitarios por importe
de 1.001 miles de euros.
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(b) Informacion relativa a Administradores de la Sociedad dominante y personal
clave de la direccion del Grupo

Durante los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2021 y 2020 los
Administradores o miembros del Consejo Rector de la Sociedad dominante no
han percibido remuneracion alguna en el desempefio de dicho cargo. Sin
embargo, en su condicién de socios de trabajo, han percibido remuneraciones
en concepto de anticipos de consumo por importe de 524 miles de euros
durante el ejercicio terminado en 31 de enero de 2021 (469 miles de euros
durante el ejercicio terminado en 31 de enero de 2020). Asimismo, han recibido
dietas por importe de 2 miles de euros (2 miles de euros a 31 de enero de
2020).

Asi mismo, los miembros del Comité de Direccion que tienen condicion de
socios de trabajo, han percibido remuneraciones en concepto de anticipos de
consumo por importe de 861 miles de euros durante el ejercicio terminado en
31 de enero de 2021 (850 miles de euros durante el ejercicio terminado en 31
de enero de 2020).

El Consejo Rector de la Sociedad estd compuesto por 12 miembros que al 31
de enero de 2021, lo conforman 6 mujeres, de las cuales 3 tienen la condicion
de socias consumidoras y 3 la condicién de socias de trabajo, y por 6 hombres,
de los cuales 3 tienen la condicion de socios consumidores y 3 la condicion de
socios de trabajo (12 miembros que al 31 de enero de 2020, lo conforman 6
mujeres, de las cuales 2 tienen la condicién de socias consumidoras y 4 la
condicion de socias de trabajo, y por 6 hombres, de los cuales 4 tienen la
condicién de socios consumidores y 2 la condicion de socios de trabajo al 31 de
enero de 2020).

Al 31 de enero de 2021 y 2020 el Grupo no mantenia saldos con los miembros
del Consejo Rector.

Al 31 de enero de 2021 y 2020 el Grupo no tiene contraidas obligaciones en
materia de pensiones y seguros de vida con respecto a los miembros
anteriores o actuales del 6rgano de administracion de la Sociedad, ni tiene
asumidas obligaciones por cuenta de ellos a titulo de garantia.

Durante los ejercicios 2020 y 2019, a los miembros del Consejo Rector de la

Sociedad no se les han pagado primas de seguros de responsabilidad civil por
dafios ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo.
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(c) Transacciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas de mercado
realizadas por los Administradores de la Sociedad dominante o su personal
clave de direccion

Durante los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2021 y 2020, ni
los miembros de Consejo Rector de la Sociedad dominante ni su personal clave
de direccion han realizado con la Sociedad ni con sociedades del Grupo
operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de
mercado.

Honorarios de Auditoria

Los honorarios correspondientes a los servicios prestados por la empresa auditora
(KPMG Auditores, S.L.) de la Sociedad durante los ejercicios terminados el 31 de
enero de 2021 y 2020, con independencia del momento de su facturacion, son los
siguientes:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Por servicios de auditoria 462 464
Por otros servicios de verificacion 75 131
37 95

En otros servicios de verificacion se incluyen principalmente los relacionados con
revisiones limitadas (en 2019 se incluian los relacionados con revisiones limitadas y
con la emision de informes de aseguramiento razonable a los efectos de los
apartados 1, 3 y 4 de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 22/2003, de 9 de
julio, Concursal).

Las otras sociedades del grupo KPMG International, han facturado al Grupo
durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2021 y 2020, honorarios y
gastos por servicios profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Por servicios de auditoria - 10
Por servicios de asesoramiento fiscal 29 26
Por otros servicios 233 878

262 914
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Adicionalmente, otros auditores han facturado al Grupo durante los ejercicios
terminados el 31 de enero de 2021 y 2020, honorarios y gastos por servicios
profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Por servicios de auditoria 76
Por otros servicios 13

89

R |

Hechos Posteriores

Como se menciona en las notas 1y 2e), el 28 de marzo de 2021, el Grupo Eroski
ha alcanzado un acuerdo con el Holding inversor EP Corporate Group por el cual la
sociedad del grupo Newcobeco, S.A.U. ha firmado un acuerdo para la venta del
50% de la participacién en la sociedad Supratuc2020, S.L.U., que a su vez es la
tenedora del 100% de las participaciones en Caprabo S.A.U. y en Cecosa
Supermercados, S.L.U.

Con la entrada en participacion de este inversor, el Grupo Eroski, logra una mejora
en su posicién financiera, con el reforzamiento de sus Patrimonio Neto, y asegura
el cumplimiento de las obligaciones de amortizacién de deuda comprometidas para
2021 en el Acuerdo de Financiacion firmado en 2019.

La incorporacion de EP Corporate Group, en las sociedades de las regiones de
Cataluna y Baleares aportara ademas una mayor solidez a la hora de afrontar los
planes de negocio a abordar en los proximos anos.

El precio final de la operacion esta supeditado a los ajustes que se acuerden en el
momento de cierre, que no podra ser posterior al 31 de octubre de 2021.

La plena efectividad del acuerdo estd sujeta a determinadas condiciones

suspensivas relacionadas con autorizaciones regulatorias y contractuales, que se
prevé queden cumplidas en los préximos meses.

(Continua)



Participaciones en empresas del grupo

Cecosa Diversificacion, S.L.

Cecosa Gestion, S.A. (Nota 1)
Cecosa Hipermercados, S.L

Cecosa Supermercados, S.L.
Cecosa Institucional S.L.

Grupo Eroski Distribucion, S.A.
Aportaciones Financieras Eroski, S.A.
Caprabo, S.A.U.

Central de Serveis Ciéncies, S.L.U.(Nota 1)

Equipamiento Familiar y Servicios, S.A.

Eroski Hipermercados, S. Coop.

Forum Sport, S.A.

Gestion de Hipermercados Caprabo Eisa, S.L.U. (Nota 1)

Gestién de participaciones Forum, S.C.P.
Inmobiliaria Recaré, S.A.

Cecogoico, S.A.U.

Newcobeco, S.A.U.

Peninsulaco S.L.

Supratuc2020, S.L.U. (Nota 1)

Este Anexo forma parte integrante de la nota 1 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la que debe ser leido.
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Detalle de las Sociedades Dependientes

31 de enero de 2021 y 2020

Porcentaje de participacién

Anexo |
Pagina 1 de 2

31.01.21
Directo Indirecto Directo Indirecto Domicilio Social Actividad
100,00% - 100,00% - Elorrio (Vizcaya) (i)
- - 100,00% - Elorrio (Vizcaya) (vii)
60,00% 36,52% 60,00% 37,50% Madrid (vi)
- 100,00% - 100,00% San Morro (Palma) (vi)
100,00% - 100,00% - Elorrio (Vizcaya) (i)
- 100,00% - 100,00% Elorrio (Vizcaya) (i)
- 60,00% 60,00% Elorrio (Vizcaya) (v)
- 100,00% - 100,00% El Prat de Llobregat (i)
(Barcelona)
- - - 100,00% Hospitalet de Llobregat (i)
(Barcelona)
- 96,52% - 95,70% Elorrio (Vizcaya) (i)
86,62% 4,69% 84,66% 4,59% Madrid (ix)
- 95,68% - 95,63% Basauri (Vizcaya) (i)
- - - 100% Hospitalet de Llobregat (i)
(Barcelona)
- 66,78% - 66,40% Basauri (Vizcaya) (ii)
- 96,52% - 95,70% Vigo (Pontevedra) (iii)
100,00% - 100,00% - Elorrio (Vizcaya) (i)
- 100,00% - 100,00% Elorrio (Vizcaya) (i)
- 100,00% - 100,00% Madrid (vi)
- 100,00% - - Elorrio (Vizcaya) (i)
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Detalle de las Sociedades Dependientes

31 de enero de 2021 y 2020

Porcentaje de participacion

31.01.21 31.01.20
Participaciones en empresas del grupo Directo Indirecto Directo Indirecto Domicilio Social Actividad
) ) ) ) o Hospitalet de Llobregat

Supermercados Picabo S.L.U. (Nota 1) 100,00% (Barcelona) ()
Vegonsa Agrupacion alimentaria S.A 'y soc. depdtes - 50,00% - 50,00% Vigo (Pontevedra) (i)
Viajes Eroski S.A.U - 100,00% - 100,00% Elorrio (Vizcaya) (iv)
Desarrollos Comerciales de Ocio e Inmobiliarios de

Orense S.A. - 94,59% - 93,79% Madrid (iii)
Jactus Spain S.L. - 100,00% - 100,00% Madrid (v)
Sociedad de Afiliados Eroski Contigo S.L.U. (Nota 1) - - - 100,00% Elorrio (Vizcaya) (x)
Sociedad Franquicias Eroski Contigo S.L.U. - 100,00% - 100,00% Elorrio (Vizcaya) (i)
Desarrollos Inmobiliarios Los Berrocales, S.L. (Nota 1) - 57,91% - - . (iii)

Madrid

i) Distribucion y venta de bienes y servicios

=

Participacion en sociedades de distribucién y venta de bienes y servicios.

Tenencia de inmuebles.

Agencia de viajes.

Compra-venta y tenencia de valores inmobiliarios y otros activos financieros por cuenta propia y administracion de patrimonios.

2E

i) Gestion de sociedades y promocion, desarrollo y explotacion de la actividad de distribucién de bienes y servicios.
ix) Servicios de colocacién y suministro de personal.
X) Actividades de las sedes centrales

P P
-

Este Anexo forma parte integrante de la nota 1 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la que debe ser leido.

vi) Distribucién y venta de bienes y servicios y explotacion directa e indirectamente de gasolinas, gaséleos de automociéon o combustibles similares.
i

Anexo |
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31 de enero de 2021 y 2020

Porcentaje de participacién

Detalle de las Sociedades Asociadas

Anexo Il

31.01.21 31.01.20

Participaciones en empresas asociadas Directo Indirecto Directo Indirecto Domicilio Social Actividad
Air Miles Espafia, S.A. 20,42% 6,03% 20,42% 5,98% Alcobendas (Madrid) (iii)
Artunzubi, S.L. 35,00% - 35,00% - Bilbao (Vizcaya) (i)
Inmobiliaria Armuco, S.L. 45,00% - 45,00% - Bilbao (Vizcaya) (i)
Desarrollos Inmobiliarios Los Berrocales, S.L. (Nota 1) - - - 46,89% Madrid (i)
Llanos San Julian, S.A. - 47,78% - 47,37% Torremolinos (Malaga) (i)
Inmobiliaria Gonuri Harizartean, S.L. 45,00% - 45,00% - Lejona (Vizcaya) (i)
Desarrollos Comerciales y de Ocio Algeciras, S.L. - 48,26% - 47,85% Madrid (i)
Unibail Rodamco Benidorm, S.L. - 28,18% - 27,93% Madrid (i)
Coop Global Sourcing Limited (Nota 1) - - - 50,00% Hong Kong (iv)
Red Libra Trading Services S.L. (Nota 1) - - - 50,00% Madrid (v)
(i) Tenencia de inmuebles.
(ii) Coordinacion de actividades del Grupo des Mousquetaires, Grupo Eroski y otros grupos internacionales.
(iii) Establecimiento y gestion de programa de fidelizacion.
(iv) Tenedora de inversiones y servicios de merchandising.
(v) Prestacion de servicios de negociacién para la adquisicion de productos de marca distribuidor

Este Anexo forma parte integrante de las notas 1y 11 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la que debe ser leido.
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EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Informacién Financiera por Segmentos
31 de enero de 2021 y 2020
(Expresado en miles de euros)
Alimentario Inmobiliario Otros Otras operaciones Consolidado
31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20
Activos del segmento
Inmovilizado material 629.282 641.222 38.748 40.346 24.943 25.813 16.786 18.688 709.757 726.070
Derechos de uso 1.222.878 1.062.288 88.349 74.198 24.910 23.393 348 - 1.336.486 1.159.878
Fondo de comercio 855.175 1.031.956 - - 1.215 1.295 - - 856.390 1.033.251
Otros activos intangibles 15.063 14.477 - - 2.060 1.884 11.767 13.528 28.890 29.889
Otros activos no corrientes - - 32.453 34.599 3.415 3.491 - - 35.868 38.090
Existencias 304.829 305.343 34.593 30.704 41.276 51.442 - - 380.698 387.490
Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar 181.111 179.710 1.703 1.024 37.360 44.140 (69.650) (61.348) 150.523 163.526
Activos no corrientes clasificados
como mantenidos para la venta 3.385 25.406 - - - - - - 3.385 25.406
Inversiones contabilizadas aplicando
el método de la participacion - - - - - - - - 6.094 13.038
Activos no distribuidos - - - - - - - - 893.196 726.961
Total activos 3.211.723 3.260.402 195.846 180.871 135.179 151.458 (40.749) (29.132) 4.401.287 4.303.599
Pasivos del segmento
Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar (1.036.356) (953.476) (8.819) (7.788) (69.247) (79.829) 42.136 43.517 (1.072.285) (997.577)
Resto de pasivos (14.670) (12.411) (5.621) (6.711) (1.708) (1.540) (27.268) (27.748) (49.267) (48.410)

Pasivos financieros - - - - - (2.939.915) (2.838.862)

Pasivos no distribuidos - - R

- - - - - (220.570 189.609)
Total pasivos (1.051.026) —(965.887) (14.440) (14.499) (70.955) (81.369) 14.868 15.769 (4.282.037) (4.074.458)

Este Anexo forma parte integrante de la nota 4 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la cual debe ser leido.
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EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Informacién Financiera por Segmentos
31 de enero de 2021 y 2020

(Expresado en miles de euros)

Alimentario Inmobiliario Otros Otras operaciones Consolidado
31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20

Ingresos ordinarios

Ventas 4.687.398 4.417.857 - - 111.644 149.049 - - 4.799.042 4.566.906

Prestacién de Servicios - - - - 1.086 11.857 - - 1.086 11.857

Arrendamientos Operativos 4.098 2.454 3.213 3.010 - - - - 7.311 5.464
Total ingresos ordinarios de clientes externos 4.691.496 4.420.311 3.213 3.010 112.730 160.906 - - 4.807.439 4.584.227
Ingresos ordinarios grupo / entre segmentos - - - - 982 2.717 (982) (2.717) - -
Total ingresos ordinarios 4.691.496 4.420.311 3.213 3.010 113.712 163.623 (982) (2.717) 4.807.439 4.584.227
Consumos de existencias, materias primas

y consumibles (3.420.751)  (3.274.403) (14) 22 (77.675) (97.323) 321 348 (3.498.119) (3.371.356)
Otros ingresos 272.384 280.186 2.580 6.463 113.502 112.900 (138.889) (142.624) 249.577 256.925

Gastos por retribuciones a empleados (602.554) (585.099) (2) - (16.227) (22.606) (55.027) (54.619) (673.810) (662.324)

Gasto por amortizacion (199.041) (186.461) (5.935) (5.210) (12.274) (11.433) (6.945) (6.628) (224.195) (209.732)
Reversiones de pérdidas/(Pérdidas) por deterioro

de fondo de comercio y activos no corrientes (193.192) (146.355) (1.939) (991) (292) 72 - - (195.423) (147.274)
Otros gastos (478.147) (472.581) (6.322) (12.266) (129.422) (140.560) 201.869 206.179 (412.022) (419.228)
Total otros ingresos y gastos distribuidos (1.200.550)  (1.110.310) (11.618) (12.004) (44.713) (61.627) 1.008 2.308 (1.255.873) (1.181.633)
Resultados de los segmentos 70.195 35.598 (8.419) (8.972) (8.676) 4.673 347 (61) 53.447 31.238
Beneficio/ (Pérdida) Operativo
Costes financieros netos (104.503) 57.526
Participacion en beneficios/(pérdidas) del ejercicio

de las asociadas contabilizadas por el método de

la participacion 233 1.436
Beneficio /(Pérdida) antes de impuestos de

actividades continuadas (50.823) 90.200
Ingreso /(Gasto) por impuesto sobre las ganancias (26.740) (45.027)
Beneficio después de impuestos de actividades

continuadas (77.563) 45173
Beneficio después de impuestos de actividades

interrumpidas - -
Beneficio del ejercicio _(77.563) 45173

Este Anexo forma parte integrante de la nota 4 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la cual debe ser leido.
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EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Informacién Financiera por Segmentos
31 de enero de 2021 y 2020
(Expresado en miles de euros)
En la siguiente tabla se muestra la desagregacion de los ingresos del Grupo por mercado geografico y tipo de servicio, asi como una reconciliacién de los ingresos desagregados con los segmentos del Grupo:
Miles de euros Segmentos

Alimentario Inmobiliario Otros segmentos Otras operaciones Consolidado
Principales mercados geograficos 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20 31.01.21 31.01.20
Pais Vasco 1.600.240 1.470.795 225 90 71.116 91.698 (916) (2.549) 1.670.665 1.560.034
Galicia 944.518 884.860 - - 1.051 2.208 (66) (164) 945.503 886.904
Catalunya 739.315 699.881 - - 1.328 3.192 - - 740.643 703.073
Islas Baleares 438.200 445.912 - - - - - - 438.200 445.912
Navarra 320.032 282.693 569 111 8.402 13.437 (1) (3) 329.003 296.238
Resto 649.193 636.171 2.418 2.808 31.815 53.088 - (1) 683.425 692.066
4.691.498 4.420.312 3.212 3.009 13.712 163.623 (983) (2717)  4.807.439 4.584.227

Este Anexo forma parte integrante de la nota 4 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la cual debe ser leido.



Anexo IV
EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Detalle y Movimiento de Inmovilizaciones Materiales
para los ejercicios anuales terminados en
31 de enero de 2021 y 2020

(Expresados en miles de euros)

Traspasos a/de
activos mantenidos
para la ventay
grupos
enajenables de

Traspasos a/de
activos mantenidos
para la ventay
grupos
enajenables de

31.01.19 Altas Bajas Traspasos elementos (nota 5) 31.01.20 Altas Bajas Traspasos elementos (nota 5) 31.01.21
Coste
Terrenos 266.468 3.642 (5.344) - (16.079) 248.687 5.783 (26.362) - 1.002 229.110
Construcciones 704.139 22.053 (20.507) - (17.617) 688.068 37.541 (62.747) 202 9.577 672.641
Instalaciones técnicas y maquinaria 1.061.678 40.262 (19.265) (91) (5.914) 1.076.670 41.516 (38.766) 3.496 2.890 1.085.806
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 443.101 20.145 (9.749) 4 (1.414) 452.087 19.025 (16.438) 21 2.145 456.840
Equipos para procesos de informacion 209.769 7.066 (2.348) - (470) 214.017 10.341 (4.789) (272) 309 219.606
Elementos de transporte 5.781 435 (207) 87 - 6.096 106 (33) - - 6.169
Otro inmovilizado material 12.888 579 - 20 - 13.487 - (62) - - 13.425
Anticipos e inmovilizaciones materiales en curso 2.957 1.385 - - - 4.342 200 - (3.734) - 808
2.706.781 95.567 (57.420) 20 (41.494) 2.703.454 114.512 (149.197) (287) 15.923 2.684.405
Amortizacién acumulada
Construcciones (319.387) (21.637) 6.540 - 8.217 (326.267) (20.740) 32.788 1 (2.893) (317.111)
Instalaciones técnicas y maquinaria (891.803) (31.667) 17.065 9 5.695 (900.701) (32.450) 37.106 (8) (2.818) (898.871)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (378.737) (13.824) 9.394 (4) 1.408 (381.763) (14.174) 15.981 8 (2.139) (382.087)
Equipos para procesos de informacion (193.142) (6.962) 2.258 - 439 (197.407) (7.807) 4.593 28 (262) (200.855)
Elementos de transporte (5.486) (103) 191 (5) - (5.402) (140) 33 - - (5.509)
Otro inmovilizado material (16.218) (3) 30 - - (16.191) (1) 46 - - (16.146)
(1.804.773) (74.196) 35.478 - 15.759 (1.827.731) (75.312) 90.547 29 (8.112) (1.820.579)
Pérdidas por deterioro acumulado
Terrenos (115.458) - 2.621 - 8.708 (104.129) (3.083) 2.627 - 437 (104.148)
Construcciones (32.704) (5.811) 6.145 - - (32.370) (2.772) 4.279 - (4.744) (35.607)
Instalaciones técnicas y maquinaria (6.717) (3.452) 1.003 - 195 (8.971) (2.745) 1.425 - - (10.291)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (1.604) (913) 152 - 6 (2.359) (120) 360 - - (2.119)
Equipo para procesos de informacion (556) (193) 50 15 (684) (421) 56 - - (1.049)
Otro inmovilizado material 897) 242) - - - (1.139) 286 - - - (853)
(157.936) (10.611) 9.971 - 8.924 (149.652) (8.855) 8.747 - (4.307) (154.067)
744.072 10.760 (11.971) 20 (16.811) 726.071 30.345 (49.903) _(258) _3.504 _709.758

Este Anexo forma parte integrante de la nota 6 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la cual debe ser leido.



Coste
Fondo de comercio
Gastos de desarrollo
Concesiones administrativas
Patentes, marcas y nombres
comerciales
Derechos de traspaso
Aplicaciones informaticas
Otros intangibles

Amortizacién acumulada
Gastos de desarrollo
Concesiones administrativas
Patentes, marcas y nombres

comerciales
Derechos de traspaso
Aplicaciones informaticas
Otros intangibles

Pérdida por deterioro acumulado
Concesiones administrativas
Patentes, marcas y nombres

comerciales
Derechos de traspaso
Aplicaciones informaticas

EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Detalle y Movimiento de Fondo de Comercio y otros activos intangibles
para los ejercicios anuales terminados en
31 de enero de 2021 y 2020

(Expresados en miles de euros)

Traspasos de

Traspasos de

Anexo V

activos activos
mantenidos mantenidos
para la venta para la venta
y grupos y grupos
enajenables enajenables
31.01.19 Altas Deterioro Bajas de elementos 31.01.20 Altas Deterioro Bajas Traspasos de elementos 31.01.21
1.173.948 - (130.808) (9.735) (154) 1.033.251 5.333 (181.765) (625) - 196 856.390
2.053 - - (76) - 1.977 - - - - - 1.977
8.934 - - (1) - 8.933 - - (644) - - 8.289
100.887 64 - (6) - 100.945 106 (1.070) - - 99.981
3.652 - - (60) - 3.592 - - - - - 3.592
201.586 14.382 - (2.169) (36) 213.763 9.363 - (832) 564 65 222.923
89.805 276 - - - 90.081 - - - (276) - 89.805
1.580.865 14.722 (130.808) (12.047) (190) 1.452.542 14.802 (181.765) (8.171) 288 261 1.282.957
(1.947) (63) - 76 - (1.934) (30) - - - - (1.964)
(6.975) (123) - 1 - (7.097) (104) - 581 - - (6.620)
(100.342) (120) - 6 - (100.456) (107) - 1.069 - - (99.494)
(2.971) (89) - 60 - (8.000) (89) - - - - (3.089)
(178.268) (10.147) - 2.134 16 (186.265) (9.833) - 743 (46) (23) (195.424)
(89.805) - - - - (89.805) - - - - - (89.805)
(380.308) (10.542) - 2.277 _16 (388.557) (10.163) - 2.393 (46) (23) (396.396)
(149) - - 32 - (117) 14 - 63 - - (40)
(401) (337) - 5 _5 (728) (582) - 69 - _ - (1.241)
(550) (337) - 37 _5 (845) (568) - 132 _ - _ - (1.281)
1.200.007 -3.843 (130.808) (9.733) (169) 1.063.140 ~4.071 (181.765) _(646) 242 238 885.280

Este Anexo forma parte integrante de la nota 8 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la cual debe ser leido.
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EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

31 de enero de 2021
Exposicién al riesgo de liquidez

(Expresado en miles de euros)

31.01.2021
Hasta un Hasta dos Hasta tres Hasta cuatro
afo anos anos afnos Resto Total
Pasivos financieros por emisién de obligaciones y otros
valores negociables
A tipo fijo - - - - 208.977 208.977
A tipo variable 8.811 8.945 9.078 9.679 9.679 46.192
Pasivos financieros con entidades de crédito
A tipo fijo 2.547 2.547 2.547 510.593 66.247 584.481
A tipo variable 265.730 48.255 47.554 593.955 2.140 957.634
Pasivos financieros de deudas por préstamos con terceros
A tipo fijo 8.817 261 259 257 54 9.648
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
A tipo fijo 1.082.635 1.082.635
Otros pasivos financieros 368 368 368 - - 1.104
Total 1.368.908 60.376 59.806 1.114.484 287.097 2.890.671

Este Anexo forma parte integrante de la nota 21 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la cual debe ser leido.



Pasivos financieros por emisién de obligaciones y otros
valores negociables
A tipo fijo
A tipo variable
Pasivos financieros con entidades de crédito
A tipo fijo
A tipo variable
Pasivos financieros de deudas por préstamos con terceros
A tipo fijo
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
A tipo fijo
Otros pasivos financieros

Total

Este Anexo forma parte integrante de la nota 21 de la memoria de cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021, junto con la cual debe ser leido.

EROSKI, S. COOP.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

31 de enero de 2020
Exposicion al riesgo de liquidez

(Expresado en miles de euros)

Anexo VI
Pagina 2 de 2

31.01.2020
Hasta un Hasta dos Hasta tres Hasta cuatro

ano anos anos anos Resto Total
- - - - 208.977 208.977
9.345 9.512 9.846 10.346 10.513 49.562
4.046 193.777 32.557 32.401 318.922 581.703
56.939 177.311 22.905 23.906 851.790 1.132.851
381 11.079 278 273 239 12.250
1.002.418 - - - - 1.002.418
1.068 1.068 1.068 - - 3.204
1.074.197 392.747 66.654 66.926 1.390.441 2.990.965




EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO
31 de enero de 2021

BALANCE ECONOMICO

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union Europea.

La pandemia debida a COVID19, y las especiales medidas de restriccion de la movilidad
establecidas, ha significado notables modificaciones en los parametros de evolucion del
negocio de distribucion alimentaria, que es la actividad principal del grupo eroski. Los
cambios en los habitos de consumo, el incremento de la venta on-line, la necesidad de
acomodar los aforos en las tiendas, o la implementacién de medidas de proteccion,
seguridad e higiene, han requerido de especiales esfuerzos de adaptacion en todos los
procesos del negocio, para dar un servicio acorde a la demanda del mercado. El resultado
de tales adaptaciones ha sido altamente reconocido por nuestros clientes, y como
consecuencia se ha experimentado un significativo incremento en los ingresos ordinarios
netos, alcanzando la cifra de 4.807.439 miles de euros, que suponen un incremento de
223.212 miles de euros mas que el ejercicio precedente.

Con respecto a los recursos generados, en el cuadro siguiente se recoge en miles de
euros su evolucion comparativa sobre el ejercicio anterior.

CONCEPTO 31/01/2021 31/01/2020 Evolucion
Beneficio antes de financieros e impuestos 53.447 31.238 22.209
Deterioro de valor de activos no corrientes

Beneficios y perdidas de venta de activos

(nota 5, 6, 7, 8, 24 y 25) (198.963) (162.602) (36.361)
Beneficio Operativo 252.410 193.840 58.570
Ingresos ordinarios 4.807.439 4.584.227 223.212
Beneficio operativo/ventas 5,25 4,23 1,02

La actividad ordinaria arroja un beneficio operativo corriente de 252,4 millones de euros,
creciendo significativamente sobre el ano anterior en un 30,2%. Se alcanza un 5,25%
sobre ventas mejorando 1,02 puntos porcentuales gracias a la implementacién de mejoras
de eficiencia en la cadena de valor y procesos logisticos del Grupo.

Se ha registrado deterioro de valor de activos no corrientes por 195 millones de euros,
principalmente concentrado en el ajuste de valor del Fondo de Comercio derivado de la
consideracién del desemperio, y la ponderacion de riesgos e incertidumbres actuales de
los distintos negocios que componen el Grupo.



El resultado financiero asciende a -104 millones de euros, reflejando los costes financieros
derivados del endeudamiento con entidades financieras por el acuerdo financiero firmado
en 2019, y los correspondientes a la retribucion a las Aportaciones Financieras
Subordinadas (AFS) emitidas en los afios 2003 y 2004 y a las Obligaciones Subordinadas
(OS) emitidas en 2016. Asi mismo, desde el ejercicio anterior se registran como gastos
financieros los correspondientes a los contratos de arrendamiento por aplicacion de la
NIIF16.

El resultado antes de impuestos refleja una pérdida de 50.823 miles de euros.

Durante el ejercicio 2020 Grupo EROSKI ha continuado ejecutando su plan de
transformacién operativo, tutelado por la Oficina de Transformacién, que dependiendo
directamente de la Presidencia vela por el cumplimiento de los objetivos identificados para
los diferentes proyectos del Plan Estratégico.

De los proyectos ejecutados en 2020 tutelados por la Oficina de Transformacion velando
por el cumplimiento de los objetivos definidos, cabe destacar lo siguiente:

- Proyectos de eficiencia: Continuamos con avances relevantes en todos los
proyectos relacionados con las partidas de gasto y el proyecto de Eliminacion
Estructural del Gasto que aglutina las principales iniciativas de ahorro en gasto
presenta un resultado que supera lo previsto en el Plan de Gestion.
Adicionalmente se ha trabajado en la identificacién de lineas de ahorro para los
préximos 4 anos destacando 5 ejes de actuacién principales: operaciones de
punto de venta eficientes, suministro eficiente, ajuste de estructura, gastos
indirectos y plan de seguridad. A destacar la gestion de la pérdida que ayudada
por un crecimiento de ventas muy relevante mejora mucho con respecto al afo
anterior.

- Proyectos de atractivo comercial:

o Proyectos basados en la mejora del surtido y la evolucion de los
modelos de seccién en Frescos. Se ha continuado avanzando en la
construccion de un surtido mas diferencial como elemento clave de
nuestro posicionamiento y hemos ejecutado una importante
densificacién de surtido incorporando mas gama en nuestros lineales lo
que nos ha permitido generar venta incremental neta.

o Con respecto a Frescos especial mencién requiere la puesta en marcha
del piloto de nuevo formato de proximidad en una tienda urbana de
centro ciudad en Bilbao. Este nuevo modelo de tienda supone un salto
muy relevante en el atractivo comercial de nuestros establecimientos de
proximidad. Los resultados en cuanto a incremento de ventas y mejora
de la rentabilidad son muy relevantes y se van consolidando mes tras
mes. Este éxito comercial adquiere especial relevancia por el hecho de
que las tiendas de proximidad suponen un volumen de tiendas muy
importante en la red actual del grupo.



o Proyectos de adecuacion de los formatos de establecimientos: En 2020
y a pesar de la situacion de crisis sanitaria hemos continuado con la
renovacion de nuestra red a través de la extension de los modelos de
Supermercados testados en los afios precedentes. Hemos transformado
al nuevo modelo 27 tiendas en SP Norte y Baleares y otras 17
transformaciones en Caprabo. Los resultados siguen siendo muy
buenos con una mencién especial a la transformacién ejecutada en el
perimetro de Baleares.

o Adicionalmente se ha ejecutado la incorporaciéon a nuestra red de 8
tiendas provenientes de la operacion de compra a Simply con unos
resultados muy satisfactorios.

- Proyectos de crecimiento: En 2020 se ha producido la apertura de 5 tiendas
propias y 40 tiendas franquiciadas. Cabe indicar que las tiendas propias
abiertas en 2019 y 2020 presentan evolucién de ventas y resultado muy
satisfactorios.

POLITICA Y GESTION DE RIESGOS

La gestién de riesgos en Grupo Eroski es un proceso por el que se pretende asegurar
razonablemente el logro de los objetivos fijados, identificando los factores que pueden
incidir en su eventual incumplimiento, y estableciendo, en su caso, los mecanismos para
reconducir sus efectos.

La descripcion del sistema de gestion de riesgos implantado en Grupo Eroski se recoge en
el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo y los riesgos de naturaleza
financiera se describen en detalle en la nota 21 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas.

PERIODO MEDIO DE PAGO

El periodo medio de pago del grupo asciende a 52 dias.

ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

Eroski, S. Coop. no tiene acciones propiamente dichas, pero si tiene instrumentos de
patrimonio propio denominados Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (AFSE),
emitidos el 9 de julio de 2007 por un importe nominal total de 300.000 miles de Euros, que
tras el Canje realizado en Enero de 2016 quedé reducido a 137.916 miles de euros. En el
marco de los compromisos de liquidez adquiridos en el momento de la emision, a través
de la sociedad filial AFERSA se han adquirido AFSE por un importe acumulado de 29.847
miles de Euros, que estd en concordancia con el limite del compromiso de liquidez del
10% de lo emitido.

En relacion a las distintas emisiones de AFSE en circulacion, los titulares de las mismas,
como en los ejercicios anteriores han recibido el 1 de Febrero 2021 el abono de los
intereses correspondientes, habiendo supuesto un importe bruto de 5,8 millones de Euros.
En cuanto al ejercicio 2021, la retribucion no esta afectada por los resultados de la
sociedad, correspondiendo el abono de los intereses el 31 de enero de 2022.



ORGANIZACION

En el ambito de la organizacion institucional y del desarrollo estratégico, el Grupo Eroski
se encuentra incorporado en una de las cuatro Areas de MONDRAGON, liderando en
concreto la de Distribucion. La Corporacién se compone de las Areas de Finanzas,
Industria, Distribucion y Conocimiento. La adhesién a la Corporacién es voluntaria y se
decide por los 6rganos competentes de cada una de las cooperativas, en el caso de
Eroski, S. Coop. por parte de su Asamblea General. Entre otros aspectos y con caracter
general, dicha adhesién se concreta en la participaciéon de las mismas en determinadas
entidades a través de las cuales se desarrollan las actividades comunes de la
Corporacion.

PROYECTOS 1 +D +1

El presente ejercicio ha estado totalmente marcad por el desarrollo de la pandemia. Esta
situacién impacta tanto en el momento actual como en el desarrollo del sector de cara su
comportamiento futuro.

Por este motivo, en EROSKI, nos hemos adaptado a las tendencias identificadas en el
sector y las tenemos considerado en nuestras decisiones estratégicas, asi como nuestro
posicionamiento en las actuaciones diarias y de respuesta a nuestros grupos de interés.

Este afio hemos destinado 1,4 millones de euros a proyectos de innovacion y desarrollo,
entre los que destacan los siguientes relacionados con las tendencias mencionadas:

Disefio, desarrollo y validacibn de wuna
plataforma digital para la gestion de
comunidades tematicas de clientes en el ambito
de la alimentacién equilibrada y la vida saludable

Bidelagun

Sistema de etiquetado inteligente para la
OnOff (Tagenea) | integracion de canales de venta online y offline

Digitalizacion de
los servicios Tecnologias 4.0 para la reinvencién de la tienda

Xperiens fisica del futuro a través de la experiencia del

cliente

Aplicacion de tecnologias 4.0 basadas en la

monitorizacion y analitica avanzada de datos

Piloto demostrador para robotizacion de

RPA procesos

y tareas (RPAs).

Plataforma en la que pacientes convalecientes

de Covid contactan con nutricionistas y son

Mtching Platform | aconsejados y ayudados en su proceso de

recuperacion con recomendaciones nutricionales

personalizadas.

Desarrollo de un recubrimiento antiviral

comestible para frutas y verduras

Datadriven

Seguridad y
salud

Covicoat




Plataforma colaborativa de analitica avanzada
para la Incorporacién del conocimiento del

Cambio en los Know me cliente en cadena de valor del sector de la

comportamientos distribucion.
de compra Estudio del comportamiento de clientes para la
Retail + mejora de la experiencia en entornos

comerciales

_ Creacion de una nueva empresa especializada

Nutraceutical | en la produccién de Nutracéuticos a partir de
Omniun residuos alimenticios.

Desarrollo del
entornoy
sostenibilidad

Inclusion de personas en riesgo de exclusién
social en el proceso de revalorizacion de
excedentes alimentarios y su reintroduccion en
el mercado.

Robin Food

RESPONSABILIDAD SOCIAL

A lo largo de este ano 2020, la crisis sociosanitaria desatada por la COVID-19 ha agravado
la situacién de necesidad de los mas vulnerables, y las colas del hambre se han
multiplicado en pueblos y ciudades. En este contexto, el Grupo EROSKI y la Fundacion
EROSKI han reforzado sus iniciativas solidarias para que las personas que mas lo
necesitan tengan cubiertas sus necesidades béasicas de nutricion e higiene.

EROSKI puso en marcha en marzo una campana a favor del Plan Cruz Roja RESPONDE
frente al COVID-19, gracias a la cual se donaron mas de 120.000 euros para ayudar a la
alimentacién de la infancia y familias en riesgo de exclusion social. EROSKI igualé la
cantidad donada por nuestros clientes para alcanzar dicha cifra total.

También se ha llevado a cabo la campana Un millén de comidas a favor de FESBAL,
gracias a la cual se donaron mas de 1,4 millones de comidas a los Bancos de Alimentos.

En noviembre, como cada afo, organizamos la Gran Recogida de Alimentos a favor de
FESBAL, aunque esta vez sin recogida fisica en la mayoria de nuestras tiendas debido a
las limitaciones de la COVID-19. Aun asi, nuestros clientes se volcaron con la iniciativa
consiguiendo donar junto con EROSKI casi 2 millones de euros para la adquisicién de
alimentos de primera necesidad.

Las mascarillas se han convertido en un bien de primera necesidad. Por ello, en abril
hicimos una primera donacién de 100.000 mascarillas a residencias de mayores en el Pais
Vasco a través de las Diputaciones Forales, en ese momento existia una escasez en los
centros que ponia en mayor riesgo la salud de este colectivo tan vulnerable ante la
COVID-19. Ademas, desde noviembre hemos trabajado para la donacion de alrededor de
1 millébn de mascarillas a personas en riesgo de exclusiéon social. La donacién se ha
culminado al final del ejercicio gracias a la ayuda de mas de 70 entidades locales y
sociales con las que colaboramos habitualmente con la tarjeta de compra para fines
sociales o el programa Desperdicio cero.



En 2020 hemos colaborado con mas de 70 administraciones y entidades sociales para
canalizar sus ayudas asistenciales a ciudadanos y familias en situaciones de emergencia,
a través de mas de 15.000 tarjetas de compra para fines sociales.

En esta linea de compromiso y solidaridad con las personas mas necesitadas, EROSKI ha
puesto en marcha Céntimos Solidarios, un nuevo programa permanente de apoyo a
diferentes causas sociales, que busca ayudar a los mas necesitados a través de pequenos
donativos realizados por los clientes de forma muy sencilla al pagar en caja.

Las entidades y organizaciones a las que iran destinadas las ayudas cambiaran de forma
periddica y su eleccion responde a las preocupaciones recogidas por EROSKI de entre
sus Socios Cliente. Las necesidades de la infancia, el cuidado del medio ambiente, los
colectivos en riesgo de exclusién social o afectados por el cancer u otras enfermedades, la
cooperacion internacional o el apoyo a las victimas de la violencia de género son algunas
de las causas a las que la cooperativa extendera su programa Céntimos Solidarios al ser
las apoyadas por los socios de EROSKI.

En 2020 se ha llevado a cabo un colaboracion solidaria a favor de UNICEF, Médicos Sin
Fronteras y ACNUR a través de la cual EROSKI ha apoyado sus acciones de vacunacion
infantil en los paises en vias de desarrollo. Esta campana, vigente en enero, ha
ayudado a vacunar a mas de 100.000 nifos y nifias contra enfermedades como
sarampion, la polio o el colera en diferentes paises en desarrollo tales como Republica
Democratica del Congo y los campos del este del Chad.

Todas esta son solo algunos ejemplos de las multiples iniciativas que realizamos como
parte de nuestro compromiso social con nuestro entorno.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

El 28 de Marzo de 2021, el Grupo Eroski ha alcanzado un acuerdo con el Holding inversor
EP Corporate Group por el cual la sociedad del grupo Newcobeco, S.A.U. ha vendido el
50% de la participacion en la sociedad Supratuc2020, S.L.U., que a su vez es la tenedora
del 100% de las participaciones en Caprabo S.A.U. y en Cecosa Supermercados, S.L.U.

Con la entrada en participacién de este inversor, el Grupo Eroski, logra una mejora en su
posicion financiera, con el reforzamiento de sus Patrimonio Neto, y asegura el
cumplimiento de las obligaciones de amortizacién de deuda comprometidas para 2021 en
el Acuerdo de Financiacién firmado en 2019.

La incorporacion de EP Coroprate Group, en las sociedades de las regiones de Cataluia y
Baleares aportara ademas una mayor solidez a la hora de afrontar los planes de negocio a
abordar en los préximos anos.

El precio final de la operacién esta supeditado a los ajustes que se acuerden en el
momento de cierre, que no podra ser posterior al 31 de octubre de 2021.



La plena efectividad del acuerdo estd sujeta a determinadas condiciones suspensivas
relacionadas con autorizaciones regulatorias y contractuales, que se prevé queden
cumplidas en los préximos meses.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020, el cual forma parte del informe de gestion,
ha sido aprobado por el Consejo Rector de Eroski, S.Coop con fecha 29 de abril de 2021 y
se encuentra disponible en las paginas web de la Sociedad (www.eroski.es) y de la CNMV
(www.cnmv.es).

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

De acuerdo al cumplimiento de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia de
informacion no financiera y diversidad, se incluye el Estado de Informacién no Financiera.



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A
NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES
QUE NO SEAN CAJAS DE AHORROS




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS ENTIDADES -DISTINTAS A
LAS CAJAS DE AHORROS O SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES O ENTIDADES
COMISION PUBLICAS- QUE EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 31/01/2021 ]

CIF: [ F-20033361 ]

Denominacion Social:

[ EROSKI SOCIEDAD COOPERATIVA ]

Domicilio social:

[ BARRIO SAN AGUSTIN S/N (ELORRIO) VIZCAYA ]
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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista o participe % sobre capital social

Sin datos

A.2. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre
los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A3. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los accionistas
o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico
comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A4. Indique si existe cualquier restriccidon (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccién al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o comunicaciéon previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compania, le sean aplicables por normativa

sectorial:
[V] Si
[ 1] No

Descripcion de las restricciones

No se contempla ninguna situacién de restriccién al derecho de voto originada en el importe del capital social ostentado por los socios, ya
que cada socio tiene derecho a un voto. No obstante, la Ley de Cooperativas de Euskadi prevé la posibilidad de suspender este derecho en
circunstancias excepcionales, que se concretan en los Estatutos Sociales:

a) El socio que incurra en mora (Articulo 36).
b) En caso de sancién acordada por el Consejo Rector y por el Comité de Recursos, por expedientes seguidos ante faltas sociales y/o laborales.
(Articulo 21, 26 y siguientes).

Dentro del marco de la Ley de Cooperativas de Euskadi, el articulo 35 establece la limitacion general por la que ningun socio podria
poseer mas del 25% del capital social, y el articulo 40 establece las condiciones minimas para la transmisién de capitales entre socios:
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- Las transmisiones se producirdn entre socios de la misma condicion.

- El socio transmitente debera tener al menos la aportacion minima vigente.

- El importe transmitido no podra ser utilizado para materializar la aportacion obligatoria al capital de los socios de nueva incorporacién.

El Consejo Rector aprobd en 2008 y actualizada en 2018, una normativa sobre transmision de capital entre los socios de trabajo, exigiendo, ademas
que:

- Solo se podra transmitir un importe de capital que no esté garantizando el pago de un préstamo.

- La cantidad minima a transmitir sera de 300 euros.

- El socio adquirente no solicitara el reembolso de la aportacion transmitida durante un periodo equivalente al previsto para que el transmitente
hubiera adquirido la edad minima para su prejubilacion, o tras un periodo de 10 afos desde la fecha de la compraventa.

También se admite la transmisién de aportaciones sociales por sucesion “mortis causa”, siempre que el adquirente redina los demas

requisitos estatutarios para adquirir la condicidn de socio (Articulos 10 y 11).

B. JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.l. Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6rgano equivalente establecidos en los estatutos.
Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC), o la
normativa que le fuera de aplicacion.

El articulo 52.1 de los Estatutos Sociales, establece que la Asamblea General quedara validamente constituida, en primera convocatoria, cuando
estén presentes o representados mas de la mitad de los votos sociales y, en segunda convocatoria, cuando lo estén al menos un 10% 6 100 votos
sociales. El citado régimen no difiere del régimen de minimos previsto en la Ley 11/2019 de Cooperativas de Euskadi.

B.2. Explique el régimen de adopcidn de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la
LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

El articulo 52.8 de los Estatutos Sociales establece que la Asamblea General adoptara los acuerdos por mas de la mitad de los votos validamente
expresados, no siendo computables a estos efectos los votos en blanco ni las abstenciones. Serd necesaria la mayoria de los dos tercios de los
votos presentes y representados, para adoptar acuerdos de modificacion de Estatutos, fusidn, escision, transformacion y disolucion, siempre que el
numero de votos presentes y representados sea inferior al 75% del total de Delegados a la Asamblea General. Sera suficiente con mas de la mitad
de los votos validamente expresados, para exigir nuevas aportaciones obligatorias al capital social y para establecer o modificar la cuantia de las
cuotas de ingreso o periddicas.

El citado régimen de mayorias no difiere del régimen de minimos previsto en la Ley 11/2019 de Cooperativas de Euskadi.

Las votaciones serdn secretas cuando tengan por finalidad la eleccién o revocacion de los miembros de los érganos sociales o el acuerdo para
ejercitar la accion de responsabilidad contra los miembros de los érganos sociales, asi como para transigir o renunciar al ejercicio de la accién. Se
adoptard, también mediante votacidn secreta, el acuerdo sobre cualquier punto del orden del dia, cuando asi lo

solicite un 10% de los votos presentes y representados.

El articulo 52.7 de los Estatutos Sociales, establece que en la Asamblea General se podra delegar el voto. Cada asistente podra ostentar Unicamente
dos votos delegados, ademas de su propia representacion. La delegacion de voto debera efectuarse por escrito autégrafo o mediante acta notarial
o por comparecencia ante la Secretaria de la Cooperativa o legitimando la firma del escrito de delegacién ante

cualquier autoridad competente o bien de cualquier otra forma fehaciente. La delegacién del voto sélo podra hacerse para una Asamblea
concreta. Corresponderd a la Comisidn de Vigilancia decidir sobre la idoneidad del escrito que acredite la representacion.

La modificacién de los Estatutos Sociales (Art. 8) deberd ser acordada por la Asamblea General con la concurrencia de los siguientes requisitos:

a) Que el Consejo Rector o, en su caso, un 10% de los Delegados a la Asamblea General o 500 socios, formulen un informe escrito con la
justificacion detallada de la propuesta.

b) Que se expresen en la convocatoria, con la debida claridad, los extremos que hayan de modificarse.

c) Que en el anuncio de la convocatoria se haga constar el derecho que corresponde a todos los socios y a los asociados, a examinar en

el domicilio social el texto integro de la modificacién propuesta y del informe sobre la misma.

d) Que se tome el acuerdo por la Asamblea General por la mayoria de dos tercios de los votos presentes y representados.

e) El acuerdo de cambio de denominacién, de cambio de domicilio o de modificacidon del objeto social se anunciard, ademas, en un periédico de
gran circulacion en el territorio histérico de Bizkaia, previamente a su inscripcion.

El acuerdo, con el texto aprobado, se elevard a escritura publica, que se inscribird en el Registro de Cooperativas.
Cuando la modificacién consista en el cambio de clase de la Cooperativa, los socios que no hayan votado a favor del acuerdo tendran derecho a

separarse de la Sociedad, considerandose su baja como justificada. Este derecho podra ser ejercitado por los socios afectados hasta que transcurra
un mes a contar de la inscripcion del acuerdo en el Registro de Cooperativas.
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B.3. Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u érganos equivalentes celebrados en
el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado los
acuerdos.

En la pasada Asamblea General de Delegados celebrada con caracter Ordinario el 15 de julio de 2020, se adoptaron los siguientes acuerdos:

1.- Constitucién de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de EROSKI S. COOP. (344 Asistentes que supone un 66,15% del quorum de
asistencia en segunda convocatoria, 194 presentes y 150 representados).

2.- Designacion de tres socios para la aprobacion del Acta de la presente Asamblea. (Unanimidad)

3.- Examen y aprobacion, si procede, del proyecto de estatutos sociales y del proyecto de reglamento de régimen interno cooperativo relacionados
con la ponencia de modificacién propuesta por el consejo rector (mayoria reforzada: unanimidad)

4.- Aprobacién de la pagina web corporativa www.eroski.es, de conformidad con el articulo 35.5 de la ley 11/2019 de cooperativas de Euskadi.
(Unanimidad).

5.- Examen y aprobacion, si procede, de las Cuentas Anuales de la Sociedad e Informe de gestidn consolidados, correspondientes al ejercicio 2019.
(Mayoria).

6.- Examen y aprobacion, si procede, del informe sobre la informaciéon no financiera. (Mayoria)

7.- Distribucion de los resultados del ejercicio 2019. (Mayoria)

8.- Nombramiento de auditores para el ejercicio 2020. (Mayoria).

9.- Disposiciones estatutarias, legales y organizativas:

9.1. Acuerdos sobre Aportaciones

a) Determinacion del importe maximo a destinar al reembolso de las aportaciones de las personas socias que han causado baja y acuerdo de
reembolso de estas.

(Mayoria)

b) Autorizacién para la adquisiciéon de Aportaciones Financieras Subordinadas por la Sociedad en régimen de Autocartera. (Mayoria).

c) Actualizacion de las aportaciones obligatorias de los socios de trabajo de nuevo ingreso. (Mayoria).

9.2. Retribucién de las Aportaciones Financieras Subordinadas que forman parte de los Fondos Propios. (Mayoria).

10.- Renovacion del Consejo Rector. (En funcidn del nimero de votos de cada candidato segun las votaciones realizadas al inicio de la sesion).

11.- Renovacion del Comité de Recursos. (En funcidon del numero de votos de cada candidato segun las votaciones realizadas al inicio de la sesion).

12.- Delegacion de facultades en el Consejo Rector. (Mayoria).
13.- Ruegos y Preguntas.

B.4. Indique si en las juntas generales u érganos equivalentes celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del
orden del dia que no haya sido aprobado por los accionistas.

No se han producido situaciones en las que los accionistas no hayan aprobado alguno de los puntos contenidos en el Orden del Dia, bien de
Asamblea General o de érgano equivalente en el ejercicio 2020.

B.5. Indique la direcciéon y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacion sobre gobierno
corporativo.

En la pagina corporativa www.eroski.es, (http://www.eroski.es/) en la parte inferior, se despliega un menu corporativo en el que, entre otros, ofrece
los siguientes apartados con informacion sobre gobierno corporativo:

- Quiénes somos .

- Responsabilidad Social Corporativa.
- Fundacion Eroski.

- Memoria 2019.

- Informacidn para inversores.

- Gobierno Corporativo.

- Inmobiliaria.

- Sala de prensa.

- Trabaja con nosotros.

Dentro del apartado de Gobierno Corporativo (http://www.eroski.es/gobierno-corporativo/), se encuentra informacion relativa a:
- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

- Estatutos Sociales.
- Reglamento de Régimen Interno Cooperativo.

4/27



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS ENTIDADES -DISTINTAS A
LAS CAJAS DE AHORROS O SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES O ENTIDADES
COMISION PUBLICAS- QUE EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

NACIONAL
DEL MERCADO .

DE VALORES

- ESTRUCTURA JERARQUICA INTERNA:
- Consejo de Direccion

- ESTRUCTURA DE GOBIERNO SOCIETARIO:

- Consejo Rector EROSKI: Composicion

- Comité de Auditoria y Cumplimiento EROSKI: Composicion y Reglamento de funcionamiento.
- Comision de Nombramientos EROSKI: composicidon y Reglamento de Funcionamiento.

- Asamblea General de Delegados (convocatoria, orden del dia y propuesta de acuerdos) ejercicios actual y anterior.
- Delegaciones de voto (procedimiento).

- Ejercicio del derecho de informacion.

- Solicitudes de informacién.

- Informacién resumen sobre el desarrollo de la Asamblea General.

- Comision de Vigilancia

- Comité de Recursos

- Consejo Social

- Consejo Consumerista

- INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO. Ejercicio en curso y cinco Ultimos ejercicios cerrados.
- INFORME DE RETRIBUCIONES.

- CUMPLIMIENTO NORMATIVO:

- Cédigo de Conducta Corporativo.

- Resumen Reglamento Organo de Control Interno
- Resumen Reglamento Canal de Denuncia

B.6. Senale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los tenedores de
valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y principales acuerdos adoptados.

Para el ejercicio 2016, con motivo de la emisién de las OSE (Obligaciones Subordinadas Eroski), por exigencias legales, se constituyd un sindicato de
obligacionistas, si bien no ha sido celebrada ninguna reunién del mismo, en los términos establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

Dadas las caracteristicas propias de las Aportaciones Financieras Subordinadas emitidas, y vigentes en 2020, no estan constituidos sindicatos de
tenedores de dichos valores.
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo u drgano de administracion

C11 Detalle el nUmero maximo y minimo de consejeros o miembros del érgano de administracién, previstos
en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros/ 12
miembros del érgano
NUmero minimo de consejeros/ 12
miembros del érgano
NUmero de consejeros/miembros del 12
organo fijado por la junta o asamblea

Cl2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u érgano de administracion, y su distinta

condicion:
Nombre o denominacion social del consejero/ Ultima
miembro del érgano de administracion Representante fecha c?e
nombramiento

DONA MARIA ASUNCION BASTIDA SAGARZAZU 20/06/2018
DON OSCAR GOITIA ZUBIZARRETA 15/07/2020
DON INIGO ARIAS AJARRISTA 15/07/2020
DONA ANA ISABEL ZARIQUIEGUI ASIAIN 15/07/2020
DONA NEREA ESTURO ALTUBE 20/06/2018
DON LANDER BELOKI MENDIZABAL 20/06/2018
DON EDUARDO HERCE SUSPERREGUI 20/06/2018
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA 20/06/2018
DONA LEIRE MUGERZA GARATE 20/06/2018
DONA SONIA ORTUBAI BALANZATEGUI 15/07/2020
DON MARIA CARMEN INURRIA LANDERAS 15/07/2020
DON JAVIER PASCUAL SANCHEZ 15/07/2020
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C.13 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u drgano de administracion que asuman cargos de
administradores, representantes de administradores o directivos en otras entidades que formen parte
del grupo de la entidad:

Nombre o denominacion . ., )
. . . Denominacion social
social del consejero/miembro . Cargo
i . ., de la entidad del grupo
del érgano de administracion

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nUmero de consejeras que integran el
consejo de administracion y sus comisiones, asi como su evolucion en los Ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2021 Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Numero % Numero % Numero % Numero %
Cor\s.ejo d.e, 6 50,00 6 50,00 5 41,66 6 50,00
administracion
Com|5|or.1 de 3 60,00 3 60,00 3 60,00 3 60,00
Nombramientos
Comision Ejecutiva 2 50,00 2 50,00 3 60,00 3 60,00
Comite de Auditoria 2 40,00 2 40,00 2 40,00 2 40,00
y Cumplimiento

C.1.5 Indique sila sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacion con los érganos de administracion,
direccion y supervision de la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el
género, la discapacidad, o la formacidn y experiencia profesionales. Las entidades pequenas y medianas,
de acuerdo con la definiciéon contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como
minimo, de la politica que tengan establecida en relacién con la diversidad de género.

[V] Si
[ ] No
[ 1] Politicas parciales

En caso afirmativo, describa esta politica de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que se ha
aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas adoptadas
por el érgano de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para conseguir una
presencia equilibrada y diversa de consejeros o administradores.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

En EROSKI consideramos la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio basico y estratégico de la gestion de la
organizacién. Acabar con la desigualdad supone un proceso de cambio directamente relacionado con nuestra cultura cooperativa e igualitaria.
En este sentido, EROSKI se rige por el principio de no discriminacién ya previsto en sus estatutos fundacionales no solo en relacién con el género,
sino también con la raza, la orientacion sexual, las creencias religiosas, las opiniones politicas, la nacionalidad, el origen social, la discapacidad o
cualquier otra caracteristica que pudiera originarla.

Para ello, contamos desde 2005 con una Comisidon para la Igualdad, responsable de la realizacién y la actualizacién periddica del Diagnéstico y
el Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres de EROSKI, y con el Observatorio de Igualdad, una herramienta para velar por el cumplimiento de
este principio en toda la organizacion.

7127




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS ENTIDADES -DISTINTAS A
LAS CAJAS DE AHORROS O SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES O ENTIDADES
COMISION PUBLICAS- QUE EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

NACIONAL

DEL MERCADO [ |
DE VALORES

Representantes de las socias y socios trabajadores de la cooperativa componen este organismo, que cuenta con seis areas de trabajo: uso del
lenguaje, eliminacién de barreras fisicas y de salud, eliminacién de barreras sociales, desarrollo personal y profesional y conciliacion de la vida
personal y profesional.

Ademads, contamos con un canal de denuncia y, desde 2015, con un servicio de asesoria confidencial para evitar posibles casos de acoso en el
trabajo y canalizar cualquier incidencia. Disponemos también de un protocolo contra la violencia de género, que ha sido elegido como buena
practica para alcanzar el ODS 5 de Igualdad de Género por parte de la Red Espariola del Pacto Mundial.

En 2020 hemos continuado realizando un seguimiento periédico de revision del Plan de Igualdad, enmarcado en la visién del concepto de
Igualdad definido en Plan Estratégico 2017-2020 que incluye los siguientes pilares y acciones destacadas este afio:

1. Todas las personas con las mismas oportunidades:

- Visibilidad de mujeres en puestos masculinizados a través de nuestros canales de comunicacién interna el equipo de gestidén de nuestra
Plataforma de Madrid con presencia mayoritaria de mujeres.

- Nueva edicién del programa SUMMA de desarrollo de talento, en el que 12 de las 13 personas que participan de 2020 son mujeres.

2. La cultura de empresa y su impacto en igualdad:

- EROSKI forma parte del Target Gender Equality, un programa acelerador de igualdad de género para las empresas participantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

- Adecuacion lenguaje de genero a nuestros estatutos y reglamento de régimen interno

- Participacion en la conferencia Leaders in Tech, que aborda los Ultimos avances tecnoldgicos liderados por mujeres

- Campana dia de la violencia de género de sensibilizacion a los trabajadores/as.

- Colaboracién con Ministerio de Igualdad de Espafa, Euskadiy Navarra en la Campafa Coronavirus Para Victimas de Violencia de Genero.

- Celebracion del dia Orgullo Gay, con una campana de sensibilizacion interna sumandonos a las reivindicaciones y a la celebracion de la
diversidad del colectivo LGTBI.

- COMPLICES dialoga sobre la superacién en el encuentro anual organizado por el Programa para la Igualdad de Grupo EROSKI, este afio de
forma digital. Sus protagonistas son Marina Marroqui, superviviente de la violencia de género, Mbaye Gil, quien se embarcé a los 15 afios en una
travesia incierta en busca de un futuro mejor para él y para su familia y Edurne Pasaban, la primera mujer en conquistar todos los ochomiles que
sin embargo encontrd en la depresion su obstaculo mas desafiante.

3. Salud y sostenibilidad integrada con la igualdad
- “Mujeres que cuentan” es un programa de EROSKI para divulgar historias reales de mujeres que contribuyen a avanzar en la salud y la
sostenibilidad de nuestros productos y la sociedad, cuyos videos estan disponibles en la web.

Como muestra de nuestro compromiso por la igualdad, cabe destacar que el 77% de nuestra plantilla son mujeres, y son ellas las que ocupan el
73% de los puestos de responsabilidad en 2020, porcentaje muy superior a la media del sector.

Asimismo, la presencia de mujeres es también mayoritaria en los érganos de gobierno corporativo. En 2018 se alcanzé la paridad en el maximo
oérgano de gobierno de EROSKI, S. Coop., el Consejo Rector.

C1.6 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracién agregada de los consejeros o miembros del
o6rgano de administracién, devengada durante el ejercicio:

Miles de euros
Concepto Retributivo
Individual Grupo
Retribucion fija
Retribucién variable

Dietas 2
Otras Remuneraciones

TOTAL 2

C.17 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros o miembros del érgano
de administracion ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nomlbre o denominacioén social Cargo
DON JAVIER AMEZACA SALAZAR DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS
DON AGUSTIN MARCAIDE SORALUCE PRESIDENTE
DONA EVA MIREN UGARTE ARREGUI DIRECTORA MARKETING
DONA ROSA MARIA CARABEL DI PAOLA DIRECTORA GENERAL DE RED

8/27




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS ENTIDADES -DISTINTAS A
LAS CAJAS DE AHORROS O SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES O ENTIDADES
COMISION PUBLICAS- QUE EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

NACIONAL

DEL MERCADO [ |
DE VALORES

Nombre o denominacién social Cargo
DONA BEATRIZ SANTOS VESGA DIRECTORA COMERCIAL
DON INIGO NICOLAS EIZAGUIRRE ILLARRAMENDI DIRECTOR GENERAL SOCIAL
Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 861

C.1.8 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
o miembros del 6rgano de administracion:

[ ] Si
(V] No
[ El articulo 56.2 de los estatutos sociales establece que la duracién del cargo de Consejero serd de cuatro afos, pudiendo ser reelegidos. ]

C1.9 Indique silas cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su formulacion al
consejo u érgano de administracion estan previamente certificadas:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la entidad, para su formulacién por el consejo u érgano de administracion:

Nomlbre Cargo

Sin datos

C.1.10 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u érgano de administracion para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general u
érgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento, tal y como se recoge en el articulo 6 €) de su Reglamento (aprobado por el Consejo Rector), se preocupa
por el proceso de auditoria de las cuentas anuales, vela por garantizar la identificacion, valoracién y correcta actuacion en relacién con los aspectos
contables y de control identificados por los auditores en el transcurso de su auditoria, con la finalidad ultima de mejorar en la calidad de la
informacién y la opinién favorable del auditor externo en sus informes de auditoria, y que el Consejo Rector formule las cuentas sin salvedad
alguna.

Adicionalmente, la funcién de de Auditoria Interna tiene establecido en su Estatuto de Funcionamiento (aprobado por el Comité de Auditoria 'y
Cumplimiento), que entre sus objetivos esta el de la supervision de la informacion financiera, mediante un analisis de los procesos de elaboracién
de dicha informacidn, sus riesgos y controles especificos, asi como los trabajos de coordinacion a este respecto con auditores externos de la
sociedad matriz y las sociedades del Grupo. De esta forma, desde la funcién de Auditoria Interna se velara por la integridad de la informacién
emitida y el cumplimiento de la legalidad.

A tal fin, tanto el Comité de Auditoria y Cumplimiento, como la funcién de Auditoria Interna, se rednen peridédicamente tanto con los
Responsables internos del proceso de elaboracién de la informacidn financiera como con el auditor externo, de tal manera que se garantiza una
adecuada informacion sobre los criterios de elaboracién de las cuentas, y asi obtener una informacién financiera de calidad y sin salvedad por
parte del auditor.

C111 (El secretario del consejo o del 6rgano de administracion tiene la condicién de consejero?

Si

[V]
[ 1] No
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Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

C.112 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del auditor externo,
de los analistas financieros, de los bancos de inversidn y de las agencias de calificacion, incluyendo coémo
se han implementado en la practica las previsiones legales:

El Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene atribuidas entre sus funciones principales, la de asegurar la independencia del auditor externo, y
a tal efecto, se asegura de que la Sociedad, su grupo y el Auditor Externo respetan las normas vigentes sobre prestaciéon de servicios distintos
de los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del Auditor Externo y, en general las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los Auditores Externos, mediante la solicitud anual de una confirmacidn escrita por parte de los Auditores Externos, asi como
cualquier otra informacién o documentacion que exija la normativa vigente.

El articulo 6 c) del Reglamento del Comité de Auditoria, regula las relaciones con el Auditor Externo para recibir la informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacidon de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria, con el fin
de asegurar la independencia del Auditor Externo y, a tal efecto:

(i) Asegurarse de que la Sociedad, su grupo y el Auditor Externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos de los

de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del Auditor Externo y, en general las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los Auditores Externos, solicitando anualmente confirmacién escrita de los Auditores Externos, asi como cualquier otra
informacién o documentacién que exija la normativa vigente.

(ii) Examinar, en caso de renuncia del Auditor Externo, las circunstancias que la hubieran motivado. Por otro lado, y teniendo en cuenta la
naturaleza de los titulos emitidos por Eroski, S. Coop., no se han previsto mecanismos adicionales especificos para preservar la independencia de
los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

C.2. Comisiones del consejo u 6rgano de administracion

C.21 Enumere las comisiones del consejo u érgano de administracion:

Nombre de la comision N° de miembros
Comision de Nombramientos 5
Comision Ejecutiva 4
Comité de Auditoria y Cumplimiento 5

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u 6rgano de administracion, sus miembros y la proporcién de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran (las entidades que
no tengan la forma juridica de sociedad de capital no cumplimentaran la categoria del consejero en el
cuadro correspondiente y en el apartado de texto explicaran la categoria de cada consejero de acuerdo
con su régimen juridico y la forma en que los mismos cumplen las condiciones de composiciéon de la
comision de auditoria y de la nombramientos y retribuciones):

Comision de Nombramientos
Nombre Cargo Categoria
DON OSCAR GOITIA ZUBIZARRETA SECRETARIO Independiente
DONA ANA ISABEL ZARIQUIEGUI ASIAIN VOCAL Otro Externo
DONA NEREA ESTURO ALTUBE VOCAL Otro Externo
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA VICEPRESIDENTE Otro Externo
DONA LEIRE MUGERZA GARATE PRESIDENTE Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
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% de consejeros independientes 40,00
% de otros externos 60,00
NuUmero de reuniones 7

Expligue las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

La Comisién de nombramientos se ha reunido en el ejercicio 2020 en siete ocasiones. Su Reglamento interno aprobado en su sesidon de 19 de
enero de 2017, sefala que la Comisidn se reunira al menos dos (2) veces al afio y cada vez que resulte oportuno para el buen desarrollo de sus
funciones, a juicio del Presidente. La Comisidon quedara validamente constituida cuando concurran personalmente a la reunién, mas de la mitad
de sus componentes y sus acuerdos serdn adoptados por mayoria absoluta de los miembros presentes en la reunion.

La asistencia a las sesiones ha sido del 100% en cinco de ellas, y del 80% en dos, ambas con ausencia justificada.
Las actuaciones mas relevantes a destacar en el ejercicio 2020 son las siguientes:

- Calificaciéon de los consejeros en virtud del articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital.

- Evaluacion del Desempeno del Consejo Rector y sus comisiones Delegadas: Derivado del andlisis de la autoevaluacion, y con el fin de aclarar

la redaccioén de distintas cuestiones contenidas en el cuestionario, la Comision de Nombramientos elevd al Consejo Rector una propuesta de
redaccion que modificaba ciertas cuestiones del cuestionario de autoevaluacion, que fue aprobada en su sesidon de 1 de marzo de 2020.

- Propuesta de nombramientos de consejeros en distintas sociedades del Grupo, basdandose en los criterios de nombramientos establecidos, asi
como en criterios de idoneidad y dedicacion para el cargo.

- Formacion para los nuevos miembros del consejo Rector, renovado en julio del 2020, asi como formacion especifica para todos los miembros del
Consejo Rector en materia financiera y contable, asi como en materia de Gobierno Corporativo y Responsabilidad de Administradores.

- Nombramiento del Vicepresidente del Consejo Rector, Comision Ejecutiva y Comité de Auditoria. Tras la renuncia por justa causa del
Vicepresidente del Consejo Rector, la Comision, propone al Consejo Rector para el cargo de vicepresidencia, a D. Ifigo Arias Ajarrista, teniendo en
cuenta los criterios internos establecidos por la Comisién, y acreditando su idoneidad para el cargo. Asimismo, la Comisién Ejecutiva y el Comité de
Auditoria, proceden a realizar este mismo nombramiento.

- La Comisidn, acordd en su sesion de 3 de marzo de 2020, su plan de contenidos calendarizado para el ejercicio 2020. En el ejercicio 2020 se han
abordado todos y cada uno de los objetivos establecidos, cumpliendo con todos los hitos establecidos en él.

- En la sesidon de 3 de marzo de 2020, la Comision trasladd al Consejo Rector, su informe de actividades relativo al ejercicio 2019, de conformidad
con lo establecido en el 10 del Reglamento de la Comisidn y que fue aprobado por este Ultimo.

- Evaluaciéon de competencias, conocimientos y experiencia del Consejo Rector. Propuesta de conveniencia de composicién del Consejo Rector:
La Comisién, en su sesion de 9 de diciembre de 2019, realiza a través de una matriz de conocimientos, y en base a las competencias basicas y
complementarias, asi como el perfil de los miembros del Consejo Rector y de las comisiones especializadas, una propuesta de recomendaciones
en la composicidn del Consejo Rector, teniendo en cuenta su proxima renovacion.

La Comisidn en su sesion de 19 de junio de 2020, y previa proclamacioén por el Consejo Rector y votacion por la Asamblea General de los
candidatos a los distintos érganos sociales, realiza un analisis velando por que los candidatos retinan los criterios de idoneidad establecidos y por la
inexistencia de causas de incompatibilidad o conflicto de interés.

- Evaluacion equipo directivo. En la sesion de 11 de septiembre de 2020, se analiza la evaluacion del equipo directivo, adoptando las lineas de
mejora precisas en el propio sistema de evaluacion del equipo directivo.

- Estructura organizativa de la alta direccién y sus Comités de Gestion: La Comisidn en su sesion de 3 de marzo de 2020, analizd, derivado del Plan
de Sucesion, la propuesta de nombramiento de la nueva Directora General de la sociedad, con efectos a partir del 1 de febrero de 2021 emitiendo
informe favorable para su aprobacién por el Consejo Rector.

- Asuntos relativos a aspectos retributivos: En coherencia con la politica retributiva de la cooperativa y el contrato de sociedad suscrito por todos
los socios, la alta direccidn no cuenta con contratos especificos de alta direccion, sino que, se acogen a la clasificaciéon de puestos y retribucién
establecida en el contrato de la sociedad. Asimismo, los comités de gestidon dependientes de la alta direccion se acogen a la misma politica
retributiva.

También se analizaron los criterios de remuneracién de las personas propuestas por Eroski, para el desempeno de la funciones de administrador
en Sociedades del Grupo, concluyendo que se ajustan con las politicas establecidas y recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Igualmente se superviso la politica y estructura general de remuneracion del Consejo Rector y su cuantia, y en su caso de los miembros de las
comisiones especializadas, siendo en todo caso el cargo gratuito.

Comision Ejecutiva

Nombre Cargo Categoria
DON INIGO ARIAS AJARRISTA VOCAL Otro Externo
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA VICEPRESIDENTE Otro Externo
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Comisién Ejecutiva
Nombre Cargo Categoria
DONA LEIRE MUGERZA GARATE PRESIDENTE Independiente
DONA SONIA ORTUBAI BALANZATEGUI SECRETARIO Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 50,00
% de otros externos 50,00
NUmero de reuniones 0

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas ya sea en la ley o en los estatutos u otros acuerdos sociales.

i La Comisidon ejecutiva tiene facultades para ejercer con caracter permanente todas y cada una de las facultades atribuidas al Consejo Rector y que ]
le han sido delegadas legal o estatutariamente. Durante el ejercicio 2020, la Comisién Ejecutiva, no se ha reunido en ninguna ocasién.
Comité de Auditoria y Cumplimiento
Nombre Cargo Categoria
DON INIGO ARIAS AJARRISTA VOCAL Otro Externo
DON LANDER BELOKI MENDIZABAL VOCAL Independiente
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA VICEPRESIDENTE Otro Externo
DONA LEIRE MUGERZA GARATE SECRETARIO Independiente
DONA SONIA ORTUBAI BALANZATEGUI PRESIDENTE Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 60,00
% de otros externos 40,00
NuUmero de reuniones 3

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y
como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

a. En materia de Auditoria Externa, se responsabiliza de los criterios de contratacion, y propuesta de nombramiento, cese, reeleccién del auditor, se
asegura de su independencia, evalla el resultado de la auditoria y de la implantacidn interna de las recomendaciones de mejora, y sirve de canal
de comunicacién con el Consejo Rector.
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b. En materia de Auditoria Interna, informa al Consejo Rector sobre la propuesta de seleccidon, nombramiento y cese del Responsable, vela por
su independencia, objetividad y eficacia, supervisa y orienta sus actividades, y verifica el grado de implantacion de sus recomendaciones en la
organizacion.

c. En materia de supervision de los Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), supervisa su proceso de elaboraciony
presentacién, asi como su integridad, revisa el contenido de la informacién financiera que deba publicarse, asegura que el informe semestral
se elabora con los mismos criterios que el informe anual, vela por la correcta aplicacién de los principios contables y vela por la adecuada
delimitacién del perimetro de consolidacion.

d. En materia de Gestién de los Riesgos, supervisa la eficacia de dicho sistema, analizando las debilidades significativas del sistema de control
interno para la identificacion de los riesgos, para su informacién periddica al Consejo, y vela para que las politicas de riesgos permitan y velen por
la identificacion de los distintos tipos de riesgo, por los criterios de elaboracién del mapa de riesgos y su revision, asi como los niveles de riesgo
aceptables, por la aplicacion de las medidas previstas para mitigar los riesgos y por los sistemas internos utilizados para gestionar y controlar sus
riesgos y su impacto en las cuentas.

e. En cuanto a Gobierno Corporativo, disefia y propone la estructura del sistema de gobierno corporativo de la organizacién, y supervisa el
contenido del Informe Anual de Gobierno Corporativo a aprobar por el Consejo, asi como la adecuada informacién y funcionamiento de la pagina
web.

f. En relacién con el Programa de Cumplimiento, vela por su desarrollo, implantacion, difusion, funcionamiento y efectividad en la organizacion,
supervisando y garantizando el funcionamiento del canal de denuncia, mediante informes periédicos al Consejo Rector.

Y ademas, informa al Consejo sobre posibles conflictos de interés con terceros, directivos o rectores, presenta un informe anual al Consejo sobre sus
actividades y supervisa la informacion relacionada con la CNMV.

Si bien su Reglamento de Funcionamiento en su articulo 19 establece un nimero minimo de reuniones anuales de cuatro, el Comité de Auditoria
se ha reunido en el ejercicio 2020 en tres ocasiones. El Comité de Auditoria queda validamente constituido cuando concurren personalmente a la
sesion, mas de la mitad de sus componentes y los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros presentes en la reunién. En caso de empate,
el presidente, que tiene la consideracion de consejero independiente, cuenta con voto de calidad.

El Comité se ha reunido en 3 ocasiones, con una asistencia del 100% en todo los casos. En todas las sesiones se ha contado como invitado, entre
otros, con la firma auditoria de la compafia.

De forma general, durante el ejercicio 2020, el Comité de Auditoria y Cumplimiento, ha llevado a cabo todas las funciones delimitadas en su
ambito de actuacion, destacando por ejemplo:

- La revision de los procesos criticos de SCIIF y su plan de supervision.

- Actualizacién del mapa de riesgos corporativo y descargo semestral.

- Aprobacion del Plan de Trabajo 2020 e informe de avance de objetivos

- En materia de cumplimiento,

o Descargo y tratamiento de denuncias: canal de denuncias y otros medios.

o Avance del Plan de Prevencidn de Riesgos Penales en las sesiones de 30 de septiembre y 11 de diciembre.

o Descargos del OCI -Organo Control Interno-.

- Descargo anual de la evolucién de los asuntos relacionados con Seguridad de Sistemas de la Informacion.

- Verificaciéon del cumplimiento de las obligaciones de comunicacion a la CNMV en materia financiera semestral y anual.

- El Comité, ha cumplido en su totalidad el plan de contenidos previsto para el ejercicio 2020 y ha elaborado el Informe de actividades
correspondiente al ejercicio 2021.

- Todo ello sin perjuicio de las ordinarias, como verificacion de la independencia del auditor, auditoria de cuentas, Informes de auditoria interna,
seguimiento de los planes de accion a las recomendaciones de mejora del control interno, etc. comprendidas en sus funciones.

Identifique a los consejeros miembros de la comisiéon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisidn en el cargo.

DON INIGO ARIAS AJARRISTA / DON
LANDER BELOKI MENDIZABAL /
DONA LEIRE MUGERZA

GARATE / DONA SONIA ORTUBAI
BALANZATEGUI

Nombres de los consejeros
con experiencia

Fecha de hombramiento

12/12/2019
del presidente en el cargo N2/
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, socios
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la entidad:

Nombre o
denominacion
social del
accionista/socio
significativo

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza
de la relacion

Tipo de la
operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

Eroski, S. Coop. es una cooperativa de consumo y como tal, realiza habitualmente transacciones comerciales (operaciones de venta)
con sus socios consumidores. Estas transacciones se realizan a precios de mercado.
Adicionalmente, los socios de trabajo realizan prestaciones de servicios, clasificadas en las cuentas anuales individuales como
Adquisicion de servicios derivados del Trabajo.

D.2. Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o miembros
del érgano de administracion, o directivos de la entidad.

Nombre o
denominacién
social de los
administradores
o directivos

Nombre o
denominacién
social de la
parte vinculada

Vinculo

Naturaleza de
la operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

D.3. Detalle las operaciones intragrupo

En la medida en que los administradores y directivos del grupo son socios de trabajo o socios consumidores, pueden realizar las
transacciones mencionadas en el parrafo anterior, en los mismos términos del apartado D1.

Denominacion
social de la
entidad de

suU grupo

Breve descripcion de la operacion

Importe
(miles de euros)

AIR MILES ESPANA,
SA.

Gastos publicitarios

847

DESARROLLOS
COMERCIALES
Y DE OCIO

ALGECIRAS, S.L.

Ingresos financieros

1300

INMOBILIARIA
ARMUCO, S.L.

Dividendos recibidos (distribucién prima)

6.357
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D.4. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la entidad o su grupo, y sus consejeros o miembros del 6rgano de administracién, o directivos.

De acuerdo con el articulo 67 de los Estatutos de Eroski S. Coop, la Asamblea General deberd autorizar cualquier operacién en virtud de la cual
Eroski se obligue con cualquier miembro del Consejo Rector, de la Comisidn de Vigilancia, directivos o sus familiares hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, a excepcién de relaciones derivadas de la propia condicién de socio o de trabajador de Eroski. Las personas que
incurran en dicha situacién de conflicto se abstendran de participar en las deliberaciones.

Cualquier contrato u operacién realizada sin previa autorizacion de la Asamblea General serd nula, a excepcion de los derechos adquiridos por
terceros de buena fe, y dara lugar al cese automatico del consejero o directivo en cuestidon, quien ademas responderd de los dafos y perjuicios
sufridos por Eroski por tal motivo. Asimismo, entre las competencias atribuidas al Comité de Auditoria se encuentra la de informar al Consejo
Rector acerca de las situaciones de conflicto de interés en que incurran consejeros y directivos.

Ademas del Cédigo de Conducta Corporativo, Eroski cuenta desde 2004 con un Reglamento Interno de Conducta de aplicacién entre

sus Directivos, Apoderados y Consejeros en el cual se establecen las normas de conducta y principios de actuacién que deben regir las
transacciones y contratacién con terceros. Estas pautas han sido peridédicamente revisadas y actualizadas, y fruto de dichas revisiones, fue
aprobado por el Consejo Rector en su sesion del mes de julio de 2016, un nuevo Procedimiento de Contratacidn para el Grupo Eroski, que
establece los principios y procedimiento a seguir la contratacién con terceros, recogiendo en sus articulos 7 y 13, la obligacién de informar de
cualquier infraccién, asi como de cualquier situacién de conflicto de interés en las transacciones con terceros, asi como el deber general de no
aprovechar en beneficio propio las operaciones que en nombre de la sociedad puedan llevar a cabo.

Adicionalmente, desde 2003 existe en Eroski el llamado Estatuto del Directivo, cuyo contenido fue actualizado en 2013 y suscrito por todo
el cuerpo directivo de la organizacién. En dicho documento se reflejan los principios y valores basicos de Eroski, asi como los compromisos
especificos de impulsar y ser ejemplo en la organizacion con sus actuaciones y comportamiento éticos, asumiendo la responsabilidad de
difundir, velar y supervisar el desarrollo y cumplimiento del Cédigo de Conducta Corporativo existente desde 2011y actualizado en 2017,
incluyendo aquellas situaciones de conflicto de interés de las que pudieran tener conocimiento.
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.l. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la entidad:

La gestion de riesgos en Grupo Eroski es un proceso por el que se pretende asegurar razonablemente el logro de los objetivos fijados, identificando
los factores que pueden incidir en su eventual incumplimiento, y estableciendo, en su caso, los mecanismos para reconducir sus efectos.

La metodologia utilizada para la gestién de riesgos en Grupo Eroski se basa en el informe COSO, método publicado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission y generalmente aceptado a nivel global, que establece un marco general para la
administracion integral de riesgos, y cuyos componentes clave son los siguientes:

- identificacion y clasificacion de los riesgos que puedan obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos del Grupo

- valoracion de los riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia y del impacto asociado a la materializacién del mismo
- definicién de la respuesta a los riesgos

- monitorizacién de los riesgos clave

- sistemas de reporting periddicos tanto a nivel interno como externo

Todas las personas que integran Grupo Eroski tienen alguna responsabilidad en la gestion de riesgos corporativos. Ahora bien, la tarea de impulsar
y promover esta gestidon se centra fundamentalmente en el Consejo de Direccidn, que se apoya en el Comité de Analisis de Riesgos. La tarea de
supervisidn de la gestidn recae, por su parte, en el Comité de Auditoria y Cumplimiento, que se apoya bdsicamente para estas materias en la
funcion de Auditoria Interna.

El sistema establecido en Grupo Eroski comporta la elaboracion y periddica actualizaciéon del Mapa de Riesgos, a partir del cual se reevalian los
planes de accidn oportunos para reconducir a la organizacién a la senda del logro de los objetivos estratégicos. El Mapa de Riesgos se actualiza
con periodicidad anual, si bien esta prevista su actualizacién con mayor frecuencia siempre y cuando ocurra algun acontecimiento a nivel interno
o externo que pueda incidir significativamente en la organizacién.

E.2. Identifique los 6rganos de la entidad responsables de la elaboracién y ejecuciéon del Sistema de Control y
Gestion de Riesgos:

* Consejo de Direccidn: érgano ejecutivo responsable ultimo de la gestidon de riesgos, que asume su titularidad. Este érgano desarrolla una
importante supervision de la gestion de riesgos corporativos y de los procesos y mecanismos de control implantados. Controla la evolucion de los
riesgos, de acuerdo con los niveles de riesgo aceptados por la organizacion.

* Comité de Andlisis de Riesgos: es el drgano especialista-técnico designado por el Consejo de Direccidon para la actualizaciéon del Mapa de Riesgos.

* Consejo Rector de Eroski, Sociedad Cooperativa.: aprueba los procesos de Gestidn de Riesgos implantados, entre los que se encuentra el
especifico de elaboraciéon y actualizacion del Mapa de Riesgos.

* Comité de Auditoria y Cumplimiento: supervisa la eficacia del sistema de gestion de riesgos implantado. En su reglamento de funcionamiento
interno, actualizado en Consejo Rector de Eroski del 30/04/2013, se establecen las siguientes funciones relacionados con esta materia (Capitulo Il,
Articulo 9):

En relacién con los sistemas de control interno y gestion de riesgos, el Comité tendra como funciones principales:

a. Supervisar la eficacia del sistema de control interno de la Sociedad y los sistemas de gestion de riesgos, asi como analizar junto con los auditores
de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria, para identificar y
analizar los principales riesgos e informar a quien el Comité considere oportuno.

b. Velar para que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

(i) Los distintos tipos de riesgos a los que se enfrenta la Sociedad y su grupo, incluyendo entre los financieros o econémicos.

(i) La fijacion y revision del mapa, las escalas de valoracién y los niveles de riesgo aceptables que la Sociedad y el grupo consideran

aceptable de acuerdo con las normas internas de la Sociedad.

(iii) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

(iv) Los sistemas de informacién y control interno utilizados para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o
riesgos fuera de balance.

* Funcion de Auditoria interna: desempena responsabilidades de apoyo y supervision del proceso de identificacidon y gestion de riesgos.
El Estatuto de Auditoria Interna define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna, y establece
en su misién (articulo 5): “La misién de la funciéon de Auditoria Interna es ayudar a la organizacién a cumplir sus objetivos, aportando

al Consejo Rector de Eroski, a través de su Comité de Auditoria y Cumplimiento, un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacién
independiente y de mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestidn de riesgos, sistemas de control interno y gobierno.”
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Asimismo, y de forma especifica, se ha constituido un Organo de Control Interno (OCI), dependiente del Comité de Auditoria y Cumplimiento, que
se encarga de la elaboracién, implantacion, aplicacién y seguimiento de las medidas de prevencién y control de

riesgos penales. Es el 6rgano de supervision del modelo de prevencion penal, para lo que tiene atribuidas amplias competencias. El

OCl, cuenta con el auxilio de la Oficina de Cumplimiento, que le apoya y asesora en la concrecidn y planificacién de las actividades relacionadas
con el desarrollo del Programa de Prevencién de Riesgos Penales, y vela por la observancia y eficacia de las medidas establecidas.

E.3. Senale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucién de los objetivos de negocio:

Los principales negocios de Grupo Eroski se desarrollan en el sector de la gran distribucion, lo que facilita la aplicacion de un enfoque

top-down, mas simplificado a la hora de identificar los principales riesgos que puedan afectar a la consecuciéon de los objetivos. En este sentido,
muchos de los riesgos identificados tienen ligeras declinaciones en funcién del negocio especifico del que se trate, pero se pueden englobar en
una denominacion general de riesgo. Otros riesgos, propios de negocios complementarios o accesorios se identifican especificamente, en funcién
de su relevancia o peso relativo.

Grupo Eroski clasifica o agrupa los riesgos por origen/tipologia y por reto estratégico afectado, mas alla de la clasificacion estandar

definida en COSO (riesgo estratégico, operativo, de reporting y de cumplimiento) por considerar que una mayor alineacién con los

objetivos y retos estratégicos facilita la gestion y la integracion de estos riesgos en el proceso existente de fijacion/seguimiento de

objetivos y asignacion de funciones y roles.

Grupo Eroski ha definido una clasificacion de los riesgos en funcién de su origen por tener una vision global de la dispersidon/concentracion de los
mismos, asi como de la tipologia que los identifica. La clasificaciéon utilizada es la siguiente:

* Riesgos externos: se trata de riesgos cuyo origen es ajeno a la propia organizacién, pero que repercuten negativamente en el logro de los objetivos
estratégicos y que pueden provenir de diferentes dmbitos:

- Econémico

- Social

- Competencia

- Desastres

- Proveedores/Acreedores

* Riesgos internos: originados en el seno de la organizacién
- Estrategia

- Integridad

- Cumplimiento

- Sistemas de informacion / procesos

- Operacionales

- Gestidn Financiera

- Personas

El procedimiento de elaboracién del Mapa de Riesgos define las diferentes etapas de generacion y actualizacion del Mapa de Riesgos,
asi como los criterios y las escalas establecidas y revisadas anualmente por el Consejo de Direccion para valorar la probabilidad de que se
materialice un riesgo y el impacto derivado del mismo en los objetivos de la empresa.

E.4. ldentifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo:

Grupo Eroski prioriza sus riesgos teniendo en consideracion:

- su valoracién a través de las métricas de impacto y probabilidad de ocurrencia realizada en el transcurso de la elaboracién del mapa de riesgos
por parte del Comité de Andlisis de Riesgos y que posteriormente aprueba el Consejo de Direccion,

- el grado de afectacién de la eventual materializacién del riesgo a objetivos estratégicos.

El resultado de esta priorizacion se cruza con el nivel de tolerancia al riesgo definido por el Consejo de Direccidn, érgano de maxima
responsabilidad ejecutiva en materia de riesgos, y se actla en consecuencia, activandose los planes de mitigacidon oportunos. Conjugando el
equilibrio entre la creacion de valor, y la gestidn eficaz de la incertidumbre y sus riesgos asociados, se determina la

tolerancia al riesgo a nivel corporativo.

Adicionalmente, y en la medida de lo posible, las métricas de impacto se referencian en términos econémicos (EBITDA, cifra neta de volumen de
negocios, impacto en cuenta de resultados..). Cuando esto no es posible, se utilizan indicadores de tipo cualitativo.

E.5. Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio:

Los riesgos clasificados como criticos cuya materializacién a lo largo del ejercicio ha sido de mayor impacto han sido los siguientes:

1.- Riesgos derivados de la coyuntura econémica y sanitaria actual.

Los indicadores macroecondémicos reflejan un significativo deterioro de la riqueza en el pais, con un importante aumento del desempleo,

y reduccion del PIB asi como los indicadores de confianza del consumidor. La pandemia y las medidas restrictivas de la movilidad de las
personas, ha implicado una variacion significativa del consumo. En general, el sector alimentario ha visto incrementada su actividad, teniendo
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que asumir también muchos costes extraordinarios para salvaguardar la higiene y seguridad de los clientes y trabajadores (EPIS, Limpieza,
desinfecciones, medidas de seguridad, control de aforos, etc..), una parte de esta actividad se ha materializado a través del canal on line. Al
mismo tiempo, la reduccion del flujo turistico, o los cierres de tiendas en el sector de Ocio y Deporte, o las limitaciones en las ventas de Producto
de No alimentacion, han afectado negativamente en la rentabilidad de determinados sectores donde opera el Grupo. En cada caso se han

ido implantando acciones y medidas especificas para contrarrestar los impactos negativos que se iban produciendo, asi como las medidas de
seguridad que eran necesarias acompanadas con medidas de apoyo y eficiencia para contrarrestar los mayores costes derivados, en busca de la
consecucioén de los resultados previstos

2.- Riesgos Financieros

Tras la formalizacién del acuerdo de restructuracién de la deuda financiera en el ejercicio 2019, se identificaron riesgos que podrian materializarse
a consecuencia de los procesos de desinversion, y/o incorporacion de socios al proyecto, en la medida que los precios de mercado estuvieran
afectados por la situaciéon coyuntural econémica, o incluso por posibles procesos de saneamiento derivados.

La revisidon de los pardmetros de evaluacién de riesgo en los activos de acuerdo con las circunstancias actuales ha supuesto la correccion valorativa
de activos e inversiones en participadas materializandose estos riesgos de manera significativa

Circunstancias que lo han motivado Las circunstancias citadas en parrafos anteriores.

Funcionamiento de los sistemas de control: Los riesgos materializados en el ejercicio 2020 se han gestionado conforme a los planes y actuaciones
especificas previstas en el propio Plan de Gestién para mitigar sus efectos, en el propio ejercicio, asi como las medidas que estan previstas
implementar en 2021, con el reforzamiento de los fondos propios.

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, asi como los
procedimientos seguidos por la compania para asegurar que el consejo de administracion da respuesta a los
nuevos desafios que se presentan:

El sistema de control establecido en Grupo Eroski toma como punto de partida la identificaciéon y permanente actualizacién de los riesgos que
amenazan el cumplimiento de objetivos, en funcién de su apetito al riesgo, y se complementa con la valoraciéon de los mismos utilizando unas
métricas de impacto y probabilidad de ocurrencia, el seguimiento periddico de los indicadores asociados a cada uno de los riesgos (KRI's), la
puesta en marcha de los planes de contingencia oportunos cuando procede, es decir, la aplicacion de los protocolos de gestion de crisis que
correspondan en cada caso, asi como el establecimiento claro de las responsabilidades que asume cada érgano en dicho proceso.

Durante el ejercicio 2020, al igual que en ejercicios precedentes, se ha delegado el proceso de evaluacidn de riesgos al comité ejecutivo de riesgos
(“Comité de Analisis de Riesgos”), responsable de la elaboracién y actualizacidon del Mapa de Riesgos y se han asignado al Consejo de Direccidny al
Comité de Auditoria y Cumplimiento diferentes roles en la ratificacién de los criterios utilizados y resultados obtenidos, asi como en la supervisiéon

del proceso establecido.

Como resultado del Mapa de Riesgos y su integracion y cruce con los retos estratégicos 2017-2020 y objetivos anuales, se activan los sistemas
Yy mecanismos para mitigar o reducir el impacto de los riesgos en el logro de los objetivos, en especial, para aquellos riesgos de criticidad alta y
potencial impacto significativo.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidon de riesgos en relacidon con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

Consejo Rector de Eroski, S. Coop.: maximo responsable de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF. Aprobd durante el
ejercicio 2011 la Politica marco encaminada a establecer roles, principales responsabilidades y metodologia aplicada en la identificacion de los
principales riesgos de informacion financiera, el establecimiento de controles y los mecanismos de supervision del proceso.

Comité de Auditoria y Cumplimiento: constituido en el seno del Consejo Rector, desde el ejercicio 2011 es el érgano encargado de supervisar el
SCIIF y segun se recoge en su Reglamento de funcionamiento, responsable de supervisar el proceso de elaboracion y presentacion e integridad de
la informacién financiera.

Consejo de Direccion: segun establece la Politica marco el Consejo de Direccidn, a través de la Direccion Econémico Financiera, es responsable del
disefio, implantacién y funcionamiento del SCIIF.

Funcién de Auditoria Interna Corporativa: responsable de elaborar y ejecutar un plan anual para evaluar la eficacia del SCIIF. Entre las funciones
recogidas en su Estatuto de Auditoria Interna se establece la supervision de la fiabilidad de la informacidn financiera y en particular de sus
sistemas de control interno (SCIIF), mediante un analisis de los procesos de elaboraciéon y presentacion de dicha informacion, sus riesgos y sus
controles especificos.

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisidn de la estructura organizativa; (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

El Consejo Rector de Eroski es el responsable de aprobar la estructura y atribuciones del Consejo de Direccion, a propuesta de la Presidencia de la
sociedad, autorizando a cada director la configuracidn de la estructura organizativa de sus colaboradores que le permita cumplir con los objetivos
y responsabilidades encomendadas.

El organigrama de la estructura organizativa hasta nivel de responsable de tienda se publica en la Intranet del Grupo. En cada cambio organizativo
se establecen los mecanismos de comunicacién interna y externa encaminados, entre otros, a asegurar la continuidad y fiabilidad de la
informacién financiera generada en cada ubicacion.

Asi mismo, existe una descripcién detallada de los puestos de trabajo, sus funciones y responsabilidades atribuidas, desde los niveles profesionales
hasta los directivos.

El proyecto SCIIF desarrollado prevé la adecuacion de algunas de las definiciones de puestos incluyendo los roles y tareas desempenadas en el
ambito especifico de Sistemas de Control Interno de Informacién Financiera.

En relacion con el proceso de elaboracion de la informacién econdémico-financiera, el Comité de Auditoria y Cumplimiento, con la estrecha
colaboracion de la Direccidon de Auditoria Interna, tiene las siguientes funciones principales en virtud del articulo 8 de su Reglamento:

a. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién, asi como la integridad de la informaciéon econémico-financiera relativa a la Sociedad y a su
grupo consolidado, asi como la correcta delimitacion de este ultimo.

b. Revisar la informacién financiera que con caracter periédico y/u obligatorio deba suministrar la Sociedad a los mercados y a sus érganos de
supervision, con la profundidad necesaria para constatar su correccién, fiabilidad, suficiencia y claridad.

c. Asegurarse de que la informacién financiera periddica se formula con los mismos criterios contables que la informacion

financiera anual y, a tal fin, considerar la procedencia de una revisién limitada o procedimientos acordados de diferente
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alcance del Auditor Externo.

d. Velar por el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, e informar al Consejo Rector de cualquier cambio de criterio contable significativo.

e. Velar por la adecuada delimitacién del perimetro de consolidaciény la correcta aplicacién de criterios contables.

Cdédigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacion
financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

El Cédigo de Conducta Corporativo de Eroski se aprobd en Consejo Rector en 2011y fue actualizado en 2012 y en 2017. Tiene como propdsito
sintetizar las pautas de comportamiento que deben orientar el trabajo diario de sus administradores y trabajadores, cualquiera que sea su
responsabilidad, posicidn en la organizacion, tipo de contrato laboral o lugar donde desarrollen sus actividades y supera a un conjunto de
reglamentos de funcionamiento, cédigos y declaraciones previos de diferente alcance y dimension.

Asi, el Cédigo de Conducta consolida los principios recogidos en diversos documentos, y refuerza nuevos dmbitos, como los relativos al SCIIF o a la
reforma del Cédigo Penal espariol.

El Cédigo de Conducta determina los comportamientos esperados de las personas en aquellas cuestiones de indole ética, relacionados con los
compromisos de la organizacién en la materia o con la normativa aplicable, que resultan mas relevantes dadas sus actividades y caracteristicas.
Como se ha mencionado, incluye en su apartado 4 un principio de conducta especifico relativo al control interno sobre la informacidn financiera,
asumiendo Eroski el principio de transparencia y fiabilidad de la misma.

La difusion del Cédigo de Conducta en toda la organizacién se realiza con el apoyo del drea de comunicacidn interna, y aprovechando los soportes
de comunicacion corporativos existentes, a fin de que el Cédigo de conducta sea efectivamente conocido por los interesados.

Asimismo, el Cédigo de Conducta, se encuentra accesible en el apartado de Gobierno Corporativo de la pagina web de la sociedad.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento asume desde los Estatutos de Eroski (Articulo 58, Comisiones del Consejo Rector, parrafo 1) la competencia,
entre otras, de supervisar el sistema de gobierno corporativo de la cooperativa y en particular las politicas de gobierno corporativo y cumplimiento

y coédigos de conducta internos. Ademas, recoge en su Reglamento aprobado por Consejo Rector de Eroski, S. Coop. estas funciones en su Articulo

10, Funciones relativas al Gobierno Corporativo.

Existe en la organizacién el Organo de Control Interno, responsable de velar por el buen funcionamiento del procedimiento de notificacion

y consulta para la comunicacion de conductas irregulares, asi como por la difusion del nuevo Cédigo de Conducta Corporativo. También se
responsabiliza de mantener regularmente informado al Consejo Rector acerca del desempefio de sus funciones, a través del Comité de Auditoria 'y
Cumplimiento.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza
financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades
irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

Existe a disposicién de los administradores y trabajadores de Eroski, un Canal de Denuncias confidencial que permite recibir comunicaciones,
notificando irregularidades en el cumplimiento del cédigo de conducta, de manera confidencial a través de distintos medios habilitados al
efecto. EIl modo de notificar estas irregularidades, esta recogido en el Reglamento del Canal de Denuncia, aprobado por el Comité de Auditoria 'y
Cumplimiento el 14 de diciembre de 2017 y que viene a sustituir el Procedimiento de Notificaciéon y Consulta aprobado en diciembre de 2011.

El Reglamento del Canal de Denuncia establece los soportes disponibles, que son los siguientes:

- Un buzdn electrénico donde los mensajes son recibidos, gestionados y transmitidos, en su caso, por el Organo de Control Interno, a través de la
Oficina de Cumplimiento en la figura de su responsable.

- Un formulario especifico donde las notificaciones puedan quedar debidamente reflejadas, para su entrega fisica.

- Un numero de teléfono especifico que permite efectuar la notificacion a través de llamada telefénica.

- Adicionalmente, y en todo caso, se podrad denunciar a través de la linea jerarquica.

Todas las personas que puedan hacer uso del procedimiento, disfrutan de acceso a los soportes resefiados anteriormente o, al menos, a alguno de
ellos.

Con caracter general, las comunicaciones recibidas a través del procedimiento de consulta y notificacién transcurren por los siguientes pasos:

- La persona elegira uno de los canales que se ponen a su disposicion

- En un plazo maximo de cinco dias habiles, el Organo de Control Interno acusa recibo de la consulta y determina su admisibilidad.

- Si se trata de una consulta, el Organo de Control Interno acusara recibo al notificante el plazo de cinco dias habiles, posteriormente redactara
respuesta con la colaboracién de las dreas que considere oportunas, se le notificara al interesado.

- Si se trata de una notificacién, el Organo de Control Interno propondra al drea funcional mas adecuada para su analisis y resolucién, que resolvera
y dara cuenta por escrito al Organo de Control Interno
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Si para su resolucién fuera necesario, el Organo de Control Interno puede solicitar recursos adicionales o que la investigacién sea acometida por un
tercero.

Sélo el responsable de la oficina de cumplimiento, y en su caso, los miembros del Comité de Auditoria y Cumplimiento y el Organo de Control
Interno, tienen acceso a la identidad de la persona notificante, asi como la totalidad de la informacidn sobre las notificaciones.

Trimestralmente, el Responsable de la Oficina de Cumplimiento, previo informe favorable del Organo de Control Interno, eleva un informe al
Comité de Auditoria y Cumplimiento de Eroski que, previa decision de ésta, y que se pone también a disposicién del Consejo Rectory de la
Direccién. Dichos informes hacen referencia a la actividad del procedimiento de consulta y notificacion de Eroski durante el periodo e incluyen la
siguiente informacién:

i. Notificaciones recibidas, desagregadas en funcién del canal utilizado.

ii. Notificaciones recibidas, agregadas en funcién de los asuntos a los que hacen referencia.

iii. Notificaciones recibidas y consideradas no admisibles y razones de la no admisibilidad.

iv. Tiempos medios de respuesta y tratamiento a las notificaciones recibidas y tiempos medios de canalizacion, gestion y respuesta de las
notificaciones admisibles.

V. Propuesta de modificacion, eliminacién o creacion de procedimientos para disminuir riesgos de quiebra de los mecanismos de control interno.

vi. Feedback recibido por parte de las personas de Eroski acerca del procedimiento.

Programas de formacién y actualizacién peridédica para el personal involucrado en la preparaciéon y revisidon
de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

Los planes de formacién de Eroski para el personal involucrado en la elaboracion de la informacion financiera incluyen aspectos especificos como
la asistencia a seminarios y cursos que procuran la actualizaciéon constante de los conocimientos y competencias en estas materias.

F.2. Evaluacién de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificaciéon de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a..

Si el proceso existe y esta documentado:

Durante el ejercicio 2011 se documenté y aprobd en el Comité de Auditoria, a propuesta del Comité de Gestidén Econdmico Financiero, el
procedimiento de identificacion de riesgos sobre la Informacion financiera.

A grandes rasgos, el procedimiento describe en detalle 5 pasos:

1. Recopilacién de informacidn financiera relevante para el andlisis

2. Clasificacion de los epigrafes financieros/procesos por materialidad/impacto

3. Clasificacién de los epigrafes/procesos por riesgo inherente/ probabilidad de ocurrencia

4. Priorizacién de la criticidad de los epigrafes/procesos

5. Identificacién de los procesos clave de elaboracion de la informacién financiera y riesgos especificos

Los resultados del primer proceso sistematico de identificacién de riesgos realizado en 2011 sirvieron de base para documentar en detalle
15 procesos criticos de elaboracion de informacién financiera, definiendo las actividades que los constituyen, dibujando los flujogramas, e
identificando los riesgos especificos y los controles establecidos para mitigarlos.

Indicar que desde 2015, no se ha realizado la identificacion de los riesgos siguiendo este procedimiento, en concreto para 2017 se utilizd un
procedimiento basado en una propuesta de auditores externos que, perseguia el mismo objetivo, pero a través de una metodologia mas agil,
la cual basicamente consiste en, partiendo de la informacién financiera y, en base a la materialidad, realizar un analisis cuantitativo y cualitativo
de los epigrafes que posibilita priorizar la criticidad de los mismos y, por derivada, identificar los riesgos que requieren mayor atencién que,
necesariamente, deben llevar asociados los controles necesarios para mitigarlos.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacidn financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:
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Este procedimiento cubre especificamente los riesgos que amenazan los objetivos de la informacion financiera (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones) y dio como resultado en el ejercicio 2011 el primer mapa de riesgos
de informacioén financiera de Grupo.

A posteriori, practicamente con periodicidad anual, se han reevaluado respectivamente los riesgos, en base a un nuevo procedimiento desde
2017, actualizando el Mapa de Riesgos de Informacidn financiera y se ha presentado por la Responsable de Administracion y Fiscal al Comité de
Auditoria para su aprobacion y validacion.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propodsito especial:

Desde la funcién de Control Corporativo se determina el perimetro de consolidacién de Eroski, garantizando, dentro del proceso de cierre, el mapa
societario con la composicién de sociedades del grupo y los porcentajes de participacion.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

El procedimiento de identificacion es aplicable a todos los riesgos sobre la informacion financiera que afecten o puedan afectar a Eroski en todos
sus centros, sociedades participadas y &mbitos, se originen en su entorno o en sus actividades.

Por tanto, el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos cubiertas por el sistema integral de riesgos de Eroski, en la medida

en que afecten a sus estados financieros.

Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

El 6rgano de gobierno que supervisa el proceso de identificacion de riesgos es el Comité de Auditoria y Cumplimiento, segun se recoge en el
propio documento de procedimiento de identificacién de riesgos de informacién financiera.

Durante el ejercicio 2020 la supervision del proceso ha consistido en la presentaciéon en dicho Comité de los resultados de las auditorias realizadas
sobre el disefio de los controles y pruebas sobre su efectividad para 3 de los procesos documentados.

Adicionalmente, y de cara a una mejor supervisién del proceso, el sistema establecido de control interno sobre la informacidn financiera esta
informatizado, identificAndose las evidencias justificativas de la ejecucién de los controles necesarios para mitigar los riesgos de la informacion
financiera por proceso, asi como los calendarios y roles de cada una de las personas implicadas.

F.3. Actividades de control.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.31 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacioén
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidon especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

A lo largo del ejercicio 2011 y en el marco del proyecto SCIIF, Eroski documenté los 15 procesos criticos de informacién financiera segun su mapa de
riesgos, estableciendo para cada uno de ellos una documentacion completa de descripcion de las actividades, flujogramas y matrices de riesgos/
controles, asi como las correspondientes recomendaciones de mejora.

Uno de los procesos criticos definidos es el de Cierre, Consolidacion, y Reporting. Este proceso es de caracter mensual, aungue con requerimientos
mas complejos con caracter semestral con motivo de la publicacién a mercados de informacién semestral consolidada y Cuentas Anuales
individuales y Consolidadas.
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En el caso de la informacion financiera semestral y anual, ademas de los controles habituales de supervision y revisién realizados por parte de la
D. Administracion y Fiscal, Direccién Econdmico Financiera y Consejo de Direccion, es presentada al Comité de Auditoria y Cumplimiento para
su validacion. En dichas sesiones de presentacion de resultados el Comité de Auditoria y Cumplimiento cuenta con las valoraciones e informes
realizados por los auditores externos.

Respecto de los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, existe una supervision continua de la Direccién Econémico Financiera asi como de
la Presidencia de Grupo Eroski sobre las hipodtesis desarrolladas en los cierres. Asi mismo, el Comité de Auditoria y Cumplimiento con anterioridad
a la formulacién de cuentas semestral y anual por el Consejo Rector analiza las hipoétesis relevantes utilizadas en dichos cierres y realiza sesiones
especificas con los miembros de la Direccién Econémico Financiera, y/o auditores externos e internos para conocer de primera mano sus
valoraciones sobre las hipétesis planteadas.

Respecto de la descripcidn del SCIIF, el presente documento se realiza a propuesta de la Direccién Econédmico Financiera y tras una presentacion
al Comité de Auditoria y Cumplimiento que supervisa el contenido completo a reportar en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

F.3.2 Politicasy procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operaciéon de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboraciéon y
publicacién de la informacion financiera.

Eroski tiene definidas e implantadas una serie de politicas para garantizar el mantenimiento y desarrollo de los sistemas, asi como la continuidad y
seguridad de la actividad:

- Seguridad del acceso: se dispone de un procedimiento que se revisa periédicamente, en el que se regulan los roles de los diferentes responsables
en materia de seguridad, estableciendo en el mismo las obligaciones del personal para el buen uso del sistema de informacidn, las politicas de
acceso a los programas, asi como la seguridad fisica y légica de los sistemas.

- Control de Cambios: se ha desarrollado e implantado una metodologia basada en ITIL que formaliza los pasos a seguir para la peticion,
aprobacién y ciclo de vida de un cambio en cuanto a desarrollo. Por otro lado, existe una politica explicita de control de cambios técnicos
(infraestructuras) gestionada por el responsable de explotacion y supervisado por ellos mismos con el fin de asegurar que todos los cambios
técnicos incluyen un plan de marcha atras, una ventana acorde y un impacto acotado en la actividad, impidiendo que se planifiquen cambios
incompatibles.

- Operaciones: para garantizar la correcta ejecucién de las mismas se dispone de una monitorizacidon continua (24x7x365) apoyada en un sistema
automatizado de gestion de alarmas, el cual posibilita ante cualquier tipo de contingencia que las incidencias se escalen inmediatamente al
departamento que corresponda. Se revisan las alertas en cuanto a contenido y eficacia de forma continua.

- Segregacion de Funciones: el acceso a los Sistemas de Informacién estd definido a partir de una serie de perfiles que establecen las
funcionalidades a las que el usuario puede tener acceso en cada uno de los sistemas y acorde con las responsabilidades laborales de los usuarios.

Se han implantado una serie de controles y procedimientos relacionados con la informacidon mas sensible de la organizacién, ademas de entrar en
un ciclo PDCA de mejora continua a este respecto.

- Continuidad de Negocio: se dispone de un Plan de Contingencia del Centro de Procesamiento de Datos para garantizar la continuidad de los
servicios ante casos graves de averias y catastrofes naturales. Durante el ejercicio 2015, se establecieron las bases de un plan de continuidad de
negocio, para Sede Elorrio y CPD’s que se validaron a inicio del ejercicio 2016. Durante el ejercicio 2016 se disefaron 5 escenarios de pruebas que
se han ejecutado y testado a partir del ejercicio 2017, a través de una herramienta GRC que pretende automatizar la recogida de evidencias del
resultado de esos escenarios. En 2021 aprovechando cambios organizativos a alto nivel, se planifica para revisar el plan completo y proponer a la
organizacién una sesidon de entrenamiento en base a unos escenarios de incidentes de seguridad.

- Formacion y concienciacion: en 2017 se inicia un proceso de informacién/formacion y concienciacion a todos los implicados. Se establecen las
bases para que, de forma recurrente, tengamos canales formativos en materia de seguridad de la informacién, empezando por la Direccion. Desde
2017 se vienen ejecutando diferentes acciones formativas y de concienciacién recogiéndose en el SGSI registro a partir de 2018 de las acciones
clave mas relevantes. A partir de 2019 se incorpora el realizar phishing dirigidos y a partir de 2021 una formacién online disponible para todos los
usuarios digitales.

F.3.3 Politicasy procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoraciéon
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Eroski no cuenta con actividades relevantes subcontratadas a terceros que puedan afectar a su informacién financiera en relacion a su elaboracion.
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Respecto de valoraciones, juicios o calculos realizados por terceros, para los servicios de expertos independientes en materia de valoraciones
o célculos que pueden afectar de forma material en la informacion financiera (principalmente tasaciones), la Direccion Econémico Financiera
supervisa los servicios prestados y la calidad de la informaciéon proporcionada.

F.4. Informaciény comunicacién.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

La D. Administracion y Fiscal Corporativa es la responsable de homogeneizar y mantener actualizadas las politicas contables y resolver dudas
de interpretacion. A lo largo del ejercicio 2011 se publicé el Manual de Politicas Contables de Eroski, como recopilatorio de las instrucciones e
indicaciones en materia de tratamiento contable que se habian producido hasta la fecha y como guia completa de referencia. Este documento
fue distribuido a los departamentos financieros de todas las sociedades que integran el Grupo Eroski.

La centralizacion llevada a cabo en los ultimos afos de los departamentos econémico financieros de algunas sociedades del Grupo, permite
homogeneizar y estandarizar criterios, al igual que se consigue una mayor fluidez a la hora de transmitir procedimientos y cambios contables.

F.42 Mecanismos de capturay preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicaciény utilizacidon por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

El Grupo cuenta con un sistema corporativo de informacién contable, comun en la mayor parte de las sociedades dependientes. Su existencia
facilita el control y supervision de la informacién contable y financiera por parte de la D. Administracién y Fiscal, que se vale de la misma para
integrarla en la herramienta de consolidacion.

Ademas, existen reuniones periddicas de coordinacién con las principales administraciones del Grupo descentralizadas, para trabajar criterios y
problematicas comunes.

Asi mismo, para los cierres semestrales, se cuenta con un paquete de reporting de informacion financiera NIIF que es completado por cada una de
las direcciones financieras del Grupo Eroski y supervisado y controlado desde la D. Administracion y Fiscal en su funcién de Consolidacion.

F.5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, seflalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al Comité
en su labor de supervisidon del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informara
del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el
encargado de ejecutar la evaluacidon comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién
gue detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion
financiera.

La supervision del SCIIF es una de las competencias del Comité de Auditoria y Cumplimiento, que vigila el proceso de elaboraciéon y presentacién e
integridad de la informacion econdmico-financiera de Eroski y su grupo.

Para ello cuenta con la funcion de Auditoria Interna Corporativa que depende jerdrquicamente de la Direccion Corporativa de Eroski y
funcionalmente del Comité de Auditoria y Cumplimiento y presenta, entre sus funciones definidas en el Estatuto de Auditoria, actualizado en
febrero de 2014, la de la supervisién de la fiabilidad de la informacién financiera y en particular de sus sistemas de control interno (SCIIF), mediante
un analisis de los procesos de elaboracion y presentacién de dicha informacién, sus riesgos y controles especificos, asi como los trabajos de
coordinacion a este respecto con auditores externos de la sociedad matriz y las sociedades del Grupo.
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Derivado del SCIIF incorpora ademas el rol especifico de ser el responsable de elaborar y ejecutar un plan anual para evaluar su eficacia orientado
a los riesgos sobre la informacién financiera identificados y evaluados por el d&rea Econdmico Financiera e informar periédicamente al Comité

de Auditoria y Cumplimiento sobre posibles debilidades detectadas durante la ejecucion de los trabajos y el calendario de seguimiento de las
recomendaciones.

Durante el ejercicio 2020 la supervisidn del proceso ha consistido en la presentacién en dicho Comité de los resultados de las auditorias realizadas
sobre el disefio de los controles y pruebas sobre su efectividad para 3 de los procesos documentados.

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con lo
establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcidén de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direcciéon y al Comité de auditoria o administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los procesos de revisidén de las cuentas anuales
o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de
accion que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

El Plan de contenidos de las sesiones del Comité de Auditoria y Cumplimiento se aprueba en la primera sesion del ejercicio, momento en el que se
realiza también la propuesta de asistentes a las reuniones.

Al Comité de Auditoria y Cumplimiento asisten la responsable de Auditoria Interna y el Letrado Asesor a todas las sesiones. Asi mismo, la Directora
del drea de Administracion y Fiscal es invitada para la presentacion de informacién financiera de cierre, y de SCIIF y, en al menos dos ocasiones,
previas a las sesiones del Consejo Rector de formulacién de Cuentas y semestral, se invita a los auditores externos para comunicar directamente
al Comité las conclusiones de sus trabajos de revisidn y los principales aspectos significativos del periodo analizado, y las debilidades de control
interno detectadas. Adicionalmente, a demanda asisten los responsables de Cumplimiento y Procesos y Sistemas.

Asi mismo, a lo largo de las reuniones del ejercicio se realiza la supervision del grado de avance respecto a las debilidades de control interno
detectadas por los auditores externos, asi como de las principales recomendaciones emitidas desde la funcién de Auditoria Interna.

A lo largo de todo el gjercicio esta previsto, entre los contenidos a tratar en este Comité, el descargo por parte de la funciéon de Auditoria Interna
Corporativa de los avances en materia de Supervision de SCIIF.

En el ejercicio 2020, el Comité de Auditoria y Cumplimiento se ha reunido en 3 ocasiones y en todas ellas, con ocasién del cierre anual, del cierre
semestral, de la presentacion de los informes de debilidades de control interno detectadas y de la planificacion del trabajo de auditoria, se ha
contado con la presencia de los auditores externos, para transmitir sus valoraciones sobre la informacion financiera anual de 2019 y semestral

de 2020, asi como sus recomendaciones de control interno para poder realizar un seguimiento posterior de las mismas y la planificacion de la
auditoria relativa al ejercicio 2020.

Adicionalmente, los auditores externos tienen comunicacion permanente con la Direccion Econémico-Financiera, la Direccion de Administracion y
Fiscal y de Auditoria Interna Corporativa.

F.6. Otrainformacién relevante.

No se destaca otra informacion relevante. ]

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Silainformacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

En el ejercicio 2020 la informacién de SCIIF remitida a los mercados no ha sido sometida a revisién por auditor externo.
El Comité de Auditoria y Cumplimiento no considera necesaria dicha revisidén externa, ya que supervisa directamente y en detalle el contenido del
presente informe.
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G. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades el grupo que
no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea necesario incluir para recoger una
informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos
brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el
presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos o de buenas
practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, la entidad identificara el codigo en cuestion y la
fecha de adhesion.

La naturaleza cooperativa de la entidad Eroski, S. Coop., hace dificil seguir algunas de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. En lo referente al tipo de consejeros, todos ellos tiene la condicidon de socios, y por tanto tienen la condicidon de consejeros
dominicales, aungue ninguno de ellos alcanza una participacién significativa en el capital. Participacion significativa que, por otro lado, no esta
permitida por la normativa cooperativa ni los estatutos sociales.

No obstante, en aplicacion de los principios de gobierno corporativo, la consejeros originarios de la comunidad de socios consumidores cumplen
con los requisitos establecidos para su condicién como consejeros independientes. Es la Comision de Nombramientos quien califica la condicion
de los consejeros atendiendo a los principios de Gobierno Corporativo reflejados e los articulos de la Ley de Sociedades de Capital, (aplicados alli
donde la normativa cooperativa de la sociedad lo permite), y componiéndose las comisiones del consejo y distribuyéndose los cargos entre ellos
conforme a las normas establecidas.

Pese a que Eroski es una sociedad cooperativa que se regula por el régimen especifico que le resulta aplicable, ha seguido profundizando en la
adecuacion de su sistema de gobierno corporativo, en atencién a las recomendaciones establecidas. En este sentido, ademas de contar con las
distintas comisiones mencionadas o un control de los riesgos reforzado, se han llevado a cabo determinadas iniciativas de gobierno corporativo
asumidas voluntariamente por Eroski.

A este respecto conviene destacar en el gjercicio 2018 la continuidad en la implementacion de un sistema de autoevaluacion del Consejo

de Administracién y de sus Comisiones, en virtud del principio n° 18 del Cédigo de Buen Gobierno, con la participacién de la Comisidon de
Nombramientos. Asimismo, el Comité de Auditoria en 2018, y derivado del analisis en 2017 de la Guia Técnica 3/2017, sobre las Comisiones de
Auditoria de Entidades de Interés Publico, ha continuado con la implantaciéon de politicas y modos de funcionamiento con el fin de ajustarse en la
mayor medida posible a sus recomendaciones.

Por otro lado, se destaca que:

- Eroski se adhirié desde su puesta en marcha en 2002 a la red esparfiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact), asumiendo
los compromisos y principios que esta red desarrolla en materia de responsabilidad social (derechos humanos, laborales, medioambientales y de
lucha contra la corrupcidn), y acreditando el cumplimiento de dichos principios en Eroski mediante los correspondientes informes de progreso
anuales. A través del Pacto Mundial y de sus 10 Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad, Eroski apoya la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para el afio 2030.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha:

[ 29/04/2021 ]
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Indique los consejeros o miembros del 6rgano de administraciéon que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacion con la aprobacion del presente Informe:
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Caria del Presidente
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Los 12 meses de 2020 han sido excepcionales en la vida de
toda la sociedad. Como en tantos otros aspectos, la pan-
demia provocada por la COVID-19 también ha tenido sus
efectos en las empresas, fanto en el dia a dia de su gestion
como en su planificacion a largo plazo. Hoy, la situacion nos
ha obligado a vivir, si cabe, mds pegados a la actualidad.

Me van a permitir que comience este mensadje empiece
dando las gracias a todas las personas que hacen posible
Eroski. Personas que, individual y colectivamente, han esto-
do ala altura de las demandas de la sociedad, y que lo han
hecho con determinacién y eficacia, en todo momento lo
mejor de st mismas en beneficio de la comunidad. Para nin-
guno de nosotros esta respuesta ha sido una sorpresa. Pero
es imprescindible reconocerlo, sobre todo cuando alcanza
este nivel de entrega.

Lo cierto es que la categorizacion de nuestra actividad
como “servicio esencial” nos ha exigido agilidad y rapidez
en la respuesta a los retos surgidos.

Nos marcamos como maxima prioridad la garantia de la se-
guridad tanto para los trabajadores como para los clientes.
Fue complicado en los primeros momentos, pero termina-
mos certificando nuestros establecimientos a través del sello
de Tienda Mds Segura de Bureau Veritaos.

Y mientras tanto debiamos asegurar que, cada dia, las tien-
das estuvieran bien abastecidas. Toda la cadena de valor
ha funcionado de forma excepcional y hemos conseguido
dar una respuesta éptima a una demanda acumulada que
aumenté significativamente en los primeros momentos de la
crisis.

La pandemia ha afectado negativamente a diversos colec-
tivos y, por fortuna, hemos podido atender a necesidades
acuciantes de varios de ellos. Hemos donado 1.000.000 de
mascarillas a ayuntamientos y entidades sociales. Hemos
facilitado el acceso a productos de primera necesidad a
tfravés de nuestra Tarjeta Solidaria, puesta a disposicién de
las instituciones publicas. Hemos donado a los Bancos de
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Alimentos el equivalente a mdas de 6.5 millones de comidas.
Hemos realizado la compra y la hemos llevado a la casa de
miles de personas mayores. El ano mdas complicado tenia
que ser el ano mas solidario.

El consumidor ha cambiado sus hdbitos de compra y noso-
fros hemos querido acompanarle en ese cambio. Ha busca-
do otras formas de relacionarse con nosotros y ha utilizado
de forma intensa el canal online e Internet. Ello supone un
reto de presente y futuro, porgque lo coyuntural se ha conver-
fido en estructural. La innovacién y la fransformacion digital
de la que tanto se habla en clave de negocio, no es ofra
cosa que facilitar la vida al cliente, hacer que encuentre
productos innovadores, distintos, que tenga una experiencia
de compra mds satisfactoria, agil y eficiente.

De igual forma, ese consumidor mdas omnicanal, estd ad-
quiriendo unos hdbitos de consumo mds saludables y sos-
tenibles. Para facilitar esta evoluciéon, EROSKI ha ampliado
la gama de productos Eco/Bio de marca propia, tanto en
frescos como en alimentacion no perecedera. También es-
tamos facilitando el acceso a productos que tienen unos
elevados est@ndares en aspectos como la huella medioam-
biental o el bienestar animal, y acercando el origen de los
productos al lugar donde se consumiran.

Sin solucién de continuidad, el ano 2021 ya estd en mar-
cha, y desde el dmbito corporativo y organizativo, EROSKI
ha dado pasos para adecuar su estructura a la nueva reali-
dad. Rosa Carabel es la nueva directora general del grupo.
Quienes tenemos la suerte de trabajar con ella conocemos
su talento, tesén y habilidad para liderar equipos. Rosa es-
tard al frente de un Consejo de Direccién que se amplia e
incorpora dreas que resultardn fundamentales para el futuro
préximo como las de innovacién y desarrollo. Estos cambios
son coherentes con los retos del EROSKI que queremos se-
guir construyendo, con la apertura y tfransformaciéon de mas
fiendas, con la inversidon en una logistica mas eficiente y sos-
fenible, y con una sostenida apuesta por el producto fresco
y de proximidad. No olvidamos fampoco la hoja de ruta que
nos marcan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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de Naciones Unidas a los que queremos contribuir de forma
decidida en virtud de nuestra adhesion al Pacto Mundial en
el 2002 y que refrendamos anualmente con la actualizacién
de nuestros Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad de-
finidos en 2018 gracias a las aportaciones de mds de 8.000
socios clientes.

Uno de los Ultimos pasos que hemos dado desde el dmbito
corporativo es el de la incorporacién de un socio para com-
partir la gestion de nuestro negocio en Catalunya y en las
Islas Baleares. Esta operacidn nos sitia en un escenario muy
positivo para seguir afianzando nuestros negocios en los cita-
dos perimetros y es, sin duda, un paso definitivo en el proce-
so de reestructuracion de la deuda iniciado en el ano 2009.

Este informe anual que fienen entre sus manos recoge intere-
santes datos y detalles que podran refrendar lo que he que-
rido trasladarles en estas pocas lineas. Espero que les resulte
una lectura inspiradora.

Agustin Markaide

Presidente Grupo EROSKI

8. Transparencia
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Cuando hace un ano reflexionalba sobre el desempeno de
2019 a través de estas mismas lineas, nos encontrélbbamos en
el punto mds dlgido de la crisis sanitaria derivada de la CO-
VID-19. Lo que vino después, y que aln nos ocupa hoy, es de
sobra conocido. La crisis sanitaria ha derivado en econdmi-
cq, tensionando a muchos sectores de la sociedad y a mu-
chos profesionales que desde su responsabilidad individual
han tendido puentes y han ocupado espacios necesarios
para mantener la cohesién social.

Nunca son suficientes las oportunidades para dar las gracias
a las personas que hacemos EROSKI. La disyuntiva a la que
nos hemos enfrentado no ha sido facil, pero hemos escogi-
do: siempre ha primado el interés colectivo por encima del
bienestar individual. No ha habido dudas. Gracias a todos
los que lo habéis hecho posible, por la dedicacién, profesio-
nalidad, sensibilidad y colaboracion.

Estos atributos son parte de la cultura cooperativista sobre
la que estd construido el proyecto de EROSKI. Son los ejes
sobre los que nos basamos para abordar una crisis de es-
tas caracteristicas. Las medidas de proteccidon para hacer
de nuestras tiendas un entorno seguro de trabajo y compra,
las acciones de solidaridad que hemos llevado a cabo vy la
sensibilidad hacia los pequenos productores que han visto
cémo desaparecian algunos de sus canales de venta mds
importantes, son respuestas que nacen de nuestra forma
de entender la empresa. Solidaridad y cooperacion: talos
son los valores que han estado mds presentes que nunca en
nuestras personas, y han prevalecido y brillado con fuerza
en los momentos mds complicados de la sociedad, cuando
mds necesarios eran.

El presente estd lleno de importantes desafios y el futuro
estd aln por definir. La Unica certeza es que en EROS-
Kl seguiremos siendo fieles a los principios cooperativos
que nos han llevado a ser exigentes con nosotros mismos.
Un proyecto basado en la cercania a las personas de
nuestro proyecto cooperativo, personas trabajadoras y
consumidoras, que han sido las catalizadoras de nues-
tro trabagjo y actuaciones para poder adaptarnos juntos
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a las necesidades y hdbitos de consumo que requiere
nuestra sociedad.

Seguiremos trabajando firmemente por poner al consumi-
dor en el centro, avanzando firmemente en el cumplimien-
to de los 10 Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad.
Por ofrecerle toda la formacidn y la informacién necesaria
para que tome las mejores decisiones de compra. Adap-
tando, incluso, nuestros canales para que pueda hacerlo
telemdticamente de una forma segura. Seguiremos pro-
moviendo una alimentacién saludable y sostenible, con la
incorporacién de productos ecolégicos y el ecodiseno de
los envases. Mantendremos nuestra firme propuesta por la
formacioén de los mds pequenos en hdbitos de vida saluda-
bles a fravés de nuestros programas educativos en centros
escolares. Todo ello, ademds, una perspectiva innovadora
para de la experiencia de compra algo maés atractivo, agil,
seguro y eficaz.

Todo lo que hacemos lo hacemos por el cliente, por los
consumidores, gue son en su gran Mmayoria socios y socias
de la cooperativa. Es nuestra forma de entender las rela-
ciones comerciales, algo mucho mdas relevante que una
mera fransaccion y que ha adquirido especial importancia
en estos tiempos de pandemia.

Hemos tenido la satisfaccion, ademds, de que nuestro tra-
bajo ha sido valorado externamente a tfravés de numerosos
reconocimientos a lo largo del ano. Destaco dos: el Pre-
mio Ciudadanos por el compromiso y la responsabilidad de
EROSKI en la gestion de la crisis sanitaria y el Premio Europeo
de Medio Ambiente por el compromiso en el fomento de
la pesca sostenible. Salud y sostenibilidad. Nuestra hoja de
ruta.

En el &mbito societario también se han producido impor-
fantes hitos, como es la puesta en marcha de ERLAN, un
fondo solidario aprobado en Asamblea General y que ayu-
dard a los socios de tfrabagjo que en el futuro asilo necesiten
a realizar la aportacién necesaria al capital social marca-
do en los estatutos de la cooperativa. Es una muestra mas
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de la solidaridad y cooperaciéon que emana de nuestros
principios cooperativos.

EROSKI es una organizaciéon presente en el dia a dia de las
personas, con una influencia directa en la construccion so-
cial de ciudades, pueblos y barrios; tenemos responsabili-
dades en el entorno en el que operamos, y Nos seguimos
comprometiendo con ello. En este complicado periodo
que nos ha tocado vivir hemos sido soporte y ayuda para
miles de personas. Seguiremos frabajando contigo, juntos,
para que nuestra cooperativa de consumo siga siendo re-
ferente.

Leire Mugerza

Presidenta del Consejo Rector de EROSKI

8. Transparencia
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5.377

millones de euros de facturacion

4.807

millones de euros de ventas netas en
distribucion

1.624

establecimientos

72

nuevas aperturas

+6

millones de Socios/as Cliente

+9

millones de comidas donadas a fravés
del programa Desperdicio Cero

44.830

toneladas de residuos recicladas o
valorizadas siguiendo los principios de la
economia circular

10.394

proveedores

2.404

pequenos productores locales

20.692

referencias de productos locales
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29. 806

trabajadores y trabajadoras
en el Grupo EROSKI

3.348

empleos estimados en franquicias

73%

de los puestos de responsabilidad estdn
ocupados por mujeres

720.990

consultas atendidas por nuestro Servicio
de Atencién al Cliente

64.200

socios/as clientes han participado con
sus ideas para la mejora de nuestra
oferta comercial y nuestras tiendas

3.000

Productos sin gluten en nuestras tiendas

Premio Europeo de
Medio Ambiente

seccidn Pais VVasco y accésit seccién
espanola por nuestro compromiso con
la Pesca Sostenible Local

16.663

andlisis de producto y auditorias a
fiendas y plantas de produccién de
proveedores

126.002

escolares formados a fravés de nuestro
Programa Educativo en Alimentacion y
Habitos Saludables

70%

de las referencias de nuestra marca
propia ya tiene una valoracién Nutri-
Score A, BoC







EROSKI

Nos mantenemos al servicio
de |a sociedad



somos EROSKI 102-1; 102-2; 102-5; 102-7

SALUD EDUCACION TRABAJO DEGENTE 1 0 REDUCCIONDELA
YBIENESTAR DECALIDAD Eggﬁgm:}[ﬂmﬂ DESIGUALDADES

—/\/\fv Ul ﬁ/i 4%»

EROSKI nace de la unién de siete pequenas cooperativas
de consumo, hace mdas de 50 anos, que perseguian con-
tar con productos de calidad a buen precio y defender
los derechos de los consumidores y consumidoras.

Actualmente, somos el primer grupo de distribucion mino-
rista de bienes y servicios de gran consumo de cardacter
cooperativo en Espana, siendo un operador de referen-
cia en Galicia, Pais Vasco, Navarra, Cataluna y Baleares.
Nuestra esencia continua intacta y, por ello, continuamos
facilitando las mejores condiciones a nuestros socios y
consumidores.

Nuestro objeto social y caracteristicas de negocio nos per-
miten desarrollar un modelo de empresa singular donde
primamos la calidad y el mejor servicio a nuestros clientes.
Contfinuamos manteniéndonos a disposicién de nuestros
socias y socios y, en general, de toda la sociedad con el
objetivo de dar respuesta a las nuevas necesidades y facili-
tar la adaptacién a un nuevo entorno mas volatil

El cardcter cooperativo de nuestra sociedad matriz EROSKI
S.Coop. supone un enfoque de actividad desde una triple
vertiente como:

= Empresa de distribucion.
® Organizacién de consumidores.
®  Proyecto cooperativo.

La cooperativa se estructura en dos comunidades de per-
sonas societarias. Por un lado, estdn las socias y socios de
consumo vy, por ofra parte, las socias y socios de trabaijo.
Ambas comunidades cooperan para contribuir a la con-
secucién de nuestras metas y objeto social con la partici-
pacién conjunta en el gobierno y la gestién de la organi-
zacién a través de los drganos sociales correspondientes.

EROSKI M Memoria anual 2020

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES

LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Socias y Socios
de Consumo

1.310.976

Personas consumidoras que deciden
implicarse en la cooperativa

82.146

nuevas respecto a 2019

Socias y Socios
de Trabagjo

8.954

Personas que aportan capital y frabajo
Ccomo compromiso con la organizacion

259

nuevas respecto a 2019
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Nuestro modelo de gobierno y toma de decisiones sigue cimentado bajo la coherencia con una estrategia que se mantiene
alineada con el propdsito con el que nacimos. Para impulsar nuestro modelo singular, la gestion de la red comercial se realiza
a través de la cooperativa y de las otras 22 sociedades dependientes de ella que conforman el Grupo EROSKI y que son las

que consolidan en los estados financieros'.

Organigrama de las 23 sociedades del Grupo EROSKI y porcentaje de
participacion de EROSKI S. Coop. en las mismas al cierre del ejercicio 2020
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98% — Ocio e Inmobiliario
de Orense,S.A.

50%

100% —>

100% —>

Sociedad
Franquicias
EROSKI
Contigo, S.L.

Vegonsa
Agrupacion
Alimentaria, S.A.

Caprabo, S.A.

SUPRATUC2020, S.L.

Cecosa
Supemercados, S.L.

Grupo EROSKI

BRAGAdEd Distribucion, S.A.

Peninsulaco, S.L.

" El listado de estas sociedades puede consultarse en el capitulo 8 de Transparencia de la presente memoria.




Involucrados en la consecucion
de los nuevos retos

La crisis sanitaria y socioecondmica que ha surgido este
ano a raiz de la pandemia de la COVID-19 ha revelado
un panorama que exige adaptacion y respuesta a nue-
vas necesidades a todos los niveles. Asimismo, este nuevo
contexto impulsa tendencias que estaban adquiriendo
peso de forma paulatina, como, por ejemplo, la digitali-
zacién de servicios y pone de manifiesto la necesidad de
seguir abordando el desarrollo sostenible con compromiso
y un enfoque proactivo.

Contribucion y compromiso
102-12

En EROSKI, desde nuestro nacimiento hace mds de 50
anos, hemos mantenido nuestro compromiso con una
alimentacion de calidad, aumentando constantemente
nuestras exigencias para ofrecer un producto mas sosteni-
ble y satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

En un contexto en el que los impactos de nuestra actividad
alcanzan una dimensién no solo local sino también global,
creemos importante alinear nuestros compromisos como
compania con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aprobados en 2015 por Naciones Unidas, y tfrabajar
conjuntamente con el resto de los agentes econémicos, so-
ciales y medioambientales. Por esta razén, fuimos miemlbros
fundadores del Pacto Mundial, una iniciativa intfernacional
propuesta por Naciones Unidas en 2002 y con la que anual-
mente reafirmamos nuestro compromiso, que promueve
implementar 10 principios universalimente aceptados para

com
pro
mi
SOS

saludables
sostenibles
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Desde EROSKI continuamos avanzando en nuestros
Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad, mante-
nemos una posicion de fortaleza frente a las nuevas ne-
cesidades surgidas de la pandemia y trabajamos para
adaptarnos a los nuevos requerimientos del entorno.

con el desarrollo sostenible

fomentar la responsabilidad social empresarial en las dreas
de derechos humanos y empresa, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién en las actividades y
la estrategia de negocio.

Con el mismo espiritu, y en coherencia con nuestro propd-
sito fundacional, incorporamos de manera integral estos
principios de desarrollo sostenible en nuestra organizacion,
alineando nuestros planes estratégicos y de gestion con el
objetivo de reducir y mitigar los impactos negativos y la pro-
mocidn de los positivos. Por ello, en 2018 elaboramos, en
colaboracién con mas de 8.000 personas, los 10 Compro-
misos de EROSKI por la Salud y la Sostenibilidad, que cons-
tituyen nuestro norte y nuestra hoja de ruta para atender
adecuadamente las demandas y las expectativas de los
consumidores y de la sociedad, y a los que CAPRABO se
sumoé fambién en 2019.
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Renovacion del Comité Cientifico de la
Fundacion EROSKI

Un compromiso con la Salud y la
Sostenibilidad de premio

T ik
proguctd ¥ e
r:'esarfbllﬂ spsie

groSKI

Premios Europeos de
Medio Ambiente 2020

EROSKI ha sido galardonada con el
Premio Europeo de Medio Ambiente
a la Empresa seccion Pais Vasco y
accésit en la seccién espanola por su
compromiso con la pesca sostenible
local y certificada. Este premio
convocado por la Comision Europea
reconoce a aquellas enfidades que
combinan con éxito la viabilidad
econdémica de sus negocios con la
proteccién del medio ambiente.

Innovacion en Gran

Q Premio Observatorio
Consumo

El Institut Cerdd ha reconocido el
proyecto de EROSKI de implantacion
pionera de la declaracion ambiental
de productos de marca propia
como una de las veinte innovaciones
mas destacadas del sector en 2020.
EROSKI se ha convertido este ano en
la primera cadena de distribucion
de gran consumo en publicar las
declaraciones ambientales de su
leche y huevos de marca propia
producidos en el Pais Vasco.

Entre los Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad
de EROSKI, estd el de disponer de un Comité Cientifico
experto e independiente con el fin de aportar asesora-
miento en los dmbitos de la salud y la sostenibilidad. Este
6rgano se ha renovado en 2020 incorporando dos nue-
vos especialistas, Dra. Marta Arroyo (UPV) y Juan Carlos
del Olmo (WWF), a los dos ya existentes: Dr. Jordi Salas
(URV) y Dr. Bittor Rodriguez (UPV/EHU). Las incorporacio-
nes aportan nuevas competencias al Comité en los am-
bitos de la Salud y la Sostenibilidad para ayudarnos a
abordar con mds garantias de éxito la estrategia de Sa-
lud y Sostenibilidad en los préoximos anos. La primera reu-
nién del renovado Comité Cientifico tuvo lugar el 11 de
diciembre de 2020 y en ella se debatieron tendencias y
cuestiones relevantes para la sociedad con impacto en
la actividad de EROSKI tales como:

" Escenarios a futuro derivados de la implemento-
cién del Nutri-Score y otros sistemas de etiquetado
nutricional frontal.

= Alimentacién personalizada: microbiota y dietas
personalizadas.

" Obesidad Infantil.

" |mpacto de la digitalizacidén en la vida de las fami-
lias y en sus hdbitos saludables.

®  Ecodiseno de envases para la lucha contra la con-
taminacién por plésticos.

" Etfiguetados ambientales para facilitar la compra
responsable al consumidor.

= Alimentacion sostenible y tendencias de futuro en
dietas sostenibles.




Continuamos avanzando en nuestros 10 Compromisos
por la Salud y la Sostenibilidad

Objetivos de Desarrollo

Compromisos por la Salud y Sostenibilidad Avances destacados

Sostenible (ODS)

Nos implicamos con la
seguridad alimentaria

Estamos comprometidos con la seguridad
alimentaria, a tfravés de un plan de calidad
preventivo, el control de la trazabilidad

de los productos y el mantenimiento de la
cadena de frio de los frescos.

156.427 controles analiticos de
productos y servicios

318 auditorias a proveedores

918 auditorias a puntos de venta

3 SALUD TRABAJODECENTE 17 tumasmain
YBIENESTAR YCRECIMIENTO
ECONONICO LOSOBJETIVOS

wnd

Promovemos una alimentacién
equilibrada

Promovemos el consumo de los alimentos
que necesitamos para una alimentacion
equilibrada, reducimos nutrientes cuyo
consumo excesivo es perjudicial para la
salud en los productos de nuestras marcas
y mejoramos la calidad de sus grasas
saturadas.

183 productos de marca propia
reformulados para mejorar su perfil
nutricional

86 productos de marca propia
reformulados para eliminar la
grasa de palma o coco de sus
ingredientes, que culminaremos
para toda la marca propia en 2021

3 SALUD EDUCAGION
YBIENESTAR DECALIDAD
“we i M|

TRABAJODECENTE 17 umassmes
YCRECIIENT LOGRAR
ECONOMICO LOSOBJETIVOS

o

Prevenimos la obesidad infantil

Trabajamos para prevenir la obesidad
infantil, promoviendo y facilitando una
alimentacién equilibrada para la infancia,
priorizando la calidad nutricional de
nuestros productos infantiles y formando
a dos millones de ninos y sus familias en
hdbitos de vida saludable para 2025.

126.002 escolares y sus familias
formados en 2020 a fravés de
nuestro Programa Educativo en
Alimentaciéon y Habitos Saludables
(PEAHS).

3 SALUD 17 tumarsmen
YBIENESTAR LOGRAR
LOSOBJETIVOS

L 4

Atendemos las necesidades
nutricionales especificas

Trabajamos para que las personas con
necesidades especificas encuentren en
nuestras tiendas fodo lo necesario para su
alimentacion, ampliando la diversidad de
la oferta y ofreciendo alternativas como
nuestro servicio de encargos o nuestra
tienda online.

3.000 productos sin gluten en
nuestras tiendas, mdas de 530 de
nuestras marcas.

Mas de 1.600 socios de las
Asociaciones de Celiacos de
Euskadi, Navarra, Cataluna y La
Rioja Catalufa se han beneficiado
de un 20% de descuento en 200
productos especificos sin gluten.

3 SALUD 17 lwasseaen
YBIENESTAR LOGRAR
LOSOBJETIVOS

e

Favorecemos un consumo
responsable

Facilitamos una alimentacion sostenible,
reduciendo el impacto ambiental de
nuestros procesos, tiendas y productos.
Ademds, promovemos los productos
ecolégicos y los procedentes de procesos
de produccién mads sostenibles, asi como
la reduccion de aditivos artificiales y el
bienestar animal.

9% reduccion en emisiones de CO,
en 2020 respecto al ano anterior

Mas de 145 envases y embalajes
ecodisenados

Eliminacién de las bolsas de
plastico convencional de un solo
uso de fodas las tiendas

Mas de 9 millones de comidas
donadas a entidades sociales
como parte de nuestro programa
Desperdicio Cero

1 usroes 2" 6 i

wiill & | &

8 TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTO
ECONONIGO

12 Ve [ 13 et
RESPONSABLES

L P 2

Vi ALIANZAS PARA
1 SUBMARINA e 17 LOGRAR
TERRESTRES LOSOBJETIVOS
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Objetivos de Desarrollo

Compromisos por la Salud y Sostenibilidad Avances destacados

Sostenible (ODS)

Ofrecemos mas productos locales

Contribuimos al desarrollo del entorno social y
econdmico de nuestras tiendas y promovemos
la cultura y el desarrollo local en la comunidad
a fravés de eventos gastronédmicos, visitas a las
instalaciones de producciéon y colaborando en
las fiestas de mayor arraigo y tradicion.

20.692 productos locales
ofrecidos en colaboracion
con 2.404 pequenos
productores locales

Mas de 12 millones de euros
destinados a acciones
sociales en los entornos en
que operamos

Nuevo programa Céntimos
Solidarios con mas de 1 millén
de euros recaudado

10 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES M
a i)

< oo

13 etton [ 17 G5

LOSOBJETIVOS

Facilitamos comer bien a buen
precio

Mejoramos los precios en los productos
necesarios para llevar una alimentacion
equilibrada y responsable y desarrollamos
propuestas de ahorro personalizadas para
nuestros Socios y Socias Cliente.

Mas de 326 millones de
euros de ahorro transferido a
nuestros clientes a fravés de
ofertas, promociones y otras
campanas

3w TRABAJODECENTE
VBIENESTAR YCRECIMIENTO
ECONOMICO

/v il W

17 lumaispen
LOSOBJETIVOS

&

Actuamos desde la escucha, con
claridad y transparencia

Actuamos de forma clara y tfransparente,
contando siempre con la participacion de
Socios, trabajadores y clientes, asi como
ofros grupos de interés. Ademas, buscamos
la méaxima claridad y transparencia en la
informacién que ofrecen nuestros envases.

64.200 Socios Cliente han
participado en gjercicios de
escucha

100% productos de marca
propia con el efiquetado
nutricional avanzado Nutri-
Score en la tienda, més de
1.700 en el propio envase.

100% recetas de los platos
saludables propuestas han
incluido la valoracién del
Nutri-Score

16 Przusicn
ENSTITUCIONES
SOLDAS

»,

Nos cuidamos como trabajadores

Promovemos la formaciéon en materia de
salud, bienestar y consumo responsable con
el objetivo de mejorar la calidad de vida

de nuestros trabajadores y trabajadoras,
ofreciendo formacién, asesoramiento,
actividades, programas y herramientas para
nuestra plantilla y sus familias.

429 trabajadores de EROSKI
han participado en las 2.826
horas de formacién sobre
alimentacién equilibrada y la
salud realizadas

109.549 horas de formacién
en total a las personas
tfrabajadoras

3 SALUD EDUCACION
VBIENESTAR DECALIDAD

TRABAJODECENTE 10 REDUCCIONDELAS
YCRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONONICD o
=)
v

5 IGUALDAD
DEGENERO.
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Impulsamos un estilo de vida mas
saludable

Impulsamos la informacién de calidad sobre
salud y sostenibilidad a través de canales como
la revista CONSUMER EROSKI y www.consumer.
es. Ademads, disponemos de nuestro programa
de asesoramiento personalizado para Socios
del Club EROSKI.

47,9 millones de visitas en
www.consumer.es

Mas de 25.000 Socios Cliente
han participado activamente
en retos relacionados con
una alimentacién saludable

Mas de 29.000 Socios Cliente
han recibido los informes
mensuales de Ekilibria.

SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

L]

17 unarsmen
LOGRAR
LOSOBJETIVOS
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Adaptacion a las nuevas tendencias del sector

El gjercicio 2020 ha estado totaimente definido por el de-
sarrollo de la pandemia. Esta situaciéon impacta tanto en el
momento actual como en el desarrollo del sector de cara a
su comportamiento futuro.

Por este motivo, en EROSKI, nos hemos adaptado a las ten-
dencias identificadas en el sector y las tenemos en cuenta
en nuestras decisiones esfratégicas, asi como en nuestro po-
sicionamiento en las actuaciones diarias y de respuesta a
nuestros grupos de interés.

" Digitalizacién de los servicios. Avance con el cre-
cimiento orgdnico, pero mayor impulso por el CO-
VID-19. Trabajamos para ofrecer servicios con me-
nos contacto fisico e incremento de la venta online

® Mayores protocolos higiénicos de seguridad y sa-
lud. Hemos reforzado la limpieza y protocolos de
actuacién en las tiendas y frabajamos para ga-
rantizar un entorno seguro para nuestros clientes y
tfrabajadores

" Mayor preferencia de consumidores hacia pro-
ductos frescos y locales, fijgndose también mds en
temas relacionadas con una alimentaciéon mds sa-
ludable y sostenible

" Cadenas de suministro mdas fortalecidas, seguras,
agiles y adaptables a cambios repentinos en la
demanda

" Aumento del consumo en el hogar debido a la ba-
jada del consumo en el canal HORECA. Esto con-
lleva adaptaciones puntuales de la gama en los
lineales y genera incertidumbre de cuénto tiempo
se debe mantener.

= Habito de compra de proximidad, con menos des-
plazamientos

" Impacto social y un mayor papel en el desarrollo
de las comunidades locales

EROSKI M Memoria anual 2020

Proyectos de innovacion destacados
en 2020

Este ano hemos destinado 1,4 millones de euros a proyec-
tos de innovaciéon y desarrollo, entre los que destacan los
siguientes relacionados con las tendencias mencionadas:

ﬂ Digitalizacion de los servicios

= Bidelagun: Diseno, desarrollo y validacion de una
plataforma digital para la gestion de comunidades
temdaticas de clientes en el dmbito de la alimentacion
equilibrada y la vida saludable.

= OnOff (Tageneaq): Sistema de etfiquetado intfeli-
gente para la integracién de canales de venta
online y offline.

= Xperiens: Tecnologias 4.0 para la reinvenciéon de
la tienda fisica del futuro a través de la experien-
cia del cliente.

= Datadriven: Aplicacion de tecnologias 4.0 basa-
das en la monitorizaciéon y analitica avanzada de
datos.

= RPA: Piloto demostrador par

Q Seguridad y salud

= Matching Platform: Plataforma en la que pacien-
tes convalecientes de COVID-19 confactan con
nutricionistas y son aconsejados y ayudados en su
proceso de recuperacion con recomendaciones
nutricionales personalizadas. OnOff (Tagenea)

= Covicoat: Desarrollo de un recubrimiento comes-
tible que contenga extractos activos de hierbas
que actlden como barrera ante patdégenos en
frutas y verduras.

@ Cambios en los comportamientos
. de compra

= Know me: Plataforma colaborativa de andalitica
avanzada para la Incorporacién del conocimien-
to del cliente en la cadena de valor del sector de
la distribucion.

= Retail +: Estudio del comportamiento de clientes
para la mejora de la experiencia en entornos co-
merciales.

c-:) Desarrollo del entorno y sostenibilidad

= Nutraceutical Omniun: Creacién de una nueva em-
presa especializada en la producciéon de Nufracéuti-
cos a partir de residuos alimenticios.

= Robin Food: Inclusidén de personas en riesgo de ex-
clusién social en el proceso de revalorizacion de
excedentes alimentarios y su reintroduccién en el
mercado.
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Respuesta a la COVID-19

Ha sido un ano marcado para la preocupacién sanitaria e
incertidumbre generadas por la pandemia de la COVID-19.
En EROSKI, como parte del sector de distribucién minorista
de bienes y servicios de gran consumo, hemos jugado un
papel fundamental en el desarrollo de soluciones y respues-
tas a la crisis generada, tanto desde un punto de vista de
negocio y adaptaciéon organizativa, como también desde
una 6ptica de contribucién social y ayuda a la sociedad.

Todas las personas que forman parte de EROSKI han dado
lo mejor de si para garantizar el acceso a nuestros produc-
tos y servicios en un entorno seguro y confortable.

Por este motivo, queremos agradecer el compromiso con
EROSKI. Por una parte, a todo nuestro equipo humano por
el esfuerzo y determinacién mostrados en momentos clave
y. por ofra, a todos los clientes por seguir depositando su
confianza en nosotros y tener un comportamiento ejemplar.

La limpieza y desinfeccidon de todas nuestras tiendas y esta-
blecimientos es una prioridad para nosotros. Prueba de ello
es gue hemos obtenido la certificacién Clean Site en todos
los centros. Ademas, establecemos sistemas de control de
aforo e informamos a nuestros clientes de las recomenda-
ciones a la hora de realizar la compra.

Desde el comienzo de la pandemia hemos trabajado in-
cansablemente para garantizar la salud y la seguridad de
todas las personas que establecen una relaciéon laboral o
comercial con EROSKI. Hemos adoptado tfodas las medidas
necesarias para velar por la salud y la seguridad tanto de
nuestros clientes como de nuestro equipo humano.

Ademdas, debido a que han surgido nuevos comportamien-
tos de compra tanto en los productos adquiridos como en
los hdbitos de consumo, en EROSKI ponemos todos nuestros
esfuerzos en la adaptacion a las nuevas necesidades de
nuestros clientes, sobre todo en aquellas derivadas del esta-
do de alarma y las posteriores restricciones.

Premios Ciudadanos

Nuestro compromiso por garantizar el suministro

y la seguridad durante la pandemia ha sido
reconocido en la XXVI Edicién de los Premios
Ciudadanos en la que hemos sido galardonados
en la categoria de Acontecimiento del Ano 2020
COVID-19, entidad privada solidaria.

El galarddén ha sido otorgado por la entidad sin
animo de lucro Asociacién Premios Ciudadanos
como reconocimiento al compromiso de EROSKI
ante la situacién que estamos viviendo por el
coronavirus y a las acciones que estamos llevando
a cabo en nuestras tiendas para preservar tanto

la salud de sus equipos y clientes, como para
garantizar la actividad y calidad de nuestro

papel de suministradores de articulos de primera
necesidad.

5. Cadena de valor

6. Medioambiente 7. Sociedad

De la misma forma, nuestras plataformas logisticas han teni-
do que adaptarse rapidamente a las necesidades especi-
ficas de cada tienda para dar respuesta a los incrementos
de demanda, que en algunos casos llegd a triplicarse sola-
mente en un dia.

La COVID-19, también ha transformado los hdbitos sobre el
canal elegido para realizar el proceso de compra, activan-
do un gran impulso de la demanda de productos a través
de los canales online. En EROSKI hemos hecho un gran es-
fuerzo para reforzar nuestros servicios digitales e implemen-
tamos protocolos seguros de entrega y recogida.

De igual modo, volcamos nuestros esfuerzos en el apoyo al
sector primario, agricultores y ganaderos, colaborando es-
frechamente para mitigar el impacto de la crisis y el parén
de actividad en el canal HORECA debido a las restriccio-
nes. Asi, implantamos un sistema colaborativo para ayudar
a los productores locales que han perdido su canal de ven-
ta habitual.

Para ello, hemos promovido acciones de apoyo ofrecien-
do nuestras capacidades a los pequenos productores y
poniendo a su disposicidon nuestras tiendas cuando hayan
perdido sus canales habituales de comercializacién. Gra-
cias a la colaboracidén de nuestros proveedores habituales,
hemos podido canalizar muchas de estas producciones
hasta nuestras tiendas.

En este contexto, no nos podemos olvidar de las personas que
conforman las comunidades locales ni, concretamente, de los
personas que necesitan ayuda como consecuencia de la cri-
sis social y econdmica por la crisis social y econdmica. Desde
EROSKI, mantenemos nuestro compromiso con las personas
que mads lo necesitan, y desplegamos nuestro apoyo y colabo-
raciones para cubrir las necesidades bdésicas de las personas, lo
que esfos momentos, cobra mayor relevancia si cabe.

Para ello, hemos continuado aportando alimentos, ropa y
productos higiénicos a familias y personas mayores en riesgo
de exclusién o con dificultades para culborir sus necesidades.

8. Transparencia



Cliente

Pa&g. 32
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Refuerzo del
servicio online

B Reforzamos nuestros
servicios para dar respuesta
ala creciente demanda.
Protocolo de enfrega

a domicilio segura.
1 ]

Apoyo a colectivos
prioritarios

® Horarios preferentes para
mayores, sanifarios y
ofros colectivos vulnerables.
m Colaboracién para
facilitar la compra a
personas mayores.

Comunicacion
con el cliente

B Reforzamos la comunico-
cién sobre las recomen-
daciones.

Informacidn de la
afluencia ala tienda en
los momentos mas criticos
de la crisis sanitaria a
fravés de la App.

Apoyo y animo

B Nuestros clientes han
mostrado su apoyo y Nos
han fraslado sus mensajes
de animo en los momentos
mas complicados. iGracias!

EROSKI M Memoria anual 2020

Equipo
humano

Pag. 48

Equipo humano
comprometido

B Esfuerzo y determinacion de
nuestro equipo humano.
Valor y garantia de
COoMpPromiso.

iNuestro orgullo!

Refuerzo de los equipos de
tienda con personal de
sede y ofros hegocios.

-
LN _—
Trabajo seguro

B Cumplimiento de
estrictos protocolos de
actuacion.

Limpieza y desinfeccion
reforzada.

26.000 horas mas de
limpieza.

4.000 pantallas de
proteccién y protocolo
para desinfectarse.

[ | &*
Apoyo psicolégico

m Servicio telefénico gratuito
de asistencia psicolégica.

Pone

Compra de
calidad y

segura
Pag. 76

'O

Compra segura

m Certificado Clean Site
en el 100% de las fiendas.
m Sistemas de control del aforo.
m Sistema de asistencia a
tiendas por franjas horarios.

=

Mascarilla contra
el virus

B Comercializamos la
primera mascarilla que
inactiva el virus de la
Covid-19.

m Bajamos los precios de
las mascarillas.

it

Manipulaciéon
de producto

B Prevencién evitando la
manipulacién del
producto en el
embolsado.

m Adaptamos la
desinfeccion y limpieza
en funcién de la
composiciéon de los
productos.



SANITARIA
mos a su disposicion
ucion hidroalcolica

y guantes
Gracias por tu colaboracion
¥ compreson

Cadena de

suministro

’ Pag. 86

L 5%

Apoyo al sector
primario

® Sistemas colaborativos
para ayudar a los
productores locales.

m Ponemos en valor al
productor local y al
producto de proximidad.

* MR

Adaptacion
logistica

B Rapidez en la
adaptacién alas
necesidades concretas
de cada tienda.

m Adaptacién de nuestra
gama a los nuevos
comportamientos de
compra y necesidades
de los clientes.

\' [=Xe [T

ambiente

Pag. 100
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Desperdicio cero
en la cadena
de valor

B Ponemos nuestras
fiendas a disposicion
de los productores
locales cuando han
perdido sus canales
habituales de
comercializacion

il 1!‘\/1

Informacion y
sensibilizacion

B Depositar de forma
correcta los residuos
de guantes, mascarillas,
etc.

App EROSKI

B Permite canjear los
vales ahorro y obtener
compra ticket digital.
sin recibirlos en papel
y por tanto evitando
contactos.

Sociedad
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§ N
Solidaridad con
los maés vulnerables

B Campanas solidarias
especiales con Cruz Roja
y Bancos de Alimentos.

® Donacidén de mascarillas a
personas en riesgo de
exclusion social.

r X

Apoyo al comercio
local y sector
HORECA

B Colaboracién con el
comercio local y sector
de restauracion ofreciendo
descuentos adicionales a
nuestros Socios Cliente.




Gobierno corporativo .. s v ws

En EROSKI la foma de decisiones de la compania corres-
ponde al Consejo Rector, asi como también al Consejo
de Direccidn sobre las cuestiones delegadas por el prime-
ro. Nuestro modelo de gobierno se caracteriza por contar
con una estructura perfectamente definida y separada en
cuanto a la foma de decisiones, garantizando una gestion
eficaz debido a la coordinacién entre todas las partes.

Todas las sociedades que conforman el grupo se acogen a
las directrices de Gobierno Corporativo de EROSKI S. Coop.

| Consejo Rector

Miembros Vocales

Leire
Mugerza Oskar
Garate Goitia
Social Zubizarreta
Consumidora Socio
(independiente). Consumidor
Presidenta

Inigo Lander
Arias Beloki

Ajarrista
Socio Socio

Trabajador Consumidor
Vicepresidente

Sonia

Ortubai

Balanzategui Edorta
Socia Juaristi
Consumidora Altuna
(independiente). Socio
Secretaria Trabajador

EROSKI M Memoria anual 2020

(independiente)

Mendizabal

(independiente)

Los Estatutos Sociales, actualizados y aprobados en julio
de 2020 principalmente para adaptarlos a la nueva ley
de cooperativas, recogen las incompatibilidades de los
miembros del Consejo Rector y la Direccidn, entfre otras
cuestiones, y pueden ser consultados en la web corporativa
(https://www.eroski.es/gobierno-corporativo).

En el cumplimiento de los citados Estatutos y con el obje-
tivo de adaptar la estructura a los nuevos requerimientos
del entorno, en 2020 se renové a la mitad de los miemiboros
del Consejo Rector y se aprobd la nueva composicion del
Consejo de Direccion.

Javier
Esturo Pascual

Altube Sanchez
Socia Socio
trabajadora trabajador

Nerea

M® Carmen

Inurria Ana Isabel
Landeras Zariquiegui
Socia Asiain
Consumidora Socia
(Independiente) trabajadora

Eduardo
M¢ Asuncion Herce
Bastida Susperregui

Sagarzazu Socio
Socia Consumidor

frabajadora (independiente)
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| Consejo de Direccion

1
Inigo Eizaguirre
Director Social

Rosa Carabel
Directora General

José Ramén Anduaga
Director Ecofin

Eva Ugarte
Directora Marketing
Estratégico y Cliente

3. Personas Trabajadoras

4. Calidad

Enrique Monzonis
Director Innovacion y Sistemas

Agustin Markaide
Presidencia

5. Cadena de valor

Beatriz Santos
Directora Comercial

Javier Espana
Director Desarrollo

6. Medioambiente

7.Sociedad 8. Transparencia

Javier Amezaga
Director Corporativo

Alberto Madariaga
Director Operaciones

Estructura de Gobierno

La aprobacién y toma de decisiones estratégicas en materia de sostenibilidad corresponde al Consejo Rector, con base en
las politicas generales fijadas por la Asamblea General, y delegando las funciones oportunas en el Consejo de Direccion.

Ademds, en su caso, las comisiones constituidas como érganos colegiados en su seno son: la Comisidén de Auditoria y
Cumplimiento, que supervisa la eficacia del control inferno, los sistemas de gestidn de riesgos vy las politicas de gobierno
corporativo y cumplimiento; la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, que se encarga de evitar los conflictos de

inferés y tiene en cuenta las cuestiones de diversidad de género; y la Comisidn Ejecutiva.

Direccion
Corporativo

Javier Amézaga

Presidencia

Agustin Markaide

Direccion General

Rosa Carabel

Direccion General de
VEGALSA

Joaquin Gonzdlez

Direccion
Operaciones

Alberto
Madariaga

Direccion
Innovacion y
Sistemas

Enrique
Monzonis

Direccion
Ecofin

Direccién
Comercial

Direccién
Marketing
Estratégico y
Cliente

Eva Beatriz
Ugarte Rlelgife]

José Ramon
Anduaga

Direccién
Social

Direccion
Desarrollo

Javier
Espana

IRigo
Eizaguirre




1 Estructura de gobierno en EROSKI, S. Coop.

Consejo Rector

Organo que gobierna, gestiona y representa la cooperativa.

Composicion

12 miembros elegidos por la Asamblea General:
- 6 Socias/os Consumidores.

- 6 Socias/os Trabajadores.

Funcionamiento

- Bienalmente renueva el 50% de sus miembros.

- Ninguno de los miembros actuales del Consejo
Rector tiene responsabilidades ejecutivas de alta
direccion.

- Delega determinadas facultades en el Consejo de
Direccién, con el gue se redne mensualmente para
tratar los distintos temas econdmicos, ambientales y
sociales de la organizacion.

Comisiéon de Vigilancia

Organo que garantiza el correcto funcionamiento
de los érganos sociales, auditorias y gobierno
corporativo.

Composicion
3 Socios elegidos por la Asamblea General.

Funcionamiento

- Renueva el 100% de sus miembros bienalmente.

- Se relne 5 veces al ano cuando hay Comité de
Auditoria y asiste a la Asamblea General.

Competencias

- Control y seguimiento de los procesos electorales.

- Ofras funciones que le otorgan los Estatutos en su
articulo 71.

- Asiste como invitada al Comité de Auditoria y
Cumplimiento, que asume las funciones de
auditorias y gobierno corporativo.

Asamblea General

Organo supremo de expresion de la voluntad societaria.

Composicion

Constituido por 500 delegados/as de forma paritaria:

- 250 delegados/as representantes de los Socios y
Socias Consumidoras.

- 250 delegados/as representantes de los Socios y
Socias Trabajadoras.

Asimismno, componen el cuerpo electoral, ademads

de los Delegados, el Consejo Rector, Comision de

Vigilancia y Comité de Recursos.

También asisten con voz, pero sin voto, la Direccion

General y la Presidencia del Consejo Social.
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Competencias

- Presidencia de la Asamblea General.

- Visién, misiéon, valores y gestion ética de la empresa.

- Toma de decisiones respecto de la estrategia de la
cooperativa y las actuaciones de la Direccién
relacionadas con el negocio, y con todos los temas
ambientales, sociales y econdmicos.

- Nombramiento de directores generales.

- Fijacion del Reglamento de Régimen Interno.

- Aprobacién de principales contratos e inversiones.

- Gestidn de riesgos y controles internos de los mismos.

- La rendicién de cuentas por su gestion a la Asam-
blea General.

- Adopcién de politicas de responsabilidad social
corporativa.

Comité de Recursos

Orgono que resuelve sobre los recursos presenta-
dos por los Socios contra las decisiones adopta-
das por el Consejo Rector y en todos aquellos
previstos en los Estatutos.

Composicion
5 Socios elegidos por la Asamblea General.

Funcionamiento
Se reline solo cuando hay algdn recurso.

Competencias
Resolver los recursos presentados.

Funcionamiento

- La eleccion de sus miembros es rafificada en las
correspondientes Juntas Preparatorias de
Consumo y de Trabajo. Su mandato dura 3 anos.

- Se reUne anualmente en convocatoria ordinaria.

- En 2020 renovo la mitad de sus miembros.

Competencias

- Aprobacion de cuentas.

- Presentacion y distribucion de resultados.

- Establecimiento de las politicas generales de la
cooperativa y la modificacion, cuando procede,
de los Estatutos Sociales.

- Eleccién de los componentes del Consejo Rector.




2. Modelo "contigo"

Consejo
Social

Organo consultivo del
Consejo Rector en lo
referente a personas
frabajadores.

Composicion: 16
Socias/os Trabajadores

3. Personas Trabajadoras

4. Calidad

Comisiones
delegadas

Organo representativo
de los Socios trabajado-
res que asesora e
informa al Consejo
Social y a los Socios de
los centros. Estan
organizados por
regiones.

5. Cadena de valor

6. Medioambiente 7. Sociedad

Reuniones

de centro
Reuniones mensuales
en las que cada
delegado informa a
los Socios Trabajado-
res de la informacioén
societaria relevante y
recoge su opinion
sobre cuestiones

8. Transparencia

clave, asi como dudas
0 sugerencias que
pudieran tener.

1 1

Comités locales

Organo representativo de
los Socios Consumidores
gue asesora e informa al
Consejo Consumerista.

L1

Consejo Consumerisia
Organo consultivo del
Consejo Rector en lo

referido a personas
consumidoras.

Consejo de Direccion
Organo que asesora a la Direccién General de la Cooperativa.

Composicion

Para hacer frente a los nuevos retos y necesidades
del grupo, en 2020 se aprobd la nueva composicion
del Consejo de Direccion que ha entrado en vigor el
1 de febrero de 2021. Ademdas, se ha nombrado a
Rosa Carabel como Directora General del Grupo
EROSKI, en dependencia directa de la presidencia
del grupo, liderada por Agustin Markaide.

Funcionamiento
Se redne mensualmente con el Consejo Rector.

Competencias

- Redaccion de planes estratégicos y de gestion.

- Aprobacion y desarrollo de los planes de ejecucion.

- Seguimiento y control de actuaciones de colaboradores.
- Negociacion de alianzas.

- Inculcaciéon de la cultura cooperativa en la organizacion.

Juntas Preparatorias
Socias/os de trabajo

Reuniones anuales informativas de las
personas frabajadoras propietarias para
hacerles participes de los temas que se
fratan en la Asamblea General y la
ratificacion de delegados.

Juntas Preparatorias
Socias/os de consumo

Reuniones anuales informativas de las
personas consumidoras socias para hacerles
participes de los temas que se tratan en la
Asamblea General y la ratificacién de
delegados.



Estructura de gobierno de VEGALSA-EROSKI

Durante el 2020 nuestro marco normativo no ha variado. La
situacién generada a raiz de la pandemia nos ha exigido
concentrar todos nuestros esfuerzos en las areas operativas
y de organizacién para poder responder a las necesidades
de nuestros clientes. Vegonsa Agrupacion Alimentaria, S.A.
(VEGALSA), es una sociedad participada al 50% por EROSKI

Consejo de Administracion

- Organo superior de toma de decisiones de
VEGALSA-EROSKI

Composicion
- 4 miembros

Funcionamiento
- Se relne mensualmente en sesién ordinaria.

Competencias
- Autorizaciéon de decisiones relativas
a aperturas, cierres y traslados de
establecimientos comerciales.

- Autorizacion de inversiones relevantes.

- Aprobacién de cambios en el equipo
directivo.

- Establecimiento de las directrices del Plan de
Gestion.,

- Presupuestos econdmicos anuales.
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y, por ello, es la Unica de las 22 sociedades dependientes
con un modelo de gobierno corporativo diferente en algu-
nas cuestiones, aunque muy similares y consensuadas con
el Grupo.

Consejo de Administracion

Javier Amezaga. Presidente
Rosa Carabel. Vocal
Jorge Gonzdlez. Vocal

José Alonso. Vocall

Consejo de Direccion

- Organo responsable de la gestion de
VEGALSA-EROSKI

Composicion
- 10 miemibros

Funcionamiento
- Se reline quincenalmente en sesién ordinaria.

Competencias
- Autorizacién de decisiones relativas
a aperturas, cierres y traslados de
establecimientos comerciales.

- Autorizacion de inversiones relevantes.

- Aprobacién de cambios en el equipo
directivo.

- Establecimiento de las directrices del Plan de
Gestion.

- Presupuestos econdémicos anuales.
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5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Gestion ética y responsable ...

En EROSKI establecemos un firme compromiso con la ges-
fién responsable de nuestras actividades. Por ello, nuestro
marco normativo y de cumplimiento establece los meca-
nismos de diligencia debida necesarios para garantizar
que nuestras actuaciones se realizan con apego ala Ley y
con respeto a principios éticos y de responsabilidad social.

Cultura EROSKI

La cultura EROSKI guia nuestras actuaciones con base en la
responsabilidad y honestidad para dar respuesta a las deman-
das y cumplir las expectativas de todas las partes interesadas.

Mision

Ofrecer a la sociedad bienes y servicios que mejoren la
calidad de vida, la salud y el bienestar de los consumido-
res y consumidoras en las mejores condiciones de calidad,
informacién y precio, con el compromiso de fomentar la
préctica de un consumo sostenible.

Vision
1. Integrar las necesidades y demandas de los consumi-

dores en nuestra estrategia comercial para hacer que
nuestras tiendas sean sus preferidas.

2. Poner alos trabajadores y trabajadoras en el centfro de
nuestra actividad: buscamos generar empleo sosteni-
ble y de calidad.

3. Trabagjar para obtener unos beneficios que nos permi-
tan generar mas riqueza y distribuirla de forma solidaria.

4. Integrar en la estrategia un firme compromiso con la
salud, el bienestar y el desarrollo sostenible de la socie-
dad. Con él buscamos:

= Aportar soluciones satisfactorias a la clientela
mediante la innovacién permanente.

= Crear un proyecto y un modelo de empresa
integradora de personas.

" Promover el desarrollo personal y profesional de la
plantilla.

= Alcanzar posiciones de liderazgo en el mercado
espanol.

" Obtener los beneficios que posibiliten un
crecimiento generador de riqueza.

= Potenciar la economia del entorno en el que
operamos trabajando con proveedores locales.

" Comprometernos en la defensa de las personas
consumidoras.

" Promover el respeto y la gestién favorables al
medio ambiente.

= Contribuir a la mejora de la comunidad donde
actuamos.

Nuestra cultura nos permite establecer un alineamiento
estratégico a todos los niveles entre nuestros principios de
comportamiento, recogidos en nuestras principales politi-
cas, y nuestra forma responsable de actuar.

Valores

Cooperacion

Los trabajadores y trabajadoras son protagonis-
tas en EROSKI, no solo en la cooperativa, donde
son también propietarios, sino también en fodas
las sociedades, a fravés de su compromiso con la
organizacion.

Participacion

Incorporamos la opinién de los consumidores en
nuestra estrategia a través de su participacion en
la cooperativa y de la escucha activa a nuestros
clientes.

Responsabilidad social

Contribuimos al bienestar de la comunidad en la
que actuamos, incidiendo en su desarrollo socidl,
cultural y econémico mediante la distribucion so-
lidaria de la riqueza.

Innovacioén

Creemos que la renovacion permanente en
cualquier ambito de nuestra actuacion es nece-
saria para el progreso empresarial y para adap-
tarnos a las expectativas que nuestra actividad
genera en la sociedad y en los consumidores.

Compromiso

Integramos en nuestro dia a dia la defensa de la
salud y seguridad de los consumidores a través
de una oferta de productos sanos, seguros y so-
ludables, mediante una informacién transparen-
te, atil y completa. Al mismo tiempo, trabajamos
para reducir los impactos ambientales negativos
que genera nuestra actividad.



Marco de actuacion
responsable y mecanismos
de gestion

Alineado con nuestra cultura, y dentro de nuestro com-
promiso con una gestién con base en principios éticos, se
establece un marco de cumplimiento de referencia para
todas las personas que forman parte de EROSKI o estable-
cen una relacién con Nosotros.

El citado marco viene encabezado por nuestro Codigo
de Conducta, aprobado inicialmente en 2011 y revisado
y aprobado de nuevo en marzo de 2018, que persigue
asegurar que las actividades vy las relaciones de EROSKI se
realizan de manera honesta y ética. Asimismo, identifica los
principales principios y compromisos adquiridos y pone de
manifiesto el principio de diligencia debida aplicado por
la organizacién en materia de ética e integridad para la
prevencién, deteccién y erradicacién de conductas irre-
gulares.

Como no podia ser de otra forma, nuestro compromiso se
extiende al respeto por los derechos humanos en todas
nuestras actividades con base en normativas y medidas
internacionales, conjugdndose con nuestro respeto por las
libertades publicas y estrictico cumplimiento de la legali-
dad vigente en cada momento.

Por este motivo, en EROSKI reconocemos la importancia
y fomamos como referencia la Carta Internacional de los
Derechos Humanos y los convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en materia
de prdacticas laborales, no admitiendo prdcticas contrarias
a los principios recogidos en los citados y convenios. Este
compromiso se amplia a nuestros proveedores y, en gene-
ral, a empresas colaboradoras.

Por ofra parte, el Cédigo de Conducta ha sido comuni-
cado a nuestros trabajadores, socios y proveedores, por
lo que son conocedores de los compromisos que deben
orientar sus actuaciones. Ademas, contamos con un Canal
de denuncia para los comportamientos contrarios a nues-
fros principios éticos y marco de cumplimiento normativo.
El reglamento que regula el funcionamiento del mismo,
aprobado inicialmente en 2011, fue revisado y aprobado
de nuevo en marzo de 2018.

Lucha contra la corrupcion y
conflictos de interés 205-1

En EROSKI contfamos con los mecanismos necesarios para
prevenir y gestionar actuaciones que no responden a nues-
fros principios éticos y normativos.

Por este motivo, frabajamos y disponemos de 1os recursos
necesarios para evitar actividades desalineadas con nues-
tros principios, desarrollando nuestra actividad con respeto
a la maés estricta legalidad y rechazando acciones potfen-
cialmente generadoras de conflictos de interés. Asimismo,
en lo relativo a sanciones, contamos con el Reglamento de
Régimen Inferno de EROSKI, S. Coop.. que aplica a todo el
Grupo.
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Por ofra parte, y concretamente en materia de lucha contra
la corrupcién y el blanqueo de capitales, las actuaciones lle-
vadas a cabo se enmarcan en la implantacién de la Politica
de Compliance y la Politica Anticorrupcién, aprobada esta
Ultima en diciembre 2018.

Asimismo, el Plan de Prevencidn de Riesgos Penales esta-
blece el disefio de la politica preventiva y define las medi-
das de conftrol interno que deben implantarse. Para ello, se
ha elaborado un Manual de Prevencién de Riesgos Pena-
les, aprobado en octubre 2017, que incluye:

" Detalle de las situaciones de riesgo que eventual-
mente pueda tener que afrontar el Grupo.

" Establecimiento de protocolos de actuacién ante
operaciones que entranen un potencial riesgo de-
lictivo.

" Formulacién de las recomendaciones necesarias
para el disefo de una politica eficaz de prevencion
de delitos, donde también se define el modelo de
delegacién y control del Grupo en cuanto a la noti-
ficacién de incidencias, implantacién de medidas o
mejora de las ya establecidas, y la comunicacion de
conductas delictivas al Consejo de Administracion.

Adicionalmente, en materia de prevencién del blanqueo
de capitales y actividad terrorista, se han llevado a cabo
en 2020 los siguientes acometimientos:

1. Desarrollo e implantacién del contenido del Manual
aprobado en diciembre 2019 en las diferentes direc-
ciones. Comunicacién del Plan a las diversas direccio-
nes con afectacién, al CAC y al OCI.

2. Implantacién politica de prevencion de blanqueo a los
negocios de diversificacion.

3. Implantacion protocolos de aplicacidon en punto de
venta en relacién con medios de pago en efectivo.

4. Establecimiento de auditorias en negocio de franqui-
cias.

5. Implementacion del protocolo de prevencion de blan-
queo de capitales en la Fundacién EROSKI.

6. Desarrollo de la Memoria anual 2020 que debe apro-
bar en 2021.

7. Implantacién en las direcciones con afectacion de los
diferentes soportes referidos a la adecuada gestion
de la titularidad real en la materia, identificacion de
las relaciones de negocio, informacion sobre negocio
de cliente, de seguimiento del negocio del mismo, de
operaciones excluidas, ficha examen de operaciones
sospechosas, relacién de alertas, ficha de riesgo de
clientes.

8. Regulacion del derecho de abstencion.

Gestion de riesgos 102-15; 102-30; 102-31

La gestion de riesgos en Grupo EROSKI es un proceso intrin-
seco de la compania para asegurar la consecucion de los
objetivos fijados en todos los niveles del negocio, identifi-
cando los factores que pueden incidir en su incumplimien-
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to y estableciendo, en su caso, 10s mecanismos adecua-
dos para minimizar los impactos adversos.

La metodologia utilizada para la gestiéon de riesgos en Gru-
po EROSKI se basa en el informe COSO, método publicado
por el Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission y ampliamente aceptado a nivel global,
que establece un marco general para la administracion in-
tegral de riesgos. El marco de cumplimiento normativo del
Grupo EROSKI, formado por los cédigos y politicas corpora-
fivas y demds procedimientos, marca las directrices nece-
sarias para reducir los riesgos inherentes a nuestra actividad
y mitigar sus impactos.

La identificacién, evaluacion y gestion de los impactos, ries-
gos y oportunidades de cardcter econdmico, ambiental y
social corresponden principalmente a nuestro Comité de
Auditoria y Cumplimiento y, en el caso de riesgos pena-
les, ol Organo de Control Interno (OCI). Estos se encargan
de informar puntualmente al Consejo Rector, el cual es, en
Gltimo término, el érgano responsable de velar por el cum-
plimiento de las normas internas relativas a la gestion de
tfodos los riesgos que puedan amenazar a la organizacion.
El Consejo Rector es el drgano ejecutivo responsable Ultimo
de la gestion de riesgos.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento es el encargado
de supervisar la eficacia del sistemna de gestion de riesgos,
analizando las debilidades significativas del sistema de
confrol interno y velando por la efectividad de las politicas
de riesgos, asi como por la elaboracién y revision del mapa
de riesgos de la organizacion.

El cumplimiento de las obligaciones en materia de com-
pliance penal recae sobre el 6rguno de Control Interno
(OCI), dependiente del Comité de Auditoria y Cumplimien-
to. EI OCl es el encargado de la elaboracion, implantacion,
aplicacién y seguimiento de las medidas de prevencién y
control de riesgos penales. Ademads, a través de la Oficina

2 am= ial=
Codigo Etico
Nuestro Cédigo Etico es el eje de la gestion

diaria, que en la préctica se corresponde con las
siguientes lineas de actuacion:

« Incluir la gestion ética entre los objetivos
principales de la Direccién.

« Asumir y contribuir a la mejora confinua
de los niveles de responsabilidad social
recogidos en la legislacion.

V Verificar a través de indicadores la
conducta ética de la organizacién para
definir las dreas de actividad necesitadas de
mejora.

J Fijar objetivos de mejora en la gestion
ética y elaborar y adoptar planes para su
consecucion.

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad

de Cumplimiento, se encarga de la gestion y la implanta-
cién del Plan de Prevencion de Riesgos Penales.

Dicho plan Identifica los delitos que contarian con una ma-
yor probabilidad de ser cometidos dentro de las activida-
des realizadas. Se establecen las medidas de prevencion,
monitorizacién y accién derivadas de cada riesgo poten-
cial identificado. Alcanza a EROSKI exceptuando a VEGAL-
SA-EROSKI, que tiene el suyo propio.

Debido al contexto generado a raiz de la pandemia mun-
dial de la COVID-19, en el ejercicio 2020, desde la Oficina
de Cumplimiento hemos desarrollado un informe en relo-
cién con el posible impacto que pudiera haber ocasiona-
do sobre nuestro sistema de gestion de riesgos penales.

En este sentido, se ha llevado a cabo un andlisis de las dis-
fintas situaciones que podrian tener en el futuro una inci-
dencia significativa en el dmbito penal. Las citadas situa-
ciones pueden ser provocadas por el efecto directo de
la pandemia o como consecuencia de la generaciéon de
nueva normativa a partir del estado de alarma decretado.

En este contexto preventivo, anualmente el Consejo Rec-
tor realiza también un andlisis en profundidad de los ries-
gos corporativos en general. En el Informe Anual de Go-
bierno Corporativo (apartado E), disponible en la web de
EROSKI, se aporta informacién relativa a los riesgos (alcan-
ce del sistema de gestién de riesgos, 6rganos responsables
del sistema de gestion de riesgos, riesgos materializados
en el ejercicio, etc.).

El sistema establecido en EROSKI incluye la elaboracién y
peridédica actualizacién de nuestro Mapa de Riesgos, con-
siderado confidencial. No obstante, en la siguiente tabla se
resume la tipologia de riesgos genéricos que afrontan las
empresas del sector y los mecanismos con los que cuenta
EROSKI para darles respuesta:

J Formar e informar adecuadamente a todas
las personas involucradas en la aplicacion
del sistema de gestiéon y promover la
adopcién de buenas practicas de
responsabilidad social.

Informar adecuadamente sobre el
Cédigo Etico adoptado a proveedores y
subcontratistas y crear mecanismos para
la transferencia del conocimiento sobre la
responsabilidad social.

Atender a las partes interesadas externas
(consumidores, comunidades de vecinos,
Administracién, clientes, proveedores,
etc.) que indaguen sobre nuestro
comportamiento social.

Comunicar a la sociedad, abierta'y
eficazmente, nuestro Codigo Etico, sus
normas y el cumplimiento de sus objetivos.

8. Transparencia



I Riesgos del sector y mecanismos de EROSKI para su gestion

Riesgo Descripcion Mecanismos de gestion

Evolucién de la Evolucién de indicadores Modelo "contigo" que refuerza la fidelizacion de
economiay el macroecondmicos: desempleo, clientes a fravés de EROSKI Club. (Pag. 42)

mercado consumo, IPC, tipos de inferés, tipo de Campanas de oferta y descuentos especiales con la

cambio, etc. y su posible incidenciaen  Tarjeta Oro vy fitulares de la tarjeta de compra EROSKI.
el consumo privado y las ventas de la (Pag. 46)

compania. Andlisis de evolucién del consumidor a través de
Importancia creciente del precio nuestra plataforma EROSKI 3C. (Pag. 20)

como factor de decisién entre los

consumidores.

Calidad y seguridad y Riesgo para la salud o seguridad Modelo de Gestidon de Calidad robusto.
salud alimentaria de las personas por consumo de un Realizamos mds de 15.000 controles analiticos, mds de
producto propio o de terceros, con 900 auditorias en puntos de venta y de 200 auditorias a

especial atencidon al producto fresco. proveedores al ano. (Pag. 79)

Cumplimiento y Cambios legislativos y nuevas Manual de prevencidn de blanqueo de capitales, Plan
cambios regulatorios exigencias regulatorias en materia de riesgos penales, Politica Anticorrupcién (Pag. 30)
de sostenibilidad, tfransparencia, Politica Ambiental (Pag. 102)
proteccidén de datos y medidas Compromiso de fransparencia dentro de nuestros 10
contra delitos de blanqueo, fraude, Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad (Pag. 18)

corrupcion, etc.

Impacto del cambio Catdstrofes naturales, siniestros o Politica Ambiental (Pag. 102) y 10 Compromisos por la
climdtico en la cadena aumento de temperaturas que lleven Salud y la Sostenibilidad (Pag. 16).
de valor a una posible escasez de materias Estrategia comercial que potencia el consumo
primas, a dificulfades para acceder de proximidad y los productos con certificaciones
al producto fresco y/o que restrinjan ambientales. (Pag. 96y 106)
el suministro o la apertura de una Adaptacién de los procesos e instalaciones para una
o varias tiendas temporalmente, mayor ecoeficiencia y uso de energias renovables.
incrementando los costes. (Pag. 114)
Gestion responsable Necesidad de garantizar condiciones  Cédigo ético (Pag. 31)
de personas y laborales adecuadas, con Caodigo de conducta (Pag. 31)
condiciones laborales especial atencidn a la igualdad de Canal de denuncia (Pag. 30)
oportunidades y lucha contra la Plan de Igualdad (Pag. 62)
discriminacion. Generaciéon de empleo de calidad (Pag. 51 a 75)

Salud y seguridad del Necesidad de garantizar condiciones  Planes de formacion en PRL (Pag. 66)

trabajador laborales adecuadas, con Servicios y planes de prevencion de riesgos laborales
especial atencion a la igualdad de (Pag. 66)
oportunidades y lucha contra la Auditorias internas (Pag. 66)
discriminacion. Simulacros de emergencias (Pag. 66)

Digitalizacion Crecimientos répidos en la demanda Estrategia y propuesta de omnicanalidad. (Pag. 45)
de clientes a través de canales Proyectos de innovacién para avanzar en la

digitales y necesidad de adaptacion. digitalizacion. (Pag. 45)

Derechos humanos en Riesgo de incumplimiento por parte Exigencia a todos nuestros proveedores de suscribir
la cadena de valor de los proveedores de los derechos nuestro codigo ético. (Pag. 93)
humanos y laborales. Seguimiento con auditorias externas a los proveedores

con mayor riesgo: sector textil y de no alimentaciéon en
paises asidticos. (Pag. 155)

Seguimiento de Restricciones en el suministro o Nuevos protocolos de seguridad en tiendas y lugares
las consecuencias apertura de tiendas, temporalmente, de frabajo. (Pag. 50)
e impacto de la por riesgos para la salud o seguridad Estrategia y propuesta de omnicanalidad. (Pag. 45)
COVID-19 de las personas, asi como restricciones  Adaptacion del proceso de suministro para garantizar
de movilidad por decisiones el aprovisionamiento (Pag. 89)
administrativas para el control de la Apoyo a productores locales (Pag. 96)
crisis sanitaria. Adecuacion de las Refuerzo de las acciones solidarias con el entorno mas

medidas de seguridad en funcién de cercano. (Pag. 124)
la evolucién de la pandemia.

EROSKI M Memoria anual 2020
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Gestion responsable de VEGALSA-EROSKI

En VEGALSA-EROSKI el encargado de controlar el cumpli-
miento normativo y de conducta establecido en el Cédigo
Etico, politicas y procedimientos es el Comité de Cumpli-
miento, un érgano propio de VEGALSA.

De la misma forma, también contfamos con un Canal de
denuncia, para informar y recoger todas las acciones con-
trarias al marco ético y normativo inferno o alguna actua-
cion conftraria a la legalidad vigente.

Ademds del Codigo Etico, aprobado en mayo de 2018 y
que entré en vigor en mayo 2019, nuestro marco de cum-
plimiento en VEGALSA-EROSKI estd conformado por seis
politicas de cumplimiento: privacidad y confidencialidad:;
anticorrupcién; conflicto de intereses; compras y contrata-
ciones; donaciones y patrocinios; y atenciones y regalos.

Gestion de riesgos

En VEGALSA-EROSKI contamos con dos sistemas de gestion
de riesgos diferenciados, con un funcionamiento indepen-
diente pero coordinado. La responsabilidad dltima en am-
bos casos recae sobre Consejo de Administracion.

Por una parte, estd el Sistema de Gestion de Riesgos Corpora-
tivos y por ofro lado, el Programa de Prevencidn y Control de
Delitos-Riesgos Penales (Compliance). Ambos sistemas tienen
su propia esfructura con sus drganos de gestion y control.

Estos drganos son el Comité de Andlisis de Riesgos (CAR),
que se encarga de los riesgos corporativos, y el Comité de
Cumplimiento, que gestiona los riesgos penales.

Asimismo, el Consejo de Administracidn ha aprobado las
normas y la metodologia que deben seguir los procesos de
diligencia debida. En el Manual de Prevencién y Control de
Delitos se incluye un protocolo de toma de decisiones que
deberdn tener en cuenta todos los érganos con poder de de-
cisidn y funciones en la formacién de la voluntad societaria.

//_
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El Comité de Andlisis de Riesgos reporta dos veces al ano
al Consejo de Administracidn y el Comité de Cumplimiento
una vez al ano, donde hace un descargo de |0s riesgos e
informa de las cuestiones de inferés. La Seccién de Cum-
plimiento del Departamento Juridico realiza dos descargos
anuales, previos al del Comité de Cumplimiento, al que in-
forma de cualquier anomalia detectada.

Cédigo Etico

Nuestro Cédigo Etico recoge los principios &ticos y los va-
lores que aplicamos en todos los dmbitos de nuestra activi-
dad y se complementa con las politicas de cumplimiento y
sus correspondientes procedimientos.

= Legalidad: estricto cumplimiento de la Ley y de la
normativa interna.

= Compromiso con la salud y la seguridad de las
personas.

= Maximo respeto, equidad y dignidad en el trato
a todos los empleados, colaboradores, socios,
competidores y demds terceros vinculados con la
Sociedad.

= Criterios objetivos en la seleccién y promociéon de los
frabajadores.

= Transparencia, objetividad y profesionalidad en el
desarrollo de todas sus actividades y de las relaciones
con los grupos de interés.

= Uso racional y adecuado de todos los recursos,
salvaguardando los activos de la Sociedad.

= Infimidad, proteccién de datos e informacion
confidencial.

= Compromiso con el medio ambiente.
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Un modelo de negocio
comprometido “contigo”

Red comercial al servicio
de nuestros clientes



Modelo de negocCio ..

TRABAJO DEGENTE 1 ALIANZAS PARA
Y GRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

i B

Nuestro modelo de negocio estd orientado hacia un mo-
delo de empresa multiformato que dé respuesta a las di-
ferentes necesidades de nuestros clientes. Para ello con-
tamos con un abanico de ensenas que abarcan desde
nuestro negocio principal, la alimentacion, hasta agencias
de viagjes, gasolineras, fiendas deportivas, dpticas y seguros.

Por este motivo, contamos con una red comercial diversifi-
cada y eficiente, compuesta por 1.616 establecimientos fi-
sicos en una superficie de 1,2 millones de m?, que persigue

facilitar los procesos de compra y dar cobertura a las per-
sonas que depositan su confianza en nosotros. Asimismo,
continuamos fortaleciendo nuestra posicién en la venta
online y por ello, contamos con 8 tiendas online diferentes.

Varias entidades especializadas en zonas geogrdficas vy li-
neas de negocios concretos son consecuencia, en el Gru-
po EROSKI, de nuestra bdsqueda de una mayor calidad y
excelencia en los productos y servicios que ofrecemos. En-
tre ellas destacan:

CAPRABO

Es la empresa de supermercados
mas anfigua de Espana: cuenta con
mds de 60 anos de recorrido y for-
ma parte del Grupo EROSKI desde
2007, con una red de supermerca-
dos que abarca zonas estratégicas
de Cataluna y Andorra. A principios
de 2021 se ha culminado la entrada
en el capital de los hegocios de su-
permercados de Cataluna y Balea-
res de un nuevo socio, que ayudara
a reforzar el proyecto en general y
el crecimiento en estas areas.

GASOLINERAS

EROSKI cuenta en 2020 con 40 gaso-
lineras, ubicadas estratégicamente
junto a sus hipermercados y super-
mercados. Las gasolineras EROSKI
mantienen la politica de la coo-
perativa de frasladar a sus clientes
los mejores precios, facilidades de
pago y descuentos.
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VEGALSA-EROSKI

Forma parte del Grupo EROSKI des-
de 1998 y es el referente de la distri-
bucién comercial en Galicia. Parti-
cipada al 50% por la familia Ventura
Gonzdlez y EROSKI. Actualmente de-
sarrolla fambién su actividad en las
comunidades limitrofes de Asturias y
Castilla y Ledn, donde cuenta con
una fuerte implantacion y diferentes
ensenas ademads de EROSKI, como
Familia y Onda.

Viajes EROSKI

Agencia de vigjes del Grupo EROSKI
(incluyendo fambién Viatges Cao-
prabo, en Cataluna, ademds de sus
oficinas online www.vidjeseroski.es
y www.viatgescaprabo.com). Ade-
mas de su actividad en el sector
vacacional, destacan su servicio de
atencién exclusiva a la empresa en
las principales ciudades (Madrid y
Barcelona entre ellas), y una division
especidlizada en la organizacion
de convenciones y congresos (Tra-
vel Air Events). Travel Air forma parte
de GEBTA (Guild European Business
Travel Agents) e ITP (Internacional
Travel Partnership).

FORUM SPORT

Ensena de deportes del Grupo
EROSKI con mds de 25 anos de ex-
periencia en la venta especializada
de material deportivo y presente
en 12 comunidades auténomas. Su
red comercial incluye varias tiendas
especializadas en sneakers y ropa
para jdvenes bajo la marca Dooers.

OPTICAS

EROSKI dispone de una cadena de
11 centros &pticos con los mejores
profesionales, productos, servicios y
garantias. En sus Opticas se ofrece
una variaoda gama de productos de
calidad y diseno: gafas graduadas
y de sol, lentes de contacto, liquidos
y accesorios, etc.


http://www.viajeseroski.es 
http://www.viatgescaprabo.com
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m 1,348

establecimientos vinculados a la alimentacion
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m 268

establecimientos de negocios diversificados
entre agencias de vigjes, gasolineras, tiendas
deportivas y épticas

Ademads, contamos con tiendas propias en distintas Comunidades Auténomas de Espana, asi como tiendas franquicio-

das con presencia en Andorra y Gibraltar (Reino Unido).

Nimero de
tiendas del Negocio Propias Franquiciadas Total
Grupo EROSKI Hipermercados 37 37
. . i -
y sus franquicias b
rn i
por negocio Supermercados 761 532 1.293
l l624 Cash&Carry 18 - 18
Total tiendas
] Oéé Gasolineras 40 - 40
propias Opticas 11 - n
558 ) Agencias de viadje 123 25 148
Franquiciadas
Tiendas de material
deportivo FORUM SPORT o8 ! 69
Véase la tabla 1 del
anexo de fnd/cgoores Tiendas on line 8 _ 8
©ara comparanva con
Qanos anferiores.
Ndmero de } _ o
supermerca dos Ensena de supermercados Propios Franquiciados Total
del Grupo .
EROSKI EROSKI/City* 307 267 574
y sus fTGHFUICIGs CAPRABO 213 74 287
por ensena
l 293 EROSKI/Center 164 2 166
]
Total tiendas ALIPROX 0 114 114
767 FAMILIA 76 0 76
Propios
5 3 2 ONDA 0 48 48
Franquiciados
RAPID 1 27 28

Vease la fabla 2 del
anexo de indicadores
para comparativa con
anos anferiores

*La cifra de EROSKI/City incluye los establecimientos MERCA, que se presentaba
desglosada en anos anteriores.



Distribucion por comunidad auténoma y
negocio de los establecimientos fisicos

32,2 a6

B > 90 establecimientos
/{ [ > 30 esfablecimientos

< 30 establecimientos

Tiendas seguras certificadas

EROSKI ha obtenido la certificacion
Clean Site de Bureau Veritas para el

100% de sus tiendas, que garantiza que
en sus establecimientos se implementan
correctamente los protocolos de limpieza
y desinfeccidn, asi como las medidas

de seguridad adecuadas, tanto para el
personal interno como para los clientes,
frente ala COVID-19. La evaluacion
realizada por Bureau Veritas analiza aspectos
relativos a la desinfeccién, seguridad e
higiene conforme a la legislacion actual
vigente derivada de la pandemia y a las
diversas recomendaciones en materia
preventiva de las autoridades sanitarias
autorizadas.
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Establecimientos Establecimientos
propios franquiciados

Negocios Negocios Negocios Negocios

alimentacion diversificados alimentacion  diverdificados
8 8

g 8 S ¢ g 8 S ¢ 8

IR B $ % o3 E % s 2 3
Andalucia 3 1 1 5 51 1 52 57
Andorra 0 4 4 4
Aragén 36 4 2 43 25 25 68
Asturias 1 11 5 7 27 1 1 28
Cantabria 1 8 5 5 20 9 12 32
Castillay Ledn 1 20 8 12 42 11 13 55
E:oolijllg(r]{cho ! 2 4 3 3 7
Cataluna 213 1 1 217 75 76 293
Ceuta 0 0 0
Comuided IEEE : 7
Extrernadura 1 1 2 2 3
Gadlicia 5 147 4 2 178 116 120 298
Gibraltar 0 3 3 3
Islas Baleares 107 110 72 72 182
Islas Canarias 0 0 0
La Rioja 1 10 6 3 21 7 7 28
Madrid 3 1 4 18 18 22
Melilla 0 0 0
Murcia 1 1 0 1
Navarra 2 53 14 6 80 33 37 117
Pais Vasco 21 156 69 26 300 95 106 406
Total 37 761 123 68 1.058 532 558 1.616

* Ocio-Deporte incluye FORUM SPORT y Dooers

Veéase la fabla 3 del
anexo de indicadores
oara comparativa con
anos anteriores.



Creamos valor compartido .z x s

El ejercicio 2020 ha estado excepcionalmente afectado
por la pandemia, tanto por las restricciones de movilidad
establecidas, como por los cambios de hdabitos adopta-
dos por las familias y los consumidores en general.

En términos generales, el volumen de actividad en el
grupo se ha visto afectado al alza, con determinadas
actividades ligadas al ocio, deporte y turismo afectadas
negativamente. El Grupo supo adaptarse a las nuevas
necesidades y el desempeno ha sido excepcionalmente
bueno, habiendo respondido muy adecuadamente a las
necesidades de nuestros clientes, fanto en servicio como
en seguridad. En consecuencia, hemos visto incrementa-
da tanto la actividad como los gastos necesarios para cu-

195

millones de
pasos por caja

Cuenta de resultados del Grupo EROSKI

(Datos en miles de euros)

5.377

millones de euros
de facturacion

brir las nuevas necesidades de seguridad e higiene, pero
en conclusién el beneficio operativo ha mejorado respec-
to al ejercicio anterior, confinuando con la tendencia de
crecimiento de los Ultimos anos. Esta tfendencia refuerza
la estrategia planteada para los préximos anos y da con-
finuidad a los planes de mejora en términos de eficiencia
del proyecto.

El ejercicio se culmina ademas con el anuncio de la en-
frada en el capital de los negocios de supermercados de
Cataluna y Baleares de un nuevo socio, que ayudard a
reforzar el proyecto en general y el crecimiento en estas
areas.

4.807

millones de euros de
ventas netas de distribucion

Valor econémico directo generado y distribuido 2020 2019 2018
Ingresos ordinarios 5.051.869 4.835.650 4.958.957
Ventas netas distribucion 4.807.439 4.584.227 4.698.075
Otros ingresos sin rendimiento venta inmovilizado 244.430 251.423 260.882
?;T::I gleodc;%‘?ig:g:cr’esuhodos venta inmovilizado y activos no corrientes) 252410 193.840 163.616
Deterioros, resultados venta inmovilizado y activos no corrientes -198.765 -162.602 -42.883
Beneficio antes de financieros e impuestos 53.449 31.238 120.733
Resultado financiero -104.503 57.526 -114.513
;oér?gépoogieég;ﬁgﬁ)ﬁocé%/gérdidos de las inversiones aplicando 232 1.436 17N
Impuesto sobre las ganancias -26.740 -45.028 -2.923
Beneficio neto por actividades interrumpidas 0 0 0
Resultado del ejercicio -77.562 45.173 1.586

n EROSKI M Memoria anual 2020
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H ® en nuestras empresas proveedoras a fravés de las
Generamos "queza en compras por nuestra relacién comercial y de nues-
nuesiro en-l-orno tra politica de compras y aprovisionamiento que

busca impulsar un sector agroalimentario sostenible;

® en nuestros frabajadores, a través de las compen-

En EROSKI no solo repartimos los beneficios generados saciones por su desempefo y ofras aportaciones;

mediante nuestra actividad empresarial entre las socias y

socios trabajadores de la cooperativa y con el resto de = on el Estado, a fravés de las contribuciones socia-
sociedades del grupo, sino que, ademads, generamos ri- les, impuestos, aportaciones sobre ganancias y
queza directamente en los distintos actores de nuestra otros tributos:

cadena de valor:

) ) ) " en lasociedad, a través de las actividades con fi-
® ennuestros clientes a través de ofertas personaliza- nes sociales del Grupo v la Fundacién EROSKI y las

das, campanas y promociones; acciones para la proteccién medioambiental que
desarrollamos.

| Creacién de valor en nuestro entorno

Clientes

+ 326 millones de euros

transferidos a fravés de las multiples
ofertas comerciales llevadas a cabo
durante el ano

Empresas proveedoras

3-871 millones de euros
"""" 90°/o

Trabajadores y trabajadoras

495 millones de euros

Materias

primas y

consumibles 98 ,6%
Sueldos,
salarios y
asimilados

S — 1,3%

Indemnizaciones

: 10%
i Servicios

100%

Grupo EROSKI

o,
0.1%
Aportaciones a planes de
aportacion definida

® 0600000000000 000000000000000000000000 0

222 millones de euros
e 80%

® 0600000000000 000000000000000000000000 0 ® 6000000000000 000000000000000000000000

Medio ambiente Sociedad

20 millones de euros
o 95 %

14 millones de euros

destinados a fines sociales y a la formacion
y la informacién de los consumidores y
consumidoras

Cargas sociales Inversiones
e impuestos por destinadas
los frabajadores y a la minimi-
trabajadoras zacion del
impacto
medioam- -
biental y a la
protecciéony la . U A o,
-12% : mejora del me- : 7% y
Impuestos sobre : o dio ambiente 930/ Fundacion
i 5 k o EROSKI
80/ ganancias . Grupo
o Gastos destinados a la P
Tributos EROSKI

minimizacién del impacto
medioambiental y a la proteccion
y la mejora del medio ambiente

© ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
® ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Modelo comercial "contigo™

Nuestro modelo comercial "contigo", alineado con nues-
fra mision, persigue ofrecer a nuestros clientes productos y
servicios de calidad, de forma que frabajomos para cum-
plir sus expectativas y seguir creciendo con base en el im-
pulso de la salud y la sostenibilidad.

Para ello, nos centramos en el cumplimiento de nuestros
Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad, disehando

Ejes estratégicos de nuestro
modelo comercial "contigo”

Atractivo
comercial
diferencital

Tiendas
nueva
generacion

Salud y

sostenibilidad

Relacién
con los
Socios Cliente

amplitud de

gama

aperturas y
fransforma-
ciones

EROSKI Club

un modelo estratégico que nos permite incorporarlos en
el desarrollo de las unidades de negocio, asi como a la
relacién establecida con nuestros clientes y demds grupos
de interés.

Nuestro valor diferencial: ofrecemos al consumidor
soluciones que promuevan héabitos de consumo mas
saludables y sostenibles.

Impulsar una alimentacién maés saludable y sostenible

especialidades | produccion

ahorro
en frescos local

Lograr ser la preferida por sus soluciones para una alimentacion
mas saludable y sostenible

mulfiformato modelo de eficiencia
autogestion

Promover unos hdbitos mas saludables y sostenibles

informacion
al cliente

atencion participacion

personalizada

Atractivo comercial diferencial

En EROSKI, a fravés de nuestro modelo comercial "contigo",
frabajamos para ofrecer a nuestros clienfes una amplia
gama de productos, especializdndonos en frescos y ponien-
do en valor el producto local. Nuestro objetivo es ofrecer al
cliente un valor diferencial y una oferta inclusiva a fravés de
la calidad, de una alimentacién saludable, de la respuesta
a la diversidad de necesidades especificas y de una mayor
posibilidad de eleccién con las citadas caracteristicas. Para
esto Ultimo, fenemos en marcha un proyecto de densifica-
cién de nuestro surtido, que permite incrementarlo un 15%
con en torno a 800 referencias mas en la tienda. Esto au-
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menta la capacidad de dar mayor cobertura a diferentes
necesidades en tiendas de menor tamano.

Asimismo, trabajamos para ser la mejor opcidn estable-
ciendo precios competitivos que nos permiten situarnos
en una posicién de fortaleza en relaciéon con la calidad
y el precio de nuestros productos, facilitando de esta for-
ma las posibilidades de ahorro de nuestros consumidores.
En este senfido, impulsamos campanas que repercuten
en un ahorro directo en la compra de nuestros clientes,
como, por ejemplo, Te regalamos el IVA.



1. EROSKI

Generando valor a través
de nuestras marcas

Nuestras marcas propias comprenden productos distingui-
dos y referentes de calidad, asi como de una excelente
relacién de precio. Nuestro principal objetivo es ofrecer los
mejores productos a nuestros clientes, cumpliendo con sus
expectativas y sorprendiéndolos gratamente cuando vie-
nen a nuestros establecimientos.

2. Modelo "contigo"

3. Personas Trabajadoras
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Para continuar ofreciendo productos de calidad a la vez
que satisfacemos las demandas de nuestros clientes, he-
mos incluido nuevos productos en nuestra gama de mar-
ca propia, y, ademds, hemos lanzado una nueva marca
de productos ecoldgicos de alimentacion EROSKI Bio y
EROSKI Natur Bio y de drogueria EROSKI Eco. Asi, en 2020
hemos incluido en total 251 nuevas referencias de marca
propia superando las 5.000. Destacan los nuevos rosco-
nes EROSKI SeleQfia, la charcuteria EROSKI Pais VVasco vy la
gama de frutitas EROSKI Natur, entre otros lanzamientos.

Numero de productos
de marca propia

AEED
SELEQTIA

VISTOBBUENO

8. Transparencia

2020 2019 Descripcion

EROSKI 226 359 Lo mejor de lo mejor. Productos testados por el Basque Culinary

SeleQftia Center.

EROSKI 2172 2724 Ampll|g gama de proc}ucTos, ’ro_do lo que necesitas, con la mejor
relacién calidad-precio garantizada.

EROSKI Natur 457 490 Productos frescos con_’rodo e[ sabor, total Trozopllldod y calidad
controlada, de los mejores origenes y en su mejor momento.

EROSKI Bio, Nueva marca lanzada en 2020 para productos de alimentacion

EROSKI Natur 68 0 envasados y frescos y productos de drogueria con certificacion

Bio y EROSKI ecolégica que garantiza que han sido producidos o cultivados

Eco en las mejores condiciones de proteccion del medio ambiente.
Productos de cosmética, higiene y cuidado personal sin

belle 437 464 parabenos ni triclos@n, dermatolégicamente testados y al mejor
precio.

. Producto de consumo ordinario, para todos los dias, con todas

ERGSKI Basic 227 315 las garantias de calidad de EROSKI a precio mds bagjo.

Visto Bueno 1.405 1.747 Ropq y calzado con disenos propios y la mejor relacion calidad/
precio.

Romester 151 316 Ropq y eqU|'pom|enfoldeporhvo con disenos propios y la mejor
relacion calidad/precio.

Ecron 35 53 Aparatos electronicos y electrodomeésticos con diferentes niveles

de funcionalidad y la mejor relacién calidad/precio.




Tiendas de nueva generacion

El modelo comercial "contigo" define nuestra nueva gene-
racién de tiendas, transformando nuestra red comercial
con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia en nuestros
establecimientos. Desde EROSKI queremos dar respuesta a
las demandas de la sociedad enmarcadas en |las nuevas
las tendencias de sostenibilidad y digitalizacion.

Para ello, a través de nuestras tiendas de nueva genera-
cién, impulsamos soluciones innovadoras y fransformado-
ras, mediante modelos multiformato, establecimientos mds
eficientes y compaginando la autogestion con el frato per-
sonal y cercano.

En este nuevo contexto marcado por la pandemiaq, la so-
ciedad demanda de forma creciente productos locales y
productos frescos. En este sentido, ademds de ser una sehfa
de identidad de EROSKI, el impulso de las tiendas de nueva
generacién nos permite cumplir con las demandas de la
sociedad con mayores garantias.

Aperturas y transformaciones

En 2020, a pesar de las caracteristicas particulares que
han marcado este ano de adaptaciéon a las consecuen-
cias de la COVID-19, hemos continuado avanzando en la
tfransformacién de 92 supermercados e hipermercados al
modelo comercial "contigo".

Durante 2020, en las unidades de negocio vinculadas a la
alimentacion, se han gestionado 71 nuevas aperturas (20
tiendas propias y 51 franquiciadas), dentro del plan para
fortalecer nuestra presencia en las regiones donde somos
operador de referencia. Asimismo, hemos llevado a cabo
70 cierres (30 tiendas propias y 40 franquiciadas) con el
objetivo de adaptar la estructura de negocio a las nuevas
necesidades del entorno. El contexto generado a raiz de
la COVID-19 ha afectado especialmente al sector turistico
y. con ello, a las agencias de vigjes, provocando cierres
mayoritariomente vinculados a la falta de actividad por las
restricciones establecidas.

Afectacion de la COVID-19 a los
negocios no alimentarios

Viajes EROSKI

La pandemia en el ano 2020 ha paralizado el sector turis-
fico de manera nunca vista antes. Ha dejado a toda la
cadena de valor muy impactada, tanto en lo econémico
como en el desarrollo de los proyectos de futuro en cur-
s0. Esto ha provocado que VIAJES EROSKI en actividad no
haya conseguido al final del 2020 un volumen superior al
20% de las cifras del 2019.

La incertidumbre continGa siendo muy alta y, a pesar de
haber vacuna, parece que la inmunidad de la poblacién
no llegard hasta bien entrado el verano, por lo que la recu-
peracién del sector sigue siendo lenta.

EROSKI M Memoria anual 2020

Teniendo en cuenta los retos existentes, VIAJES EROSKI tra-
baja para cumplir su visidn de ser una organizacién digital,
rentable y omnicanal, infegrada por profesionales impli-
cados y orgullosos de formar parte de ella y reconocida
por nuestra auténtica orientacién de ayuda al vigjero, la
fidelidad de nuestros clientes y la eficacia y eficiencia de
nuestros procesos.

Para ello, abordamos 2021 con la mirada de diversificar y
optimizar la red y los procesos, buscando una propuesta
diferencial en servicio hacia el cliente.

FORUM SPORT

Los diferentes componentes de negocio del mercado de-
portivo han seguido tendencios divergentes debido a la
COVID-19 y al contexto que esta ha generado debido a
las restricciones y hdbitos diarios de las personas. Por ejem-
plo, la practica de deporte individual se ha visto impulsada
frente a la practica de deporte colectivo, condicionando
por tanto las necesidades de los consumidores y generan-
do problemas puntuales de abastecimiento en categorias
como ciclismo, home fitness, p&del, etc.

Ademds, tfambién ha respondido a fendencias globa-
les como el impulso de los canales digitales de venta, la
influencia de sectores como el turismo o categorias de
producto muy demandadas como el ciclismo o el home
fitness. Por tanto, nuestra actividad durante 2020 ha sido
condicionada por el contexto externo.

En este senfido, hemos trabajado para aprovechar las
oportunidades inherentes a un entorno de incertidumbre,
mejorando nuestra gama de producto omnicanal y online
0 nuestros procesos de comunicacién y escucha, entre
otros.
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Fortalecemos nuestra posicion
omnicanal. EROSKI mas digital

En EROSKI fortalecemos nuestra propuesta omnicanal im-
pulsando el posicionamiento de nuestros canales digitales,
que junto con las tiendas fisicas, ofrecen a nuestros clientes
la comodidad de eleccidn que mds se gjuste a sus necesi-
dades, mejorando la experiencia de compra y derribando
las barreras entre canales online y offline.

Supermercado online

El supermercado online define nuestra estrategia de digitali-
zacién y propuesta omnicanal organizindose a través de la
plataforma web y la App EROSKI. Durante 2020 la actividad
del negocio online ha sufrido un fuerte incremento, donde
EROSKI Online ha llegado incluso a cuadruplicar las ventas
habituales por este canal.

Ademds, la situacion de pandemia vy las restricciones han
generado un cambio en los hdbitos de consumo. El canal di-
gital ha registrado un alto porcentaje de clientes nuevos que
han realizado su primera compra y, ademas, han repetido el
proceso en otra ocasién.

Facilita la interaccién y proceso de compra de los clientes
mediante opciones de entrega a domicilio, valoracién de
productos, recogida en tienda o taquillas inteligentes, que
permiten al cliente recoger el pedido online en el dia de
forma gratuita.

En 2020 hemos puesto en marcha nuevos servicios como
el seguimiento de la entrega de pedidos online, con el
objetivo de reducir las esperas en la entrega a domicilio,
asi como la ampliacién de nuestra propuesta comercial
en mdas de 3.000 articulos de no alimentacidn, ofreciendo
mayores posibilidades de eleccién al cliente.

En EROSKI hemos prestado una atencién especial a los mayo-
res y a quienes no podian salir de casa porque entendiamos
el papel social que jugdbamos en un momento tan compli-
cado. Por este motivo, hemos puesto el canal digital a su dis-
posicion y llevado los pedidos a domicilio de forma gratuita.

Asimismo, contamos con un protocolo de entrega a domi-
cilio, especialmente para la entrega de electrodomésticos,
bajo rigurosas medidas de prevencion.

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

App EROSKI

Esta herramienta aporta la agilidad del proceso de compra
online y, ademds, una serie de ventajas exclusivas para los
usuarios. En nuestra apuesta por la fransformacion digital
hemos fortalecido la aplicacién y sus funcionalidades prin-
cipalmente mediante:

®  Mejora de la experiencia del usuario mediante una
pdgina de inicio personalizada.

" |ncorporacidon de nuevas funcionalidades como
un escdaner de productos, videos con recetas con
productos de temporada, nuevas formas de acti-
var vales y folletos digitales.

Por otfra parte, la situacién generada por la COVID-19 ha
convertido a la App en un canal informativo clave.

En este sentido, hemos creado la secciéon Novedades CO-
VID-19. En esta seccidn el usuario puede resolver dudas y
obtener la informacidén necesaria:

®  Cambios de horario.

® Recomendaciones y medidas para garantizar la
seguridad en las tiendas.

= Servicios y ventajas para ayudar a colectivos mas
vulnerables.

Ademds, también ampliamos la informacién disponible
sobre las tiendas EROSKI: horarios, ubicacién, teléfono de
contacto, folleto, etc.

Por dltimo, en periodos de gran afluencia como Navidad,
incorporamos informacién sobre los aforos y afluencias por
dia y hora en las tiendas. La App EROSKI se convirtid en un
aliado del cliente ante la excepcional situacidn que vivimos
y seguimos viviendo. En el Ultimo ano el nimero de descar-
gas de nuestra aplicacién se ha incrementado casi un 34%.

Q Premios Comercio
del Ano

Por 4° ano consecutivo hemos
sido reconocidos con el galardén
WebShop del ano dentro de la
categoria de supermercado
online en los Premios Comercio
del Afo. También hemos sido
elegidos por los consumidores
como la mejor propuesta en las
categorias de Supermercados de
Proximidad, Satisfaccion al cliente
y de Franquicias.




Relacion con los Socios Cliente

En EROSKI queremos promocionar y facilitar el acceso a unos
hdabitos de vida mds saludables y sostenibles para nuestros
clientes, desde la alimentacién hasta unos servicios que sa-
fisfagan sus necesidades de forma mas responsable.

Asimismo, ofrecemos a nuestros clientes la atencién perso-
nalizada que se merecen, asi como programas de fideliza-

EROSKI Club

EROSKI Club es nuestro programa de fidelizacion a través
del cual nuestros socios pueden conseguir ofertas exclu-
sivas. EROSKI Club significa mas ahorro y mayor facilidad
para los procesos de compra. Actualmente, contamos
con mas de 6 millones de titulares de las tarjetas EROSKI,
CAPRABO y FORUM SPORT, que generan de media mdas
del 70% de las ventas.

Este verano, durante la pandemia, hemos captado 118.700
nuevos socios EROSKI club y, ademads, 10.300 se han descar-
gado nuestra App.

" La tareta Oro de EROSKI Club, que permite un
ahorro fijo y universal del 4% en todas las compras,
cuenta ya con 148.470 Socios Cliente y 35 empre-
sas, que engloban 3.662 frabajadores, ya son So-
cios Oro Empresa.

" Lo tarjeta de pago EROSKI Club, que unifica todas
las ventagjas del programa EROSKI Club, ademds
de ofrecer la devolucién del 1% del importe de las
compras pagadas fuera de EROSKI, con el ingreso
de ese dinero en la tarjeta EROSKI Club asociada,
cuenta ya con 286.789 fitulares.

cién para que puedan disfrutar de ventajas que les permi-
tan realizar compras mds ajustadas a sus demandas.

Los clientes que optan porque EROSKI sea su tienda ha-
bitual y, ademas, aprovechan todas las ventajas que
ofrecemos, llegan a ahorrar mas de 600 euros al aio en
nuestros supermercados e hipermercados.

Durante la pandemia de la COVID-19, hemos querido es-
tar mds gque nunca al lado de las personas. Especialmente,
acompanamos a nuestros socios EROSKI Club facilitando
informacién detallada enviada de manera personalizada,
asi como ofertas especiales para estos momentos de ma-
yores necesidades y consumo en el hogar, destacamos:

®"  Promociones e ideas para el disfrute del ocio do-
méstico, a fravés de Mds Promociones en sus mar-
cas favoritas de ocio en casa en la App y web
EROSKI'y regalos para pasar un buen rato en familias
con puntos Travel Club.

" Mostramos nuestro apoyo al comercio de proximi-
dad. Durante el verano de la pandemia mds de
33.000 socios han podido disfrutar de un 4% de
ahorro adicional al 1% habitual en la tareta de
pago EROSKI Club para las compras realizadas en
el comercio local.

"  Programa Innovaré junto al BCulinary Club con vi-
deos tutoriales para aprender nuevas técnicas culi-
narias durante el confinamiento.

Atencion personalizada y de calidad. Estamos contigo

En EROSKI entendemos como fundamental la relacién de
confianza establecida con el cliente y especialmente, es
una prioridad del modelo "contigo" y de nuestros 10 Com-
promisos por la Salud y la Sostenibilidad.

Este ano marcado por la pandemia queremos continuar
con la relacién de confianza y cercania que nos ca-
racteriza. Trabajamos para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes en el cumplimiento de sus expec-
tativas, asi como ayudarles cuando lo necesiten. jQue-
remos transmitir a nuestros clientes que estamos a su
lado!

Desde EROSKI apostamos por una propuesta comercial
centrada en el consumidor y que prioriza la experiencia
de compra. Este enfoque nos ha permitido distinguirnos
por nuestra especializacion en relacién con los productos
frescos, mejorando nuestros servicios de venta asistida en
mostrador.

En este sentido, la capacitacién profesional de las personas
y la formacién permanente son nuestros pilares para pro-
fundizar en la diferenciacién como especialistas en frescos.
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Servicio de atencién al cliente

Este ano hemos superado adversidades conjuntamente
con nuestros clientes, sinfiendo su apoyo vy fortaleciendo
nuestra relacién. Principalmente durante el confinamiento,
la etapa de mayor incertidumbre, hemos recibido cartas,
llomadas y fodo fipo de agradecimientos reconociendo el
esfuerzo realizado por todo nuestro equipo humano.

En 2020 hemos atendido a 720.990 personas a través de
nuestro servicio de atencién al cliente con un indice de re-
solucién de reclamaciones del 100%, resolviendo el 91,8%
de las mismas en el primer contacto. En EROSKI cumplimos
con nuestro compromiso de responder a todas las dudas,
sugerencias y reclamaciones de forma inmediata vy, si re-
querimos de alguna gestion para ello, la hacemos en un
plazo maximo de 24 horas.

Cabe destacar la gestion realizada este ano por el servicio
de atencién al cliente de VIAJES EROSKI, ya que, aunque
ha tenido que gestionar més de 20.000 expedientes de
devolucién econdmica por la cancelacién de vuelos, etc.
por la COVID-19, solo se han registrado 500 reclamaciones
formales, que hemos resuelto de forma satisfactoria para
el cliente.
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El Servicio de Atencidn al Cliente de EROSKI atiende a
los consumidores en castellano, euskera, cataldn y go-
llego, y estd a disposicién de los clientes por teléfono,
por correo electrénico y también a fravés de la pagina
web www.eroski.es. Ademds, confamos con ofras pagi-
nas web para distintfos negocios y sociedades del Grupo,
asi como con nuestras redes sociales.

Los consumidores participantes en los premios de la consul-
tora Sotto Tempo Advertising nos han otorgado por noveno
ano consecutivo el reconocimiento como la empresa de
gran distribucién con mejor servicio de atencidn al cliente.

Escucha activa de nuestros clientes

Con el objetivo de tener en cuenta las inquietudes de los
diferentes colectivos y seguir con nuestro compromiso de
transparencia, mantenemos canales adicionales de co-
municacién con todos ellos. Asi, en 2020 hemos realizado
mas de 45 de iniciativas de escucha activa que ha conta-
do con la participacion de 64.200 personas, entre clientes,
consumidores y proveedores, en las que hemos recogido
suUs opiniones, sugerencias y recomendaciones para mejo-
rar nuestra oferta comercial y nuestras tiendas.

Ademds, en EROSKI contamos con 21 Comités Consumeris-
tas que estructuran la participacion de sus Socios Cliente,
quienes debaten, se posicionan y definen directrices para
la mejora de las tiendas de nueva generacion.

Asimismo, en 2020 en redes sociales hemos generado mas
de 4,4 millones de intercambios con los usuarios y més de
374,3 millones de impresiones.

Proteccion de datos

EROSKI es una cooperativa de consumo y como tal vela
con especial interés por los derechos de sus clientes. Uno
de ellos es el de la proteccion de datos, que gestionamos
como un Plan de Mejora Continua. En 2007, coincidiendo
con la aprobacién del RLOPD (Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999), creamos el Siste-
ma de Gestidn de Proteccidén de Datos, aplicando una
metodologia propia y vigilando su cumplimiento desde el
andlisis y la gestion del riesgo. Nuestro Sistema de Protec-
cién de Datos se alined en 2018 con los nuevos requeri-
mientos regulatorios.

Su coordinacidén recae en la direccién, responsables de
areas y departamentos, la administraciéon de sistemas y los
propios usuarios.

Este plan de mejora continua va estrechamente ligado
al principio de responsabilidad proactiva. En 2020, hemos
dado un impulso a la formacidén de nuestros socios y fraba-
jadores. El objetivo es crear una cultura en protecciéon de
datos, como muestra inequivoca de la vocacion de respe-
tar este derecho.
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Twitter
59.239

seguidores

Instagram
38.859

seguidores

Linkedin
55.982

seguidores

Facebook
228.938

seguidores


http://www.eroski.es
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Compromiso y agradecimiento
con nuestros profesionales

EDUGACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 17 rumasseass
DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOSOBJETIVOS

| i B

El ano 2020 serd recordado por todas las personas que
formamos EROSKI como un aio de entrega y superacion.
Todos los equipos de los distintos negocios han dado lo
mejor de ellos, sacrificando en muchos casos su bienes-
tar personal para ponerse al servicio del colectivo. Nues-
tra cultura cooperativa ha favorecido que partiéramos
de una situacién diferencial en cuanto a profesionalidad
y colaboracién, que nos ha facilitado superar los retos
a los que nos hemos enfrentado. Debiamos asegurar,
como servicio esencial que somos, que las tiendas estu-
vieran en las mejores condiciones de abastecimiento y
servicio para los clientes, aunque se vaciaran practicao-
mente cada dia.

Medidas de prevencion
y proteccion en nuestros
centros de trabajo por la
COVID-19

Desde EROSKI la primera preocupacioén siempre ha sido ga-
rantizar la salud y seguridad de sus equipos y clientes. Por
ello, en relaciéon con la crisis sanitaria de la COVID-19, se
han llevado a cabo, entre otras, las siguientes actuaciones
para la proteccién de nuestro personal:

"  Elaboracién de los protocolos de actuacién CO-
VID-19 para los diferentes negocios. Ademads, las
Sedes de Elorrio y ZAL se han certificado con una
entidad externa acreditada.

" Definicién del protocolo de actuacién en caso de
personas con sinfomas de la enfermedad y ante
Cas0s positivos de coronavirus.

" Evaluacién de riesgos bioldgicos COVID-19.

" |mplementacién de medidas fisicas de proteccion
y sefalizacién en los centros de trabajo, asi como
de medidas de higiene para la prevencién del
contagio.
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No podemos dejar de
agradecer a las personas
trabajadoras de EROSKI
su dedicacion y esfuerzo
durante esta pandemia.

En los momentos mads
dificiles han demostrado
de nuevo su buen hacer
y compromiso con esta
organizacion.

Informacién a los trabajadores en relacion con la
exposicion al COVID-19, las medidas preventivas
bdsicas y la utilizacién de los equipos de protec-
cién establecidos.

Definicidén y comunicacién de medidas de pre-
venciéon para el personal externo que frabaja en
nuestros centros.

Gestidon pertinente en el drea de la salud del per-
sonal sensible.

Servicio de apoyo psicoldgico gratuito para las
personas trabajadoras.

Comunicacién al éarea sanitaria del servicio de
prevencion ajeno contratado para la vigilancia de
la salud los casos confirmados positivos COVID-19
y los posibles contactos estrechos de los mismos
para su investigacion.
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Responsables con

5. Cadena de valor

6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

un empleo de calidad : .. -

Para EROSKI, la responsabilidad social es un valor comparti-
do por toda la organizacién y se encuentra bajo la respon-
sabilidad directa de Presidencia. En nuestros Estatutos Socia-
les, en el Reglamento de Régimen Interno Cooperativo y en
el Manual de Gestién Etica se recogen nuestros compromi-
sos en materia laboral, tanto para nuestros trabajadores y
tfrabajadoras propias como de subcontratas y proveedores.
Integrando la gestion ética entre los objetivos principales de
la direccidn, alcanzamos nuestros compromisos de:

" El cumplimiento legislativo y de la normativa labo-
ral y cooperativa vigente, asicomo de los compro-
misos propios de EROSKI.

" |aimplantacion de un sistema de gestion ética eficaz.

® La mejora continua en el comportamiento ético
de la organizacion.

" Elapoyo y el respeto de la proteccion de los dere-
chos humanos vy laborales proclamados en el dm-
bito internacional.

La gestién de personas en nuestra organizacion se carac-
teriza por la particularidad de que somos frabajadores y
trabagjadoras, pero también propietarios y propietarias:
8.954 personas de la plantilla de EROSKI somos socias y so-
cios trabajadores (el 30% del total), lo que nos hace partici-
pantes en la gestion cooperativa de la empresa.

Esta condicidn se traduce en un elemento diferencial del
Grupo EROSKI frente a otras empresas de distribucion: una
actitud proactiva y un elevado nivel de compromiso con
el proyecto, que se refleja en el desempeno en todos los
niveles de la organizacion.

El empleo que creamos sigue nuestro modelo de gestion y
nuestro compromiso con la plantilla, con la clientela y con
la propia sociedad, y por eso nos esforzamos para que sea
estable y de calidad. Asi, hay que destacar que mds del
74% del empleo creado por EROSKI en 2020 fue de cardc-
ter fijo. Asimismo, potenciamos la solidaridad retributiva, la
igualdad, la conciliaciéon y la salud y seguridad de nuestros
frabajadores, asi como su desarrollo profesional y su partici-
pacién en la foma de decisiones como ejes fundamentales
de la calidad del empleo que ofrecemos.

Ejes de la gestion responsable
de nuestro equipo humano

" Solidaridad retributiva

" Jgualdad

® Conciliacién

®  Saludy seguridad en el frabajo
= Desarrollo profesional

" |nsercion laboral e innovacion social

Los 10 valores esenciales de

nuestro trabajo

1.

Fomentamos la
participacion.

3.

Sentimiento de

pertenencia:
estamos orgullosos de
pertenecer a EROSKI y
buscamos las areas de
mejora.

5.

Gracias a la solidaridad
interna, primamos lo
colectivo sobre lo

individual y el largo
sobre el corto plazo.

7.

Orientados

al cliente para
adaptarnos y
anticiparnos a sus
necesidades.

9.

Solidaridad
externa para
devolver ala
sociedad lo que
nos aporta.

2.

Promovemos el
desarrollo personal
y profesional a
fravés de la mejora

de los conocimientos,
aptitudes y habilidades.

4.

Impulsamos la
informacién y la
comunicacion de
manera bidireccional
dentro de la
organizacion.

6.

Dinamismo
para adaptarse al
cambio y promover
la innovacion.

8.

Mejoramos
continuamente las
condiciones del trabaj
para garantizar una

calidad de vida
adecuada.

10.

Los frabajadores y
frabajadoras

aspiramos al
maximo nivel de

profesionalizacion.




I Numero total de personas trabajadoras

8.954
29 - 806 socios/as frabajadores

trabajadores del Grupo EROSKI 30%

3.348 empleados
estimados en la red de
fiendas franquiciadas

El 100% de los 20.852 trabajadores y trabajadoras que no [ [

son socios cooperativistas estén cubiertos por un convenio

colectivo (un 70% del fotal de la plantila. 22.964 6.842
mujeres hombres

\Véase la fabla 6 del anexo de indicadores 7 7°/o 23%

para comparativa con anos anteriores.

I Numero de personas trabajadoras por tipo de contrato y comunidad auténoma

_S01_ 384 0454
m 383 m 284 A Zo0r A
m7.205
5.763 =118 =100 u3.249 —%
T Aa s u .
m4.274
m 1.489 o e
u 261 8732
643 u88 m4.488
m 502 987 m1.244
m 141 m 732
m 255
263
m 206 2.489
m 57 "1.972
m517
4 135 78
m 106 m 69
m2 u29 mo
2
64
26 '| m62
m216 -
m 45
o0
m0 . . .
=0 Contratos indefinidos [Jj 21.962
Contratos temporales [ 7.844
oL [l 29606
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 6. Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad

Nimero de personas trabajadoras por tipo de contrato
segln género, franja de edad y categoria profesional

21.962 7.844

contratos indefinidos contratos temporales

74% 26%

8. Transparencia

Por género Por género
e ® 0 o
[ - : @ [
17.399 4.563 5.565 2.279
mujeres ombres : mujeres ombres

79.2% 20,8% 70,9% 29.1%

Por edad :  Poredad
<30 1133  52% : <30 3.655 46,6%
S0-50 14111 64,3% : 30-50  3.444 43,9%
=~ 50 6.718 30,6% > 50 745 9.5%
Por clasificacion profesional Por clasificacion profesional
Directivo/a 38 0.2% Directivo/a 0 0%
Gestor/a 309 1.4% Gestor/a 0 0%
Mando 1.468 67% -+ Mando 45 0.6%
Profesional 16.301 74,2% Profesional 7.697 98,1%
Responsable 2.808 12,.8% Responsable 32 0.4%
Técnico/a 1.038 4,7% -  Técnico/a 70 0,9%
Véase la tabla 8 del anexo de indicadores . Vease la fabla 9 del anexo de indicadores
para comparativa con anos anferiores para comparafiva con anos anferiores

1 Plantilla temporal por sustituciones

Ve i} 39%
X

en verano y Navidad

] ] .7 ] 9 personas




Ndmero de personas trabajadoras por tipo de jornada seguin
género, franja de edad y categoria profesional

18.936

Tiempo completo

64%

Por género

10.870

Tiempo parcial

36%

Por género

[ (] [ [
mujeres hombres mujeres hombres
70,4% 29.,7% 88,6% 11,4%
Por edad Por edad
<30 2357 12,4% <30 2431 22,4%
30-50 11.030 58,2% 30-50  6.525 60,0%
=50 5.549 29,3% =50 1914 17,6%
Por clasificacion profesional Por clasificacion profesional
Directivo/a 38 0.2% Directivo/a 0 0%
Gestor/a 306 1,6% Gestor/a 3 0%
Mando 1.406 7.4% Mando 107 1,0%
Profesional 13.688 72.3% Profesional 10.311 94.9%
Responsable 2.523 13,3% Responsable 317 2,9%
Técnico/a 975 5,1% Técnico/a 132 1,2%

Veéase la fabla 10 del anexo de indicadores
para comparativa con anos anteriores.

EROSKI M Memoria anual 2020

Veéase la fabla 11 del anexo de indicadores
para comparativa con anos anferiores



1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

Promedio anual de personas trabajadoras por tipo de contrato,
género y clasificacion profesional

8.222

contratos temporales

27%

21.678

coniratos indefinidos

73%

Por género Por género
0 o Q ®
@ [ : [ M
17.173 4.505 5.724 2.498
mujeres hombres : mujeres hombres

79.2% 20,8% 69,6% 30,4%

Por clasificacion profesional Por clasificacion profesional
Directivo/a 59 0.3% Directivo/a 1 0%
Gestor/a 309 1.4% Gestor/a 2 0%
Mando 1.134 5,2% Mando 19 0.2%
Profesionall 16426  75,8% Profesional 8056  98.0%
Responsable 2736 12.6% Responsable 65 0.8%
Técnico/a 1.014 4,7% Técnico/a 79 1,0%



Promedio anual de personas trabajadoras por tipo de jornada,
género y clasificacion profesional

10.849

Tiempo parcial

36%

19.051

Tiempo completo

64%

Por género Por género
o o o o
- - - -
13.326 5.725 9.571 1.278
mujeres hombres : mujeres hombres

69,9% 30, 1% 88,2% 11,8%

Por clasificacion profesional Por clasificacién profesional
Directivo/a 58 0.3% Directivo/a 2 0%
Gestor/a 307 6% : Gesfor/a 4 0%
Mando 1.103 5.8% Mando 50 0.5%
Profesional 14.098 74,0% Profesional 10.384 95,7%
Responsable 2524 13,2% Responsable 277 2.6%
Técnico/a 961 51% i Técnico/a 132 1.2%

EROSKI M Memoria anual 2020



1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras

4, Calidad

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad

I Ndmero e indice de contrataciones segin género y franja de edad

S 2452

nuevos empleados

8%
Por género y edad
Por edad [ O
[ [
<30 16% 1.985 467
o mujeres hombres
SO0 5.2% 8,7% B M 69%
> 50 1,5%
297 <30 165
1.313 3050 231
375 >s0 71
I Numero de contrataciones por comunidad auténoma
£ 17 1.102
17
197
22 58
2 277
53
0 64

56
64

8. Transparencia



Ndmero e indice de rotaciones (salida voluntaria, despido,
jubilacion o fallecimiento) seglin género y franja de edad

S 987

rotaciones
2%
Tasa por edad ‘
[
<30 0,2% 426
30-50 1,0% oo
) 270 1,9%
~>50 07%
41
236
\ease la tabla 13 del anexo de indicadores ] 49
para COm/OG"GTWO con anos anteriores.
I Numero de rotaciones por comunidad auténoma
16 5 99
3
5 13
5
4 2
0
2
9
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43

o

[ ]

161

homires

M 24%

<30 24
30-50 71
50 66
181

70



1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

Ndmero de despidos seguin género, franja de edad y categoria
profesional y porcentaje sobre datos de 2020

Por género Por clasificacién profesional
Py ® Directivo/a 0 0%
[ [ Gestor/a 10 31%
mujeres hombres Mando 26 8.0%

(®) (o)
6716 /O 3214 /0 Profesionall 200 61.7%
Responsable 74 22,8%
Por edad

Técnico/a 14 4,3%

<30 25 7.7%
30-50 203 62,7%

Vease la fabla 14 del anexo de indicadores

> 5 O 96 29[ 60/0 para comparativa con afios anteriores




Solidaridad retributiva 10235 102-36; 102-37; 102-38; 102-39; 202-1; 405-2

Aplicamos el principio de solidaridad retributiva en toda la
organizacién en concordancia con nuestros valores y ali-
neando nuestra cultura corporativa con nuestra forma de
actuar dia a dia. Esto, a nivel interno, se traduce en una
estrecha horquilla salarial entre los puestos con menor res-
ponsabilidad y los de alta direccidn: en concreto, en EROS-
KI'S. Coop, el abanico salarial en 2020 fue de 8,43. De esta
forma, la relacién entre la compensacion total que recibe
la persona con mayor retribucién y la mediana de la com-
pensacion del resto del personal en la cooperativa es de
7,78. Esta ratio difiere considerablemente de las empresas
del IBEX 35, donde, segun datos de 2019, las primeras per-
sonas ejecutivas perciben de media 118 veces mas retribu-
cion que el salario medio del resto de la plantilla.

El Comité de Valoracién, nombrado por el Consejo de Di-
reccion y el Consejo Social, es el encargado de definir el
nivel retributivo en la cooperativa, una vez valoradas las
tareas que deben readlizarse y las capacidades y compe-
tencias requeridas para cada puesto de trabajo. Por su
parte, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones es la
que propone al Consejo Rector la politica retributiva de la
alta direccion.

La retribucién en EROSKI es publica, igualitaria entre hom-
bres y mujeres y depende del puesto y no de otros factores
como la antigliedad o la negociacion individual. Ademas,
para permitir la captaciéon y la retencién de los recursos
humanos necesarios, se aplica el principio de competitivi-
dad externa, adecuando la retribucién a los niveles més
generalizados en las empresas del sector. Asi, en el caso del
convenio de supermercados, el salario base minimo es un
5,2% superior al salario minimo interprofesional en Espana.

Por otro lado, a nivel externo, la solidaridad retributiva im-
plica que la remuneracién del Consejo de Direccidn es en-
tre un 69% y un 77% inferior respecto al valor del mercado.
Asi, durante 2020, la remuneracion total comparable con el
mercado del presidente y los miembros del Consejo de Di-
reccion fue, en conjunto, de 679.332 euros. Esto difiere enor-
memente de la realidad de las empresas del IBEX 35, en las
gue la retribucion media por consejero es mds de 6 veces lo
que percibe de media una persona del Consejo de Direc-
cién de EROSKI. Asimismo, los miemlbros del Consejo Rector,
nuestro érgano superior de gobierno, no perciben retribu-
cién fija o variable alguna por esta labor (excepto los cos-
tes de desplazamientos a las reuniones de dicho 6rgano).

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Abanico salarial 8,43 8,22
Ratio de la compensacidn total anual de la persona mejor
pagada de la organizacioén frente a la mediana de la 7.78 6,81

compensacion total anual del resto de empleados

Incremento porcentual entre 2019 y 2020 de la

Entre 1% vy 2,25% de incremento del

O
compensacion total anual 1.0% salario base en todas las sociedades
Ratio del incremento de la compensacion total anual de
la persona mejor pagada de la organizacion frente ala 1 1
mediana del incremento de la compensacién fotal anual del
resto de empleados
Ratio entre la retribucion media de los miemibros del Consejo
. = . : 3,78 4,47
de Direccidn y directivos y el resto de empleados
5,2%
1 1 1 ni H 1 Oy
Ratio entre el salario base y el salario minimo interprofesional 20,6% *En 2020 el salario minimo se
incrementd mas de un 5,5%
Brecha salarial ponderada segln el peso de cada categoria o 5
8,1% 7,0%

profesional en el total de trabajadores

La retribucién referencia por categoria profesional en la
cooperativa es igualitaria entre hombres y mujeres. La bre-
cha salarial se debe a la distribucién dispar en nimero de
personas segun género en los distintos niveles de responsa-
bilidad dentro de la misma categoria profesional y a una
evolucion histérica de los indices retributivos. Se espera que

m EROSKI M Memoria anual 2020

progresivamente la brecha disminuya, gracias a la renovo-
cién natural de los trabajadores y trabajadoras dentro de la
cooperativa y a la mayor presencia de mujeres en puestos
de mayor responsabilidad dentro de la misma categoria
profesional.



1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

I Remuneracion promedio por género del Consejo de Direccion

o 2 O
/ Zré::ha salarial & a
108.296 € 118.148 €

mujeres hombres

Véase la tabla 15 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores

I Remuneracion promedio por género y categoria profesional

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Categoria profesional Muijeres (€) Hombres (€)  Brecha Salarial Mujeres (€) Hombres (€)  Brecha Salarial

Directivo/a 73.739 79.817 8% 66.329 85.856 29%
Gestor/a 44.526 47.117 6% 54.930 57.595 5%
Mando 32.029 31.971 0% 28.984 33.289 15%
Profesional 17.191 18.924 10% 16.375 17.229 5%
Responsable 23.401 23.689 1% 19.833 22.401 13%
Técnico/a 31.109 31.854 2% 28.780 31.584 10%

Veéase la tabla 16 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores

I Remuneracion promedio por género y franja de edad

EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Franja de edad Mujeres (€) Hombres (€) Brecha Salarial Mujeres (€) Hombres (€)  Brecha Salarial
<30 17.543 17.396 -1% 15.168 156.744 4%
30-49 19.527 25.236 29% 17.324 20.587 19%
> 50 19.601 28.070 43% 17.694 25.697 45%

VEase la fabla 17 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores

1 Brecha salarial por comunidad auténoma ponderada segun el
peso de cada categoria profesional en el total de trabajadores

Comunidad auténoma EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Aragdén - 6,2%
Baleares - 5,3%
Cataluna - 5.4%
Galicia - 9.5%
Navarra 3,8% -
Pais Vasco 8,5% -

Todos los datos retributivos estan calculados con el 100% de jornada laboral
Se muestran los resulfados por comunidad auténoma Gnicamente para las zonas priorifarias ya que la muestra de trabajadores en el resto de regiones es demasiado
pequena para obfener resulfados de la brecha salarial



|gUG|de 405-1

En EROSKI consideramos la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres como un principio bdsico y es-
fratégico de la gestion de la organizacién. Acabar con la
desigualdad supone un proceso de cambio directamente
relacionado con nuestra cultura cooperativa e igualitaria.
En este sentido, EROSKI se rige por el principio de no dis-
criminacién ya previsto en sus estatutos fundacionales no
solo en relacién con el género, sino también con la raza,
la orientacién sexual, las creencias religiosas, las opiniones
politicas, la nacionalidad, el origen social, la discapacidad
o cualquier otra caracteristica que pudiera originarla.

Para ello, contamos desde 2005 con una Comisién para
la Igualdad, responsable de la realizacidén y la actualiza-
cién peridédica del Diagnéstico y el Plan para la Igualdad
de Mujeres y Hombres de EROSKI, y con el Observatorio de
lgualdad, una herramienta para velar por el cumplimiento
de este principio en toda la organizacidn.

Representantes de las socias y socios trabajadores de la
cooperativa componen este organismo, que cuenta con
seis areas de trabajo: uso del lenguaje, eliminacion de ba-
rreras fisicas y de salud, eliminacién de barreras sociales,
desarrollo personal y profesional y conciliacién de la vida
personal y profesional.

Ademds, contamos con un canal de denuncia y, desde
2015, con un servicio de asesoria confidencial para evitar
posibles casos de acoso en el trabajo y canalizar cualquier
incidencia. Disponemos tfambién de un protocolo contra
la violencia de género, que ha sido elegido como buena
practica para alcanzar el ODS 5 de Igualdad de Género
por parte de la Red Espanola del Pacto Mundial.

En 2020 hemos continuado realizando un seguimiento pe-
riédico de revision del Plan de Igualdad, enmarcado en la
vision del concepto de Igualdad definido en Plan Estraté-
gico 2017-2020 que incluye los siguientes pilares y acciones
destacadas este ano:

EROSKI M Memoria anual 2020

o o
ﬂen Todas las personas con las mismas oportunidades

" Visibilidad de mujeres en puestos masculiniza-
dos a través de nuestros canales de comunica-
cion interna del equipo de gestion de nuestra
Plataformma de Madrid con presencia mayorita-
ria de mujeres.

® Nueva edicion del programa SUMMA de desa-
rrollo de talento, en el que 12 de las 13 personas
que participan de 2020 son mujeres.

La cultura de empresa y su impacto en igualdad

" EROSKI forma parte del Target Gender Equality,
un programa acelerador de igualdad de gé-
nero para las empresas participantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

= Adecuacion al lengudje de género a nuestros
estatutos y reglamento de régimen interno.

= Participacién en la conferencia Leaders in Tech,
que aborda los Ultimos avances fecnoldgicos li-
derados por mujeres.

® Campaia dia de la violencia de género de sen-
sibilizacién a los trabajadores/as.

= Colaboracién con el Ministerio de Igualdad de
Espana, Euskadi y Navarra en la Campana Co-
ronavirus Para Victimas de Violencia de Genero.

= Celebracién del dia Orgullo Gay, con una cam-
pana de sensibilizacion interna sumdandonos a
las reivindicaciones y a la celebracién de la di-
versidad del colectivo LGTBI.

=  COMPLICES dialoga sobre la superacion en el
encuentro anual organizado por el Programa
para la Igualdad de Grupo EROSKI, este ano de
forma digital. Sus protagonistas son Marina Mo-
rroqui, superviviente de la violencia de género,
Mbaye Gil, quien se embarcé a los 15 anos en
una fravesia incierta en busca de un futuro me-
jor para ély para su familia y Edurne Pasaban, la
primera mujer en conquistar fodos los ochomiles
que, sin embargo, encontré en la depresion su
obstaculo mds desafiante.

Salud y sostenibilidad integrada con la
igualdad

" Mujeres que cuentan es un programa de EROS-
KI para divulgar historias reales de mujeres que
confribuyen a avanzar en la salud y la sostenibili-
dad de nuestros productos y la sociedad, cuyos
videos estén disponibles en la web.



1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras

Como muestra de nuestro compromiso por la igualdad,
cabe destacar que el 77% de nuestra plantilla son mujeres, y
son ellas las que ocupan el 73% de los puestos de responsabi-
lidad en 2020, porcentaje muy superior a la media del sector.

4. Calidad 5. Cadena de valor

Distribucion por género y franja de edad de
personas trabajadoras seglin categoria profesional

38

Directivo/a

14 24
36,8% 63.2%

Franja de edad
0 0% <30 0 0%

10 47.6% 30-50 11 52.4%
4235% >80 13 76.5%

23.999

Profesional

18.942 5.057
78,9% 21.1%

Franja de edad

3.046 66,1% <30 1.562 33.9%
11.354 82,1% 30-50 2.483 17.9%
4.542 81.8% >50 1.012 18.2%

309

Gestor/a

121 188
39.2% 60.8%

Franja de edad

0 0% <30 0 0%
75 48,7% 30-50 79 51.3%
46 29.7% >80 109 70.3%

2.840

Responsable

[ ] o

[ ] [ ]
2.334 506
822%  17.8%
Franja de edad

6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Asimismo, la presencia de mujeres es también mayoritaria
en los érganos de gobierno corporativo. En 2018 se alcanzé
la paridad en el maximo érgano de gobierno de EROSKI, S.
Coop., el Consejo Rector.

1.513
Mando
[ ] [ ]

[ ] [ ]
931 582
61.5%  385%
Franja de edad

48 64,9% <30 26 351%

1.586 84,0% 30-50 303 16.0%
700 79.8% >50

Vease la tabla 18 del anexo de indicadores para comparativa con anos anferiores

177 20.2%

24 60,0% <30 16 40,0%
659 67,9% 30-50 312 32.1%
248 49.4% >50 254 50,6%

1.107

Técnico/a

622 485
56,2% 43,8%

Franja de edad
46 69.7% <30 20 30.3%

412 60,3% 30-50 271 39.7%
164 45,8% >50 194 54.2%




1 Distribucion por género y franja de edad de los érganos de gobierno

250 351 12 16

Asamblea General Comisién Delegada Consejo Rector Consejo Social
] [ ] ] [ ] [ ] o [ ] o
;. | | ] | | | |
191 59 301 50 6 6 13 3
76,4%  23,6% 85,8%  14,2% 50,0%  50,0% 81.2%  18,8%
Franja de eddd Franja de edad Franja de edad Franja de edad
<30 4 1.6% <30 5 1,.5% <30 0 0% <30 0 0%
30-50 157 62,8% 30-50 223 63,5% 30-50 7 58,3% 30-50 ¢ 56,2%
>50 89 3506% >50 123 350% >50 5 a41,7% >50 7 43,8%

\VEase la tabla 19 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores

Conciliacién 401-3

Una de las dreas de trabajo de nuestro Plan de Igualdad
es la conciliacion de la vida personal y profesional. En este
ambito, EROSKI cuenta con permisos adicionales a los que
la legislaciéon establece e impulsa entornos y horarios de
frabajo que permitan un equilibrio entre la vida personal
y profesional. Por ejemplo, en 2020 un 11% de las personas
empleadas trabajaron con reducciéon de jornada o estu-
vieron de excedencia por guarda legal o por cuidado de
familiares.

Ademds, este ano hemos implantado una excedencia
temporal para el cuidado de hijos o hijas en el marco del
Decreto 164/2019 del Gobierno Vasco. Esta excedencia es
temporal para 2020 y pretende impulsar la corresponsabi-
lidad en el dmbito del cuidado de hijos e hijas hasta que
la ley equipare el permiso de maternidad y paternidad.
Ademdas, este ano a causa de la pandemia, y teniendo en
cuenta la consideraciéon de servicio esencial de nuestra or-
ganizacién, hemos hecho una gestion de la conciliaciéon
desde las necesidades individuales, persona a persona.

Asimismo, EROSKI atfiende también las particularidades de
ofros proyectos personales de sus tfrabajadoras y trabajado-
res, ofreciendo la posibilidad de reducir su jornada sin causa
manifiesta y manteniendo el derecho a recuperar la jorno-
da laboral completa una vez finalizado el periodo de reduc-
cién, o concediendo excedencias temporales voluntarias
con reserva de puestos de frabajo para proyectos de co-
laboracién con ONG u otros planes de desarrollo personal.
Asi, durante el pasado ejercicio, 967 personas se acogieron
a una reduccién de jornada o excedencia voluntaria.

EROSKI M Memoria anual 2020
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1 Distribucion por género de permisos parentales

N.° total de personas que se han acogido al permiso parental en 2020

Medioambiente

7.Sociedad 8. Transparencia

326 190 516

N.° total de personas que han regresado al trabajo en 2020 después de terminar

) 246 174 420
el permiso parental
Tasa de regreso al trabagjo (porcentaje de personas que regresaron tras finalizar 99.2% 99.4% 999%
su permiso en 2020)
N.? personas que contfindan en EROSKI 12 meses después de reincorporarse tras

. 267 136 403

un permiso parental en 2019
Tasa de retencion (porcentaje de personas que confinlan en EROSKI 12 meses 01.1% 90,7% 1%

después)

Distribucion por género de personas trabajadoras
con reduccion de jornada segln causa

N.° personas con reduccidn de jornada por guarda legal 2.644 (97,5%) 67 (2,5%) 2.711
N. personas con reduccidon de jornada por cuidado de 244 (92,8%) 19 (7,2%) 263
familiares

N.° personas con reduccién de jornada voluntaria 53 (86,9%) 8 (13,1%) 61

Distribucion por género de personas trabajadoras
con reduccion de jornada segln causa

N.° personas con excedencia por guarda legal 257 (95,5%) 12 (4,5%) 269
N.° personas con excedencia por cuidado de familiares 52 (89.7%) 6 (10,3%) 58
N.° personas con excedencia voluntaria 640 (70,6%) 266 (29,4%) 906




Salud y seguridad en el trabajo 403-1: 4032

Prevencion de riesgos laborales

En EROSKI tenemos el compromiso de proteger y mejorar la
salud de nuestra plantilla, desarrollando para ello una labor
proactiva en materia de seguridad y salud.

Actuamos en los dmbitos de la prevencidn, formacion y fo-
mento de la salud, mejoramos de forma contfinua nuestros
sistemas de prevenciéon de riesgos laborales y los integra-
mos en la gestion global de la empresa.

Contamos con un Servicio de Prevencidn de Riesgos La-
borales propio, con cardcter mancomunado, para todas
las sociedades del Grupo. Las especialidades de las que se
ocupan son: seguridad en el frabajo, higiene industrial y er-
gonomia y psicosociologia aplicada. La vigilancia de la sa-
lud se realiza a través de servicios de prevencidn externos.

Ademds, las trabajadoras y trabajadores participamos en
la identificacion de riesgos y mejoras de las condiciones la-
borales con propuestas a los Comités de Salud y Seguridad
(que operan en diferentes dmbitos) y otros érganos de re-
presentacion societaria, en los que todas las personas em-
pleadas por EROSKI estan representadas por sus delegados
y con los que se cubre el 100 % de los temas relacionados
con la salud y seguridad en el frabagjo.

Medidas de prevencion de riesgos laborales

A lo largo de 2020 se han llevado a cabo acciones para
prevenir los riesgos laborales de la plantilla, entre las que
destacan:

" Revisidon y actualizacion de los planes de preven-
cién de los distintos negocios del grupo, asi como
de las evaluaciones generales de riesgos y evaluo-
ciones ergonémicas de diferentes puestos o tareas.

= Auditorias internas de prevenciéon e inspecciones
programadas. De estas dltimas se encargan los
equipos inspectores de los propios centros, que
ademds readlizan un seguimiento posterior de las
acciones correctoras propuestas para reducir y
mejorar las anomalias detectadas.

" Simulacros de emergencia: con y sin evacuacion,
en los propios centros de trabagjo.

" Formacidén: se han impartido cursos bdsicos de pre-
vencién y formaciones especificas sobre riesgos en el
puesto de trabajo o de actuacion en emergencias.

m EROSKI M Memoria anual 2020

Vigilancia de la salud

En EROSKI tenemos la especialidad de vigilancia de la salud
concertada con un servicio de prevencién ajeno encarga-
do de los siguientes tipos de reconocimientos médicos: de
ingreso, periddicos en funcién del riesgo del puesto, tras ba-
jas de larga ausencia, obligatorios en puestos concretos, en
embarazos y valoraciones médicas de personal sensible.

Por otro lado, y en cuanto a la contingencia profesional,
revisamos y coordinamos con la mutua todos los casos con-
siderados como enfermedades profesionales.
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1 Tasa de accidentes laborales por tipo

Véase la tabla 20 del anexo de indicadores
para comparativa con anos anteriores.




1 Distribucion de accidentes leves con baja por comunidad auténoma
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I Tasa de absentismo laboral

‘ 9.,3% mujeres

O,
8,4% B ::2363nh

de absentismo laboral
horas de ausencia por enfermedad,
- enfermedad profesional o accidente laboral /
horas tedricas de frabajo .

3.992.458 horas de absentismo 5,7% hombres
MR c63.085h

Véase la tabla 21 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores
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1 Tasa de enfermedades profesionales

mujeres
.............................................................. 1,1
enfermedades
‘ profesionales con baja
° por cada millén de
- 8,5 To horas trabajadas
hombres

VEase la tabla 22 del anexo de indicadores para comparativa con afos anteriores

I Tasa de formacidn en prevencion de riesgos laborales

32.804 1,1

horas de formacion horas medias de
en PRL formacidon por cada

tfrabajador o trabajadora

e 7,7%
Manejo de equipos
de trabajo

48,70/0 .......................
Inicial

........... 7%
Instrucciones
de trabajo

Tipos de formacion

............. 15%
Otros programas
formativos

21,6% v

Bésica en PRL



Desarrollo profesional 441 404-2; 4043

El Plan de Gestidn 2020 requiere de un cambio desde el ini-
cio del mismo para adaptarnos a la nueva situacion creada
por la crisis de la pandemia del COVID-19. Hemos vivimos
una situacién insdlita que nos hace plantearnos nuevos re-
tos y objetivos prioritarios para poder continuar con nuestra
actividad normal y poder seguir avanzando hacia los obje-
fivos planteados en el inicio del ejercicio 2020.

Nuestro plan formativo requiere de una adaptacién para
protegernos de la nueva situacién, tomando nuevas medi-
das de seguridad y nuevos aforos adaptados a cada fase
de la pandemia. Circunstancias que nos han hecho actuar
con rapidez y adaptarnos para responder a las necesida-
des formativas del colectivo y la organizacion.

Hemos explorado de forma répida nuevos canales y forma-
tos para el desarrollo de actividades formativas, proceso
en el que seguimos navegando y mejorando. La formacion
virtual este ano se ha instaurado en nuestro dia a dia vy si-
gue creciendo, llegando en 2020 a dedicar 1.585 horas de
formacién a través de plataformas virtuales. La formacién
online, por su parte, supone ya el 20% del peso de la forma-
cién total. Dedicamos 22.000 horas en formaciones a 9.900
personas fravés de este canal.

Este ano se han destinado 892.000 euros a programas for-
mativos, o que supone 109.549 horas totales dedicadas a
la capacitacién de nuestros frabajadores y trabajadoras,
lo que equivale a una media de 3,7 horas por frabajador.

EROSKI M Memoria anual 2020

Programas de formacion
destacados en 2020:

¢ Escuela de Mandos

Este ano lazamos dos promociones
formativas para jefes de tienda y una
promocion para responsables de drea. En
total formamos 25 personas en las escuelas
de mandos, invirfiendo 1.428 horas de
formacion.

Fresh Master Pescaderia

Formacion dirigida a los/as monitores/as
y expertos/as de los Centros Formadores
de Pescaderia. Formmamos un total de
45 personas, con un fofal de 472 horas
formativas.

Desarrollo Directivo

A lo largo de 2020 se han llevado a cabo
distintfas acciones formativas y de desarrollo
destinadas al colectivo directivo y de
gestores con potencial a partir de planes
de desarrollo individualizado. A través de
este servicio, desde Desarrollo Directivo
se trabaja en la adquisiciéon, mejora 'y
perfeccionamiento de los conocimientos
y habilidades necesarios para nuestra
estrategia. Destinamos 1.381 horas en
formacioén al colectivo de directivos.

Orain, formacién COVID-19

En 2020, formamos e informamaos a fodos
nuestros frabajadores y tfrabajadores sobre
buenas practicas y medidas de protecciéon
para hacer frente a la crisis del COVID-19.
Formamos a 1.020 personas, con un total de
987 horas.

Reglamento General de Proteccion de Datos

Mediante esta formacion online se ha
aportado a los trabajadores conocimiento
de los principales conceptos de proteccion
de datos y los principios para la obtencién,
uso y fratamiento de la informacion
personal. Para ello se ha formado a todos los
frabajadores de las estructuras, asi como a
colectivos especificos del punto de venta.




1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

I Horas medias de formacion por género y categoria profesional
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Véase la tabla 23 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores

Numero de horas de formacion de las personas trabajadoras
segln género y categoria profesional

Directivo/a 624 758 1.382
Gestor/a 1.067 942 1.999
Mando 9.481 6.216 15.697
Profesional 44.814 13.616 58.430
Responsable 10.808 2.732 13.540
Técnico/a 10.946 7.555 18.501

Total 77.730 31.819 109.549




Promocion profesional

Junto a la formacién, ofro de los elementos que definen
la gestion de las personas en EROSKI es la promocién, en-
tfendida como un proceso natural en la vida profesional de
nuestras frabajadoras y trabajadores, y basado en la capa-

Numero y porcentaje de personas con evaluacion
periddica del desempeno y desarrollo profesional

13.164

personas evaluadas

@ 10.560 (80%)

MR mujeres

@ 2604 (20%)
M hombres

NUmero de personas evaluadas y porcentaje respecto al
total de trabajadores por categoria profesional y género

31

Directivo/a

o
72%
de las personas
sujetas a evaluacion

8 738%

M de las mujeres

® 67,2%
M de los hombres

186

Gestor/a

citacion profesional y en la calidad del desempeno. En este
sentido, en 2020 se promociond al 0,7% de nuestra plantilla,
lo que corresponde a 208 personas, de las cuales un 77%
eran mujeres.

44%
del total de
tfrabajadores

B 46,0%

M de las mujeres

® 38,1%
M de los hombres

877
Mando

B 9 (64.3%)

MR mujeres

@ 22 (91,7%)

@A hombres

9.832

Profesional

@ 85 (70.2%)

A mujeres

@ 101 (53,7%)
MR hombres

1.639

Responsable

B 578 (62.1%)

A mujeres

@® 299 (61.4%)
MR hombres

599

Técnico/a

@ 8211 (43.3%)

mujeres

@ 1.621 (32.1%)

MR hombres
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B 1.345 (57.6%)

mujeres

@ 294 (58,1%)

MR hombres

@ 332 (63.4%)

@A mujeres

@ 267 (551%)
A hombres

VEase las fablas 24 y 25 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores
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Kreando contigo: cultura cooperativa
de autogestion

Los Premios de Reconocimiento Corporativo Krea a la in-
novacién interna han cumplido su séptima ediciéon. Krea
premia las buenas prdcticas y experiencias de los equipos
que, de forma mds innovadora han disefado y puesto en
prdctica sus propias iniciativas, ideas que contribuyen a
afianzar adn mas los principios y pilares que mejor definen
nuestra identidad organizativa.

En esta edicién, y pese a las dificultades por la situacion
con la COVID-19, se ha mantenido la participacion en esta
iniciativa. En esta edicién de los Premios Krea las candidatu-
ras presentadas giran en torno a la seguridad de la tienda,
a la creacién de un espacio seguro para trabagjar y para
comprar. Muchas de las candidaturas ganadoras han tras-
cendido al dmbito de la tienda que la impulsa para termi-
nar extendiéndose a toda la red de tiendas.

Cabe destacar que esta ha sido la primera edicién con
participacion de las tiendas franquiciadas.

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Emprendedoras y emprendedores
franquiciados

Aqguellas socias y socios frabagjadores que deseen tener
SuU propio negocio pueden acogerse a nuestro programa
contigo en franquicia, donde les ofrecemos formacién es-
pecializada, ventajas y servicios personalizados, asi como
herramientas avanzadas para la gestion de sus tiendas,
ademds del respaldo de una marca de confianza como
EROSKI. Ademds, confamos con acuerdos con enfidades
de financiacidén y con la Confederacidn Espanola de Jove-
nes Empresarios (CEAJE), para asi darles apoyo e impulsar
el emprendimiento.



Insercion laboral e innovacion social

En EROSKI, como cooperativa de consumo estamos com-
prometidos y apostamos por la infegracidon de diferentes
colectivos en el mercado laboral. Colaboramos con los
servicios de empleo publico y con centros de la red del mi-
nisterio de educacién, para incorporar, a tfravés de la for-
macién ocupacional, jdvenes estudiantes en desempleo y
personas en riesgo de exclusidn social.

Colaboramos en el dmbito nacional con organizaciones
como Cruz Roja, Cdritas o la Fundaciéon Incorpora de la
Caixa. Y en el dmbito autonémico con organizaciones
como Gureak, Erroak-Sartu, llundain, entre otras.

En 2020, seguimos trabajando en nuestro programa estre-
lla en formacién ocupacional: el programa de especiali-
zacién de frescos iniciado en 2019. El programa que estd
dirigido al alumnado del ciclo de grado medio de Cocina
y Gastronomia, pretende incorporar en nuestras secciones
de frescos a personas formadas, capacitadas y especiali-
zadas en la materia.

Los alumnos de la primera promocién finalizaron su espe-
cializacién en julio de 2020. Fueron contratados el 71% del
fotal de los alumnos, con confratos de larga duracién. En
julio de 2020 empezd la segunda promocidn con 14 alum-
nos. Ademdas de realizar el programa por segundo ano con-
secutivo en Bizkaia, con la escuela de cocina de Leioa, 1o
expandimos a la provincia de Gipuzkoa de la mano de la
Escuela de Hosteleria Cebanc de Donostia.

Distribucion de personas trabajadoras con discapacidad

segln género y categoria profesional

% respecto n° personas
con discapacidad
0 1 1

Directivo/a 0,3%
Gestor/a 0 2 2 0,6%
Mando 5 7 12 3.,4%
Profesional 197 113 310 86,8%
Responsable 18 8 26 7,3%
Técnico/a 4 2 6 1,7%
Total 224 133 357
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Véase la tabla 26 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores
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Supermercados inclusivos

EROSKI continGa extendiendo el modelo de empleabilidad
para personas con discapacidad que comenzéd a desa-
rrollar en 2015 junto a Gureak, en 2017 junto a Ampans en
CAPRABO y en 2019 con Soltra en VEGALSA-EROSKI. Esta
iniciativa busca dar nuevas oportunidades a la inclusion la-
boral de personas con capacidades diversas.

En 2020 se han mantenido los seis supermercados inclusivos
franquiciados existentes en la red.

Asimismo, potenciamos la inclusidn social en nuestra cadena
de valor. Por eso colaboramos con proveedores como Fresh-
cut en Gadlicia, fabricante de la marca Galifresh, y la Funda-
cién Ampans en Cataluna, comercializadora de los quesos
Muntanyola, que promueven la insercion laboral de personas
con discapacidad intelectual, enfermedad mental y en situa-

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

cidn de vulnerabilidad. VEGALSA-EROSKI sigue manteniendo
su acuerdo de colaboracidn con la cooperativa Mulleres Co-
lleiteiras para la recogida y la gestién de aceite usado en su
red de establecimientos de la provincia de A Coruna, para
favorecer la proteccidn del medio ambiente y la insercién lo-
boral de muijeres en riesgo de exclusion sociall.

Ademds, respecto a la accesibilidad de nuestros supermer-
cados para los clientes, nuestros establecimientos cumplen
con la legalidad vigente en esa materia. Todos los proyec-
tos de apertura y reforma son aprobados tras la compro-
bacién de la autoridad competente. Asimismo, nuestro
modelo considera algunas mejoras para las personas con
movilidad reducida: balanzas mas bajas en fruta, mostra-
dores de informacidn con rebaje de altura y carros espe-
ciales.
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Calidad de nuestros
productos y alimentacion
saludable

Trabajamos para facilitarte
una dieta equilibrada




Comprometidos con una
alimentacion saludable ...

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

SALUD EDUGAGION 1
YBIENESTAR DECALIDAD

/> Nl CO

La crisis sanitaria por la COVID-19 ha puesto en el foco la
importancia que la salud tiene en nuestro dia a diay cémo
una alimentacién y hdbitos de vida saludables pueden
ayudarnos a afrontar mejor esta pandemia. A su vez, el
traslado al hogar del consumo de ciertos productos que
antes se hacia en el sector HORECA, ha frenado ligeramen-
te la tendencia ascendente en ventas de los alimentos de
la base de la Pirdmide Nutricional observadas en los Ultimos
ejercicios en nuestras tiendas. Sin embargo, se espera que,
en la medida que la situacidn se normalice, se podrd volver
a ver la mejora en los hdbitos de alimentaciéon en el hogar
gracias a los esfuerzos de formacion y sensibilizacion del
consumidor que llevamos a cabo.

Proporcionar una alimentacién saludable y equilibrada a
todos los consumidores es nuestro objetivo primordial como
organizacién. No solo realizamos, para ello, una escucha
activa de sus necesidades, sino que desarrollamos diversas
actuaciones para asegurar la calidad de fodos y cada uno
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de nuestros productos, asi como para educar en la preven-
cién de determinados problemas de salud vinculados a
hdabitos alimentarios, de entre los que destaca la obesidad.

En EROSKI apostamos por una oferta comercial basada en
productos capaces de garantizar una alimentaciéon equili-
brada y segura, y que, ademds, cubra los requerimientos
nutricionales de colectivos con necesidades especificas
como las personas con enfermedad celiaca, entre otros.

Ademds, para garantizar que nuestras propuestas en salud
y alimentacién responden a las necesidades y prioridades
a las que apunta la comunidad cientifica, contamos con
un organo asesor: el Comité Cientifico de la Fundacion
EROSKI, compuesto por profesionales especializados en sa-
lud y renovado en 2020, que nos guia y orienta en la defini-
cién de nuestra estrategia a medio y largo plazo de nuestro
compromiso con la alimentacién saludable.
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Calidad y seguridad alimentaria

El Modelo de Gestidon de Calidad del Grupo EROSKI es el
proceso clave para garantizar un producto seguro para el
cliente. Se estructura en un conjunto de normas, procesos,
procedimientos, herramientas y definiciones, que, relacio-
nados entre si a lo largo de toda la cadena de valor, garan-
fizan que los productos que comercializamos cumplan con
todas las garantias en materia de seguridad alimentaria.

En este ano, pese a la pandemia, se ha podido cubrir la ac-
fividad prevista de auditorias y plan de control de producto,
aungue algunas de ellas de forma documental. Unicamente
no han podido realizarse las auditorias a plataformas.

Auditorias a
puntos de venta

Garantizamos la calidad e higiene en todos nuestros pun-
tos de venta y plataformas logisticas mediante un protoco-
lo exhaustivo de auditorias de calidad. En el gjercicio 2020
se han llevado a cabo 918 auditorias en nuestros puntos de
venta que incluyeron controles de:

Mantenimiento de la cadena de frio y
calidad en la cadena de suministro.

Higiene y limpieza de las instalaciones.

Sistemas de trazabilidad para todos los
productos.

Calidad microbiolégica de los productos

Sistema de Gestidon de Alertas Alimentaria y
Retirada de Producto.

Sistemas y herramientas de
control de la calidad.

Puntos de venta

91 8 auditorias.

En caso de detectarse algun tipo de incidencia durante las
auditorias, establecemos las acciones correctoras y planes
de seguimiento necesarias para su mitigacion.

Auditorias a
proveedores

Como parte de nuestra cadena de valor, extendemos
nuestros esténdares de calidad y requisitos de producto a
nuestros proveedores. Impulsamos el cumplimiento de es-
t&ndares de calidad y seguridad a nivel europeo, como el
certificado International Food Standard (IFS). En el caso de
los productos frescos, nuestros requisitos son adn mdas rigu-
rosos, dada la especial importancia de sus condiciones de
produccioén, conservacion y transporte.,

Para asegurar el correcto cumplimiento de estos estan-
dares y requisitos realizamos auditorias e implementamos
los planes de accién necesarios, en caso de que se de-
tecten no conformidades. Una vez subsanadas y tras su-
perar la auditoria correspondiente, el proveedor podrd
ser homologado.

En 2020, hemos auditado 274 plantas de produccién de
proveedores de marca propia. El 89% de todos nuestros
proveedores auditados superaron satisfactoriamente la
evaluacioén. El resto aplicd las medidas correctoras nece-
sarias o dejé de estar homologado como proveedor de
EROSKI. Ademads, auditamos 44 plantas de producciéon de
proveedores de otras marcas, con un 79% de auditorias sa-
fisfactorias.

Cabe destacar la evolucién muy positiva que hemos
tenido en los resultados de las auditorias realizadas en
el sector primario (sector carnico, horticola y pescado),
con el que arrancamos un programa especifico de con-
trol en 2018.

Marca propia

2 7 4 plantas de produccién de proveedores
de marca propia auditadas.

Otras marcas

44 plantas de produccién auditadas.



Controles analiticos de productos y servicios

Garantizamos doblemente la calidad de nuestros produc-
tos y servicios gracias a controles analiticos exhaustivos
adicionales a los realizados por las empresas proveedoras
y fabricantes. En 2020, en el conjunto del Grupo EROSKI se
han analizado 15.427 muestras, de las que el 95% ofrecie-
ron un resultado satisfactorio. Se pueden diferenciar tres
tipos de andlisis:

= Quimico: garantiza la ausencia o presencia en las
cantidades adecuadas de sustancias relevantes para
la salud y la seguridad.

= Microbioldégico: garantiza la ausencia de patdgenos, la
higiene y frescura de los productos e instalaciones.

= Genético: identifica especies animales y vegetales
y detecta organismos genéticamente modificados
(OGM).

Este ano ha sido relevante también la incorporacién de un
nuevo producto, las mascarillas, que ha supuesto andilisis
de legislacion, ficha técnica y efiquetado adicionales.

En caso de no conformidad, se exigen acciones correcto-
ras al proveedor y se controla después que efectivamente
se ha corregido la desviacion. Si pudiera entranar riesgo
para la seguridad alimentaria, aplicamos el principio de
precaucion y lo retiramos inmediatamente de la venta.

I Muestras por programa analitico analizadas en 2020

o Analiticas - Andliticas
Programas analiticos realizadas Programas analiticos realizadas
Aceites 82 Metales pesados 66
Acidos grasos frans 25 Micotoxinas 88
Acrilamida 174 Microbiologia en quesos (toxina 18
Aditivos 80 estafilococia y listeria)
Agua 47 I\/.Iic;robiglogfo general patégenos e 280
. higiene

Alérgenos 437 Miel n
Amonios cuaternarios 13 . =

Migracién de envases 6
Andlisis sensorial comparativos fruta 573 .

Moluscos bivalvos 13
Campylobacter 4 No Alimentacion 982
Corburon‘rels . _ 179 OGMs 30
Control de Ils’renoleln superlﬁ0|es 2.345 Preparados de carne 1675
Control (’:ie superﬁc’:@s en tiendas 836 Residuos fifosanitarios 363
Drogueriay Cos.me’ﬂco 109 Residuos medicamentosos carne-pesca 158
Envos.odos propm?s. 276 salmonella 365
Estudios de vida ufi 115 Seguimiento fruta y hortaliza 30
Fruta Natur Fisico quimicos 682 .

. Sin grasa de palma 80
erlo . 193 Stands sushi 72
Histamina 21 Turrones 23
Huevos 67 Verificacion ficha técnica 624
Humedad jamones 34 ;

— — . Vinos 6
Identificacion de especies 77 ZUmos 57
Leche 36

Total 15.427
Listeria 210 —
, Total analiticas NO 839
Locales de riesgo 1.485 . .
satisfactorias
Manipulados 2.304 . — - - 3
. % analiticas NO satisfactorias 5%
Mascarillas 14

‘Colorantes artificiales, sulfitos en crustdceos, nitratos y nitritos.

“Derivados carnicos y cocidos, IV gama, ahumados y semiconservas, pesca fresca y desalada, fruta corfada y soluciones

culinarias.
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Alimentacion sana y equilibrada ..

En nuestro compromiso irrenunciable con la salud vamos
mas allé de garantizar la seguridad alimentaria de los pro-
ductos que comercializamos. Por esta razén, trabajamos
para ofrecer opciones de consumo mds equilioradas y salu-

dables. Para ello, revisamos y mejoramos constantemente
su ficha técnica siguiendo las recomendaciones estableci-
das por los expertos en salud.

Mejora nuiricional del producto

En EROSKI trabagjamos en la composicién de todos nuestros
productos para mejorar permanentemente su perfil nutri-
cional. Esta bUsqueda de productos mds equilibrados nos
ha llevado a reducir la presencia de aquellos nutrientes re-
lacionados con las patologias mdés generalizadas en nues-
fra sociedad (enfermedades cardiovasculares y la obesi-
dad). En 2020 hemos reformulado 58 referencias con este
objetivo, consiguiendo que mas del 70% de nuestra gama
de marca propia tenga una valoracién Nutri-Score A, Bo C.

Continda en 2020 la reconfiguracion de las ventas de mar-
ca propia en relacién con su calidad nutricional, expresa-
da a través de etiquetado nutricional frontal Nutri-Score,
que los clientes pueden ver en el envase o etiquetado de
precio de todos los productos de alimentaciéon envasada
de nuestras marcas. En dos anos, los productos A y B han
superado el 50% de las ventas totales de los productos con
Nutri-Score, pasando del 49.89% al 52.35% (Io que supone
un incremento de 2.46 puntos, un 4.93%.

Ademds, hemos alcanzado nuestro compromiso con el Plan
de Colaboracioén para la Mejora de la Composicion de los

Alimentos y Bebidas y Ofras Medidas 2020, enmarcado en
la Estrategia de Nutricidn, Actividad Fisica y Prevencién de
la Obesidad (NAOS), de la Agencia Espanola de Alimento-
cién y Nutricion (AESAN), cuyo objetivo es reducir en torno
al 10% de la mediana de azlcares anadidos, grasas satu-
radas y sal para el 2020. Asi, este ano hemos acabado de
reformular las 125 referencias de marca propia pendientes
para cumplir con dicho objetivo.

En 2020 hemos continuado avanzando en nuestro compro-
miso de erradicacion de las grasas de palma y de coco
en la marca propia, que culminaremos en 2021. Este ano
han sido 86 las referencias en las que hemos eliminado esos
ingredientes controvertidos.

En 2020 hemos contado con 236 productos bajos en
grasa, 74 bajos en aziicares, 35 bajos en sal y 128 altos
en fibra.

Ademds de ponerlas en prdctica, nos esforzamos en co-
municar estas mejoras a nuestros consumidores, incluyendo
informacién al respecto en el etiquetado de los productos.

Informacion sobre el contenido y equilibrio nutricional

de los productos

En EROSKI somos conscientes del valor de la informacién
ofrecida a las personas consumidoras como un elemento
esencial para la defensa y proteccidn de sus intereses, ya
que soélo asi pueden tomar decisiones informadas y acordes
a sus necesidades. Por esta razdn, ofrecemos una informa-
cién amplia, completa y veraz sobre su contenido y sobre
la importancia de mantener una alimentacion saludable.

En fodo momento, cumplimos con la legislacion existente en
materia de etiquetado para cada tipo de producto y con
las exigencias de nuestra marca propia, incluyendo infor-
macioén adicional con pictogramas que facilitan la identifi-
cacién de alérgenos y sistemas de informacidén nutricional
como el Semdaforo Nutricional y el Nutri-Score. Si con la falta
de informacion se incurre en un riesgo sanitario, el producto
se refira de la venta de manera inmediata. Estas revisiones
y los gjercicios de escucha a los consumidores Nnos permiten
optimizar cémo incorporar la informaciéon en la etiqueta
para que sea mas facilmente comprendida por la clientela.

Ademds de en el efiquetado, también trabajamos para
mejorar la informacién contenida en folletos, carteles de
fienda y web. Asi, hemos adecuado nuestra publicidad en
productos infantiles al Cédigo de corregulacion de la publi-
cidad de alimentos y bebidas dirigida a menores, preven-

cién de la obesidad y salud (Cédigo PAOS), incluido dentro
de la estrategia NAOS de la Agencia Espanola de Seguri-
dad Alimentaria y Nutricién.



Sistema de informacién nutricional
avanzado de EROSKI:

Nutri-Score y Semaforo Nutricional

En 2018, fras una escucha a mas de 10.000 personas, fui-
mos pioneros con la inclusién del etiquetado Nutri-Score
en nuestros productos de marca propia y generamos un
modelo nutricional dnico en el mercado. Este permite a
las personas consumidoras conocer de manera sencilla
la valoracién nutricional global de cada producto y asi
poder compararlo con otros semejantes y elegir mejor, sin
perder la informacién detallada por nutriente que hoy le
proporciona el semaforo nutricional.

En 2020 hemos incluido el Nutri-Score en todos los alimen-
tos de nuestras marcas en la tienda, ademds de en el en-
vase de mds de 1.700 productos y en todas las recetas
propuestas a nuestros Socios Cliente. En 2021 culminare-
mos la incorporaciéon del Nutri-Score en todos los envases
de marca propia susceptibles de llevarlo.

El etiguetado Nutri-Score, que cuenta con la validacién del
Ministerio de Sanidad, es un grafico o semdaforo que clasi-
fica los alimentos envasados con cinco letras asociadas a
cinco colores segun su composicion nutricional, de la A ver-
de oscuro y la B verde claro (para los mas saludables) a la
D naranjay la E roja (para los de menor calidad nutricional),
pasando por los C de color amairillo, en una posicién inter-
media. La letra de cada producto se calcula con un al-
goritmo, refrendado por numerosa literatura cientifica, que
considera negativamente su contenido en calorias, azdca-
res, grasas saturadas y sal, y positivamente su cantidad de
filora, proteinas y fruta, verdura, frutos secos y legumbres,
siempre por cada 100 gramos de producto. De este modo,
los consumidores pueden comparar alimentos similares al
hacer la compra o confrontar la calidad nutricional de di-
ferentes marcas de un mismo producto.

El Nutri-Score complementa el semdaforo nutricional dispo-
nible en nuestros productos de marca propia desde 2007.
Esta herramienta facilita controlar la cantidad de calorias,
grasas, azdcares o sal de la dieta en caso de necesidad por
algudn motivo de salud (diabetes, hipertension, sobrepeso...).
Asi, se puede ver la cantidad que una porcién del alimen-
to aporta de ese nutriente en concreto, e interpretar facil-
mente si esa cantidad es baja, moderada o relevante. Al

igual que el Nutri-Score, este sistema de colores siempre se
encuentra en la parte frontal del envase, proporcionando
informacién sobre la cantidad de calorias y sobre los cua-
fro nutrientes mas relevantes en relacion con la salud (grasa,
grasa saturada, azdcar y sal) por cada racidn de consumo.

NUTRI-SCORE

2o :

Informe nutricional basado en las
compras

EROSKI Club cuenta con un programa pionero de salud que
ofrece gratuitamente informacion personalizada e incenti-
vos para una alimentaciéon y una compra mds saludable
y equilibrada a todos nuestros Socios y Socias Cliente. En
2020, mas de 29.000 personas han utilizado nuestro servicio
de informacidn nutricional basado en sus compras registra-
das en la tarjeta EROSKI Club.

Este informe ofrece un andlisis detallado y personalizado
de cdmo se agjustan las compras del hogar a las recomen-
daciones de la dieta mediterrénea. Su finalidad es orientar
al cliente sobre los alimentos, cantidades y frecuencia de
consumo que fanto él como demdas miembros del hogar
necesitan para mantener una alimentaciéon equilibrada.

Ademds, a lo largo de 2020 se ha enviado desde EROSKI
Club de manera periddica informacién y actividades rela-
cionadas con la salud a mds de 300.000 Socios y mds de
25.000 Socios han participado activamente en retos re-
lacionados con una alimentacién saludable. Destaca la
iniciativa Familia Chef, desarrollada junto con el Basque
Culinary Center, que incluia un curso de cocina digital y
gratuito para ayudar a las socias y socios de EROSKI Club
ayuden a desarrollar hdbitos de alimentacidon saludables.

Necesidades nutricionales especificas

EROSKI M Memoria anual 2020

De manera especial, somos sensibles a necesidades es-
pecificas en alimentacién derivadas de enfermedades
que afectan a algunas personas como la celiaquia, las
alergias o las intolerancias alimentarias. Trabajomos para
que nuestra oferta de productos para ellas sea segura, su-
ficiente para una compra ordinaria y siempre con un nivel
adecuado de precio. Por ello, mantenemos una comuni-
cacién fluida con diferentes entidades y colectivos que
las representan, como la Federacidn de Asociaciones de
Celiacos de Espana (FACE) o la Federaciéon Espanola de
Diabetes (FEDE), para conocer de primera mano sus de-
mandas y preocupaciones y ampliar nuestra gama de ali-
mentos para dar una respuesta adecuada a sus peticiones.
Ademds, colaboramos con estas entidades para dar visibili-
dad y concienciar sobre su enfermedad mediante distintas
campanas de sensibilizacion.
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En 2020 hemos renovado el Convenio de Colaboracién con
la Asociacion de Celiacos del Pais Vasco y con la Asociacion
de Celiacos de La Rioja. Ademds, hemos establecido nuevos
Convenios de Colaboracién con la Asociacion de Celiacos
de Cataluna y con la Asociacion de Celiacos de Navarra. En
total, durante 2020 mdés de 1.600 socios de estas cuafro Aso-
ciaciones se han beneficiado de dichos Convenios que inclu-
ye, entre ofros, un 20% de descuento en la compra de mds de
200 referencias elaboradas especificamente sin gluten.

Actualmente, y fruto de nuestro compromiso con las nece-
sidades especificas de este colectivo, seguimos frabajan-
do para mejorar la oferta de productos sin gluten tanto de
nuestra marca propia como de marcas de ofros fabrican-

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

tes, contando actualmente con aproximadamente 3.000
productos sin gluten, de ellos en forno a 2.500 de diversas
marcas y mds de 530 productos garantizados sin gluten de
nuestra marca propia.

Igualmente, desde hace més de una década, ademads de
cumplir con el Real Decreto 2220/2004 sobre declaracio-
nes de alérgenos, ofrecemos una informacién adicional
incluyendo en los efiquetas los fextos de advertencia ne-
cesarios en mensajes separados de forma visible para indi-
car la potencial presencia de trazas de alérgenos. En 2020
hemos contado con 536 productos de marca propia sin
gluten, 98 productos sin lactosa, 46 sin leche y 6 sin huevo.

Informacion en salud y sostenibilidad 4.

CONSUMER EROSKI es el proyecto informativo del Grupo
EROSKI con el que queremos formar e informar a nuestros
consumidores para facilitarles una vida saludable y soste-
nible, mediante productos informativos veraces, indepen-
dientes, prdcticos y amenos.

A través de esta publicacién, disponible en castellano,
catalén, euskera y gallego, fratamos femas relacionados
con la alimentacién, la seguridad alimentaria y la salud,
pero también sobre otros temas de interés para nuestros
consumidores: medio ambiente, solidaridad, mascotas y
mundo bebé, o ahorro y la economia doméstica. Duran-
te 2020 hemos continuado con nuestro afén de mejora y
servicio a nuestros lectores y consumidores, incorporando
nuevas secciones de su interés. En ella colaboran, ade-
mds de distintos profesionales, varias entidades como la
Federacion de Diabéticos Espanoles (FEDE), la Asociacion
Espanola Contra el Cancer (AECC), el Instituto Nacional
de Ciberseguridad (INCIBE), UNICEF y WWF.

| Edicion digital www.consumer.es

Cerca de Mds de

48 136.954

millones de suscriptores a
visitas en 2020 boletines informativos

Mas de Mads de

4.600 112.000

recetas seguidores en redes
culinarias sociales (Facebook,
Twitter, Youtube)

| Edicién impresa

1.372.409 311.911

ejemplares personas lectoras

al mes en 2020

ELKARRIZKETA
PANDEMIAK UTZIDUEN
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Alimentacion y habitos saludables
desde la infancia ...

La informacién y la formacién son herramientas funda-
mentales para tomar decisiones adecuadas en cuanto a
alimentacioén se refiere. Por ello, promovemos una alimen-
tacién que prevenga la obesidad infantil y ofrecemos he-

Escuela de Alimentacion

Esta iniciativa de la Fundacién EROSKI que nacié en 2013 tie-
ne el objetivo de fomentar una alimentacién equiliorada y
unos hdabitos de vida saludables entre la ciudadania y ser
punto de encuentro de profesionales de la salud, de la edu-
cacion, progenitores, escolares y resto de ciudadania com-
prometida con la mejora de su alimentacion y estilo de vida.

www.escueladealimentacion.es

Ofrece informacién actual y de calidad fruto del conoci-
miento cientifico y de las investigaciones que desarrolla,
avalada por profesionales de la salud. Para el desarrollo
de todas sus iniciativas colaborado fambién con gobiernos
autondmicos y distintas organizaciones relacionadas con la
salud y el consumo responsable.

rramientas formativas a ninos y ninas para que tomen las
mejores decisiones sobre su alimentacion de forma cons-
ciente y divertida.

Programas Educativos en Alimentacion y Habitos
Saludables (PEAHS) del Grupo EROSKI

Energia para crecer

El programa, puesto en marcha para hacer frente a las al-
tas tasas de obesidad infantil, contaba inicialmente con 10
unidades didacticas y 3 talleres practicos que se realizan
fuera de las aulas (visitas a productores locales, tiendas, y
aula de cocina), cuyos contenidos han sido elaborados por
un Comité Cientifico formado por profesionales de la me-
dicina, nutricion y dietética, psicopedagogia, pedagogia
y sostenibilidad.

En 2020 hemos redisenado el programa educativo para
hacerlo maés atractivo, digital, interactivo y coste-eficiente.
Dicho rediseno se ha aplicado por primera vez en el actual
curso escolar 2020-2021.

Los cambios a destacar son:

= Nueva estructura de contenidos modular por franja de
edad ya que las necesidades de cédmo llevar una vida
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ma&s saludable varian con la edad e igualmente ocurre
con las soluciones a aportar.

= Contenidos especificos para ninos/as de 3-6 anos con
cuentos, actividades experimentales y sensoriales, y juegos.

= Contenidos especificos para nifos/as de 6-8 anos con 5
sesiones que incluyen retos y comics.

= Un juego interactivo centrado en la promocién de la
alimentacién equilibrada con diferentes niveles de
dificultad adaptados a los rangos de edad de 6 a 8
anos, 8 a 10 anos, y 10 a 12 anos.

= Nuevos recursos digitales (cuentos, juegos, videos,
etc.) para que profesores y padres cuenten con
herramientas Utiles y divertidas.

= Mejoras en la web para facilitar el registro en el Programa
y acceso a los contenidos por parte de los colegios.

= Digitalizacion de 7 sesiones de la actual Unidad
Didactica del programa para 8-12 anos.


http://www.escueladealimentacion.es  
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Para afrontar las limitaciones por la COVID-19, hemos elo-
borado videos de los talleres de visita a fienda habituales
que pueden visionarse en clase o en familia, y el BCC ha
elaborado una version digital del Taller del Chef de la Clase.

energiaparacrecer.escueladealimentacion.es

Elige Bueno, Elige Sano, de CAPRABO

Este programa, puesto en marcha en 2008 y disponible en
formato presencial y online, busca ensenar a los ninos y ni-
nas, incluyendo los de 2 y 3 anos, a alimentarse de manera
saludable y fomentar unos hdbitos de alimentacion equi-
liorada, acompanados de una persona profesional de la
nutricién, ademds de concienciar sobre el desarrollo soste-
nible, el consumo responsable o hambre cero, entre otras
materias.

Programas educativos de VEGALSA-EROSKI

VEGALSA-EROSKI lleva a cabo también otros programas:
Visita tu sdper, para fomentar hdbitos de vida saludables y

compra responsable; Matfes en fu stper, que redliza una vi- Indicadores principales de los programas
sita a la tienda para que aprendan a redlizar la compra; y .

Come Rico, Vive San, un proyecto que adna distintas inicia- educativos del G"‘Ipo EROSKI

tivas como las Sannifiestas en los colegios, y que se enmarca para el curso 2019/20

dentro del proyecto nacional Prevencion de la Obesidad.
Aligera tu Vida, liderado por la Sociedad Espanola para el
Estudio de la Obesidad (SEEDO).

126.002 1.019

escolares colegios
participantes participantes

438 45

talleres de talleres de visita a
visita a tienda empresas proveedoras

39

talleres de
aula de cocina
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Una cadena de
valor fortalecida

Respaldamos y colaboramos
con nuestros proveedores



Garantizamos el aprovisionamiento
de nuesiros puntos de venta .. o

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERO Y GREGIMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

La incertidumbre y preocupacién generalizadas al inicio
de la crisis del coronavirus generaron una inquietud co-
lectiva ante la posibilidad de falta de productos en tienda
que se unidé a la eliminacién del consumo fuera del hogar.
Como consecuencia registramos incrementos altos en la
demanda de ciertos bienes de primera necesidad. Para
poder dar la mejor de las respuestas a estas necesidades
que surgieron y asegurar el producto en tienda, en EROSKI
aumentamos nuestra capacidad logistica y reforzamos el
aprovisionamiento en fiendas y nuestros equipos.

Entre las medidas aplicadas, revisamos los pedidos para
ajustarlos al perfil de la demanda existente dia a dia. A fin
de incrementar los stocks de seguridad en nuestras plata-
formas, identificamos las mil referencias de alimentacion
y drogueria mds demandadas para reforzar su disponibili-
dad. Junto a ello, incrementamos las previsiones de ventas
de esas mil referencias priorizadas en todas nuestras ense-
nas, implementando nuevos formatos productivos, espe-
cialmente en las tiendas mds pequenas.

También incrementamos la capacidad de nuestras plata-
formas logisticas, desde los procesos de recepcion a los de
produccién. Asimismo, algunas de nuestras plataformas
adaptaron el surtido que trabajaban para dar apoyo al
resto de la red logistica, activando el servicio descentrali-
zado para referencias muy vendidas y habilitando el turno
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12 PRODUGCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

QO &

de noche en todas ellas. Identificamos gamas y las hemos
centralizado en varias plataformas. Hicimos a su vez segui-
miento diario de situacién de roturas y llenado de tiendas.
También buscamos alternativas de servicio con nuestros
proveedores de cara a aligerar las capacidades de las plo-
taformas y hacer llegar el producto lo mas rapido posible
a nuestras tiendas.

Asimismo, el incremento de la demanda de nuestro ser-
vicio de supermercado online fue enorme. En EROSKI du-
plicamos los pedidos servidos a domicilio durante varios
dias y conseguimos mantener nuestro servicio activo sin
interrupciones. El aumento de la demanda también se
produjo en nuestros servicios de recogida de pedidos on-
line en tienda, en coche o a pie, con mds de 40 puntos
disponibles, que mantuvimos todos operativos. Dada esa
situacién, incrementamos la capacidad de nuestro servi-
cio online un 40%.

Agradecemos de manera especial el enorme esfuerzo de
todas aquellas empresas y personas que forman parte de
nuestra cadena agroalimentaria y que han contribuido a
garantizar la mejor solucién para una sociedad a la que
nos debemos mds que nunca. Seguiremos colaborando
en favor de las mejores respuestas conjuntas, buscando la
flexibilidad, la voluntad y el acierto necesario, dentro de un
escenario tan desconocido y cambiante como el actual.
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Cadena de valor eficiente

y colaborativa

Nuestro modelo de tienda "contigo" no solo es una estra-
tegia que se refleja en nuestros establecimientos y en una
nueva forma de relacionarse con nuestros clientes, sino
gue supone tfambién una apuesta por la innovacion in-
tegral y la optimizacién de la cadena de valor. Nuestros
principales colaboradores, las empresas proveedoras, han
de impregnarse de esta estrategia y enfoque comercial,
participando activamente de ella y ayudarnos a co-cons-
truirla dia a dia.

Las claves de
nuestra mejora en

competitividad

comercial . ' l

Optimizacion

Para lograr una gama de productos cada vez mds amplia,
personalizada y con un mayor ahorro, contamos con una
cadena de valor abierta a nuestra marca propia, a otras
marcas y a la enorme diversidad de alimentos de produc-
cién local en las inmediaciones de cada una de nuestras
fiendas. Ademas, seguimos manteniendo nuestras alianzas
comerciales para mejorar nuestra propuesta a los consu-
midores y consumidoras en valor por precio, y reforzando
la diversidad del tejido productivo agroalimentario para
alcanzar un sector local sostenible a fravés de un compro-
miso compartido de EROSKI y nuestra clientela.

Innovacion

Precios

mads adecuados y
competitivos gracias a
las alianzas comerciales
y la gestion de multiples
promociones y ofertas
personalizadas.

de los procesos de venta y

suministro, alcanzando una
mayor eficiencia en tfoda la
cadena de valor

Diversidad

de nuestro tejido productivo
agroalimentario impulsando
a los pequenos productores
locales.

en el marco de colaboracion
con empresas proveedoras y
organizaciones referentes en
alimentacion.

A\
A4

&
Responsabilidad

social y medioambiental como
criterio para la seleccién de las
empresas proveedoras.



I La cadena de valor de EROSKI

Proveedor

Almacenaje Transporte al
distribuidor

Transporte

Produccion

Reexpedicion sin sfock

Suministro directo en tienda

Proyectos 1+D Nuevos productos :L"r‘,’ﬁ:rdm
Colaboracion Trade - Marketing

Negociacion comercial iﬂggcg"es
Gestion administrativa

( Responsabilidad social

Prov r
m:r:c?do Proveedor Proveedor

. local marca propia
fabricante prop
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Gestion por categorias, soluciones al cliente

Centros de compras Autogestion de equipos en tienda PANNSSEN
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Nuestros proveedores 2041

En EROSKI trabajamos con mds de 10.000 empresas
proveedoras comerciales y de servicios, con los que
en 2020 realizamos fransacciones econdmicas por un
importe superior a los 4.900 millones de euros. Esto se
fraduce en la comercializacion de mds de 126.000 arti-
culos diferentes en el Ultimo ejercicio. Nuestro compro-
miso con el tejido productivo nacional se materializa en
que mas del 98% del gasto en empresas proveedoras
corresponde a empresas situadas en el territorio espa-
nol. Ademads, tfratamos de impulsar el consumo de cer-
cania, colaborando con empresas proveedoras locales
y regionales, que suponen mas del 59% de nuestra ca-
dena de suministro comercial en Espana.

Dentro del Plan Estratégico 2017-2020, hemos desarrollado
un Plan General de Colaboracién con Proveedores que
abarca todos los dmbitos de nuestra organizacion y que
estd totalmente alineado con nuestros 10 Compromisos por
la Salud y la Sostenibilidad. Este plan se desarrolla a través
de 3 ejes, que son Cliente (ponemos énfasis en las necesi-
dades de nuestros consumidores), Salud (es una de nues-
tras principales palancas del plan estratégico) y Eficiencia
(apostaremos de forma clara por la parte logistica).

I Numero de proveedores comerciales y de servicios por pais en 2020

Espana 10.072 Andorra 4 Corea del Sur 1
Portugal 53 Bangladesh 4 Indonesia 1
Francia 49 Noruega 4 Israel 1
China 45 Pakistén 4 Singapur 1
Alemania 26 Suecia 4 Taiwdn 1
Reino Unido 25 Suiza 4 Turquia 1
Holanda 19 Grecia 3 Argentina 0
Bélgica 18 Vietnham 3 Chipre 0
Irlanda 15 Luxemburgo 2 Eslovaquia 0
EEUU 13 Tailandia 2 India 0
Italia 11 Canadda 1 Polonia 0
Dinamarca 6 Croacia 1 Tdnez 0

Total empresas

proveedoras 1 0394

Véase la tabla 28 del anexo de indicadores para comparativa con anos anferiores
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AGECORE, la mayor central de negociacion europea

En un entorno altamente competitivo, donde los merca-
dos de materias primas son globales y donde las grandes
marcas lideres tienen escala mundial, en EROSKI reforzamos
nuestras alianzas en el mercado intfernacional. Son elemen-
tos determinantes que sustentan nuestro posicionamiento
competitivo y que permiten ofrecer nuevas posibilidades
de ahorro a las personas consumidoras.

La central AGECORE es nuestra central europea de com-
pras, formada por EROSKI junto al Grupo ITM (Francia), EDE-
KA (Alemania), COLRUYT (Bélgica), CONAD (ltalia) y COOP
(Suiza), y que desde los valores de constituir empresas inde-
pendientes, comparten una vision estratégica a largo plazo.

Su objetivo es poder ofrecer a las consumidoras y consumi-
dores europeos una gama de productos mdas amplia para
una mayor libertad de eleccidén y unos mejores precios, ala
vez que amplia las oportunidades de negocio para nues-
tras empresas proveedoras.

La facturacién global de los socios de AGECORE alcanza
los 140 mil millones de euros y su actividad comercial se de-
sarrolla en 7 paises europeos (Alemania, Bélgica, Espana,
Francia, Italia, Suiza y Portugal).

Responsabilidad social de nuestros proveedores 102-9; 414-1; 4142

Como parte imprescindible de nuestra cadena de valor, ex-
fendemos todos nuestros compromisos en materia de sos-
fenibilidad a aquellas empresas proveedoras, exigiendo la
gestion responsable de su plantilla y potenciando aquellas
empresas que implementan sistemas de gestion ambiental.

Principios 2

fundamentales:
Rechazar y no

Los principios fundamentales en materia laboral y de dere-
chos humanos que exigimos se basan en los requisitos de la
Organizaciéon Internacional de Trabajo y los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que pertenecemos
desde 2002, y son:

3. 4.

Proveer un ambiente

Rechazar y no

Respetar la libertad

de asociacién

y el derecho a

la negociacion
colectiva.

practicar el frabajo practicar el frabajo
infantil. forzoso u obligatorio.

de frabajo seguro y
saludable.

8. 9.

5. 6. 7.

Rechazar y no
practicar la
discriminacion por
ninguna causa.

Remunerar conforme
ala normativa legal
de cada sector,
garantizando que se
cubren las necesidades comunicacién interna
bdsicas del personal y de los principios de la
alguna capacidad de norma.

gasto discrecional.

Implementar un
sistema de gestion
que asegure el
cumplimiento y la

Rechazar y no practicar el izar el

uso de castigos corporales, cumplimiento legal
coercion mental o fisica sobre horas de

0 abusos verbales a los frabajo y dias festivos.
empleados.

El 100% de nuestras empresas proveedoras y franquicio-
dos estan sometidas a estas exigencias y condicionamos
nuestra relacién comercial con ellas al cumplimiento por
su parte de los derechos humanos y laborales. Hacemos
un seguimiento especial a aquellas empresas proveedo-
ras con mayor riesgo, que son las pertenecientes al sector
textil y de productos de no alimentacién localizadas en
Asia. Igualmente, contamos con un reglamento inferno
que promueve medidas para prevenir cualquier tipo de
actividad corrupta en la gestion de empresas proveedo-
ras y contratas.

Comercio justo

En EROSKI fuimos la primera empresa de distribucién en Es-
pana en incorporar productos de comercio justo en nues-
fra oferta comercial y somos reconocidos por Fairtrade In-
ternational como operador legitimado para la importacion
y la distribucién de estos productos con su propia marca
comercial. La gama de productos de comercio justo que
comercializamos estd compuesta por café, cacao, té vy
azUcar, ademdas de distintos productos textiles certificados.
Este sello garantiza el cumplimiento de los criterios sociales,
econdmicos y ambientales del comercio justo.



Logistica eficiente

Nuestra red logistica estd compuesta por 23 plataformas
propias, aungue para el suministro a todos los estableci-
mientos del Grupo nuestros camiones transitan por un total
de 34 plataformas logisticas, incluyendo otras que pertene-
cen a empresas externas. En total, suponen mds de 337.000
m? de superficie de almacén, desde donde distribuimos
hasta un millén de cajas diariamente.

En 2020 hemos continuado con un proyecto global que
busca un rediseno del mapa de plataformas de productos
frescos. La estrategia principal de las nuevas instalaciones
es su renovacion fisica implantando tecnologia puntera
que permita un fratamiento éptimo de cada fipo de pro-
ducto fresco, garantizando las condiciones Sptimas de
temperatura, manipulacién y almacenamiento. Ademds,
buscamos tener mayor capacidad de crecimiento y re-
ducir los tiempos que trascurren entre el origen y nuestros
clientes. De esta manera, consolidamos la especializacion
y compromiso que tenemos como parte de nuestro mo-
delo "contigo" para ofrecer productos frescos de la mayor
calidad junto a la mdas amplia gama de productos locales.

Estas nuevas instalaciones modernas y eficientes nos permi-
ten ademds estar preparados para poder atender posibles
demandas futuras de los clientes (aperturas, crecimientos
de gama, comercio online, mds producto local, etc.). A la
modernizacién de la logistica para productos perecederos
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se suman instalaciones mas respetuosas con el medioam-
biente, la actualizacién de la tecnologia con cdmaras
frigorificas mds eficientes y el incremento del confort y
seguridad laboral del equipo humano que frabagja en la
plataforma. Los inmuebles estan construidos bajo estrictos
estandares de ecoeficiencia y de sostenibilidad.

Una de las piedras angulares en la que se sustenta la frans-
formacién de la red logistica es la inauguracion en 2020
de una nueva plataforma de distribucién de CAPRABO de
producto fresco en la Zona de Actividad Logistica (ZAL)
de El Prat de Llobregat (Barcelona), que sustifuye a la de
Ciencias. Con una superficie cercana a los 24.000 m? y una
inversion estimada de 20 millones de euros, la nave esta
construida bajo estrictos esténdares de ecoeficiencia y de
sostenibilidad, o que nos permite obtener la certificacion
LEED Gold para las instalaciones.

Ademds, en 2020 se ha ejecutado la construccion tfambién
puntera en sostenibilidad de una nueva plataforma de
frescos de mas de 17.600 m? en JUndiz, Vitoria-Gasteiz con
una inversion de 20 millones de euros. Esta nueva cenfral
de distribucién abastecerd a mdés de 300 de nuestras tien-
das en Pais Vasco y sustituird a dos instalaciones de frescos
de menor famano que gestionamos actualmente en el Pais
Vasco - Bekolarra y Jundiz.
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I Mapa de principales plataformas logisticas que usa el Grupo EROSKI

Coruna Kortederra

Barcelona
ZAL (PRAT)

% Sant lluis

orro
palma

@ Ibiza

0 Frescos

0 Alimentacién seca

0 Congelado

O No alimentacién

0 Integral

0 Frescos / ECommerce
O Frescos/congelado

O Frescos/Seco local

Facilitamos la facturacion a nuestros proveedores

EROSKI y CAPRABO se han situado en la tercera y cuarta
posicion, respectivamente, del Benchmarking Supply Chain
2020 de AECOC, en el que fabricantes y distribuidores eva-
Idan el nivel de eficiencia en las actividades relacionadas
con la cadena de suministro. Han destacado especialmen-
te nuestro sistema de facturacién y procesos de colabo-
racion y planificacion, asi como nuestro sistema de inter-
cambio.

En cuanto a la facturacién, pusimos en marcha hace dos
anos un proyecto que permite comunicar a los proveedo-
res las disconformidades a nivel de referencia, y no de fac-
fura, lo que simplifica significativamente la gestién posterior
de la incidencia por parte del proveedor. Actualmente son
ya 102 los proveedores con cotejo de facturas a nivel de
linea, con una valoracién muy positiva por su parte, y se-
guimos extendiendo el modelo al resto de proveedores con
entregas en alguna de nuestras plataformas.



Crecemos con nuesiro
entorno local .- ...

Tener la posibilidad de contar con un sector productivo
diverso y orientado al desarrollo sostenible a través de las
pymes del sector primario es el elemento mds relevante en
nuestra relacién con el mundo agroalimentario local: esta
en nuestros genes cooperativos comprometernos con esta
diversidad, crear entornos colaborativos y trabajar con
un gran ndmero de empresas proveedoras. Nuestra politi-
ca comercial potencia al méximo las economias locales,
creando riqueza en el entorno y contribuyendo al desarro-
llo agroalimentario, econdmico y social. Mas de la mitad
de las 4.000 empresas proveedoras comerciales que tiene

EROSKI en Espana son pequenas empresas productoras lo-
cales.

Los beneficios de esta estrategia son varios. Por un lado,
las pequenas empresas productoras disponen del canal de
comercializaciéon de EROSKI para distribuir sus mercancias,
lo que tiene un alto impacto en términos de empleo, de-
sarrollo rural y mantenimiento de los paisajes naturales. Por
ofro lado, los consumidores y consumidoras encuentran en
EROSKI productos mas frescos, mds sostenibles, mds sanos y
de mayor calidad.

Merkataritza enpresa hornitzaileen eta ekoizleen kopurua,

autonomia-erkidegoka 2020an

.
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Véase la fabla 29 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores
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Colaboracion con productores agroalimentarios locales

EROSKI articula esta colaboracién con sus suministradores
en torno a los tres principales compromisos de actuacion
con las PYMES agroalimentarias locales:

n Acercar los productos de las pequenas

empresas productoras a los consumidores.
Desarrollar una gestion comercial adaptada
a microempresas, PYMES y Cooperativas.

Colaborar en planes para su
profesionalizacién y crecimiento empresarial.

En 2020 hemos tenido 1.974 nuevas altas de referencias lo-
cales-regionales, de las cuales 1.083 corresponden a sec-
ciones de frescos y 891 a alimentacidn. Esas nuevas altas
han generado unas ventas de mds de 20 millones de euros.

Ademds, continuamos renovando y generando nuevos
convenios de colaboracién con organizaciones sectoriales
para el impulso de los alimentos locales, Denominaciones
de Origen (DO) e Indicaciones Protegidas (IGP). Actual-
mente, contamos con mds de 2.700 productos con DOP
0 IGP; cerca de 1.700 vinos con DOP, mas de 190 quesos
con DOP, més de 180 productos de conservas vegetales,
aceites, legumbres y arroz con DOP e IGP y mdas de 200
productos cérnicos con IGP.

Hemos continuado también con el Plan Hortaliza: Diversifi-
cacion Sostenible Colaborativa, un proyecto colaborativo
cofinanciado por el Gobierno Vasco y el Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) para mejorar la renta-
bilidad de las explotaciones horticolas de Euskadi a través
de la diversificacion y el manejo sostenible de los nuevos
cultivos.

El didlogo con las empresas productoras agroalimentarias
locales es pieza fundamental para este modelo de colabo-
racion por lo que mantenemos con ellos encuentros perid-
dicos para seguir fomentando e innovando en la estrategia
comun que tanto EROSKI como pequenos productores tie-
nen de fomentar la diversidad en el sector primario.

ﬂ EROSKI M Memoria anual 2020

EROSKI suma con los
proveedores locales

En 2020 hemos renovado nuestro convenio de co-
laboracién con el Basque Culinary Center que in-
cluye la puesta en marcha, en colaboracién con
nuestros proveedores, de EROSKI suma. Este nuevo
proyecto divulgativo tiene el objetivo de reunir a
diferentes agentes en torno a mesas redondas so-
bre temas de actualidad, estratégicos o de cala-
do social que afectan al sector de la alimentacion
y la gastronomia con la infencién de generar un
entorno de debate para compartir conocimien-
to. En su primera edicién, que hemos celebrado
online debido a las restricciones de la pandemia,
ha sido precisamente esta materia la que hemos
abordado desde la perspectiva de La mirada del
productor local frente a la pandemia.
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Promocion de los productos locales

El objetivo de EROSKI de fomentar los productos locales se
extiende también al trabgjo por divulgar y promover los
valores culturales, gastronémicos y culinarios inherentes a
ellos. Mienfras que nuestra oferta de productos de proxi-
midad continda aumentando de manera constante en los
Ultimos anos, en EROSKI también estamos implicados en la
promocién del consumo de estos alimentos autéctonos
como via para mantener nuestra cultura gastronémica,
nuestra economia y nuestros paisajes.

Esta dinamizacién comercial se focaliza en gran medida
en los productos frescos de temporada, especialmente
apreciados por las personas consumidoras. En este sentido,
hemos realizado mas de 50 campanas locales en distintas
regiones y comunidades auténomas del Estado espanol,
asi como monogrdficas regionales.

Apoyo al sector primario en

La colaboracién con los productores locales es uno de los
ejes de nuestros 10 Compromisos por la Salud y la Sosteni-
bilidad. Desde el momento en que la crisis de la COVID-19
obligd a cerrar los negocios de restauracion, donde los pe-
quenos agricultores y ganaderos derivan gran parte de su
produccién, en EROSKI nos pusimos en marcha de manera
proactiva para ayudar al sector primario. Hemos querido
poner nuestra experiencia al servicio de los pequenos pro-
ductores para ayudarles a superar estos momentos, abrien-
do nuestras tiendas a las explotaciones familiares que han
perdido sus canales habituales de comercializacion. El
parén ha afectado a productores de frutas, hortalizas, pe-
quenas ganaderias, explotaciones lacteas, productores de
quesos frescos, etc., con los que hemos empezado a cola-
borar para dar salida a sus productos en todas las comuni-
dades autébnomas donde estamos presentes. Gracias a la

la COVID-19

ayuda de nuestros proveedores habituales, hemos podido
canadlizar muchas de estas producciones hasta nuestras
fiendas. Por otra parte, hemos abierto un canal de comu-
nicacioén directo a través del cual los pequenos producto-
res con necesidad de dar salida a sus producciones se han
puesto en contacto con nosotros para solicitar ayuda. De
manera coyuntural y répida, les hemos dado de alta como
proveedores y hemos hecho un hueco a sus productos en
nuestras tiendas.

Llievamos a cabo acciones de colaboracion especiales por
la COVID-19 en Pais Vasco, Navarra, Cataluiia, Baleares y
Galicia para la comercializacion de vinos, quesos, corde-
ro, patatas, hortalizas, esparragos, alcachofas, ternera, pi-
mientos, aceite, miel y lacteos.

8. Transparencia






Implicados con la
mejora ambiental

Impulso del desarrollo
sostenipble
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Gestion ambiental responsable
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INFRAESTRUCTURA

En EROSKI estamos cada vez mds comprometidos con la
sostenibilidad y el respeto hacia el medio ambiente. Tra-
bajamos para garantizar el cumplimiento de la legislacion
aplicable en la materia en todos sus dmbitos de actuacion,
pero, ademds, anadimos un continuo esfuerzo para me-
jorar en la identificacion, caracterizacion y minimizaciéon
de los principales impactos negativos y optimizacion de
los impactos positivos que nuestra actividad tiene en el
medioambiente.

Es importante mencionar que este ano, priorizando la salud
y seguridad de nuestros tfrabajadores y consumidores en la
crisis sanitaria de la COVID-19, hemos incrementado el gas-
to en plésticos de un solo uso debido ala necesidad adop-
tar medidas de prevencidn en tiendas, proporcionando
mascarillas, guantes, gel hidroalcohdlico, etc. Ademdas, du-
rante la pandemia se aprobaron nuevas regulaciones en
materia de gestion de residuos que nos impedian reciclar
temporalmente estos guantes como hacemos normalmen-
te por el riesgo de estar contaminados por la COVID-19. A
pesar de ello, continuamos velando por la reduccién de
nuestros impactos sobre el medio ambiente, implementan-
do medidas de eficiencia energética, reduciendo el con-
sumo de materiales no renovables y disminuyendo nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero.

EROSKI M Memoria anual 2020

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Politica Ambiental

Este compromiso se integra de forma transversal en toda
la organizacion a través de una Politica Ambiental que ali-
nea el respeto al medio ambiente y el bienestar social con
nuestros objetivos estratégicos. Esta Politica estd dirigida
a minimizar nuestro impacto sobre el cambio climatico, la
proteccién y utilizacion de manera sostenible de los recur-
sos naturales, la gestion de los residuos bajo modelos de
economia circular y la preservacion de la biodiversidad. Los
principios bdsicos de nuestra Politica son:

Mantener una actitud proactiva que, ademds
de garantizar el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente, nos lleve a adquirir compro-
misos progresivamente exigentes.

Prevenir la contfaminaciéon mediante la sistemati-
zacion de nuestra gestion ambiental, de manera
gue nos permita controlar, medir, y evitar o re-
ducir el impacto ambiental asociado a nuestra
actividad.

Basar el sistema de gestion ambiental en la me-
jora contfinua de los aspectos mds relevantes
para la organizacién. Para ello fijamos objetivos
cuantificables y asignamos los recursos neceso-
rios para su consecucion.

Incluir la variable ambiental en la investigacion y
desarrollo de los productos y servicios que ofer-
tamos, buscando la rentabilidad de las accio-
nes medioambientales que ponemos en prdc-
fica e identificando nuevas oportunidades de
negociacion.

Fomentar actitudes de colaboracidn y participa-
cién de todos para conseguir el desarrollo soste-
nible. Para ello, la formacién e informacion de las
personas son imprescindibles en todos los niveles
de la organizacion.

Establecer canales de comunicacion fluidos con
auforidades, comunidad local, organizaciones
sectoriales, proveedores y consumidores que go-
ranticen una difusion permanente y de manera
transparente de los impactos de nuestra activi-
dad, asi como de los recursos y fecnologias que
destinamos a minimizarlos.
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Objetivos sostenibles

En 2018, como parte de nuestros Compromisos por la Salud
y la Sostenibilidad, nos fijamos unos objetivos de mejora am-
biental para los préximos anos y desplegamos varias lineas
de trabajo para su consecucién que hemos seguido desa-
rrollando en 2020 y se detallan en este capitulo:

Reducir un 25% nuestras emisiones de CO,
para 2025 para minimizar nuestro impacto en
cambio climdtico. Para ello, mejoraremos la
eficiencia de nuestros equipos y procesos y
aumentaremos el uso de energias renovables.

.@
Reducir un 20% las toneladas de envases
de plastico convencional que comercializa-
mos en 2025, con el objetivo de reducir nuestra

posible contribucién a la contaminaciéon del
medio marino y terrestre con este material.

Orientar nuestros procesos hacia el desper-
dicio cero y los principios de la economia
circular, con el objetivo de garantizar que
no se despilfarra ningdn alimento, evitando
asi el impacto ambiental y social que si no
se generaria. Con este fin, también estamos
ecodisenando nuestros envases y embalajes
para que sean 100% reciclables en 2025.

Potenciar los productos producidos de forma
g mas respetuosa con el medio ambiente y

los animales, exigiendo certificaciones am-
bientales en el 100% de nuestros produc-
tos EROSKI Natur y ampliando la goma de
productos ecoldgicos, con sellos de bienestar
animal, etc. Ademds, colaboramos con nues-
tros proveedores a través de distintos proyec-
tos para traccionar que incorporen criterios
de mejora ambiental en sus procesos.

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

Riesgos ambientales y cambio climatico

Desde Grupo EROSKI estamos firmemente comprometidos
con la sostenibilidad, el respeto hacia el medio ambiente
y la reduccién de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero. Por este motivo, consideramos que identificar
y gestionar correctamente los riesgos ambientales y su im-
pacto financiero es imprescindible para la evolucidn y buen
desempeno de nuestra compania. En relacion con los de-
litos contra los recursos naturales y el medio ambiente, se
prevén determinadas actuaciones de riesgo que podrian
ser llevadas a cabo por distintos departamentos de EROSKI,
asi como las medidas de prevencidn para evitarlas, y los
controles especificos implantados. Ademds, contamos con
una podliza de Responsabilidad Ambiental que tiene un limi-
te agregado anual para todas las coberturas de 10 millones
de euros y un limite por siniestro para todas las coberturas
de 5 millones de euros.

Por otro lado, el cambio climatico tiene un impacto alta-
mente sustancial a lo largo de la cadena de valor, pro-
vocando mayoritariamente riesgos fisicos como eventos
climdaticos extremos o el aumento progresivo de las tem-
peraturas, que podrian afectar al desempeno del Grupo
EROSKI. Sin embargo, la compania trabaja con un 59% de
proveedores locales y una inmensa mayoria de provee-
dores nacionales, 10 que contribuye a mitigar los posibles
riesgos derivados de eventos extremos como inundaciones
o tformentas, que puedan provocar danos en las infraes-
fructuras y causar alteraciones en las rutas de fransporte
y distribucién de los productos a poner en venta. Asimis-
mo, EROSKI concentra la mayor parte de su actividad en
la zona norte de Espana, donde se prevé un menor riesgo
de sequia y un menor aumento de temperaturas que en la
zona sur del pais. Aun asi, la oferta de productos podria ver-
se afectada por las variaciones en los patrones agricolas y
la escasez de materias primas, con lo que nuestra cadena
de suministro deberd continuar adapténdose para abaste-
cerse de regiones menos afectadas por estos fendmenos
climéticos. Por dltimo, un incremento en las temperaturas
podria suponer un riesgo para mantener la cadena de frio
en los productos durante su transporte, asi como una nece-
sidad de mejorar los sistemas de climatizacion en las insta-
laciones y puntos de venta. A este respecto, EROSKI cuenta
con circuitos cortos de distribucion, con sus mayores cen-
fros logisticos en la zona norte de la peninsula, y fambién
con medidas de mejora de la eficiencia energética que
favorecerdn la mitigacion de estos impactos.

Asimismo, en EROSKI también somos conscientes de los ries-
gos de transiciéon a los que la compania podria enfrentarse:
riesgos reputacionales, de cambio en las preferencias de
consumidores y de cambios regulatorios. Los clientes estén
cada vez mds concienciados con la gestion y el origen sos-
fenible de los productos que adquieren, por lo que defi-
nir una estrategia de sostenibilidad y unos indicadores de
desempeno claros, fransparentes y accesibles al publico es
clave para minimizar este riesgo reputacional. En este sen-
tido, EROSKI trabaja por adaptarse también a los cambios
en el comportamiento de los consumidores, a nivel de su
oferta de productos, para minimizar el impacto financiero
que pueda tener un descenso en las ventas porque los bie-
nes ofrecidos no se ajusten a las nuevas preferencias de
clientes. Por Ultimo, en un futuro préximo, la regulacién no-
cional y europea hard mds énfasis en la fransparencia a la
hora de comunicar las acciones en pro de la sostenibilidad
que las companias llevan a cabo, y exigirdn un reporte mas
riguroso. En esta linea, EROSKI continda trabajando en la
tfransparencia de sus compromisos y desempeno climatico.
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p Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) -
huella de carbono de EROSKI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 3055

I Tipo de emisiones de GEl y fuentes de origen incluidas en esta memoria

Gases de efecto invernadero considerados
CO,, CH, N,O, HFC

Emisiones directas Emisiones indirectas

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3’

= Consumo de combustible = Generacidn de energia para = Vigjes de frabajo por carretera 'y
durante el fransporte logistico uso propio. avién (consumo de combustible y
por carretera y maritimo. pernoctaciones de hotel).

= Fugas de refrigerantes en = Produccién de diésel consumido
sistemas de frio. en transporte por carretera en

= Combustién de gas natural en logisticary vicjes de frabajo.

instalaciones propias. = Consumo de agua potable;
consumo de papel en sede,
publicidad y revistas

Total emisiones | _go

267.092 | roxece

a2019**
toneladas CO, eq.

I Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

Kg CO,eq./m? superficie comercial g CO,eq./€ ventas netas

Alcance 1 128,0 31,7
Alcance 2 77.0 19,0
Alcance 1 + alcance 2 205,0 50,7
Alcance 3 19.6 4,8

Total 224,6 55,5

\Véase las tablas 30 y 31 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores

*Las emisiones indirectas de Alcance 3 son consecuencia de las actividades de EROSKI, pero procedentes de fuentes que no son propiedad
ni tiene control sobre ellas. En total, hay 15 categorias (articulos y servicios comprados, residuos generados, uso de productos vendidos, etc.),
pero en esta memoria se incluye solo una pequena parte de ellas debido a la disponibilidad de datos. En 2020 se ha anadido el fransporte
logistico maritimo en el alcance 1y las pernoctaciones en hoteles durante vigjes de trabagjo en el alcance 3. Se prevé seguir ampliando las
actividades incluidas en el Alcance 3 de la huella de carbono de EROSKI en préximos ejercicios.

**La reduccion se debe principalmente a la disminucién de las fugas de refrigerantes y a que estos tengan menor potencial de
calentamiento global; asi como a la reduccion en el consumo de electricidad y al menor nimero de viajes de trabajo a consecuencia de la
COVID-19.
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I Emisiones de gases de efecto invernadero para cada alcance

Alcance 1

Emisiones directas

152.233 -8%

toneladas CO, eq. respecto a 2019

57%

1%
| ............... Gas natural
1.411

43%
~~~~~~ Transporte por carretera
65.572

1%
\ ~~~~~~~~~~~~~ Transporte logistico maritimo
1.816

: 55%
TR Fugas de refrigerantes
83.434

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Alcance 2*
Emisiones indirectas
por consumo eléctrico _ 8%

91.546

toneladas CO, eq.

34%

respecto a 2019

69%
Supermercados
63.620

15%
Hipermercados
13.754

1%
Plataformas
10.021

_ 5%
R RREr Oftros negocios
4.151

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Alcance 3
Otras emisiones indirectas

23.313

toneladas CO, eq.

9%

-22%

respecto a 2019

1%

Pernoctaciones hotel
vigjes de frabajo

154

52%

e Diésel de transporte
(del pozo al tanque)
12.057

31%
-++ Papel consumido en la sede de
EROSKI, folletos, fiques y revistas
7.265

13%
Viagjes de trabajo en aviéon y por
carretera (emisiones de combustion)

e 3.010

1% 2%
Agua Diésel en vigjes de trabajo
330 (del pozo al tanque)

497

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

*Las emisiones del alcance 2 se han calculado usando el factor de emision de las comercializadoras contratadas. Las
emisiones calculadas con el mix nacional se presentan en la tabla 30 del Anexo, junto con la comparativa con anos

anteriores
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Acciones para impulsar la
sostenibilidad medioambiental

Acorde a nuestra Politica Ambiental y los aspectos am-
bientales mds relevantes asociados a nuestra actividad, en
EROSKI contamos con unas lineas de frabajo que se basan
en la mejora confinua y se alinean con nuestros objetivos
estratégicos. Gran parte de ellas se recogen en el compro-
miso 5 de fomento de un consumo mds responsable, el 6 de
ofrecer mds productos locales y el 10 de facilitar una vida
mas saludable y sostenible. Estas acciones de mejora afec-
tan a distintas etapas de nuestro itinerario productivo, por lo
que fambién involucramos a los actores externos a nuestra
organizacién en la medida en que puedan contribuir a la
reduccién de nuestra huella ambiental.

Productos

En EROSKI creemos indispensable colaborar con empresas
proveedoras responsables que compartan nuestro compro-
miso con el desarrollo sostenible para la incorporacién del
factor medioambiental en nuestra oferta. Velamos porque
todos los procesos, desde el origen de la produccién hasta
las operaciones en la tienda, pasando por toda transfor-
macién y manipulacién, reduzcan su impacto ambiental.
Esto incluye la erradicacion de fratamientos fitosanitarios
postcosecha, la certificacion de nuestras pescaderias con
sellos de sostenibilidad, el control del uso de antibidticos,
la incorporacién de practicas que garanticen el bienestar
animal o el fomento de gamas ecolégicas.

Para conseguir que nuestra clientela disfrute de productos
con un mejor comportamiento ambiental, actuamos en
fres lineas de trabajo fundamentales: la garantia del origen
sostenible de los productos, el fomento de los productos
locales y el consumo de proximidad y el ecodiseno de los
envases y productos de nuestras marcas propias.

‘y’ Compra verde privada

A lo largo de 2020 hemos trabajado con
Ihobe y el Basque Ecodesign Center en un
proyecto para potenciar la compra verde
privada. El objetivo es poder seleccionar

y premiar a los proveedores con un mejor
perfil ambiental, con el fin dltimo de
fraccionar a foda nuestra cadena de valor
hacia un desarrollo mds sostenible. En 2021
continuaremos con distintos proyectos en
esta linea de mejorar la huella ambiental
aguas arriba de nuestra organizacion.
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Origen sostenible certificado

Hace décadas que trabajamos para ofertar alternativas
mds saludables y sostenibles a las personas consumidoras.
Asi, contamos con diversas certificaciones, etiquetas y mar-
cas que aseguran el origen sostenible de nuestros produc-
tos y nos permiten incorporar el objetivo de preservacion
de la biodiversidad terrestre y marina en la construccién de
nuestra oferta comercial.

Datos destacados de productos con
certificaciones ambientales

= Mas de 1.100

productos ecoldgicos,
68 de nuestra nueva marca EROSKI Bio
y EROSKI Eco.

= 461 mosiradores y 8

plataformas logisticas
de pesca certificados por MSC y GGN.

s 100% de nuestro atin

en conserva
cumple los principios de la ISSF.

s 457 productos EROSKI NATUR, que
incluyen certificaciones como GlobalG.A.P.,
Produccién Integrada o de bienestar animal.

s 24 productos belle Natural
con la certificacion COSMOS Natural de ECOCERT.

s 402 productos conselo
FSC®, PEFC, Oekotex o SFI.
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Productos Ecolégicos

Nos esforzamos en ofrecer alimentos procedentes de la
agricultura y ganaderia ecoldégica, ya que supone un
modelo productivo garante de las mejores précticas
medioambientales. Este modelo evita el uso de sustancias
quimicas de origen sintético y aditivos artificiales, ademas
de fomentar la preservacion de la biodiversidad y los re-
cursos naturales y el respeto del bienestar animal. En 2020
nuestra oferta incluyd 1.000 productos ecoldgicos acredi-
tados con diferentes etiquetados de certificacion, entre los
que destaca el logo europeo.

En 2020 hemos lanzado
nuestra marca propia
de alimentos ecolégicos
EROSKI Bio y EROSKI
Natur Bio y productos
de drogueria ecolégicos
EROSKI Eco, con 68
referencias de fruta, verdura
y otros productos de
alimentacioén, limpieza e
higiene.

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

Comprometidos con el bienestar animal

B Elvolumen de huevos de gallinas criadas en suelo que
comercidlizamos en nuestras tiendas asciende ya al
44% de nuestras ventas., La COVID-19, con el consi-
guiente aumento en la demanda en nuestras tiendas,
ha ralentizado ligeramente el crecimiento de las ven-
tas de huevos procedentes de gallinas no enjauladas.
No obstante, alcanzaremos nuestro objefivo de que
en 2024 ese porcentaje alcance el 100%.

B Hemos incorporado una nueva certificacion en
Bienestar Animal Welfair™ a nuestra carne de cer-
do, pollo y ternasco de Aragdn EROSKI Natur, con
estrictos esténdares en principios de Animal Welfa-
re como la alimentacidn, el alojamiento, la salud y
el comportamiento natural. Ademas, nuestro pollo
EROSKI Natur cumple con todos los requisitos del
European Chicken Commitment, que incluye re-
quisitos en cuanto a especies, caracteristicas del
alojamiento y sacrificio.

B Hemos lanzado también el pollo campero EROSKI
Natur, adn mdas exigente en condiciones de bien-
estar animal.

B Hemos incorporado sellos de bienestar animal a
nuestra leche EROSKI de las distintas regiones (Gali-
cia, Pais VVasco, Baleares, etc.).

® Disponemos de la cerfificacion GlobalG.A.P. de
acuicultura al pescado de crianza EROSKI Natur,
que contiene unos requisitos especificos y exigen-
tes respecto al bienestar animal de los peces, tanto
durante su cria como transporte y sacrificio.
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Pesca sostenible en EROSKI

Con el objetivo de seguir frabajando por la conservacion de
la biodiversidad en los mares y océanos a fravés de un apro-
vechamiento racional de los recursos marinos, en abril 2017
aprobamos la Politica de Pesca Sostenible de EROSKI. En res-
puesta a los compromisos adquiridos en esta materia, en 2020
hemos seguido frabajando por una Pesca Sostenible de la
mano de organizaciones infernacionales de referencia.

Hemos superado un ano mas la auditoria de certificacion
de cadena de custodia de Marine Stewardship Council
(MSC) para pescado procedente de caladeros sosteni-
bles, confinuando, asi, como el Unico gran distribuidor
minorista de Espana con mostradores de pescaderia cer-
fificados. También hemos mantenido nuestra certificacion
GlobalG.A.P. de acuicultura para el pescado de crianza.
A lo largo de 2020 hemos ampliado el alcance de la certi-
ficaciéon a las tiendas CAPRABO, con lo que contamos ya
con 461 mostradores de pescaderia y 8 plataformas certifi-
cadas actuales.

En 2020 hemos superado las 3.600 toneladas en compras
de pescado con certificacion de sostenibilidad. Del total,
alrededor de 2.000 toneladas corresponden a pescado
certificado por Marine Stewardship Council (MSC) que go-

rantiza su origen de caladeros sostenibles, y 1.600 toneladas
a pescado de acuicultura con sello GGN (GLOBALG.A.P.
Number). En 2020 hemos, ademds, lanzado una nueva re-
ferencia de pescado sostenible: el langostino EROSKI Natur
con certificacion GGN. Ademds, destacan las 920 tonela-
das de bonito pescado a cana y otfras 1.288 pescado con
certificado AENOR Atln de Pesca Responsable (APR) en sus
compras de conservas.

En nuestra apuesta por las artes de pesca mas sostenibles,
mantenemos también un acuerdo con nuestros provee-
dores de atln en conserva por el que se comprometen
a abastecerse segln los principios de sostenibilidad de la
Fundacién Internacional para la Pesca Sostenible (ISSF). El
avance en el incremento del volumen de atin captura-
do solo con las artes de pesca mds responsables (pesca
a cana, APR, sin objeto FAD, MSC vy FIP) sitGa ya en un 77%
del total sus compras de atin en conserva procedente de
pesca sostenible y responsable. En EROSKI frabajamos solo
con proveedores que han firmado nuestra politica de pes-
ca sostenible que no acepta atdn procedente de paises
que han sido apercibidos con tarjeta amarilla por la UE por
incumplir las medidas aprobadas por las ORP y no estable-
cer medidas para acabar con la pesca ilegal.

Nuestra Politica de Pesca Sostenible se arficula en doce prin-
cipios que engloban tanto aquellas buenas practicas que ya
realizamos como los retos que nos marcamos para el futuro.

| Principios y compromisos de la Politica de Pesca Sostenible de EROSKI

Artes de pesca y pescado sostenibles en nuestra
oferta comercial

'I Incorporacién de la sostenibilidad de los recur-
sos pesqueros en la construccidon de la oferta
comercial.

Comercializacidon de productos procedentes
solo de pesquerias y caladeros autorizados.

Respeto de las tallas minimas y proactividad
para establecer tallas minimas superiores a las
establecidas.

Fomento de la utilizacién de artes de pesca sos-
tenibles entre las empresas proveedoras.

Fomento de los productos sostenibles y certifi-
cados como MSC (Marine Stewardship Council)
para pesca extractiva.

a b~ O DN

Sostenibilidad en la cadena de valor

6 Potenciacién de las cofradias y proveedores lo-
cales mds cercanos a las tiendas.

7 Reduccién del impacto ambiental de la activi-
dad de distribucion de la pesca.

8 Seleccion de empresas proveedoras que cum-
plan y respeten los derechos fundamentales de
los frabajadores segln el Convenio 188 de la OIT
sobre el frabagjo en pesca.
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Transparencia y gobernanza

9 Efiquetado y comunicacién transparente con los
consumidores.

'I 0 Escucha y colaboracién con todo el sector pesque-
ro y resto de grupos de interés,

'I 'I Informacién y formacidén de los consumidores en el
dmbito de la pesca sostenible.

'I 2 Sistema de gobernanza, con medidas eficientes de
control y auditoria que afiancen en EROSKI la préc-
tica esta Politica de Pesca Sostenible.
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Ecodiseno de envases y embalajes

En EROSKI somos sensibles a la creciente preocupacion
existente en la sociedad por la contaminacién por
plasticos que sufre nuestro planeta y, de hecho, llevamos
anos realizando acciones que infentan minimizarla. Desde
la creacién de la marca propia, hemos trabajado para
mejorar los envases de nuestros productos y en 2013 nos
adherimos al Basque Ecodesign Center, donde empresas
privadas y la Sociedad Pdblica Vasca de Gestion Ambiental
Ihobe colaboramos para la conceptualizacion y ejecucion
de proyectos innovadores de ecodisefo, también junto
con la Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU) y los centros de
conocimiento lideres a nivel internacional.

En 2018 fijamos nuestro objetivo de ecodisenar el 100% de
nuestros envases para 2025 con el fin de que sean 100%
reciclables, eliminar el sobreenvasado y potenciar el uso de
materiales reciclados y de origen renovable. Para alcan-
zar dicho propdésito, en 2020 hemos analizado mds de 2.000
envases de marca propia para poder identificar y aplicar
mejoras que permitan reducir nuestra huella pldstica.

Datos de los envases de marca propia
analizados para su ecodiseino

2 .025 referencias

de marca propia
de 314 proveedores
analizados

Huella plastica total
envases domésticos
de marca propia:

7 .590 toneladas al ano

Un 14% es material reciclado
o bioplastico (compostable o
de origen renovable)

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

Materiales usados en los productos
y envases declarados a los Sistemas
Colectivos de Responsabilidad
Ampliada de Productor

2.875 toneladas

Envases y embalajes

No renovables Renovables

Acero 389 Cartén/Papel/Cartén bebidas  1.118
Plastico 1.213 Madera/corcho 1
Aluminio 63 Cerdmica 6
Otros 1 Vidrio 84
Total 1.666 Total 1.209

*la mayoria de nuestros envases los declaran los propios fabricantes, por eso
el datfo calculado en nuestro proyecto de ecodiseno de la marca propia es
mads completo

1 19 toneladas
Pilas

0 foneladas
Lamparas
fluorescentes
compactas

1 tonelada
Aceite

937 toneladas
Aparatos
eléctricos

y electrénicos

Vease la fabla 32 del anexo de indicadores
para comparativa con anos anteriores
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Acciones de ecodiseno destacadas

El objetivo que nos fijamos en 2018 fue alcanzar en 2025 una
reduccién de al menos el 20% de las toneladas de pldstico
convencional de un solo uso de sus envases y de un 21% las
toneladas de pldstico convencional de nuestros productos
frescos envasados en tienda en 2021.

Desde 2018, hemos implementado ya mas de 145 ac-
ciones de ecodiseno de nuestros envases de marca
propia.

La primera medida que infentamos implementar siempre es
la eliminacién del envase vy, por eso, apostamos claramente
por la venta de productos frescos a granel. Asi, aproximada-
mente el 60% de nuestra fruta y verdura se vende sin envase
y en ofras secciones el porcentaje de productos a granel es
adn mayor, como en pescaderia que supera el 85%.

Esto va acompanado de las acciones para potenciar la re-
utilizacion entre nuestros clientes. Asi, permitimos al cliente
el uso de sus propios envases reutilizables, como fiambreras
o taperes, en las secciones de carniceria y pescaderia, o
nuestra bolsa de malla reutilizable como alternativa a la
bolsa de pldastico de un solo uso para la compra de fruta
y verdura a granel. También hemos participado desde CA-
PRABO en el proyecto de innovacion ReWINE del progro-
ma europeo LIFE para facilitar la reutilizacion de botellas
de vino.

También buscamos la sustitucion del plastico por ofros mao-
teriales con menor impacto ambiental en los envases de
marca propia. Por ejemplo, hemos cambiado las bandejas
de plastico en casi 20 referencias de fruta y verdura por
cartén con certificado FSC® que garantiza que proviene
de fuentes responsables.

Ademdas, trabajamos para eliminar elementos del envase
que puedan no ser imprescindibles desde la usabilidad o
la seguridad alimentaria y potenciamos el uso de material
reciclado en linea con nuestro compromiso por un mode-
lo de economia circular. Asi, usamos bandejas de carne y
pescado con mds de un 80% de pldastico reciclado; hemos
sustituido las bandejas de bolleria de envasado en tienda

de poliestireno por PET 80% reciclado; y hemos sustituido la
bolsa de 15 usos de pldstico de origen f&sil por una bolsa
de caja con mds de un 55% de pldstico reciclado, entre
ofras acciones.

En 2020 hemos culminado, ademdas, la eliminacion de las
bolsas de plastico convencional de un solo uso de nuestras
fiendas. Asi, hemos finalizado el cambio en la gama de bol-
sas de caja a nuevas opciones en papel, la bolsa ya men-
cionada con mas de un 55% de material reciclado o bolsas
compostables que se suman a las opciones reutilizables de
rafia o tela ya disponibles.

Ademds, hemos culminado también la sustitucion de tfodas
las bolsas de las secciones de frescos por sobres de papel o
bolsas compostables fabricadas con materiales de origen
vegetal.

Gracias a todas estas
acciones, hemos
alcanzado el objetivo de
reduccion del 21% de
plastico convencional

de nuestros productos
frescos envasados

en tienda en 2021,
superando el 30% de
reduccion.

Erretiluak / Bandejas
« 9,80 Birziklatutako materiala
. Material reciclado 80%
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| Bolsas de caja comercializadas Embalajes de envasado en tienda
(bolsas, film y bandejas de frescos)

84.045.098
bolsas 620.1 63028

-27% unidades embalajes
respecfo a 2018** tienda

-7,9%
13.884.233 respecto a 2018**

bolsas de pldastico reutilizables certificadas
por AENOR*

1.423.025 938
bolsas de rafia, con un 70% de plastico Poopellcorfon
reciclado, reutilizables 0%

238.239

bolsas solidarias reutilizables

41.904.813

bolsas con mas de un 55% de plastico _'I ,4°/°
reciclado

66

Otros materiales

12,4%

2.734

toneladas materiales

respecto a 2018**
1.104.286

bolsas de papel

8.343.051

bolsas compostables

17.124.966 1.729

bolsas de plastico de un solo uso* Plastico

-2,6%
22.485

ofras bolsas

*El cambio a nuevas bolsas de caja se inicid en EROSKI en 2019,
cuando se produjo la mayor reduccion, y se ha culminado en 2020.

\Vease la tabla 33 del anexo de indicadores
para comparafiva con anos anteriores
1.143

Plastico convencional

-30,4%

364

Plastico

reciclado 223

174,7% Bioplastico***

-30,4%
.

**Usamos 2018 como ano base porque fue cuando adquirimos
el compromiso de reducir un 21% el pléstico convencional
de envasado en tienda para 2021.

***No usamos biopldasticos en 2018.

\Véase la tabla 34 del anexo de indicadores para comparativa
con anos anteriores.
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Frutas y hortalizas feas contra el
despilfarro alimentario

Segln la Organizacién de las Naciones Unidas para la Ali-
mentacion y la Agricultura (FAO), un tercio de los alimentos
producidos se pierde o se desperdicia en todo el mundo.
En EROSKI, como parte de nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad del sector agricola y contra el desperdicio ali-
mentario, hemos apostado por la comercializacion de va-
riedades de frutas y hortalizas llamadas feas, por su aspecto
o tamano. En 2020 se comercializaron en foda la red 586
toneladas de frutas y hortalizas feas.

Pioneros en publicar declaraciones
ambientales de alimentos de marca
propia

EROSKI es la primera cadena de distribucion de gran con-
sumo en publicar declaraciones ambientales de produc-
tos de marca propia, verificadas por el programa AENOR
GlobalEPD, conforme a Reglas de Categoria de Producto
(RCP) emitidas por el Programa International EPD System.
Las declaraciones ambientales se han desarrollado en co-
laboracién con sus productores de huevos camperos del
Pais Vasco (Euskaber) y de leche del Pais Vasco (SAT Valle
de Karrantza y su envasador, Lacteos de Santander) junto
con el Basque Ecodesign Center. Este proyecto, reconoci-
do por el Observatorio de Innovacién de Gran Consumo
del Institut Cerdd como una de las innovaciones destaca-
das del sector en 2020, ayuda a los productores a cono-
cer al detalle los impactos ambientales de sus productos y
poder identificar mejoras para su minimizacion, y aporta a
los consumidores informacidn transparente, comparable y
verificada del perfil ambiental de estos alimentos. La publi-
caciéon de estas declaraciones ambientales de producto
se enmarca en el compromiso de EROSKI por la transparen-
cia y formacién al consumidor para que lleve a cabo un
consumo mads sostenible.

Declaraciéon Ambiental de la leche EROSKI Pais Vasco

Declaracién Ambiental de los huevos EROSKI Natur Pais
Vasco

En EROSKI vamos a continuar con el cdlculo de estos per-
files ambientales de nuestros productos y, para ello, cola-
boramos con agentes especializados en la materia y pro-
veedores que nos ayudan a avanzar en la comunicacion
ambiental hacia nuestros clientes. Asi, hemos finalizado en
marzo 2020 el proyecto EUSKO-PEF, con participacion de
AZTl'y PYMES locales del Pais Vasco en el que se ha desarro-
llado un sistema avanzado para el cdlculo, informacidn y
verificaciéon de la huella ambiental de productos alimenta-
rios en el Pais Vasco. Estos proyectos estén financiados por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) e Ihobe
como parte de sus ayudas para la realizacién de proyectos
de ecoinnovacion.
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Logistica

EROSKI ha obtenido su primera estrella LEAN & GREEN por
parte de la Asociacion de Fabricantes y Distriouidores (AE-
COC) gracias a haber completado su plan de accidn para
reducir sus emisiones de CO, en al menos el 20% en 5 anos.
En los dltimos cuatro anos, EROSKI ha conseguido reducir
mds de un 25% las emisiones de sus operaciones logisticas,
superando asi con creces el objetivo de reducciéon fijado
conrespecto a2015. LEAN & GREEN es la mayor plataforma
europea de colaboracién especialmente dirigida a reducir
las emisiones asociadas a la cadena de suministro.

Nuevas plataformas ecoeficientes

El nuevo centro logistico de Caprabo en la

ZAL Port de El Prat de Llobregat, que alberga

la gestion de todo el producto fresco, la
plataforma de Capraboacasa y la nueva

sede central, ha obtenido la certificacion
medioambiental LEED Gold, un reconocimiento
internacional reservado a los edificios lideres

en eficiencia energética. Los criterios de
construccién LEED Gold de la nueva plataforma
de Caprabo, también aplicados en la
plataforma Jundiz Berria que se inaugurard en
2021 en Vitoria, incluyen ahorro en el consumo
de agua, produccién de energia fotovoltaica y
generacion de agua caliente sanitaria. También
sistemas de monitorizacién de consumos,
refrigerantes ecoldgicos, jardines con especies
autdctonas y reciclaje de los materiales usados
en su construccioén, entre otras medidas.


https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/2019/12/Declaracion_leche.pdf
https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/2019/12/Declaracion_huevos.pdf
https://corporativo.eroski.es/wp-content/uploads/2019/12/Declaracion_huevos.pdf
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EROSKI sigue trabajando para minimizar sus emisiones logis-
ticas con un nuevo objetivo: reducir un 10% respecto a las
emisiones de 2019 en fres anos. Para ello, las medidas prin-

cipales serdn:

m Aprovisionamiento mds
T eficiente

= Reorganizacién de la logistica
con la apertura de las nuevas
plataformas de ZAL en 2020
y Jundiz Berria en 2021, y una
nueva distribucién de frescos en
VEGALSA-EROSKI en 2022.

= Mejora en los procesos de
eficiencia para un mayor
incremento de llenado de
camiones y reduccién de
kildmetros.

= Colaboracién con proveedores
para optimizar las rutas.

e-o Logistica inversa

-R Vehiculos y conduccion
(1) ()

menos contaminantes

Renovacion de los vehiculos de la
flota, eliminando progresivamente
los camiones mds antiguos.

Incorporacién de vehiculos
eléctricos.

Incorporacién de vehiculos con
combustibles alternativos como el
gas natural licuado y comprimido.

Formacién en técnicas de
conduccién ecolégicas de
los conductores de la red de
fransporte por carretera.

6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

N
*{: Plataformas mds sostenibles

Compra de energia verde.

Uso de iluminacidn LED, detectores
de presenciaq, robots de
temperatura y aprovechamiento
de la luz natural para mejorar

la eficiencia energética de las
plataformas.

Instalacion de paneles solares
para un aprovisionamiento
de electricidad con un menor
impacto ambiental.

Reduccién de la cantidad de
materiales de embalagje utilizados.

EE_ Optimizacién de la logistica urbana

= Gestidn y valorizacion de los residuos generados en = Optimizacion de los procesos de descarga nocturna,
las tiendas usando para ello los mismos camiones que
retornan a plataforma, reduciendo asi su impacto en
fransporte. Esta medida se enmarca ademds dentro de
nuestro objetivo de desperdicio cero ya que permite
la recogida y fratamiento de todos los subproductos
orgdnicos e inorgdnicos para su correcto reciclado.

asi como la utilizacién de carriles multiuso o la reserva
dindmica de plazas de descarga para minimizar el
impacto en el medio urbano.

= Enrelacién con la contaminacién por ruido, el modelo
de distribucién nocturna contempla el suministro del
producto centralizado a las tiendas por la noche. Los
niveles de emisidn sonora durante el periodo nocturno
son mas restrictivos que durante el horario diurno.
Para garantizar estos niveles durante las operaciones
de carga y descarga, el modelo de distribucion
contempla una serie de medidas adoptadas en
distintas @reas. Por un lado, en relacién con el local,
se prevé su adecuacion para la operativa planteada;
sistemas de cierre, alarmas sectorizadas, aislamiento
acustico, efc. Igualmente, se tiene en cuenta el
equipamiento necesario como carretillas, traspaletas
silenciosas o salva bordillos. Por ofro lado, se forma e
informa al personal implicado en la operativa de los
protocolos de trabagjo silenciosos que se han disenado,
diferenciando los protocolos para cada puesto de
trabajo; personal diurno de fienda, personal auxiliar
nocturno y repartidores. Por dltfimo, con el objeto de
corregir desviaciones, se incorporan procesos de
auditoria internos para detectarlas y comprobar el
cumplimiento de los profocolos de frabajo establecidos
en los puntos de venta operativos. Muchas de
estas medidas se frabajan en colaboracidn con los
ayuntamientos para garantizar su idoneidad.

I Envases logisticos reutilizados 301-3

El % de rotura varia entre el 0,3% y el 30% dependiendo del tipo
de envase logistico. Todas las roturas conjuntamente suponen
solo un 2% de los envases logisticos.

5.085.707

Palés reutilizados

45.584.346

Cajas plasticas
reutilizadas

La reutilizacion de estos envases logisticos permite la reduccion
de mds de 10.000 toneladas de CO:2eq. al ano.

\Véase la fabla 35 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores



Tiendas ecoeficientes

La renovacidén y ampliacion de la red comercial de EROS-
Kl para su adaptacion a nuestro modelo "contigo" incluye
también la adopcidn de mejoras en su construccion y ges-
tién acordes con criterios ambientales.

La eco-innovacién ha caracterizado las tiendas EROS-
Kl desde sus inicios. Prueba de ello fue la implemento-
cién hace mas de 20 anos del primer sistema de gestion
medioambiental nacional certificado con la ISO 14001 en
nuestro hipermercado de Artea en Leioa (Bizkaia). Nuestra
aspiracion es disponer de supermercados autoabasteci-
bles de energia renovable y que alcancen un balance de
CO, neutro.

Para ello, desarrollamos proyectos de 1+D+i en nuestras
tiendas, de los que es un ejemplo significativo la Tienda
Cero Emisiones de Onati (Gipuzkoa), que ha renovado
en 2020 su certificacion energética ISO 50001. Las buenas
practicas aprendidas en estas tiendas nos permitieron de-
finir un renovado modelo para la mejora de la eficiencia

menos CO2

energética a través de nuevos sistemas y equipamientos
eficientes de frio, climatizacion e iluminacién, que exten-
demos a todas las aperturas y reformas de supermercados
e hipermercados.

La eficiencia energética se une a la gestion de residuos
cero que convierte a la fienda EROSKI "contigo" en un
establecimiento puntero en politica de sostenibilidad y
medioambiente.

Construccion y equipamiento sostenible

Apostamos por diseNos y equipos que consuman menos
energia y con un menor impacto ambiental que nos han
permitido reducir un 8% el consumo de gas natural y electri-
cidad en todo EROSKI en 2020 respecto a 2019. Desde 2018
las reducciones son del 22% y 16% respectivamente.

Moo s
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Medidas implantadas para mejorar la eficiencia energética

Optimizacion de la iluminacién y luminarias LED

Instalamos luminarias LED de Ultima generacidn, que pue-
den ser recicladas y no contienen materiales contfaminan-
tes como mercurio, plomo o tungsteno. Ademds, tienen
una mayor duracién, generan menor contaminacion lumi-
nica y permiten un encendido instanténeo.

También se controlan los encendidos desde un autémata
que optimiza su uso y minimiza la contaminacién luminica
a las noches. Ademdas, de cara a optimizar los encendidos
y apagados de los equipos de iluminacién exterior y pe-
rimetral, se estdn instalando fotocélulas o detectores cre-
pusculares que regulan el encendido de estos equipos a
la necesidad real, evitando de esta manera encendidos
innecesarios.

Asimismo, durante el dia se aprovecha la iluminancia apor-
tada por la luz exterior en aquellos centros dotados con
lucernarios mediante sondas que capturan nivel luminico
de este aporte y, a través de un lazo de regulacién propor-
cional, regulan la intensidad de las luminarias de la sala de
ventas.

Instalaciones de frio mds eficientes y con gases menos
contaminantes

En general, utilizamos gases refrigerantes que combinan un
potencial nulo de agotamiento de la capa de ozono, un
bajo potencial de calentamiento atmosférico y una alta
eficiencia energética. Ademds, se ha instalado fambién el
sistema DNI detector de fugas en mas de 27 centros, para
minimizar asi al maximo las emisiones de estos gases.

El mobiliario frigorifico se compone de muebles de dltima
generacién provistos de puertas acristaladas que evitan
que los pasillos de la tienda se enfrien y garantizan una me-
jor conservacion de los productos manteniendo de forma
estricta la tfemperatura a la que se deben conservar, ade-
mds de mejorar el confort de la clientela. El cierre de los
muebles de frio permite reducir entre un 58 y 63% su consu-
mo energético.

Refrigerantes consumidos para
compensar fugas

52 toneladas

:42%
| R-448A 32%
: R-442A
T 12%
5% : ' Otros
R-449A :
(9%
: R-407F

Vease la tabla 39 del anexo de indicadores

para comparativa con anos a

Todos los refrigerantes consumidos por EROSKI en 2020 para
compensar fugas tienen un potencial de agotamiento del
ozono nulo (sustancias no incluidas en los anexos A, B, Cy E
del Protocolo de Montreql).

Climatizacién

El clima estd integrado en el sistema de gestién, que contro-
la la temperatura, humedad y calidad del aire, con un sis-
tema remoto de vigilancia ante eventos que incrementen
el consumo eléctrico. La instalaciéon cuenta con analizado-
res de redes para el control del consumo infegradas en un
software de andlisis propio, desarrollado por el equipo de
Energia de EROSKI, que genera alarmas de funcionamiento
cuando los consumos eléctricos se desvian de lo previsto.

Ademds, las nuevas instalaciones aprovechan el calor resi-
dual para la climatizaciéon de la tienda. Esto permite reducir
significativamente el consumo energético de calefaccion.

Generacion de energias renovables

Hemos comenzado a incluir en algunos centros, como el
de Zizur Mayor inaugurado en 2020, instalaciones dotadas
con una solucién de autoconsumo basado en paneles
fotovoltaicos instalados en cubierta, que permite no solo
reducir el consumo de la red eléctrica fradicional, sino tam-
bién contribuir a la reduccion de los efectos del cambio
climdatico, permitiendo la transiciéon energética hacia un
nuevo modelo de energia limpia.

También disponemos en 10 tiendas de puntos de recarga
para vehiculos eléctricos, fomentando asi una movilidad
mas sostenible entre nuestros clientes.



| Consumo energético dentro de la organizacién

Ratio de intensidad energética en EROSKI

614,0 «wh/m?

superficie comercial

730.081.450 kwh 0,15 «wh/e

. . ventas netas
energia consumida

-8%

respecto

l l

37% 63%

Combustible no renovable Electricidad
272.349.879 kWh 457.731.571 kWh
-3% -8%

respecto a 2019 respecto a 2019

*E| 37% de la electricidad consumida
corresponde a fuentes renovables.

O Otros

3% P 97% :
Gas natural :  Combustible transporte :
calefaccion i mercancias :
7.750.908 kwh . 264.598.971 kWh:
~8% L +4% :
respecto a 2019 i respecto a 2019
9 :
61% . /5% i 69%
36% s
24,6% :
: 15%
2% 1% . 0.4% 1% gy
(O Hipermercados (O Gasoil Distribucion a tienda :
O Plataformas O Gasoil compra en origen : O Ssupermercados
O Supermercados O Gas natural comprimido : O Hipermercados
O Otros distribucion a tienda ! O Plataformas

I Consumo energético fuera de la organizacion 302-2

'I 0_868_322 kWh Queroseno consumido por los vigjes de trabajo en

avién, diésel consumido por vigjes de trabagjo por ca-
rretera y fren, y electricidad por los vigjes en tren.

\Vease las tablas 36, 37 y 38 del anexo de indicadores
para comparativa con anos anteriores
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Gestion del agua 303-5

Hemos instalado contadores de agua de gestion telema-
fica para control en remoto que permita detectar y mini-
mizar a fiempo real las fugas que puedan existir en nuestra
red, para reducir asi el consumo de agua. Ademds, traba-
jamos para la incorporaciéon de instalaciones que permitan
la reutilizacién de aguas grises en nuestros centros.

El agua que utilizan nuestras tiendas, plataformas y sedes es
servida por redes municipales de abastecimiento de agua

potable, las cuales gestionan directamente la captacion y
potabilizacion del agua distribuida.

| Consumo de agua

1.118.748 m?

...................... 740/0

Supermercados

....... 15%

Hipermercados

-------- 6%
' ........ - Plataformas

- 5%
Ofros

Prevencion y control de derrames y vertidos
303-2; 303-4; 306-3

| Agua residual generada

1.107.561 m?

El agua residual que generamos es fratada en las Estacio-
nes de Depuracion de Agua Residual de los municipios
donde se desarrolla nuestra actividad. Se estima que el vo-
lumen de agua residual generado en 2020 fue de 1.107.561
m3. EROSKI cumple con la legalidad vigente en materia de
prevenciéon y control de derrames y vertidos incontrolados,
no habiéndose detectado ninguno significativo en 2020.

Toda la red de gasolineras EROSKI cuenta con un sistema de
deteccidn de fugas, no habiéndose registrado ningdn tipo
de fuga por dichos equipos. La red cuenta con un contrato
de mantenimiento preventivo con una empresa de mante-
nimiento de instalaciones petroleras que vela por el correc-
to funcionamiento de toda la instalacién. Ademdas, todas
las pruebas de estanqueidad, tanto de tanques como de
tuberias, han sido satisfactorias. En 2020 hemos implantado

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente 7. Sociedad 8. Transparencia

tfambién una red de piezOmetros en la gasolinera de Lugo,
por requerimiento de la Xunta de Gdlicia y con objeto de
poder controlar la calidad de las aguas subterraneas. Este
sistemna nos va a permitir realizar controles periédicos de la
calidad de las aguas.

Para los dos casos de suelos o aguas afectadas detectados
en 2019, en Usurbil y Abadifo, la administracién ha apro-
bado ya los planes de remediacién y la puesta en marcha
de los equipos estd prevista para marzo 2021. Ademdas, se
han finalizado los planes de remediacién para dos casos
de contaminacién detectados en ejercicios anteriores (Vé-
lez-Mdlaga y Albacete) y contfinla la remediacion de sue-
los y aguas subterrdneas de Jaca, que espera completarse
en 2022.

Ubicacion de nuestros centros para proteger la
biodiversidad 304-1

Todos nuestros centros se encuentran situados en zonas
urbanas, lo que unido al cumplimiento de la legislacion
medioambiental y de biodiversidad a la hora de la ubico-
cién de los mismos, garantiza un adecuado desarrollo de la
actividad respetando el entorno y sus condiciones natura-
les. No obstante, el hecho de que en comunidades autd-
nomas como Galicia o Baleares, gran parte de su territorio
se considera espacio de gran valor para la biodiversidad,
hace que algunos de nuestros centros se ubiquen en em-
plazamientos afectados por figuras de proteccidn. Entre las
aperturas de centros propios realizadas en 2020 ninguna se
ubica bajo figuras de proteccidén destacadas.

Ademas, trabajamos para minimizar el impacto ambien-
tal e impulsar medidas que preserven la biodiversidad a
tfravés de acciones como la pesca sostenible o la colabo-
racién con entidades como WWF (World Wildlife Fund for
Nature) desde 2007, como experto mundial en conserva-
cién medioambiental. Entre nuestras acciones conjuntas
destacan la actualizacién de nuestra politica de soste-
nibilidad en productos pesqueros o la promocién de un
consumo mas responsable a través de nuestra Escuela de
Alimentacion.
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Gestion circular de los residuos

Afrontfamos la gestion y valorizacidn de los residuos desde
la prevencién y la infegracidn de un modelo de economia
circular. Como uno de nuestros ejes bdsicos de actuacion
para la reduccién de nuestro impacto ambiental, centra-
mos gran parte de nuestros esfuerzos en prevenir, gestionar
y valorizar los residuos que generamos.

Minimizacion de los residuos

Trabajamos para minimizar los residuos derivados de nues-
tra actividad mediante la aplicacion del ecodiseno a los
productos de marca propia, la promocién de articulos fres-
cos préoximos a su fecha de caducidad y la donacién de
alimentos aptos para el consumo que se han descartado
para la venta a personas en riesgo de exclusion social a tra-
vés del programa Desperdicio Cero. Asi, en 2020 vendimos
mas de 20.000 toneladas de productos con descuentos por
estar proximos a su fecha de caducidad o consumo prefe-
rente, y donamos mds de 4.400 toneladas de alimentos y
productos de primera necesidad a entidades sociales.

Fomentamos también entre nuestra clientela la reutilizacion
de bolsas de compra, uso de mallas reutilizables en fruteria
o de tdpers en carniceria y pescaderia para reducir el con-
sumo de pldasticos de un solo uso en las tiendas.

Ademds, en 2019 incorporamos el fique digital para que
nuestros clientes puedan disponer de la informacién de
su compra directamente en la App EROSKI, evitando asi el
consumo de papel. En 2020 alcanzé una reducciéon del 11%
en el papel de los tiques ahorrando 32 foneladas de papel.

Papel consumido en publicidad,

revistas, tiques de caja y la sede
social de EROSKI 301-1

3.919 toneladas

Papel
Renovables
Folletos de publicidad 3.265
Revistas (PEFC) 391
Sede (EU Ecolabel) 10
Tiques de compra 253

Todo el papel utilizado en publicidad cuenta con la
certificacion PEFC 70% (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification schemes) que garantiza
que proviene de bosques gestionados sostenible-
mente. El papel de las revistas CONSUMER EROSKI
y EROSKI Club también cuenta con la certificacion
PEFC gque garantiza una gestion forestal responsable.
En la sede utilizamos un papel con sello EU Ecolabel
con menor gramaje.

Veéase la fabla 41 del anexo de indicadores
para comparativa con anos anferiores
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Gestion y valorizacion de los residuos

En EROSKI nos responsabilizamos de que los residuos gene-
rados en nuestras instalaciones y tiendas sean gestionados
y valorizados correctamente, fomentando el reciclaje y re-
utilizaciéon como tratamientos prioritarios. Desde una pers-
pectiva de economia circular, potenciamos procesos de
logistica inversa, desde las tiendas hasta las plataformas y
empresas proveedoras, que permiten una correcta reutili-
zacién y reciclaje de los residuos orgdnicos e inorgdnicos
generados. Esto implica no solo minimizar la cantidad de
desechos sino fambién evitar el consumo de materias pri-
mas virgenes en ofros procesos productivos.

Residuos orgdnicos

Mediante logistica inversa o gestores autorizados, recoge-
mos los residuos orgdnicos generados en nuestras tiendas
para su utilizacién como materia prima en la fabricaciéon de
harinas y aceites animales y de piensos para alimentaciéon
animal.

Residuos inorgdnicos

Como productores de marca propia, declaramos anual-
mente los envases, aparatos eléctricos, pilas, aceites y Iu-
minarias de nuestros productos a los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada de Productor, como ECOEMBES
o ECOVIDRIO. Estas entidades garantizan la correcta re-
cuperacioén y gestion de los residuos derivados del uso de
nuestros productos. Ademdas:

B Reciclamos el cartén, pldstico, papel y madera ge-
nerados en nuestras instalaciones. Para ello, reco-
gemos los distintos materiales desechados en nues-
fras tiendas y colaboramos con diferentes Sistemas
Infegrados de Gestion (SIG) autorizados para su
tfratamiento.

B Reutilizamos los envases logisticos en nuestras ope-
raciones de distribucion.

B Facilitamos a las personas consumidoras el reciclo-
je de sus residuos. Para ello, ponemos a su dispo-
sicion puntos limpios en nuestras tiendas para la
recogida de pilas, aparatos eléctricos, |[dmparas,
ropa, aceite domeéstico y téner, entre otros produc-
tos usados.
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Reciclaje capsulas de café:

En 2020 hemos extendido a
CAPRABO la recogida de
cdpsulas de café para su reciclaje
que ya implementamos en EROSKI
en 2019. Se trata de una iniciativa
pionera en la gran distribucion

en Espana que nos ha permitido
recuperar mds de 84 toneladas de
cdpsulas de café en 2020.

Te
St

5. Cadena de valor

—

:L Actuamios por el desperdicio 050

En EROSKI
Puedes
feciclar todas

S Capsulas
de café

Mos a eoickar fus
Lsocias: damos

:‘F MUsva vida a todos
Componenies

Smciay pot teciciar

6. Medioambiente 7. Sociedad

Innovacién para la gestion circular de los
residuos alimentarios

Durante el 2020 hemos completado el proyecto LIFE ClI-
TRUSPACK que comenzd en julio 2017, que busca estrate-
gias de revalorizacién dentro de la economia circular para
el uso de residuos citricos en envases y cosméticos verdes.

También hemos continuado junto con Ausolan, Gaiker,
BCC e ISEA en el proyecto NUTRACEUTICAL OMNIUM, fi-
nanciado dentro del programa HAZITEK 2020, cuyo objeti-
vo es la producciéon de neutracéuticos a partir de residuos
alimenticios.

Y hemos iniciado el proyecto Robin Food que aluna la inclu-
sién de personas en riesgo de exclusidn social con la reva-
lorizacién de excedentes alimentarios y su reintroduccién
en el mercado.

8. Transparencia



Los datos presentados en esta memoria corresponden a
los residuos generados en nuestros negocios del dominio
alimentario recogidos mediante logistica inversa o un ges-
tor externo.

| Residuos gestionados 306-2

Residuos no peligrosos Residuos reciclados
47.168 toneladas 3 40.01 8 toneladas
40.018 35.714

Reciclgje Papel y cartén

89%

4.807 2343

Vdorizacion  yertedero

— 2985 393 333 5903
Madera Porex Otros
8% 1% 1% 1%
[ ]

Residuos peligrosos

26 toneladas . - )
Residuos organicos valorizados

4.807 toneladas

22 2.353

Vertedero Pescado 2.079
: 49% Carne
4 43%
Reciclaje
|

. 255 37

Total residuos generados Pon 83 Ftos y
47.194 ioneladas 5% Looures veraures

' -

I ee—

Veéase la tabla 42 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores
Residuos recogidos de clientes para su reciclaje
Residuos no peligrosos Residuos peligrosos
654 toneladas 1.508 toneladas
526 1.404
Texdil Aparatos eléctricos y electronicos

84

Aceite 91

vegetal 44 Pilas y

usado Capsulas acumuladores

de energia 13

- Ladmparas y fluorescentes
I

de café

\Véase la tabla 43 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores
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Sensibilizacion y formacion de los consumidores

En EROSKI somos conscientes de que cada persona, al ele-
gir un modelo de consumo sostenible y responsable, puede
conftribuir a la proteccidén medioambiental. Dirigimos nues-
tro esfuerzo hacia la formacién y concienciacion de las
personas consumidoras, mediante el desarrollo de campao-
nas de sensibilizacion y la publicacién de contenidos peda-

La Hora del Planeta

En EROSKI nos hemos sumado por octavo ano consecuti-
vo a la campana La Hora del Planeta promovida por WWF
con el respaldo de Naciones Unidas, uniéndonos al apa-
g6n simbdlico de la mayor iniciativa global en defensa del
medio ambiente y que este ano ha ftenido por lema Co-
néctate con la naturalezay se ha realizado de forma digital
por la COVID-19.

Programa medioambiental Camino a Camino

VEGALSA-EROSKI ha participado un afo més en Camino a
Camino, programa de rutas medioambientales del Conce-
llo de Vigo que busca acercar a la ciudadania la flora y
fauna de esta comarca, fomentando hdbitos de vida salu-
dable y sostenible.

Semana Europea de Prevencién de Residuos 2020 en
CAPRABO

Desde CAPRABO nos hemos sumado a la iniciativa de la Se-
mana Europea de Prevencidn de Residuos 2020 a través de
distintas acciones de concienciacion y sensibilizacion para
promover la reutilizacion y el reciclaje de ropa y zapatos,
para minimizar el residuo que generan en los vertederos.

Guia de consumo responsable de CONSUMER EROSKI

En 2020 hemos publicado, como parte del proyecto de in-
novacion EUSKOPEF, una guia de consumo sostenible para
las personas consumidoras, que estd disponible ya en la
web comprasostenible.consumer.es. Ademads, contamos
con un canal especializado en medio ambiente en www.
consumer.es para formar a las personas en hdbitos de con-
sumo sostenibles. Para ello, facilitamos contenidos sobre
naturaleza, medio ambiente urbano, parques naturales,
energia y ciencia, entre ofros.

gdgicos en nuestras plataformas web y otros soportes infor-
mativos. En linea con este objetivo, también fomentamos
y desarrollamos iniciativas colaboradoras con la clientelqa,
personas trabajadoras e instituciones.

Escuela de Alimentaciéon EROSKI

Disponemos de un moédulo especifico sobre sostenibilidad
en el Programa Educativo sobre Alimentacion y Habitos Sa-
ludables de la Escuela de Alimentacién EROSKI, en el que
WWEF también participa aportando contenidos. Ademds,
nuestra web www.escueladealimentacion.es incluye con-
tenidos formativos solbre cémo evitar el despilfarro alimen-
tario.

Programa Reactivate +

Participamos en la iniciativa Reactivate + de la Diputacion
Foral de Bizkaia, basada en el programa internacional Glo-
bal Action Plan (GAP), que busca fomentar la participacion
ciudadana en favor de la sostenibilidad ambiental median-
te el desarrollo de hdbitos de consumo adecuados. Nues-
tros clientes y trabajadores pueden inscribirse en la web
www.reactivatemas.eus usando el cédigo EROSKI: 64007.
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Nuesira contribucion
a la comunidad ...

1 FIN HAMBRE SALUD
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR Y GRECIMIENTO
CONOMICO

il -y M M|

En EROSKI, desde nuestro origen, desarrollamos una accion
social diversa para contribuir de manera efectiva a hacer po-
sible una sociedad mds justa y solidaria. Para ello, implicamos
a los frabajadores y frabajadoras, promoviendo a su vez la
participacién de la clientela en la propuesta y desarrollo de
campanas e iniciativas sociales de dmbito local y nacional.
Asi es como orientamos la accidn social hacia las diferentes
necesidades y sensibilidades de nuestros grupos de interés.

Para materializar las acciones en favor de la sociedad, de-
dicamos un minimo del 10% de nuestros beneficios al Fondo
de Contribucién Obligatoria para Educacién y Promocion
Cooperativa y Otros Fines de Interés Pdblico (COFIP). Estos
recursos econdmicos se canalizan a través de la Fundaciéon
EROSKI, constituida en 1997, que desarrolla su actividad se-
gun cuatro grandes ejes de actividad:

1. Laformacién e informacion de las personas consumidoras.

2. La promocién educativa, cultural y profesional, en es-
pecial en materia consumerista y de compromiso con
el entorno y el medio ambiente.

3. Lasolidaridad y promocién asistencial.

4. La investigacion, desarrollo e innovaciéon en relacion

con el consumerismo, alimentacién, medio ambiente
y los hdbitos de vida saludables.

TRABAJO DEGENTE

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Para articular estos ejes, la Fundacién cuenta con un equipo
técnico multidisciplinar que promueve acciones en favor de
las personas consumidoras, realiza campanas de divulgo-
cién, edita revistas y guias, ofrece becas y ayudas y colabo-
ra con organizaciones sociales. El Patronato de la Fundacion
garantiza que el Plan de Actuacion definido anualmente se
desarrolle bajo los principios de imparcialidad, independen-
ciqa, transparencia, eficiencia y responsabilidad.

De esta forma, apoyamos acciones bien por iniciativa pro-
pia o mediante el establecimiento de convenios de cola-
boracién con ferceros para el desarrollo social y cultural de
nuestro entorno.

Para las personas que formamos EROSKI supone un orgullo
haber dado respuesta en 2020 a las necesidades mds acu-
ciantes de nuestro entorno por la crisis econdmica derivada
de la pandemia de la COVID-19. Asi, hemos llevado a cabo
distintas campanas de emergencia a favor de Cruz Roja y
Bancos de Alimentos, con el objetivo de ayudar a cubrir las
necesidades bdsicas de los colectivos mds vulnerables en
las provincias donde se desarrolla nuestra actividad.

Las aportaciones econdémicas en 2020 para el desarrollo
del entorno y el apoyo a los colectivos necesitados mas
cercanos ascendieron en total a 12.419.918€, distribuidos
en los siguientes campos de la accién social:

I Distribucidn de las aportaciones para accién social

8.425.550 € 873.298 €

' Solidaridad

alimentaria

Personas en
riesgos de
exclusion social

1.961.152 € 266.244 €

Apoyo a las Emergencia,
familias cooperacion,
internacional y

(donaciones no
alimentacién)

138.878 € 40.000 € 89.140 €

Infancia Drogodepen- Capacidades
dencia diferentes o
enfermedad
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615.669 €

Cultura, ocio y
entorno local

refugiados

9.987 €

Otros
colectivos
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Respuesta a la emergencia
causada por la COVID-19

En estos tiempos de pandemia y de dificultades econdmi-
cas para muchas familias, que en pocos meses han perdi-
do su empleo y sus ingresos, la solidaridad adquiere gran
importancia para salir adelante. Este ano, la crisis socio-
sanitaria desatada por la COVID-19 ha agravado la situa-

cién de necesidad de los mds vulnerables, y las colas del
hambre se han multiplicado en pueblos y ciudades. En este
confexto, EROSKI ha reforzado sus iniciativas solidarias para
que las personas gue mds lo necesitan tengan cubiertas sus
necesidades bdsicas de nutricidn e higiene.

Campanas solidarias en tienda

EROSKI puso en marcha en marzo una campana a favor
del Plan Cruz Roja RESPONDE frente al COVID-19, gracias a
la cual se donaron mds de 120.000 euros para ayudar a la
alimentacién de la infancia y familias en riesgo de exclu-
sién social. EROSKI iguald la cantidad donada por nuestros
clientes para alcanzar dicha cifra total.

Después, en abril, iniciamos el reto Un millon de comidas a
favor de FESBAL, conseguido antes del verano tras la finali-
zaciéon de la Operacién Kilo de primavera. Gracias a esta
accidn, se donaron mas de 1,4 millones de comidas a los
Bancos de Alimentos.

En noviembre, como cada ano, organizamos la Gran Re-
cogida de Alimentos a favor de FESBAL, aunque esta vez
sin recogida fisica en la mayoria de nuestras fiendas debi-
do alas limitaciones de la COVID-19. Aun asi, nuestros clien-
tes se volcaron con la iniciativa consiguiendo donar junto
con EROSKI casi 2 millones de euros para la adquisicién de
alimentos de primera necesidad.

EROSKI M Memoria anual 2020

EROSKI y sus clientes han
donado en 2020 mas de
6,5 millones de comidas a
través de sus campanas

a favor de los Bancos de
Alimentos, consiguiendo
asi poder alimentar a 2.400
familias durante un ano.
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Donacion de mascarillas a colectivos vulnerables

Las mascarillos se han convertido en un bien de primera
necesidad. Por ello, en aboril hicimos una primera donacién
de 100.000 mascarillas a residencias de mayores en el Pais
Vasco a través de las Diputaciones Forales, ya que en ese
momento existia una escasez en los centros que ponia en
mayor riesgo la salud de este colectivo tan vulnerable ante
la COVID-19. Ademds, desde noviembre hemos frabajado
para la donacién de alrededor de 1 millén de mascarillas a
personas en riesgo de exclusién social. La donacidn se ha

culminado al final del gjercicio gracias a la ayuda de mas
de 70 entidades locales y sociales con las que colaboramos
habitualmente con la tarjeta de compra para fines sociales
o el programa Desperdicio cero.

Esta accién se suma también a las bajadas recurrentes del
precio de las mascarillas para el pdblico en general, favore-
ciendo asi su compra a todos los consumidores.

Tarjeta de compra para fines sociales

Como consecuencia de la crisis generada por la COVID-19,
se ha duplicado en EROSKI el nimero de administraciones
publicas y entidades sociales que solicitan su tarjeta de
compra para fines sociales destinada a canalizar la ayuda
asistencial a ciudadanos y familias en situaciones de emer-
gencia. Es una herramienta para facilitarles su finalidad de
atender las necesidades bdsicas de alimentacién e higiene
de personas en riesgo de exclusion social y consiste en una
tarjeta personal que se entrega a cada individuo, con un
importe cargado inicialmente, y la posibilidad de realizar
de forma automatica recargas de saldo peridédicas perso-

nalizadas, segun las indicaciones de la entidad. Su aparien-
cia, similar a las tarjetas regalo o de fidelizacién de EROSKI,
permite normalizar el acceso a las necesidades bdsicas de
una forma integradora y no meramente asistencial.

En 2020 hemos colaborado con mds de 70 administracio-
nes y entidades sociales para canalizar sus ayudas asisten-
ciales a ciudadanos y familias en situaciones de emergen-
cia, a través de mas de 15.000 tarjetas de compra para
fines sociales.

Donacion de equipos de proteccion y prendas de abrigo

desde FORUM SPORT

En el momento mds critico de la pandemia, cuando no se
disponian de equipos de proteccién suficientes para todo
el personal sanitario, FORUM SPORT dondé mdéscaras de bu-
ceo a la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de
Galdakao y sprays antivaho para su utilizacién como mate-
rial de prevencidn y profteccion frente al coronavirus. Ade-
mas, hemos entregado 400 prendas de abrigo a Cruz Roja
Bizkaia para su reparto entre personas sin hogar confinadas
en albergues de urgencia.
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Comprometidos con las personas

Nuevo programa Céntimos Solidarios

En esta linea de compromiso y solidaridad con las personas
mas necesitadas, EROSKI ha puesto en marcha Céntimos
Solidarios, un nuevo programa permanente de apoyo a di-
ferentes causas sociales, que busca ayudar alos mds nece-
sitados a través de pequenos donativos realizados por los
clientes de forma muy sencilla al pagar en caja.

Las entidades y organizaciones a las que se destinan las
ayudas cambian de forma periddica y su eleccién respon-
de alas preocupaciones recogidas por EROSKI de entre sus
Socios Cliente. Las necesidades de la infancia, el cuidado
del medio ambiente, los colectivos en riesgo de exclusion
social o afectados por el cancer u otras enfermedades, la
cooperacion internacional o el apoyo a las victimas de la
violencia de género son algunas de las causas a las que la
cooperativa extenderd su programa Céntimos Solidarios all
ser las apoyadas por los socios de EROSKI en una escucha
a mads de 3.500 personas.

Causas con las que hemos colaborado
en 2020

La iniciativa comenzd el 5 de noviembre y la primera de las
entidades sociales que recibid las aportaciones fue la Fe-
deraciéon Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL), con
quien la cooperativa lleva mas de 20 afos colaborando. El
dinero donado, mds de 670.000 euros, fue destinado a los
Bancos de Alimentos de cada zona para proporcionar pro-
ductos de alimentacidn a las familias que se han quedado
en situacién de vulnerabilidad tras la emergencia sanitaria.

La segunda causa de colaboracion solidaria fue a favor de
UNICEF, Médicos Sin Fronteras y ACNUR a fravés de la cual
EROSKI ha apoyado sus acciones de vacunacion infantil en
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los paises en vias de desarrollo. Esta campana, vigente en
enero, ha ayudado a vacunar a mas de 100.000 ninos y ninas
contra enfermedades como sarampidn, la polio o el colera
en diferentes paises en desarrollo tales como Republica De-
mocratica del Congo y los campos del este del Chad.

EROSKI y sus clientes han
logrado canalizar ya un
millon de euros a través

de su programa Céntimos
Solidarios y se han realizado

mas de 7 millones de
donaciones para las causas
solidarias que se han
llevado a cabo.

Donacion voluntaria y anénima

Participar en esta iniciativa solidaria es muy sencillo. Al po-
gar en caja con la tarjeta o con el movil en cualquiera de
los 1.000 establecimientos que se han sumado al programa
- que incluyen supermercados, hipermercados y franqui-
cias EROSKI, Vegalsa y Caprabo y CAPRABO -, se puede
hacer una pequena donacidén a la causa benéfica en vi-
gor. El donativo, siempre voluntario y confidencial, es una
cantidad fija que cambia segln el importe del ticket. Para
las compras entre 5y 30 euros, son 10 céntimos. O 20 cén-
fimos, si la compra es superior a 30 euros. EROSKI no guar-
da los céntimos donados, sino que los envia directamente
desde el banco del cliente hasta la cuenta del programa.
Las donaciones se destinan infegramente al programa so-
lidario que esté activa activo en el establecimiento donde
se realiza la compra.

También se puede colaborar mediante tarjeta banca-
ria o PayPal a través de la web eroski.worldcoo.com o
caprabo.worldcoo.com, desde donde es posible am-
pliar la aportacion. Ademas, en esta web permite pedir
un certificado de donacién y beneficiarse de deduc-
ciones fiscales en la declaracidn de la renta.

El programa Céntimos Solidarios se enmarca dentro de los
10 Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad de EROSKI,
que buscan facilitar el desarrollo social y econdmico y por
tanto, unen la politica de consumo responsable de EROSKI
y el desarrollo del entorno mds cercano a sus tiendas.


https://eroski.worldcoo.com/
http://caprabo.worldcoo.com
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Programa Desperdicio Cero

En EROSKI seguimos en nuestra lucha contra el desperdicio
alimentario articulando un protocolo de actuacién que ga-
rantiza la seguridad alimentaria en las donaciones de todos
los productos frescos y de alimentacion que, estando en
perfectas condiciones de consumo, refiramos de nuestros
lineales para cumplir con nuestro compromiso con los clien-
tes de frescura maxima y aspecto del envase. Nos asegura-
mos de que los productos donados mantengan su cadena
de frio también en la entidad receptora de la donacién,
asegurando las mismas garantias en su tfransporte e instala-
ciones hasta gue el alimento es consumido.

El criterio de asignacidn y la enfrega final de estos produc-
tos al destinatario se realiza a través de mdas de un cen-
tenar de entidades sociales de todo el territorio nacional
con las que hemos firmado convenios de colaboracién.
En 2020, EROSKI ha donado mdés de 4.648 toneladas de
alimentos y productos bdsicos destinados a los colectivos
mds desfavorecidos.

El programa persigue también promover el consumo res-
ponsable, por lo que desarrollamos, en paralelo a las do-
naciones de alimentos, diversas campanas de conciencio-
cién al consumidor para informarles y formarles. Para ello,
EROSKI pone a su disposicion a través de CONSUMER EROSKI
conocimientos, recursos y herramientas prdcticas para ra-
cionalizar su compra, aprovecharla al maximo y minimizar
el despilfarro alimenticio en el hogar, con los consiguientes
ahorros que eso conlleva a la sociedad y a la economia
de las familios.

Para desarrollar el programa Desperdicio Cero, EROSKI co-
labora con numerosas organizaciones sociales, como Ban-
cos de Alimentos, Cdaritas, efc.

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Durante este 2020, EROSKI
y sus clientes han donado
mas de 9 millones de
comidas destinados

a los colectivos mas

desfavorecidos. La cifra
equivale a alimentar a mas
de 3.000 familias durante
un ano.

Ademds, en 2020 volvimos a participar en la Semana con-
tra el Desperdicio de Alimentos de AECOC compartiendo
buenas practicas con las personas consumidoras.

EROSKI cuenta con el reconocimiento Premio Espiga de
Oro, el méximo galardén que otorga la Federaciéon Espa-
nola de Banco de Alimentos a aquellas organizaciones que
destacan por su colaboracién en la redistribucion solidaria
de los excelentes alimentarios.
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Colaboracion con
personas con capacidades
diferentes o enfermedad

En EROSKI, conscientes de los retos diarios que deben
afrontar las personas con capacidades diferentes o con
necesidades especiales derivadas de una enfermedad,
mantenemos una colaboracién estrecha con decenas de
organizaciones que las representan y frabajan para mejo-
rar su bienestar y calidad de vida. Asi, en 2020 hemos cola-
borado con entidades como la Fundacion Vasca Esclerosis
Multiple, Down Gadlicia, la Asociacion de Enfermos Neuro-
musculares de Bizkaia (BENE) y WOP, entre muchas oftras.

Lucha contra el cancer

EROSKI ha participado un ano mas en distintas acciones
con la Asociacion Espanola Contra el Cancer (AECO),
aungue este ano de forma diferente al no haberse podido
realizar las carreras a favor de la lucha contra el cdncer
de mama. En su lugar, hemos realizado una campana de
venta de camisetas en octubre a favor de dicha causa.
Ademds, hemos colaborado con la campana de preven-
cion de cdancer de piel de verano. También AECC ha sido
uno de los beneficiarios en el programa Céntimos Solida-
rios. Asimismno, hemos colaborado con la Asociacion confra
el cancer Elena Torres de Ibiza.

CAPRABO lucha contra el Alzheimer

CAPRABO colabora con el proyecto PENSA, orientado a
analizar si es posible frenar el declive cognitivo en estadios
previos a la aparicién de la demencia, y que combina un
programa de intervencion en los hdbitos de vida y la inges-
ta de un preparado alimenticio. Se trata de una iniciativa
conjunta del Instituto del Hospital del Mar de Investigacio-
nes Médicas (IMIM) y de BarcelonaBeta Brain Research
Center (BBRC), centro de investigacion de la Fundacion
Pasqual Maragall, con la que CAPRABO colabora desde
hace 7 anos.
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Colaboracion a través de la bolsa
solidaria

En 2020 hemos vendido mds de 140.000 unidades de la
bolsa de tela reutilizable solidaria de EROSKI. Gracias a
ellos, hemos podido colaborar con enfidades como AECC,
ONCE, la Fundacion Vasca de Esclerosis Multiples Eugenia
Epalza o la Asociacion de Enfermos Neuromusculares de
Bizkaia, entre otros.

<

Cooperacion internacional

En EROSKI creemos que la solidaridad debe cruzar fronteras
y por ello nuestras campanas también ponen el foco en
responder necesidades urgentes a los que estédn mds lejos.

Ademds de nuestro convenio de colaboracién con Mun-
dukide o o la campana del programa Céntimos Solidarios
a favor de la vacunacién internacional con UNICEF, ACNUR
y Médicos Sin Fronteras, hemos continuado un ano mas
donando articulos de consumo no alimentario (juguetes,
calzado, ropa, material escolar y productos dpticos, entre
otros) a ninos en Latinoamérica a través de la Federacion
Ninos del Mundo, organizacién que trabaja para el desa-
rrollo humano sostenible y la cooperacién internacional. En
2020 las donaciones llegaron a un valor de 105.000 euros.

Otras acciones solidarias

Nuestras campanas van mas allé de la solidaridad alimen-
taria, prestando apoyo a colectivos vulnerables y promo-
viendo el compromiso con el medio ambiente a través de
hdbitos de consumo que favorezcan la preservacion de los
recursos naturales.

Campana con Proyecto Hombre en
Baleares

En 2020 hemos desarrollado la campana Configo la vida
coge color en Baleares ofrecer a los clientes de los super-
mercados un objeto original a cambio de un euro para co-
laborar con la fundacién Proyecto Hombre. Se recaudaron
40.000 euros que se destinardn a los programas de ayuda
a las personas drogodependientes de la isla que fiene esta
entidad.

Gestion de residuos textiles solidaria y
sostenible

Como cada ano, la ropa y calzado que los clientes han
llevado a nuestras tiendas para su reutilizacién o reciclaje
ha sido gestionada por entidades como Koopera, Humana
Fundacién Pueblo para Pueblo o INS3RTEGA, entre otras, y
se han destinado los beneficios a proyectos sociales. Por
ejemplo, en Barcelona se han usado los fondos en la ini-
ciativa Hort al terrat en el que participan 120 personas con
discapacidad.
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Apoyo a las familias

EROSKI mantiene convenios de colaboracidén para el apo-
yo a las familias numerosas con enfidades como Hirukide,
Fanoc y Familia XL, entre otras. Ademds, conscientes de las
necesidades particulares de este tipo de familias, ofrece-
mos ventajas especiales a través de nuestras tarjetas de
fidelizacién. Asi, durante 2020 mds de 12.000 familias nu-
merosas se han beneficiado de un ahorro de mas de 1,4
millones de euros.

Esta iniciativa se suma al programa ya existente de ayuda
a las familias conocido como Bienvenido Bebé. Gracias a
éste, en el pasado ejercicio entregamos 18.759 canastillas,
asi como descuentos y promociones en productos pensa-
dos para el primer ano de vida del bebé. El programa se
complementa con la herramienta online Bienvenida Ma-
trona, donde los progenitores pueden disponer de las res-
puestas a todas las cuestiones que mas les preocupan du-
rante el embarazo, el parto y alo largo de los primeros anos
de vida del bebé. Esta es una iniciativa que cuenta con
el apoyo de organizaciones como FAME (Federacién de
Asociaciones de Matronas de Espana), AEM (Asociacion
Espanola de Matronas) y el pediatra Dr. J. Mateu Sancho.

En VEGALSA-EROSKI también hemos dado un paso mds en
su ayuda a las familias tras adherirse en 2016 al Programa
Tarxeta Benvida de la Xunta de Galicia. Gracias a ello, las
personas que presentan la tarjeta al hacer la compra en
nuestra red de establecimientos, Familia e Hipermercados
EROSKI de Galicia se benefician de un descuento directo
del 2,56%. En 2020 se han transferido 171.732 euros a las fami-
lias a fravés de esta iniciativa.

Fomento de la cultura, ocio
y entorno local

El fomento de las iniciativas mds locales de EROSKI busca
favorecer el bienestar de las personas préoximas a nuestra
red comercial y poner en valor la cultura y tradiciones mads
cercanas.

Promocion y difusion de lenguas locales

En EROSKI consideramos las lenguas locales como parte
esencial del patrimonio cultural de las comunidades de
nuestro entorno y por eso trabajamos de forma continua
para su promocién y difusion.

En el caso del euskera, hemos participado en la Feria del
Libro y Disco Vasco de Durango (Durangoko Azoka), la mds
senalada del calendario en el dmbito de la promocién de
la lengua vasca. Ademdas, en diciembre 2020 participa-
mos en el evento lkastolak Herriari organizado por Ikastolen
Elkartea en sustitucion de las tradicionales fiestas presencia-
les de las ikastolas con las que colaboramos cada ano y
que no pudieron tener lugar por la COVID-19.

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

También en Galicia ponemos en valor la cultura y la lengua
de la regién sumandonos a todas aquellas iniciativas que es-
tén estrechamente ligadas a la sociedad gallega. Por ejem-
plo, como en egjercicios anteriores, en 2020 continuamos
apoyando la celebracion del Dia das Letras Galegas.

Estas acciones se unen al esfuerzo continuado que hace-
mos para que la revista CONSUMER EROSKI pueda ser leida
en castellano, euskera, gallego y catalan.

Ocio y cultura

Asimismo, infentamos acercar la cultura a las personas
consumidoras a través de diversos patrocinios como, por
ejemplo, el del festival cultural Musikaire, que tiene lugar
anualmente en Elorrio, donde se ubica nuestra sede social.

También VEGALSA-EROSKI ha colaborado un ailo mds con
el programa Cultura Accesible e Inclusiva de la Fundacién
Emalcsa, que pretende lograr la igualdad de oporfunido-
des en el acceso al disfrute de los bienes de cardcter cul-
tural en la ciudad de A Coruna, y la eliminacién de los obs-
taculos para la plena participacion de toda la ciudadania
en los mismos, con especial atencién a las personas con
discapacidad.

En ofro orden, conscientes de la importancia del deporte
en la sociedad actual y para desarrollar una vida saluda-
ble, también apoyamos actividades deportivas organiza-
das en nuestro entorno mds cercano.

En el Pais Vasco se colabord con carreras populares como
la Subida a Artxanda y FORUM SPORT, aungue no pudo
celebrar su Kosta Trail anual en Bizkaia, si ha patrocinado
eventos como el Bilbao Night Marathon. Ademds, duran-
tfe el confinamiento, en FORUM SPORT tfrabajamos para
conseguir que la gente se siguiera manteniendo activa a
pesar de las restricciones. Asi, a fravés del hashtag #yo-
meentrenoencasa generamos videos de entrenamientos,
contenidos en blogs y redes sociales para distintos publicos.
Ademds, lanzamos un consultorio de running y ofro de nu-
fricién en donde los seguidores de Instagram podian hacer
preguntas a nuestros coachs con dudas relacionadas con
la alimentacién y el enfrenamiento.
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Comprometidos con
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Criterios de elaboracion
e informacion adicional
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Alcance de la memoriay
principios de elaboracion

En EROSKI trabajamos para mejorar y ampliar cada ano la
informacién de desempeno que presentamos a nuestros
grupos de inferés como parte de nuestro compromiso con
la transparencia dentro y fuera de la organizacién. Por eso,
hemos elaborado esta memoria en base con los estGnda-
res de Global Reporting Initiative (GRI), una instituciéon inde-
pendiente fundada en 1997 que es el marco de referencia
mas usado a nivel mundial en informes de sostenibilidad. Al
aplicar los criterios y principios recogidos en los esténdares
de Global Reporting Initiative buscamos asegurar que la
calidad de la memoria y su contenido estén alineados con
las expectativas de nuestros grupos de interés, ademds de
permitir la comparaciéon de los distintos indicadores repor-
tados con nuestros resultados en anos sucesivos y con 10s
informes presentados por ofras organizaciones.

Las sociedades para las que se reportan datos en esta me-
moria son aquellas afectadas por la ley 11/2018 de infor-

Aspectos
econémicos y
proteccion de datos

Sociedad

EROSKI, S.COOP.

macién no financiera y diversidad. Estas son las 23 socie-
dades incluidas en el Anexo | de los estados consolidados
financieros con integracién global, aungue no todas tienen
un impacto en todos los aspectos no financieros reporta-
dos en la memoria. No se incluyen las empresas incluidas en
Anexo Il de los estados financieros, las llamadas empresas
asociadas, ya que son sociedades en las que no tenemos
el control, entendido en virtud del articulo 42 del Cédigo
de Comercio, y, ademds, la mayoria de ellas no cuentan
con trabajadores ni realizan ningdn tipo de actividad. Por
ello, se considera que no implican riesgos no financieros y
se excluyen de este documento.

La siguiente tabla presenta el desglose de sociedades del
Anexo | de los estados consolidados financieros por agru-
pacién de aspectos materiales reportados.

Aspectos sociales/
laborales/
producto-cliente

Aspectos
ambientales

CAPRABO, S.A.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y SERVICIOS, S.A.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

FORUM SPORT, S.A.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

PENINSULACO, S.L.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A. y
sociedades dependientes

VIAJES EROSKI, S.A.U.

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

CECOGOICO, S.A.

CECOSA DIVERSIFICACION S.L.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E
INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A.

DESARROLLOS INMOBILIARIOS LOS BERROCALES, S.A.

GESTION DE PARTICIPACIONES FORUM, S.C.P.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

JACTUS SPAIN, S.L.

NEWCOBECO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L.

SUPRATUC2020, S.L.
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La ausencia de reporte en informacién ambiental o social
en algunas de estas sociedades se debe a que no cuen-
tan con trabajadores ni actividad directa con personas
consumidoras, por lo que no generan ningln impacto en
esos aspectos no financieros. Adicionalmente, se incluye
informacion sobre las acciones de la Fundacion EROSKI en
relacion con el estdndar GRI-413 de Comunidades locales.

Hiper-
mercados

Super-

Sociedad mercados

EROSKI, S.COOP.
CAPRABO, S.A.

CECOSA
HIPERMERCADCQCS, S.L.

CECOSA
SUPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR
Y SERVICICS, S.A.

FORUM SPORT, S.A.

Gasolineras

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad  8.Transparencia

De estas sociedades, las que son propietarias de estableci-
mientos para los distintfos negocios que presentamos en el
capitulo 2 (Un modelo de negocio comprometido "conti-
go™ son las siguientes:

Tiendas
online

Ocioy
deporte

Agencias
de viaje

Opticas

GRUPO EROSKI
DISTRIBUCION, S.A.

PENINSULACO, S.L.

VEGONSA AGRUPACION
ALIMENTARIA, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A.

KA1 XOf,
AUZOITIARRIOK|

jSredd
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Nuesiros grupos de interés

Nuestra actividad genera impactos en diferentes grupos
de interés y viceversa. Estas personas, grupos, colectivos y
organizaciones son muy importantes para Nosotros, ya que 7'
existe una interaccién y cooperacién mutua, fortalecida y

frabajada con los anos. Por tanto, comprenderlos e invo-

lucrarlos en nuestras actividades y decisiones es basico en Grupos

el desarrollo de nuestra Responsabilidad Social y el control de inierés - .

de nuestros impactos. Para ello, la actual complejidad y Cllen_ies y Socios/
dinamismo del contexto social y empresarial ha hecho im- DAEINES as Cliente

prescindible adquirir un compromiso sdlido con ellos para
conocer sus expectativas y desafios. Asi, este ano hemos
llevado a cabo una revisidon de nuestros grupos de interés,
actualizando nuestra relacién con aquellos colectivos que:

" tienen un impacto directo o indirecto en nuestra
organizacion

" se ven afectados por nuestras actividades, servi-

cios o productos
Personas Empresas

= se interesan por nuestra actividad Consumidoras proveedoras

Asi, diferenciamos entre grupos de interés internos, es decir,
aquellos grupos o personas que son parte intfegral del Gru-
po EROSKI, y grupos de inferés externos, que incluyen des-
de nuestra clientela hasta gobiernos o entidades sociales:

Emprendedores Entidades
franquiciados financieras

]

Grupos

de interés Socios/as
internos Consumidoras

Gobiernos Medios de
comunicacion

Socios/as Personas
Trabajadoras trabajadoras
(no socias)

Inversores Tercer sector
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo"

3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadena de valor

6. Medioambiente

7. Sociedad

Mecanismos de comunicacion especificos y cuestiones y
preocupaciones clave identificadas para cada grupo de

interés 102

Grupo de interés

Clientes y Socios/

Mecanismos de comunicacion especificos

Servicio de atencidn al cliente (en tienda, teléfono y web)

Cuestiones y preocupaciones clave

Innovaciéon

8. Transparencia

as Cliente Revista EROSKI Club Cumplimiento normativo
Revista Sabor de CAPRABO Empresa socialmente responsable
Estudios de satisfaccion de clientes Salud y seguridad de los clientes
Programas de Escucha a la clientela Proteccién de datos
Folletos promocionales Trazabilidad de producto
App EROSKI Competitividad en el mercado
Newsletters Desperdicio alimentario
Personas Revista CONSUMER EROSKI y www.consumer.es Servicio de atencion al cliente

consumidoras

Escuela de Alimentacion (www.escueladealimentacion.es)
Encuesta Nutricional de la Poblacién Espanola (ENPE)

Campanas de sensibilizacion (salud, solidaridad y medio ambiente)
Instituciones publicas y organizaciones que velan

por los intereses de los consumidores (Kontsumobide, Consejo de
Consumidores y Usuarios, AECOSAN, etc.)

Notas y ruedas de prensa

Competitividad en el mercado

Salud y seguridad de los clientes
Promocién de hdbitos de consumo salu-
dables y sostenibles

Empresa socialmente responsable
Marketing y efiquetado

Desperdicio alimentario

Trazabilidad del producto

Personas
trabajadoras

Publicaciones: Nexo, Néctar, La Parrapla, infranets
(Prisma, ForumNet), actas, comunicaciones en sede
Entrevistas de evaluacion

Encuestas de cultura laboral

Auditorias (Codigo ético)

Canal de denuncia

Cumplimiento normativo
Proteccién de datos

Salud y seguridad en el frabajo
Salud y Seguridad de los clientes
Empleo

Conciliaciéon

Anficorrupcion

Gestion ética y responsable

Socios/as
trabajadoras

Orgonos de participacién societaria
Manual de acogida
Mecanismos propios de personas trabajadoras

Cuestiones inherentes a las personas tra-
bajadoras

Socios/as
consumidoras

Organos de participacion societaria
Newsletters
Mecanismos propios de Socios/as Cliente y personas consumidoras

Cuestiones inherentes a personas consu-
midoras y Socios/as Cliente

Empresas Servicio de Atencion a Proveedores Anticorrupcion

proveedoras Publicaciones: Nexo Logistica EROSKI Cumplimiento normativo
Acuerdos con PYME Trazabilidad del producto
Convenios de colaboracion Desempeno econdmico
Mesas sectoriales Competencia desleal
Campanas promocionales de productos locales Competitividad en el mercado
Auditorias (Control calidad,...)
Foros permanentes y ocasionales

Entidades Informe de Gobierno Corporativo Innovacién

financieras/ Informe Cuentas Anuales Consolidadas Cambio climatico

Inversores Notas y ruedas de prensa Gestion ética y responsable
Pagina web de la CNMV y EROSKI Servicio al cliente

Empleo
Emprendedoras/ Programa contigo en franquicia Competitividad en el mercado

esfranquiciados

Comunicaciones directas con el personal de la Direcciéon de Fran-
quicias de la Direccidn General de Red

Impulso de proveedores locales

Atencién al cliente

Desarrollo social y econémico del entorno
Trazabilidad de producto

Cumplimiento normativo

Gobiernos Acuerdos y convenios de colaboracion Gestion ética y responsable
Reuniones con representantes publicos Cambio climético
Asociaciones empresariales y de cooperativas de Igualdad de género y diversidad
consumidores (ACES, ANGED, AECOC, efc.) Empleo
Seguridad y salud laboral
Tercer sector y Reuniones con representantes de las distintas organizaciones Accessibilidad
otros agentes Comité Cientifico de la Fundacién EROSKI Cumplimiento normativo
sociales Universidades: convenios, becas Desperdicio alimentario

ONG: convenios de colaboracidn, patrocinios, jornadas, stands

Accidn social y solidaridad
Empresa socialmente responsable
Empleo
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Andlisis de materialidad

Siguiendo los principios establecidos por los GRI Standards
para definir los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad
2020 hemos llevado a cabo una actualizacion del andlisis
de materialidad con el fin de incluir y determinar los temas
que son relevantes para EROSKI y sus grupos de interés. Asi
mismo, con motivo de las circunstancias sanitarias que he-
mos vivido en el dltimo afno también hemos contemplado
el impacto de la pandemia de la COVID-19.

El andlisis identificd qué temas son relevantes a la hora de
reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales de
EROSKI, asi como los temas que influyen en las decisiones
de los grupos de interés o que generan un impacto sobre la
economia, el medio ambiente y/o la sociedad.

El proceso para readlizar la matriz de materialidad 2020 se ha
desarrollado siguiendo los siguientes pasos:

1. Andlisis e identificacién de tfemas materiales. Para iden-
fificar los temas potencialmente materiales (relevan-
tes) se ha realizado un andlisis de fendencias globales
y del sector, se ha elaborado un benchmarking sobre
asuntos materiales del sector y se fuvieron en cuenta
estdndares de referencia como los esténdares GRI, los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la Ley
11/2018, de Informacién no Financiera y Diversidad y
los Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Matriz de materialidad EROSKI 2020

2. Una vez se obtuvo el listado de asuntos, se realizé una
priorizacién que ha dado como resultado un listado de
aqguellos temas que son mas relevantes para EROSKI y
nuestros grupos de inferés. Para evaluar si un fema es
material a medio y largo plazo se han considerado una
combinacién de factores internos y externos. El mé-
todo de consulta utilizado ha sido, mayoritariamente,
una encuesta online a los grupos de interés, a interlo-
cutores infernos que tienen relacién con los grupos de
interés y a personas que tiene responsabilidades en la
toma de decisiones en EROSKI. Otros métodos para re-
coger las expectativas y necesidades de los grupos de
interés fueron, entrevistas, andlisis de gabinete, revision
de resultados de consultas preexistentes y andlisis de
publicaciones sectoriales y de tendencias. En el andlisis
de materialidad se recogen las necesidades y expec-
tativas de los siguientes grupos de inferés: la plantilla,
las franquicias, los socios clientes, 10s socios consumido-
res, el tercer sector, los proveedores, la Administracion
Pdblica, los inversores y los medios de comunicacion.

Los resultados obtenidos han sido revisados y validados
para asegurarse de que la materialidad refleja de manera
razonable y equilibrada el desempeno de EROSKI en mate-
ria de sostenibilidad, tanto de sus impactos positivos como
de sus impactos negativos.

En la actudlizacién de este ano se han identificado los si-
guientfes asuntos materiales nuevos: transformacion digital,
servicio de atencion al cliente, salud y seguridad de los clien-
tes y la proteccion de datos y seguridad de la informacion.

& Servicio de atencién al cliente*
@ : Salud y seguridad de los clientes
[0} o .
c ﬂ Gestion circular de residuos g Impulso de proveedores locales
[}
'9, g Transformacién digital* ® Practivas de marketing y efiquetado
g o ® responsables
= e
% [} ﬂ Cambio climdtico y consumo responsable ﬂ Desperdicio alimentario
o de recursos (materiales, energia 'y agua) e
o) B Seguridad y salud laboral
o e iti i i il
-2 = Productos competitivos en calidad/precio &= Diversidad, igualdad e inclusion
[0}
5 E Comportamiento ético, transparente y
> responsable
o}
S
> 4 vz . .
8 E Accibn social e impacto en el entorno E
c Desempeno econdmico responsable
.8 g Sostenibilidad y frazabilidad en la cadena
9 ._g de proveedores & Promocién y formacién de habitos de
9 o sie  Ermpleo estable, de calidad y desarrollo consumo responsable
o £ - profesional » )
8 : Proteccién de datos y seguridad de la
c 8 Ecodisefio de productos y servicios para informacion*
g que sean mas sostenibles
19}
©
g2 39
£ o)
Baja Media Alta

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales para EROSKI

E Compromisos, Politicas y Gestion Responsable

: Clientes, consumidores y responsabilidad de producto

Se identifican con un * los asuntos materiales nuevos
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Lista de temas materiales y su cobertura

En la tabla que se muestra a confinuacion se han incorpo-
rado los asuntos mas relevantes, asi como los temas que
fienen una relacién e importancia con la actividad de
EROSKI. La tabla resume en ddnde se produce el impacto

implicacién de EROSKI (directa e indirecta), motivo por el
que el asunto es material para EROSKI y, por Ultimo, sintetiza
la probabilidad de impacto junto con el impacto de EROSKI
sobre el entorno a través de su capacidad transformadora

del asunto material (fuera o dentro de la organizacién), la

Dénde se produce Implicacién de

Asunto Material

el impacto EROSKI
Servicio de atencién Fuera de la Directa
al cliente organizacion

GRI102; 416; 417

en el mismo.

Motivo de su materialidad

Los clientes son uno de nuestros
grupos de interés prioritarios, por
ello, tenemos una escucha ac-
fiva, innovamos permanente-
mente, desarrollamos diversas
actuaciones para asegurar la
calidad de todos los productos
y proporcionamos una oferta
comercial basada en garanti-
zar una alimentacién equilibra-
day sana.

Capacidad de
transformacion

Responder a las nuevas exigen-
cias de los clientes adaptdn-
dose a las ventas multicanal,
la compra online, el aumento
de la demanda del envio a
domicilio, las necesidades de
los seniors, la atencidn a la sa-
lud, la oferta de productos mas
saludables, las compras expe-
rienciales o el crecimiento del
mercado sostenible o local.

Salud y seguridad de  Fuera y dentro de la Directa e indirecta

Tenemos un firme compromiso
con la salud y el bienestar de
nuestros clientes. Ofrecer pro-
ductos mads saludables y adap-
tfados a dietas especiales con
suficiente variedad y aprovisio-
namiento con el fin de garan-
tizar la salud de los clientes es
prioritario para nosotros.
Resultado de la crisis sanitaria,
priorizamos el estricto cumpli-
miento de las medidas de pro-
teccién y prevencion en todala
red comercial.

La implementaciéon de medi-
das de seguridad y salud en los
establecimientos se ha conver-
tido en una prioridad para ase-
gurar el bienestar de los clientes
y consumidores. Las dreas de
venta de EROSKI se han frans-
formado a las nuevas necesi-
dades sanitarias, modificando
cupos, aumentando frecuen-
cia de la limpieza, priorizando
a colectivos vulnerables, entre
ofras iniciatfivas.  Garantizamos
la actividad y calidad como
suministradores de articulos de
primera necesidad.

los clientes organizacion

GRI 416

Impulso a Fuera de la Directa
proveedores locales organizacion

GRI 204

El volumen de compras y el
ndmero de proveedores que
tenemos supone un impacto
significativo en el desarrollo de
los proveedores locales.

Al distribuir productos de pro-
veedores locales se fiene un
impacto directo en términos
de empleo y desarrollo rural del
entorno. EROSKI cuenta con un
volumen significativo de com-
pras a proveedores locales,
dicha colaboracién  impulsa
las economias locales, lo cual
genera riqueza, transforma el
entorno y contribuye al desarro-
llo agroalimentario, econémico
y social.

Practicas de Directa e indirecta
marketing y
etiquetado

responsable

Fuera y dentro de la
organizacion

GRI 417

Aplicar criterios éticos y de res-
ponsabilidad en las comunica-
ciones de marketing y etique-
tado, una atencién diferencial
y el marketing individualizado
tiene una gran relevancia para
nuestros clientes.

Ofrecer informacién a las perso-
nas consumidoras con el fin de
que puedan tomar decisiones
informadas y acorde con sus
necesidades es cada vez mads
relevante en el sector. EROSKI
tiene un papel esencial para
poner en valory dar visibilidad a
empresas responsables, alimen-
tos mas saludables, restriccio-
nes alimentarias, fomentando
el consumo informado.

Desperdicio Directa

alimentario

Fuera y dentro de la
organizacion

GRI 306

Tenemos un compromiso con la
sostenibilidad agricola y contra
el desperdicio alimentario a fra-
vés de medidas para evitar que
alimentos listos y seguros para
el consumo sean descartados,
asi como la implementacién de
protocolos de actuacién para
garantizar la seguridad alimen-
taria para donaciones a organi-
zaciones del fercer sector.

Los supermercados son un es-
labén en la cadena de valor
que tienen un rol estratégico al
momento de coordinarse con
el resto de agentes para gao-
rantizar el aprovechamiento de
recursos y luchar en contra del
desperdicio alimentario.
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Asunto Material

Dénde se produce

el impacto

Implicacién de
EROSKI

Motivo de su materialidad

Capacidad de
transformacion

Seguridad y salud Dentro de la Directa Las personas trabajadoras son  Los riesgos laborales y la salud
laboral organizacion uno de nuestros grupos de inte- y seguridad de los trabajado-
rés prioritarios; por ello, prevenir res/as se han convertido en un
GRI 403; 404 los riesgos laborales y promo- aspecto fundamental que ha
ver la salud y seguridad de los transformado al sector de distri-
frabajadores/as es un aspecto bucidn alimentaria. Para EROS-
fundamental en la organiza- Kl la adaptacion a las nuevas
cién. medidas de proteccién y pre-
vencion para el personal son
primordiales en el corto y medio
plazo.
Diversidad, igualdad Fueray dentro de la Directa Disponer de politicas de no dis- Promover la igualdad de opor-
e inclusiéon organizacion criminacién y promover un en- funidades y la diversidad ha
torno laboral inclusivo basado demostrado ser un criterio es-
GRI 405; 406 en la diversidad, la multicultura-  fratégico que ha evolucionado
lidad y la igualdad de oportuni-  hasta formar parte de la cultura
dades entre mujeres y hombres corporativa de las empresas. En
es un compromiso fundamental este senfido, EROSKI se rige por
de nuestra organizacion. el principio de no discrimina-
cién y promocidén de un entor-
no laboral inclusivo basado en
la diversidad, la multiculturali-
dad y la igualdad de oportuni-
dades para todos.
Comportamiento Fuera y dentro de la Directa Tener un comportamiento em- Las empresas tienen la respon-

ético, transparente y
responsable

GRI'101; 205

organizacion

presarial ético y responsable es
prioritario para nuestros grupos
de inferés, adoptando medidas
para luchar contra la corrup-
cién y el soborno.

sabilidad y capacidad de apor-
tar a un modelo econdmico
mds ético y transparente. Son
pilares clave que aportan se-
guridad econémica, fomentan
el crecimiento sostenible y son
la base para establecer una
relacién de confianza con los
grupos de interés.

Cambio climético y
consumo responsable
de recursos
(materiales, energia
y agua)

GRI 301; 302; 303; 305

Fueray dentro de la
organizacion

Directa e indirecta

El impacto en la salud humana
y en el clima que las emisiones
de gases de efecto invernade-
ro producen es uno de los gran-
des problemas ambientales
actuales y de mayor relevancia
para los distinfos grupos de in-
terés.

El cambio climdtico representa
un desafio para las empresas,
debido a que puede afectar
SUS Procesos, asi Como sus Cos-
tes, uso de materias primas o
inferrupcion de las cadenas
de suministro. Por este motivo
EROSKI considera que identifi-
car y gestionar correctamente
los riesgos ambientales y su im-
pacto financiero es imprescin-
dible para la evolucién y buen
desempeno de la compania.
Asi mismo cuenta con un firme
compromiso con el respeto ha-
cia el medio ambiente y la re-
duccién de sus emisiones.
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo"

Asunto Material

Desempeno
econdmico
responsable

GRI 201

3. Personas Trabajadoras 4. Calidad

Dénde se produce

Implicacién de
EROSKI

Directa e indirecta

el impacto

Fueray dentro de la
organizacion

5. Cadena de valor

Motivo de su materialidad

La gestiobn econdmica de la
organizacion tiene un gran im-
pacto en los distinfos grupos de
interés de la entidad. Afecta al
ndmero de empleos genera-
dos, a las compras de produc-
tos y servicios, a la red comer-
cial, ala estrategia empresarial,
ala gestion de la deuday al re-
parto de beneficios, entre otros
aspectos.

6. Medioambiente

7. Sociedad

Capacidad de
transformacion

El desempeno econdmico res-
ponsable de EROSKI, dinamiza
el empleo y el consumo privado
(componente fundamental del
PIB), facilita que las personas
tengan acceso a un conjunto
amplio de bienes y ejerce de
tractor para el sector primario
y secundario, asi como el im-
pulso de cadenas de suministro
locales.

8. Transparencia

Accidn social e
impacto en el
entorno

GRI413

Participar activamente en la
sociedad mediante programas
de accién social que contribu-
yan al desarrollo econdmico
y social de las comunidades
donde operamos es un princi-
pio fundamental de la coope-
rativa.

EROSKI como agente de cam-
bio tiene una gran capacidad
para impactar en las personas
y en el entorno como resultado
de sus iniciativas y actividades
solidarias. La compania partici-
pa activamente en la sociedad
mediante programas de ac-
cién social que contribuyan al
desarrollo econdémico y social
de la comunidad.

Sostenibilidad y
trazabilidad en
la cadena de
proveedores

GRI 308; 414

Fuera de la organi- Directa
zacion
Fuera de la Directa e indirecta

organizacion

Gestionar de forma responsa-
ble la cadena de proveedores,
infroduciendo criterios sociales,
ambientales y éticos favorece
la implantacién de politicas de
responsabilidad en toda la ca-
dena de valor.

El sector de distribucion jue-
ga un papel importante en la
difusion de buenas practicas
sostenibles en la cadena de su-
ministro.

EROSKI extiende todos sus com-
promisos en materia de soste-
nibilidad a aquellas empresas
proveedoras, exigiendo la ges-
tién responsable de su plantilla
y potenciando aquellas empre-
sas que implementan sistemas
de gestion ambiental.

Empleo estable, de
calidad y desarrollo
profesional

GRI 401

Fuera y dentro de la Directa

organizacion

La estabilidad y calidad del
empleo, asi como el desarrollo
profesional son claves en una
organizacién como EROSKI, en
la que muchas personas fraba-
jadoras son también propieta-
rias de la cooperativa.

EROSKI fiene una gran capa-
cidad para crear empleos di-
rectos e indirectos a lo largo
de la cadena de valor. En este
sentido, EROSKI se rige por el
principio de generar empleo de
calidad y sostenible.

Ecodisefo de
productos y servicios
para que sean mas
sostenibles

GRI 301

Fuera y dentro de la Directa e indirecta

organizacion

La fabricacién, uso y disposicion
de envases y embalagjes puede
tener un impacto importante en
el medio ambiente. Por ello, op-
timizar el consumo de materio-
les y velar por integrar criterios
de sostenibilidad es fundamen-
tal para nuestros clientes y la
sociedad en general.

La concienciacion de los con-
sumidores ha crecido en los
altimos anos, posicionando el
consumo responsable en una
tendencia al alza. EROSKI juega
un rol primordial en la optimiza-
cién del uso de materiales, la
integracion de criterios sosteni-
bles en el diseno de envases y
embalagjes, asi como la disminu-
cidén del uso de plastico.
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Informacion adicional sobre el cdlculo de indicadores

Indicador Alcance Metodologia de cdlculo/Comentarios

El total de empleados directos y Socios/as Trabajadoras es una
media de los datos registrados durante el Ultimo mes del ejercicio

2020 (enero 2021).
Informacién sobre empleados Los porcentajes por tipo de contrato, jornada, edad, género y
directos Grupo EROSKI categoria profesional corresponden a los datos a 31 de enero de
P 2021 (fecha fin del ejercicio). Esos porcentajes se han aplicado al
102-8; 405-1 nUdmero total de personas trabajadoras reportado (29.8006).

El nimero e indice de rotaciones corresponde a las personas em-
pleadas que han dejado la organizacién voluntariamente, por
despido, jubilacién o fallecimiento.

Se reportan datos de EROSKI S.Coop. y el resto de sociedades del
Grupo separados por las diferencias en relacion con la retribu-
cion. Los datos aportados corresponden a la retribucion fija del
ano natural 2020 y corresponden Unicamente a Socios y frabaja-

Informacién sobre remuneraciones dores fijos. Se ufilizan los datos de Anficipo de Consumo Bruto en
EROSKI S.Coop. y los datos de retribucion bruta anual en el resto

102-34; 102-35; 102-36; 102-37; 102-38, Grupo EROSKI de sociedades. El Anticipo de Consumo Bruto (ACB) es la suma

102-39; 202-1; 405-2 de la retribucion neta y las Retenciones IRPF (sin sumar las aporta-
ciones a la Seguridad Social).

Los datos utilizados para la comparacién con las empresas del
IBEX 35 se han obtenido del informe de indicadores de gobierno
corporativo de la Fundaciéon Primero de Mayo, sobre el gjercicio
2019, publicado en 2021.

Informacién sobre accidentabilidad

y formacion en PRL 403-2; 404-1 Grupo EROSKI Datos correspondientes al ano natural 2020.

Materiales Grupo EROSKI Los datos de declaraciones a los SCRAPS corresponden a ano
301-3 natural 2020.

Datos de palés y cajas pldsticas usadas durante el ejercicio 2020

Envases logisticos reutilizados Grupo EROSKI  en las plataformas de EROSKI, CAPRABO y VEGALSA-EROSKI. El

(dominio dato de reduccidén de emisiones y drboles ha sido proporcionado

301-3 alimentario) por CHEP, LPR y PLS Pooling y ha sido calculado en base en un

Andlisis del Ciclo de Vida (ACV). .

No se dispone de datos de consumo de electricidad desglosado
POr USOS.

Factores de conversidn utilizados en el cdilculo:
* Conversién de kilovatio hora a Megajulio: 1 kWh = 3,6 MJ.

" * Consumo de combustible en operaciones de transporte
Consulmo gnergeﬂco dentro de la (Fuente: Estimaciones propias de EROSKI en funcién de su flo-
organizacion Grupo EROSKI ta).

302-1 * Conversidn de litros de gaséleo a Gigajulios (Fuente: Facto-
res de emision. Registro de huella de carbono, compensacion
y proyectos de absorcion de didxido de carbono. MAPAMA,
2019):

- Densidad del diésel: 832,5 kg/m?

- Poder calorifico del diésel: 43 GJ/t.

Intensidad energética Indicadores utilizados para calcular el consumo relativo de ener-

gia y emisiones en la organizacion:
302-3
Grupo EROSKI » Superficie comercial: 1.189.010 m? (a 31 de enero de 2021)
Infensidad de las emisiones de GEl

305-4 * \entas netas: 4.807 millones de euros
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Indicador Alcance

Extracciéon de agua por fuente
Grupo EROSKI
303-1

1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenade valor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Metodologia de célculo/Comentarios

El consumo para el ejercicio 2020 se ha calculado a partir del
gasto en agua potable registrado. No se dispone de un registro
de todas las fuentes de las que los distintos municipios que sumi-
nistran a EROSKI extraen el agua.

Vertido de aguas 303-4 Grupo EROSKI

Se ha estimado que el agua vertida corresponde a un 99% del
agua potable consumida.

Biodiversidad
Grupo EROSKI
304-1

Fuente de informacion: Ministerio para la Transicidon Ecoldgica. No
se han tenido en cuenta las tiendas franquiciadas.

Se han analizado las siguientes figuras de proteccion:
* ENP (Espacios Naturales Protegidos)

* IBAS (Areos Importantes para la Conservaciéon de las Aves y
la Biodiversidad en Espana)

* Red Natura 2000 (LIC, ZEC y ZEPA)
* Reservas de |la Biosfera

¢ |EZH (Inventario Espanol de Zonas Himedas)

Consumo energético fuera de la
organizacion 302-2

Emisiones directas de GEl
(alcance 1) 305-1
Grupo EROSKI
Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2) 305-2

Ofras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3) 305-3

Véase tabla "Factores de emisidén para el célculo de la Huella de
Carbono"

Reduccién de emisiones de GEI 305-5 Grupo EROSKI

Se ha seleccionado 2017 como ano base para presentar las
reducciones de emisiones de gases de efecto invernadero

al corresponder al ejercicio de la primera memoria de
sostenibilidad acorde a GRI que hemos elaborado y ser el ano
previo a la publicacién de nuestros 10 Compromisos por la Salud
y la Sostenibilidad.

Residuos
Grupo EROSKI
306-1; 306-2

Los residuos generados por EROSKI que se presentan en esta
memoria son aquellos fratados por gestores especializados,
seleccionados con el criterio de que el reciclaje y la valorizacién
sean los tratamientos aplicados en la mayoria de los casos.

CAPRABO gestiona en general sus residuos orgdnicos a través
de los servicios municipales de residuos, salvo en sus fiendas de
Navarra que si dispone del servicio de logistica inversa. Los datos
correspondientes a esa comunidad auténoma también estdn
incluidos en los datos proporcionados en esta memoria.

Residuos depositados por clientes
Grupo EROSKI
306-1; 306-2

Los datos de pilas, luminarias, aparatos eléctricos y electrénicos y
textil corresponden a ano natural 2020.

Alimentos donados a fravés del

Programa Desperdicio cero Grupo EROSKI

Se ha aplicado la conversidon de 1,06€ PVP = 1kg de alimentos
bdsicos para el calculo de toneladas de Desperdicio Cero,
segun criterio indicado por FESBAL. En ejercicios anteriores se ha
usado la conversion 1€=1kg.

Se ha utilizado una conversidén de 10 euros PVP = 20 comidas
para el célculo de comidas donadas, acordado con FESBAL
para las campanas de 2020.

Tirada com-
Lectores revista CONSUMER EROSKI pleta de la
revista

Se ha estimado una media de 2,5 lectores por revista, con una
firada mensual de 124.764 ejemplares.
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Factores de emision para el cdlculo de la Huella de Carbono

Fuente Ga2 _n .2

energética Factor emision Procedencia informacion

TC?:risO”orTe 2,467 kg CO,/litro B7 Factores de emision. Registro huella de carbono, compensacion y

Iogl’sTKii:o ‘ 9 2 proyectos de absorcién de didxido de carbono 2019. MITECO, albril 2020

Gas natural Factores de emision. Registro huella de carbono, compensacion y

comprimido 0.182 kg CO,/kWh PCS proyectos de absorcion de didxido de carbono 2019. MITECO, abril 2020
Alcance 1 Trctsr)porTe Dato proporcionado por la empresa de transporte maritimo.

maritimo

Gas natural 0,202 kg CO,/ kWh PCI Factores de emision. Registro huella de carbono, compensacion y

calefaccién 1 kWh PCI = 0,901 kWh PCS proyectos de absorciéon de didxido de carbono 2019. MITECO, albril 2020

IPCC 2013, como se recoge en CML, versién agosto 2016. Para las
Refrigerantes mezclas, se ha calculado en funcidn de la proporcién de cada gas en
el refrigerante

Mix nacional: 0,31 kg CO,/ kWh

Alcance 2 Electricidad Mix comercializadoras EROSKI: Acuerdo sobre el etiquetado de la electricidad relativos a la energia

producida en el ano 2019, CNMC, publicado albril 2020

0,20 kg CO,/kWh
Diesel 0.455 kgCO, /L Ecoinvent: Diesel {Europe without Switzerland} market for | Cut-off, S
Queroseno 0,437 kgCO,/L Ecoinvent: Kerosene {Europe without Switzerland} market for | Cut-off, S
Emis. Viajes ! . . . )
trabajo avién 0.143kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} | Infracontinental | Cut-off, U
Comt?. VIO.J.eS 0,0552L de queroseno/km Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} | Infracontinental | Cut-off, U
tfrabajo avién
Emis. Viajes . . . . .
trabajo 0,176 kgCO, /km Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 {RER} |
2 Cut-off, U
coche
Comb. Vicjes Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 {RER} |
frabajo 0,06684 L/km ' ! ’ ’ ’
Cut-off, U
coche
Emis. Viajes . . . . . . .
trabajo 1,25 kgCO, /km Ecqnven‘r. Tronspor’r,l freight, light commercial vehicle, Europe without
2 Switzerland} processing | Cut-off, U
furgoneta
gg&p(.)Viojes 0,38452 L/km Ecoinvent: Transport, freight, light commercial vehicle, Europe without
) ! Switzerland} processing | Cut-off, U
furgoneta
Alcance 3
Ernis. Vigjes 0,00718 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger train {FR} processing | Cut-off, U
tfrabajo tren ! 2 ' ’ ’

Comb. Vigjes Diesel: 0,00269 L/km

trabajo tren Electricidad: 0,05726 kKWh/km Ecoinvent: Transport, passenger train {FR} processing | Cut-off, U

Ecoinvent: Tap water {Europe without Switzerland} | tap water

3
Agua 0.295 kgCO,/m production, conventional freatment | Cut-off, U

Papel Estucado ligero: 1,11 ot . .
kgCO,/kg Se usan distintos factores dependiendo del tipo de papel.

Ecoi t: P g free, t RER ket f t-off,
Papel Safinado: 1,11 kgCo,/kg coinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Papel LWC reciclado: 1,63 Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S

Papel folletos  K9CO,/kg Ecoinvent: Paper, woodcontaining, lightweight coated {RER} | market for
publicidad Papel Estucado volumen; 1,11 | cut-off. S
kgCO,/kg Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S
Eoggl PESTO Quimica: 1.77 Ecoinvent: Chemi-thermomechanical pulp {GLO} | market for | Cut-off, S
9CO,/kg Ecoinvent (modificado): Printed paper, offset {RoW} | offset printing, per kg

Solo impresion: 0,692 kgCO,/kg ~ Printed paper | Cut-off, §

Ecoinvent: Printed paper, offset {RoW} | offset printing, per kg printed

Papel revistas 2,09 CO,/kg paper | Cut-off, S
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabagjadoras 4. Calidad

5.Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Mecanismos formales de
queja y reclamacion

Existen distintos canales a través de los cuales se pueden
remitir quejas o reclamaciones a EROSKI en relacién con las
fres dimensiones de la sostenibilidad. En concreto:

Clientes

Pueden dirigirse al teléfono de atencién al cliente de EROS-
Kl, 944 943 444, de lunes a sabado de 9.00 a 22.00 h o re-
llenar el formulario disponible en www.eroski.es/contacto.
En caso de querer contactar con CAPRABO, pueden ha-
cerlo a través del teléfono 932 616 060 en el mismo horario,
o enfrar en la pagina web: www.miclubCAPRABO.com/
atencion-cliente. FORUM SPORT dispone del teléfono 944
286 618 con el mismo horario y de la direccién de correo
electréonico forumsport@forumsport.es. En cualquiera de
esos canales se registra la queja/reclamacion y se gestiona
con los responsables correspondientes dentro de la orgo-
nizacién para ofrecer una solucidén/compensacién con la
mayor brevedad posible.

Cumplimiento contractual
o legal

Las notificaciones o los requerimientos relacionados con
algln incumplimiento regulatorio o confractual son remi-
fidos al centro o drea correspondiente o directamente al
Departamento Juridico de EROSKI. En este Ultimo caso, de-
pendiendo de la materia de que se trate, el Departamen-
to Juridico derivard al drea de gestion correspondiente el
escrito para recabar respuesta. En funcién de ella, realizard
el escrito de contestacion con arreglo a la Ley de Procedi-
miento Administrativo. Ademas, si procediera, se pondrian
en marcha aquellas acciones dirigidas a subsanar el incum-
plimiento que origind la reclamacion.

Trabajadores y
tfrabajadoras

Para quejas o reclamaciones relacionadas con gestiones
administrativas o propias de su puesto, los trabajadores y
frabajadoras pueden dirigirse al Departamento Social a
fravés de su jefe o regional de Personas o contactando
con el responsable de Administracion de Personas. Para
denuncias relacionadas con el incumplimiento del Codigo
de Conducta Corporativo o Plan de Riesgos Penales, dispo-
nemos de un fteléfono de contacto (94 621 12 34), un buzdn
electréonico (canaldedenunciao@eroski.es; canaldedenun-
ciavegalsa@gmail.com) y un formulario para su entrega fisi-
ca. El responsable de la Oficina de Cumplimiento reportara
al Comité de Auditoria y Cumplimiento del Consejo Rector
las denuncias recibidas a través del canal de denuncia y

del Area Social. El Comité de Auditoria supervisard el fun-
cionamiento de los procedimientos establecidos en la re-
cepcidn de las consultas y las notificaciones y validard la
respuesta dada en las mismas. Ademds, contamos con un
protocolo especifico para el tratamiento de los casos de
acoso sexual y por razén de sexo en el puesto de trabagjo.
Este protocolo se activa por la solicitud de intervencién de
la presunta victima a través de su jefe o regional de Perso-
nas, o de alguno de los miembros del Consejo Social. En tal
caso, se constituird una Comisidon Instructora que abrird el
correspondiente expediente de investigacion confidencial.
Finalizado el mismo, emitird un informe de conclusiones,
qgue se remite a la Direccién de Personas para adoptar las
medidas propuestas que considere oportunas.

Empresas proveedoras

El Servicio de Atencién a empresas proveedoras da servicio
a los missnos en materia contable y financiera. Es decir, la
situacion de sus facturas, los vencimientos, 10s pagos o los
cargos emitidos por parte de EROSKI. En el caso de que
las empresas proveedoras utilicen este canal para trasladar
dudas o problemas en relacién con otros temas, se les redi-
rige alas personas y departamentos correspondientes. Este
servicié también resuelve dudas de gestores comerciales
que puedan tener alguna incidencia con algdn provee-
dor/a o que puedan requerir alguna informacién sobre el
estado de la cuenta. Las empresas proveedoras contactan
con el SIP bien por teléfono (de 8:30 a 13:30 y de 15:.00 a
16:00) o bien por correo electrénico, el cual se va revisando
y gestionando, con una demora de no mas de 2 dias, en
funcion de las épocas (dias previo a pagos etc.). Ademads,
las empresas proveedoras se pueden adherir de forma gro-
tuita a la pagina web que tienen a su disposicion, a través
de la cual pueden acceder a la situacién de las facturas,
los cargos, consultar movimientos de hasta 5 anos de anti-
guedad, etc. En 2020 se han realizado diversas acciones de
mejora en el portal entre las que destaca la posibilidad de
generar duplicados de cargos emitidos desde el enforno
SAP, que antes los proveedores tenian que solicitar a ad-
ministracion.

Para valorar la eficacia del servicio, se llevan a cabo estadis-
ticas de nUmero de llamadas recibidas por periodo y franja,
llamadas afendidas, no atendidas y recibidas en franjas ho-
rarias que no son de atencién. Ademads, se controla el ndme-
ro de mails recibidos y las fechas en los que son enviados por
las empresas proveedoras para No incurrir en demoras. La
CQOVID-19 ha intensificado el nUmero de consultas recibidas
y generado la necesidad de informar a los proveedores de
cambios en los procesos para ser mas agiles en el aprovisio-
namiento durante el estado de alarma. Pese a ello, se ha
dado servicio a tfodos los proveedores sin mayores inciden-
cias a fravés del portal o por via telefdnica.
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Principios del Pacto Mundial y ODS

La tabla siguiente muestra los indicadores GRI del presente
informe que ofrecen una informacién mas relevante sobre
el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial, asi
como de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Derechos humanos

Principios del Pacto Mundial

1.Las empresas deben apoyar y res-
petar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconoci-
dos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia

Naciones Unidas. Siguiendo el indice de la tabla, se puede
evaluar el grado de avance de EROSKI respecto a los cita-

dos principios.

1,2,3,4,5,6,7,8,
10, 11,16, 17

Estdndar GRI mds relevantes

Practicas en materia de seguridad:
410-1 Derechos de los pueblos indige-
nas: 411-1 Evaluaciéon de los derechos
humanos: 412-1 Comunidades locales:
413-1, 413-2

2. Las empresas deben asegurarse de
que sus empresas no son complices en
la vulneracién de los Derechos Huma-
nos

1,2,3,45,6,7,8,
10, 11,16, 17

Evaluacion de los derechos humanos:
412-3 Evaluacién social de los provee-
dores: 414-1

Normas laborales

3.Las empresas deben apoyar la liber-
tad de dfiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negocia-
cién colectiva

1,35, 8 9 10,
16, 17

Acuerdos de negociacién colectiva:
102-41 Relaciones frabajador-empresa:
402-1 Libertad de asociacién y conve-
nios colectivos: 407-1

4.Las empresas deben apoyar la elimi-
nacién de toda forma de trabajo for-
z0s0 0 redlizado bagjo coaccidén

1,3,5,.8,9 10,
16,17

Trabajo forzoso u obligatorio: 409-1

5.Las empresas deben apoyar la erra-
dicacioén del trabajo infantil

1,3.5.8,9. 10,
16, 17

Trabajo infantil: 408-1

6. Las empresas deben apoyar la abo-
licion de las préacticas de discrimina-
cién en el empleo y la ocupaciéon

1,3,5,8,9 10,
16,17

Informacidn sobre empleados y trabao-
jadores: 102-8 Presencia en el merca-
do: 202-1, 202-2 Empleo: 401-1, 401-3
Formacioén y ensenanza: 404-1, 404-3 Di-
versidad e igualdad de oportunidades:
405-1, 405-2 No discriminacién: 406-1

Medio ambiente 7. Las empresas deberdn mantener 2,6,7,9,11,12,13, Materiales: 301-1, 301-2, 301-3 Energia:

un enfoque preventivo que favorezca 14,15, 17 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Agua: 303-1

el medio ambiente Emisiones: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6 Efluentes y residuos: 306-1,
306-2, 306-3, 306-4, 306-5

8.Las empresas deben fomentar las 2,6,7.9,11,12,13, Materiales: 301-1, 301-2, 301-3 Energia:

iniciativas que promuevan una mayor 14,15, 17 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Emisiones:

responsabilidad ambiental 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes y residuos: 306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 306-5 Cumplimiento ambiental:
307-1 Evaluacién ambiental de provee-
dores: 308-1

9. Las empresas deben favorecer el 2,6,7,9,11,12,13, Energia: 302-4 Emisiones: 305-1, 305-2,

desarrollo y la difusidon de las fecno- 14,15, 17 305-3, 305-4, 305-5, 305-6 Efluentes y re-

logias respetuosas con el medioam- siduos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

biente

Anticorrupcion

10.Las empresas deben trabajar con-
tra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsiéon y soborno

3,10, 16, 17

Valores, principios, estdndares y normas
de conducta: 102-16 Anticorrupcion:
205-1, 205-2, 205-3 Politica pablica: 415-1
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GRI 102: Contenidos Generales 2016
1. Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion 14-15
Actividades, marcas, productos y 14, 36-39,
102-2 S
servicios 42-46
102-3 Ubicacién de la sede Barrio San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Vizcaya
102-4 Ubicacién de las operaciones 37-39, 95
102-5 Propiedad y forma juridica 15
102-6 Mercados servidos 36-39
102-7 Tamaro de la organizacion ;‘21’15’ 40-41,
102-8 Informacion sobre empleados y 52-54
otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro 88-92
102-10 grorgg;%s;'ég:migfgg;s:;%e No se han producido cambios significativos en la cadena de 17, 24-28, 44-
gan Y suministro. 45, 84-85
suministro
I . 30-31, 79-80,
102-11 Principio o enfoque de precaucion 102-105
102-12 Iniciativas externas 16, 146
102-13 Afiliacién a asociaciones 162
2. Estrategia
Declaracién de altos ejecutivos
102-14 responsables de la toma de 6-9
decisiones
102-15 Prlnapo.les Impactos, riesgos y Informacién confidencial. Se presenta un resumen en el capitulo 1. 30-33
oportunidades
3. Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y 29, 31
normas de conducta
4. Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 24-28
Identificacion y gestion de
102-29 impactos econdmicos, ambientales 24-28
y sociales
102-30 Eficacia en los procesos de gestion 30-33
del riesgo
102-31 Evaluacion de temas economicos, 2498
ambientales y sociales
102-35 Politicas de remuneracion 60-61
102-36 Proceso para determinar la 60-61

remuneracion
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102-37 Involucramiento de los grupos de 60-61
interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacién total anual 60-61
102-39 Ratio del |ncrerrjern‘o porcentual de 60-61
la compensacion total anual
5. Participacion grupos de interés
102-40 Lista de los grupos de interés 136-137
102-41 Acuerdos de negociacion 52
colectiva
102-42 Identificacion y seleccion de 136-137
grupos de interés
102-43 Enfoque parqllo pgrticipooion de 136-138
los grupos de interés
102-44 Temog y preocupaciones clave 136-138
mencionados
6. Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en estados 134-135
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los 134-135, 139-
informes y las coberturas del tema 141
102-47 Lista de los femas materiales 138-141
102-48 Reexpresion de la informacion Se ha cambiado el criterio de reporte del nimero de muestras de  134-135
andllisis de superficies para armonizar mejor los datos entre socieda-
des. El dato actual representa el n° de tiendas analizadas, frente al
ndmero de muestras tomadas en total de anos anteriores.
Se ha incluido en fransporte maritimo en las emisiones de gases
de efecto invernadero de 2019 para facilitar la comparaciéon con
2020.
Habia una errata en el factor de emision utilizado en 2019 para las
emisiones del alcance 2; el factor del mix de la comercializadora
utilizado era 0,20 kg CO,/kWh, no 0,27 como se indicaba en el ca-
pitulo de transparencia.
Se ha actualizado el dato de bolsas de caja comercializadas en
2019 y 2018 debido a un cambio en el criterio de extraccién de
datos del sistema en VEGALSA-EROSKI.
Se ha actualizado los datos de Desperdicio Cero siguiendo el cri-
terio de conversién de euros a toneladas acordado con FESBAL en
2020.
102-49 Cambios en la elaboracion de 138-141
informes
102-50 Periodo objeto del informe Ejercicio 2020: 1 de febrero 2020 a 31 de enero 2021
102-51 Fecha del dltimo informe 16 de junio de 2020, correspondiente al gjercicio 2019
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punfo de confacto para preguntas e viiidad@eroski.es
sobre el informe
!Declorcx:lon de elaporomon del Este informe se ha elaborado de conformidad con los estdndares
102-54 informe de conformidad con los

Estdndares GRI

GRI: opcidn Esencial
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102-55 indice de contenidos GRI 147-158
102-56 Verificacion externa 159-164

GRI 200: Temas econdmicos 2016

GRI 201: Desempeio econdémico 2016. Tema material.

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura 139-141
§ El enfoque de gestion y sus g
103-2 componentes 40-41, 145
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40-41
201-1 Valor economico directo generado 40-41
y distribuido
Implicaciones financieras y ofros
201-2 riesgos y oportunidades derivados 103
del cambio climatico
Algunos Socios/as de trabajo de EROSKI S. Coop. hacen aporta-
Obligaciones del plan de beneficios ciones a un plan de prevision social de ngun Aro en funcpn de
201-3 ofros planes de iubilacion su anticipo de consumo bruto. El porcentaje aportado es variable.
Y P ) Ademds, trabajadores de CECOSA Supermercados aportan una
cantidad adicional a planes de aportacion definida.
201-4 Asistencia financiera recibida del 165
gobierno
GRI 202: Presencia en el mercado 2016
g El enfoque de gestion y sus g
103-2 componentes 60-61, 145
Ratio del salario de categoria inicial
202-1 estandar por sexo frente al salario 60-61
minimo local
GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016
103-2 El enfoque de gestion y sus 40-41, 96-99,
componentes 145
Impactos econémicos indirectos 46-47, 96-99,
203-2 o
significativos 124
GRI 204: Practicas de Adquisicién 2016. Tema material.
103-1 Explicacién del tema material y su 139-141
cobertura
1032 El enfoque de gestion y sus 96-99, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96-99
204-1 Proporcién de gasto en En EROSKI consideramos proveedores locales aquellos proveedores 96
proveedores locales que tengan la direccién en esa Comunidad Auténoma y hayan
provisto en 2020 referencias de productos regionales o locales. Es-
tas referencias son aquellas comercializadas Unicamente en esa
Comunidad Auténoma (consumo de proximidad). Las localizacio-
nes con operaciones significativas son en las que existan tiendas
del Grupo EROSKI. Es decir, donde desarrollemos nuestra actividad
comercial.
GRI 205: Anticorrupcion 2016. Tema material.
: Explicacion del tema material y su .
103-1 cobertura 139-141
1032 El enfoque de gestion y sus El Plan de Prevencion de Riesgos Penales fiene alcance Grupo 30-33, 145
componentes EROSKI, excepto VEGALSA-EROSKI que tiene el suyo propio. ’
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 30-33
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205-1 Operaciones evaluadas para Se han analizado todas las operaciones del Grupo EROSKI al elabo-
riesgos relacionados con la rar el Plan de Riesgos Penales, excepto VEGALSA-EROSKI que fiene
corrupcion el suyo propio.

Los riesgos de corrupcioén identificados estén relacionados con los
procesos de seleccién y contratacién de proveedores, contratistas,
socios comerciales o colaboradores externos; las relaciones comer-
ciales que involucren a proveedores y competidores en defensa de
la libre competencia en los mercados en que GRUPO EROSKI esté
presente; la entrega, recepcién o promesa de pagos, obsequios
o atenciones indebidas a cualquier persona o entidad, publica o
privada, con la intencién de obtener o mantener negocios u otros
beneficios o ventajas.

205-2 Comunicacién y formacion En marzo 2018 se comunicd a todos los trabajadores excepto VE-
sobre politicas y procedimientos GALSA-EROSKI la aprobacién de Plan de Prevencion de Riesgos
anticorrupcién Penales y el plan de Compliance, creacion del OCI y oficina de

cumplimiento, existencia del canal de denuncia y del Cédigo de
Conducta. Dicho plan fue aprobado por el Consejo de Direccién y
el Comité de Auditoria y Cumplimiento y ratificado por el Consejo
Rector en 2018. Asimismo, en los contratos con los proveedores se
incluye una cldusula que informa también sobre estos aspectos y
el Codigo de Conducta Corporativo, el Resumen del Reglamento
del Organo de Control Inferno y el Resumen del Reglamento del
Canal de Denuncia estén disponibles en la welb www.eroski.es ac-
cesibles a cualquier persona. La comunicacién a frabajadores de
VEGALSA-EROSKI de su propio plan se hizo en mayo 2019, por lo que
el 100% de los trabajadores y érganos de gobierno del Grupo han
recibido ya una comunicacioén al respecto.

Se ha dado formacién al 100% de los miemibros de los érganos de
gobierno del Grupo EROSKI. En cuanto al personal, se ha formado
a todo el personal de sede y plataformas del Grupo (incluido CA-
PRABO, FORUM y VEGALSA, sin VIAJES-EROSKI). A lo largo de 2021 se
prevé formar a los frabajadores de VIAJES EROSKI y los trabajadores
de punto de venta, que se ha retrasado por la COVID-19.

205-3 Casos de corrupcion confirmadosy — No se ha identificado ningin caso de corrupcién en la plantilla
medidas tomadas en 2020 ni la oficina de cumplimiento ha recibido ningdn caso de
corrupcion.

GRI 300: Temas ambientales 2016
GRI 301: Materiales 2016. Tema material.

Explicacion del tema material y su

105-1 cobertura 139-141
: El enfoque de gestion y sus :
103-2 componentes 109-111, 145
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 109-111
301-1 Materiales utilizados por peso o Los datfos de materiales de envases y productos incluidos en la me- 109, 118
volumen moria corresponden Unicamente a los materiales declarados a los
Sistemnas Colectivos de Responsabilidad Ampliada de Productor
(ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS y AMBILAMP). No se dispone
de informacién centralizada sobre la cantidad vy tipo de materiales
utilizados en los més de 100.000 articulos diferentes comercializados
que incluyen también marcas de fabricante. Este ano se incluye
informacién del pldstico consumido por los envases domésticos de
marca propia.
301-2 Insumos reciclados Algunos de nuestros envases de productos de marca EROSKI con-
tienen materiales reciclados (bandejas carne y pescado, hueve-
ras, etc.). Sin embargo, no se dispone de informaciéon centraliza-
da sobre la cantidad y tipo de materiales utilizados en los mas de
100.000 articulos diferentes comercializados que incluyen también
marcas de fabricante. Este ano se incluye informacién del plastico
consumido por los envases domésticos de marca propia, mencio-
nando el porcentaje de pldstico reciclado o biopldstico usado.
301-3 Productos reutilizados y materiales 113

de envasado
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GRI 302: Energia 2016.
1032 El enfoque de gestion y sus 116, 145
componentes
302-1 Consulmo Ie:nergehco dentro de la 116
organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la 116
organizacion
302-3 Intensidad energética 116
302-4 Reduccién del consumo energético 116
GRI 303: Agua y efluentes 2018.
103-2 El enfoque de gestion y sus 117. 145
componentes
Gestion de los impactos
303-2 relacionados con los vertidos de 117
agua
303-3 Extracciéon de agua No se ha realizado ninguna extraccioén de agua.
303-4 Vertido de agua 117
303-5 Consumo de agua 117
GRI 304: Biodiversidad 2016.
1032 El enfoque de gestion y sus 117. 145
componentes
Cenfros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de
304-1 ; . . 117
o junto a dreas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas
Impactos significativos de las O.Cfl.v'_ No se dispone de esta informaciéon mas alld de los productos con
304-2 dades, los productos y los servicios L .
o : sello en sostenibilidad ambiental.
en la biodiversidad
GRI 305: Emisiones 2016. Tema material.
103-1 Explicacion del tema material y su 139-141
cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus 103-105, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 103-105
305-1 E]E;nmones directas de GEl (alcance 104-105
305-2 Emisiones |nd|r(?cfos de GEl al 104-105
generar energia (alcance 2)
Ofras emisiones indirectas de GEl
305-3 (dlcance 3) 104-105
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 104-105
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 104-105
GRI 306: Efluentes y residuos 2016.
103-2 El enfoque de gestion y sus 117-120, 145
componentes
3062 Residuos por tipo y método de 118-120
eliminacion
306-3 Derrames significativos 117
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Cuerpos de agua afectados por
306-5 . p 117
vertidos de agua y/o escorrentias
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016
103-2 El enfoque de gestion y sus 103, 145
componentes
307-1 Incumplimiento de la legislacion y No hay constancia de multas ni sanciones no monetarias significo-
normativa ambiental tivas por el incumplimiento de las leyes o normativas en materia de
medio ambiente en 2020. Se considera sancién significativa aque-
llas calificadas como muy graves por la Administracion que emite
la sancién.
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016. Tema material.
103-1 Explicacion del tema material y su 139-141
cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus 106-108, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 106-108
308-1 Nuevos proveedores que han pasa-  Hay 445 proveedores de productos ecolégicos o con otros sellos en

do filtros de evaluacién y seleccién  sostenibilidad como FSC, MSC o GGN, que han tenido que cumplir

de acuerdo con los criterios am- criterios ambientales a la hora de ser seleccionados. Suponen un

bientales 11% del total de proveedores comerciales. En 2019 hubo 98 provee-
dores bajo estos mismos criterios, representando el 2% del total de
proveedores comerciales.

GRI 200: Temas sociales 2016

GRI 401: Empleo 2016. Tema material.

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura 139-141
103-2 El enfoque de gestion y sus 51-59, 64, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 51-59, 64
401-1 Nuevas contro’rocigpes de 57-50
empleados y rotacion de personal
Beneficios para los empleados a
4012 tiempo completo que no se dan a No hay diferencia en los beneficios ofrecidos a los empleados en
los empleados a tiempo parcial o funcién de su tipo de jornada.
temporales
401-3 Permiso parental 65
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016.
1032 El enfoque de gestion y sus 51, 145
componentes
402-1 Plazos de aviso minimos sobre El proceso de didlogo social con las personas trabajadoras no so-
cambios operacionales cias cooperativistas es el que marca el Estatuto de los Trabajadores
para negociar convenios colectivos, EREs, etc.
En el caso de las Socias/os Trabajadores el modelo de comunica-
cién se establece en los Estatutos Sociales y el Reglamento de Ré-
gimen Interno, tal y como se presenta en el capitulo 1, apartado
Modelo de gestion. No existe un periodo de tiempo fijo general es-
pecificado para notificaciones en caso de cambios operacionales,
ya que este depende del tipo de cambio que se produzca. Pero en
general el tiempo de preaviso es razonable y suficiente.
GRI 403: Salud y seguridad en el frabajo 2018. Tema material.
103-1 Explicacién del tema material y su 139-141
cobertura
1032 El enfoque de gestion y sus 50, 66, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 50, 66
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Nuestro sistema de prevencion estd basado en la ley de preven-  66-69
cién de riesgos laborales (LPRL) y los Reales Decreto de desarrollo
de esa ley con sus correspondientes modificaciones, como el Real
Decreto 171/2004 de Prevencidn de Riesgos Laborales en materia
de Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE). Su alcance
incluye a todos los trabajadores directos, actividades y ubicacio-
nes del Grupo EROSKI. En cuanto a los frabajadores externos, sus
empleadores directos son los responsables de sus sistemas de pre-
vencion. Realizamos coordinaciones de actividades empresariales
con ellos a través de la plataforma de coordinacién de contratas,

Coordinaware.

403-2

Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

Disponemos de distinfos procesos para la evaluacion de riesgos 66
que estan recogidos en el Procedimiento de evaluacién de ries-
gos, Procedimiento de acciones correctoras y Procedimiento de

accidentes de frabagjo.

Los tfrabajadores pueden comunicar los peligros que detecten via
mando. También pueden hacerlo en las reuniones societarias o
comunicarlo a los delegados de prevencién o sindicales en caso
de trabajadores no Socios. Las aportaciones se aceptan de forma
normalizada, sin ninguna repercusién negativa para el frabajador.

En caso de que un frabajador no pueda readlizar su trabajo nor-
malmente por un peligro, EROSKI tiene la obligacién de resolver el
problema para que no exista y, si No se puede evitar, ponemos las

medidas de minimizacién necesarias.

Disponemos de un Procedimiento de andilisis de trabajo por el que
recogemos los incidentes de trabagjo, accidentes con baja y sin
baja, y enfermedades profesionales que puede haber. Las enfer-
medades profesionales las determina el médico de la mutua y, en
caso de confirmacidn, se registran en un listado. En funcién del ni-
vel de riesgo, determinado segln el Procedimiento de evaluacion
de riesgos, se establece una prioridad (alta, media o baja) para

efectuar la medida correctora.

Las medidas fijadas siguen los principios de la accidén preventiva
establecidos en el articulo 15 de la ley de prevencidn de riesgos

laborales (LPRL).

403-4

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre sa-
lud y seguridad en el frabajo

Disponemos de un “Procedimiento de formacién, informacién, 66
consulta y participacion.” En él se establecen los circuitos para la
participacion de los trabajadores, siendo uno de ellos el propio co-
mité de seguridad y salud. Disponemos mds de 30 Comités que se
relnen cada 3 meses o si hay una peticion justificada de alguna de

las partes. Todos los trabajadores estén representados y el comité
tiene las responsabilidades establecidas por la ley de prevencion.

403-5

Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el frabajo

No disponemos de informacién de la formacién en prevencion re- 69

cibida por los empleados externos a EROSKI.

403-6

Fomento de la salud de los
frabajadores

Los Socios de Trabajo mutualistas tienen acceso al cuadro médico 66
de Lagun Aro, que es depositario del servicio, aunque se apoye

en Sanitas en regiones fuera del Pais Vasco. Ademds, el programa
Mdasxmenos ofrece una reduccién de costes en seguros de salud.

Se organizan en la sede de Elorrio cursos formativos en materia de
alimentacién saludable, asi como cursos deportivos. En 2020 parti-
ciparon mas de 429 trabajadores en 2.826 horas de formacién de
este dmbito. En 2019 mds de 600 trabajadores participaron en 14

acciones de formacion de este tipo.

403-7

Prevencién y mitigacién de los im-
pactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones co-
merciales

El departamento de prevencion indica a los departamentos co-
rrespondientes las adquisiciones de nuevas maquinas y productos
de trabajo. Asimismo, el responsable de la adquisicion asegura el
cumplimiento de la normativa y marcado de la Comisién Europea,
la validez del manual de instrucciones, etc. durante las adquisicio-

nes indicadas a realizar.

Cuando se establece un proceso nuevo en la tienda, se hace un
piloto desde el departamento comercial para valorar el impacto
en riesgos laborales que tenga previo a su implantacion. El depar-
tamento de prevencidon participa ademds en la definicidon de los
requisitos del modelo fisico (nuevos formatos de tienda), correspon-
diendo al departamento que implanta el modelo fisico la tarea de

asegurar que sea 6ptimo desde la prevencidn de riesgos.
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403-8 Cobertura del sistema de gestion de  El 100% de los trabajadores propios estén cubiertos por nuestros 66
la salud y la seguridad en el frabajo  servicios de prevenciéon. En cuanto a los externos, el proceso de
cobertura se realiza a través de la plataforma Coordinaware, vali-
dando que los frabajadores externos cumplan con determinados
requisitos del Real Decreto 171/2004 de Prevencion de Riesgos La-
borales en materia de Coordinaciéon de Actividades Empresariales
(CAE).
Estas incluyen contratas de mantenimiento, seguridad, limpieza,
TICs, transporte, logistica, servicios generales, publicidad, entre
otras. En total, hay mas de 6.000 trabajadores y mdas de 800 empre-
sas denfro de la plataforma Coordinaware.
Cada 4 anos se hace una auditoria externa reglamentaria y co-
rresponde al 100% de trabajadores propios. La préxima se llevard
a cabo en 2021.
Se hacen auditorias internas bdsicas anualmente y aleatoriamente
a determinados puntos de control; los resultados y las conclusiones
son validos para el 100% de los trabajadores.
403-9 Lesiones por accidente laboral No se identifican riesgos evaluados como muy importantes, que  67-69
llevarian a la paralizacién de la actividad asociada a los mismos.
Los riesgos ergonémicos de algunas tareas se valoran como impor-
tantes.
403-10 Dolencias y enfermedades 69
laborales
GRI 404: Formacion y enseiianza 2016.
103-2 El enfoque de gestidn y sus compo- 70-71. 145
nentes
404-1 M?dio de horas de formaciéon al 71
ano por empleado
Programas para mejorar las aptitu-
404-2 des de los empleados y programas 70-72
de ayuda a la fransiciéon
Porcentaje de empleados que re-
404-3 ciben evaluaciones periddicas del 72
desempeno y desarrollo profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016. Tema material.
103-1 Explicacién del tema material y su 139-141
cobertura
1032 El enfoque de gestion y sus 62-63, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 62-63
405-1 Diversidad en érganos de gobierno  No contamos con personas con capacidades diferentes ni diversi-  62-64
y empleados dad funcional en el Consejo Rector (6rgano superior de gobierno)
ni en el Consejo de Direccion.
405-2 Ratio del salario base y de la La remuneraciéon anual promedio ponderada para las mujeres es  60-61
remuneracion de mujeres frente a de 19.736 € en EROSKI S. Coop. y de 17.715 € en el resto de socieda-
hombres des. En el caso de los hombres, es de 26.169 €y 21.660 €, respectiva-
mente. La diferencia entre hombres y mujeres se debe a la mayor
presencia de estas en la categoria Profesional.
En 2019 los datfos fueron 19.487 €, 17.323€, 25.919€ y 21.652€, res-
pectivamente.
GRI 406: No discriminacion 2016. Tema material.
103-1 Explicacion del tema material y su 139-141
cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus 51, 62-63, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 51, 62-63
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406-1 Casos de discriminacion y acciones  No se ha registrado ningldn caso de discriminacion en 2020.
correctivas emprendidas
Realizamos a través de nuestras centrales de compras en Asia au-
ditorias de control a nuestros proveedores. Se han llevado a cabo
20 auditorias en China, 2 en Bangladesh y 3 auditorias en Pakistan
de BSCl y 1 en China de SEDEX. Los resultados de las 26 audito-
rias a proveedores de importacion realizadas en 2020 no muestran
incumplimientos significativos en materia de derechos humanos
o laborales y todas han sido calificadas por los auditores externos
como conformes. Se han requerido mejoras que se implementardn
y se hard seguimiento de las mismas en 2021 respecto a salud y
seguridad de los trabajadores (2), el modelo de gestidn social (17),
salarios (1) y el registro de horas de frabajo (21). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que fodas las empresas auditadas
han superado la misma.
GRI 407: Libertad de asociacién y negociacién colectiva 2016.
El enfoque de gestion y sus
103-2 componentes 29, 51,93, 145
407-1 Operaciones y proveedores cuyo No se han registrado casos de vulneracion del derecho a la liber-
derecho ala libertad de asociacién  tad de asociacion y de negociaciéon colectiva en 2020.
y negociacién colectiva podria es-
tar en riesgo Realizamos a través de nuestras centrales de compras en Asia au-
ditorias de control a nuestros proveedores. Se han llevado a cabo
20 auditorias en Ching, 2 en Bangladesh y 3 auditorias en Pakistan
de BSCl y 1 en China de SEDEX. Los resultados de las 26 audito-
rias a proveedores de importacion realizadas en 2020 no muestran
incumplimientos significativos en materia de derechos humanos
o laborales y todas han sido calificadas por los auditores externos
como conformes. Se han requerido mejoras que se implementardn
y se hard seguimiento de las mismas en 2021 respecto a salud y
seguridad de los trabagjadores (2), el modelo de gestion social (17),
salarios (1) y el registro de horas de frabajo (21). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas las empresas auditadas
han superado la misma.
GRI 408: Trabajo infantil 2016.
103-2 El enfoque de gestion y sus 20, 51,93, 145
componentes
408-1 Operaciones y proveedores con No se han registrado casos de trabajo infantil en 2020.
riesgo significativo de casos de fra-
bajo infantil Realizamos a través de nuestras centrales de compras en Asia au-
ditorias de control a nuestros proveedores. Se han llevado a cabo
20 auditorias en China, 2 en Bangladesh y 3 auditorias en Pakistan
de BSCl y 1 en China de SEDEX. Los resultados de las 26 audito-
rias a proveedores de importacion realizadas en 2020 no muestran
incumplimientos significativos en materia de derechos humanos
o laborales y todas han sido calificadas por los auditores externos
como conformes. Se han requerido mejoras que se implementardn
y se hard seguimiento de las mismas en 2021 respecto a salud y
seguridad de los trabajadores (2), el modelo de gestion social (17),
salarios (1) y el registro de horas de frabagjo (21). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas las empresas auditadas
han superado la misma.
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016.
103-2 El enfoque de gestion y sus 20, 51, 93, 145
componentes
409-1 Operaciones y proveedores con No se hanregistrado casos de frabajo forzoso u obligatorio en 2020.

riesgo significativo de casos de tra-
bajo forzoso u obligatorio

Realizamos a través de nuestras centrales de compras en Asia au-
ditorias de control a nuestros proveedores. Se han llevado a cabo
20 auditorias en China, 2 en Bangladesh y 3 auditorias en Pakistan
de BSCl y 1 en China de SEDEX. Los resultados de las 26 audito-
rias a proveedores de importacion realizadas en 2020 no muestran
incumplimientos significativos en materia de derechos humanos
o laborales y todas han sido calificadas por los auditores externos
como conformes. Se han requerido mejoras que se implementardan
y se hard seguimiento de las mismas en 2021 respecto a salud y
seguridad de los trabajadores (2), el modelo de gestidn social (17),
salarios (1) y el registro de horas de frabajo (21). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas las empresas auditadas
han superado la misma.
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GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016.

Contenido

Respuesta/comentario

Pagina

El enfoque de gestion y sus

103-2 29, 51, 93, 145
componentes
410-1 Personal de seguridad capacitado  El servicio de seguridad estd subcontratado. Se desconoce la for-
en politicas o procedimientos de macién en materia de derechos humanos recibida por el personal
derechos humanos de seguridad.
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016.
103-2 El enfoque de gestion y sus 93, 145
componentes
411-1 Casos de violaciones de los dere- No se han registrado casos de violaciones de los derechos de los
chos de los pueblos indigenas pueblos indigenas en 2020.
Realizamos a través de nuestras centrales de compras en Asia au-
ditorias de control a nuestros proveedores. Se han llevado a cabo
20 auditorias en Ching, 2 en Bangladesh y 3 auditorias en Pakistan
de BSCI y 1 en China de SEDEX. Los resulfados de las 26 audito-
rias a proveedores de importacion realizadas en 2020 no muestran
incumplimientos significativos en materia de derechos humanos
o laborales y todas han sido calificadas por los auditores externos
como conformes. Se han requerido mejoras que se implementardn
y se hard seguimiento de las mismas en 2021 respecto a salud y
seguridad de los trabajadores (2), el modelo de gestién social (17),
salarios (1) y el registro de horas de frabajo (21). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas las empresas auditadas
han superado la misma.
GRI 412: Evaluacién de derechos humanos 2016.

: El enfoque de gestion y sus
103-2 componentes 93, 145
412-1 Operaciones sometidas a revisiones Realizamos a fravés de nuestras centrales de compras en Asia au-

o evaluaciones de impacto sobre ditorias de control a nuestros proveedores. Se han llevado a cabo
los derechos humanos 20 auditorias en Chinag, 2 en Bangladesh y 3 auditorias en Pakistan
de BSCI y 1 en China de SEDEX. Los resulfados de las 26 audito-
rias a proveedores de importacion realizadas en 2020 no muestran
incumplimientos significativos en materia de derechos humanos
o laborales y todas han sido calificadas por los auditores externos
como conformes. Se han requerido mejoras que se implementardn
y se hard seguimiento de las mismas en 2021 respecto a salud y
seguridad de los trabajadores (2), el modelo de gestidn social (17),
salarios (1) y el registro de horas de frabajo (21). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas las empresas auditadas
han superado la misma.
En 2019 se llevaron a cabo 35 auditorias de BSCI, SEDEX o SA8000;
29 en China, 2 en Pakistan y 4 en Bangladesh. Todas superaron fam-
bién la auditoria al no haber no conformidades criticas.
412-2 Formacién de empleados en poli- No se ha realizado formacién en materia de derechos humanos a
ficas o procedimientos sobre dere- las personas trabajadoras.
chos humanos
412-3 Acuerdos y confratos de inversion  El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los requerimien-
significativos con clausulas sobre tos de la Organizacién Internacional de Trabgjo para mantener
derechos humanos o sometidos a una relacidén comercial con EROSKI.
evaluacién de derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales 2016. Tema material.

: Explicacion del tema material y su .
103-1 cobertura 139-141
1032 El enfoque de gestion y sus 41, 73, 97-98,

componentes 124-131, 145
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41,73, 97-98,
124-131
Operaciones con participaciéon de
4131 la comunidad local, evaluaciones 41,73, 97-98,
del impacto y programas de 124-131

desarrollo
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413-2 Operaciones con impactos La reestructuracion de la red comercial con el cierre de cenfrosen 39, 44, 104-
negativos significativos -reales o algunas regiones y la apertura en otras puede generar un impacto 105
potenciales- en las comunidades en el empleo local de las zonas en las que se produzcan los cierres.
locales Desde EROSKI se establecen medidas para facilitar la transiciéon
laboral de esas personas. Asimismo, la propia actividad de la
organizacion puede generar impactos ambientales negativos
asociados a las emisiones por transporte, contaminacion luminica
o contaminacién por ruido. Todas nuestras actividades se rigen por
la legislacion vigente en estas materias y disponemos de planes de
accién para minimizarlas. La localizacion de nuestras operaciones
se comunica en el capitulo 2 de Red Comercial.
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016. Tema material.
103-1 Explicacion del tema material y su 139-141
cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus 93, 145
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 93
414-1 Nuevos proveedores que han pasa- El 100% de nuestros nuevos proveedores tiene que aceptar los 92
do filtros de seleccién de acuerdo requerimientos de la Organizacion Internacional de Trabajo para
con los criterios sociales mantener una relacién comercial con EROSKI. Ademds, en el caso
de proveedores de EROSKI Natur con el sello GGN de acuicultura,
fienen que superar la Evaluacion de Riesgos GLOBALG.A.P. en las
Précticas Sociales para poder suministrarnos.
414-2 Impactos sociales negativos en la  Realizamos a través de nuestras centrales de compras en Asia au- 93
cadena de suministro y medidas ditorias de control a nuestros proveedores. Se han llevado a cabo
tfomadas 20 auditorias en China, 2 en Bangladesh y 3 auditorias en Pakistan
de BSCl y 1 en China de SEDEX. Los resultados de las 26 audito-
rias a proveedores de importacién realizadas en 2020 no muestran
incumplimientos significativos en materia de derechos humanos
o laborales y fodas han sido calificadas por los auditores externos
como conformes. Se han requerido mejoras que se implementardn
y se hard seguimiento de las mismas en 2021 respecto a salud y
seguridad de los trabajadores (2), el modelo de gestion social (17),
salarios (1) y el registro de horas de frabajo (21). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas las empresas auditadas
han superado la misma.
GRI 415: Politica puUblica 2016.
1032 El enfoque de gestion y sus 24, 29, 145
componentes
415-1 Contribucion a partidos y/o No se ha registrado ninguna contribucidon econdmica a un partido
representantes politicos politico en 2020.
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016. Tema material.
103-1 Explicacion del tema material y su 139-141
cobertura
1032 El enfoque de gestion y sus 21, 46-47, 78-
componentes 80, 145
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 5;;5’ A7
Evaluacién de los impactos en la
416-1 salud y seguridad de las categorias 78-80
de productos o servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a  En 2020 no hay constancia de multas significativas en relacién con
los impactos en la salud y seguridad  la salud y seguridad de productos y servicios. Se considera una mul-
de las categorias de productos y ta significativa aquella calificada como muy grave por la Adminis-
servicios fracién que genere la sancion.
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016. Tema material.
: Explicacion del tema material y su .
103-1 cobertura 139-141
1032 El enfoque de gestion y sus 78-82. 145

componentes
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 78-82
417-1 Requerimientos para la informacién  EROSKI incluye en el 100% de sus productos la informacion de etfi-  81-83
y el efiquetado de productos y ser- quetado obligatoria por la legislacion existente. Por ejemplo, en
vicios alimentos incluye el listado de ingredientes, alérgenos, informacion

nutricional, fechas de consumo preferente o caducidad, lote, con-
diciones especiales de conservacion y utilizacion, si procede, etc.
Ademds, en sus productos de marca propia incluye informacion
adicional como el semdaforo nutricional.

417-2 Casos de incumplimientos relacio- En 2020 hemos detectado 91 no conformidades en materia de
nados con la informacién y el efi-  etiquetado. Al respecto, procedemos al contacto con proveedor
quetado de productos y servicios para confirmar composicién actualizada de producto y actualiza-

cién del efiquetado en caso de desviacion. En 2019 fueron 28.

En 2020 se han recibido 5.931 reclamaciones de clientes relaciona-
das con etiquetado incorrecto, como, por ejemplo, informacion
confusa o precio incorrecto. En 2019 fueron 5.350.

No ha habido multas ni sanciones no monetarias significativas por
el incumplimiento de las leyes o normativas en materia de consu-
mo en 2020. Se considera una multa significativa aquella calificada
como muy grave por la Administracién que genere la sancién.

417-3 Casos de incumplimientos relacio- En 2020 ha habido 8.111 reclamaciones por comunicaciones de
nados con comunicaciones de marketing (ofertas, promociones). En 2019 fueron 4.945. El incre-
marketing mento respecto a 2019 se debe principalmente al incremento de

las acciones promocionales en CAPRABO por la armonizacién del
Club Cliente con EROSKI.

GRI 418: Privacidad del cliente 2016.

El enfoque de gestion y sus

103-2 47,145
componentes
418-1 Reclamaciones fundamentadas EROSKI es una cooperativa de consumo y como tal vela con espe-
relativas a violaciones de la priva-  cial inferés por los derechos de sus clientes, y sin duda uno de ellos
cidad del cliente y de pérdida de es el de la proteccién de datos. En EROSKI cumplimos con todos los
datos del cliente reglamentos y normativas aplicables en materia de proteccion de
datos de los clientes.
La gestion se lleva a cabo a través del Delegado de Proteccion
de Datos (DPO) y su grupo de trabajo, ejecutdndose dentro de la
Organizacién con la colaboracién y cooperacién de la direccién,
responsables de departamento y/o dreas, administracion de siste-
mas, usuarios de los sistemas, consultores y asesores externos.
Reclamaciones en 2020 de organismos oficiales: 2 (archivadas)
Fugas de datos de clientes: 1 (en curso)
El nimero es igual al de 2019.
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016.
1032 El enfoque de gestion y sus 20, 145
componentes
419-1 Incumplimiento de las leyes y nor- No ha habido multas ni sanciones no monetarias significativas por
mativas en los dmbitos social y eco- el incumplimiento de las leyes o normativas en materia social o
némico econdmica en 2020. Se considera una multa significativa aquella
calificada como muy grave por la Administracién que genere la
sancion.
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indice de contenidos Ley 11/2018

Bloque Informacion a reportar Comentarios Pagina/s g?c:cionq T
102-2
102-3
Descripcion del modelo de negocio del grupo 102-4
. (Incluird su enforno empresarial, su organizacion 60, 14-15 102-5
Informacion y estructura, los mercados en los que opera, sus 25:28 3 6_’ 102-6
general objetivos y estrategias, y los principales factores y 2 9(’3_9] 102-7
tendencias que pueden afectar a su futura evo- ’ 102-14
lucién). 102-15
102-16
102-45
Politicas de aplicacién 29-312633 02- 102-11
102-15
Principales riesgos 29_3]263] 02- 102-30
201-2
Informacién general
(Efectos actuales y previsibles de las actividades de 102-11
la empresa en el medio ambiente y en su caso, la 16-24 102-29
salud y la seguridad, los procedimientos de evalua- 20-32 162_ 102-31
cién o cerfificacion ambiental; recursos dedicados 103 ’] 17 103-2
a la prevencién de riesgos ambientales; aplicacion . 304-2

1. Informacién
medioambiental

l. Informacién
medioambiental

del principio de precaucion, cantfidad de provisio- 307-1
nes y garantias para riesgos ambientales).

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones

de carbono que afectan gravemente el medio am- 102-103 302-4
biente; teniendo en cuenta cualquier forma de con- 112115 302-5
taminacién atmosférica especifica de una actividad, 305-5

incluido el ruido y la contaminacién luminica.
Economia circular y prevencion
y gestion de residuos

301-1
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, 301-2
otfras formas de recuperacion y eliminacion de 118-120 301-3
desechos. 306-2
306-3
Acciones para combatir el desperdicio de alimen- 18, 102- 102-11
tos. 103, 129
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y el suministro de agua de 102-108, ggg:;
acuerdo con las limitaciones locales. 117 303-5
Consumo de materias primas y las medidas adop- 102-108, gg};
tadas para mejorar la eficiencia de su uso. 118-120 301-3
Consumo, directo e indirecto, de energia, medi- 302-]
. . . P 102-103, 302-2
das ftomadas para mejorar la eficiencia energéti- 114-116 300-3
cay el uso de energias renovables. 300-4

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado
de los actividades de la empresa, incluido el uso

de los bienes y servicios que produce. 38212
Medidas adoptadas para adaptarse a las conse- 103-105, 305-3
cuencias del cambio climdtico. 114-116

- ) . 305-5
Metas de reduccion establecidas voluntariamen- 305-6

te amedio y largo plazo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y los medios im-
plementados para tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u
operaciones en dreas protegidas.

304-1
117 304-2
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Bloque

II. Informacién
social

GRI

Informacion a reportar mentari Pagin .
‘ormacion a reporta Comentarios agina/s relacionado
. L 102-11
Politicas de aplicacion 30-33, 81 102-35
102-15
Principales riesgos 29-32 102-30
403-2
NUmero total y distribucién de empleados por 52-56 102-8
sexo, edad, pdais y clasificacion profesional. 405-1
Se estd frabajando para disponer del pro-
Numero total y distribucién de modalidades medio anual de confratos por fipo de con-
de contrato de trabadjo, promedio anual de g.‘gﬁgs\’ J‘Z;’gde‘]o%?r gﬂg’gﬂ%‘g’?gg‘gg ?Joelg 100-8
h L icios, ya qu u i g -
contratos mdeﬁrjldos, de cop‘rrofos temporales y permite disponer del desglose por género 52-56 405-1
de confratos a fiempo parcial por sexo, edady  y clasificacion profesiondl. Se presenta el
clasificacién profesional. desglose por edad segln los porcentajes
existentes a 31 de enero de 2021,
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasifica- 50 401-1

cién profesional.
Remuneraciones medias y su evolucion desagre-
gados por sexo, edad y clasificacion profesional. 102-36
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de

o ) . 60-61 202-1
frabajo iguales o de media de la sociedad. 4052
Remuneracién media de los consejeros y directi-
vos, desagregada por sexo.

Actualmente, no se dispone de una politi-

ca de desconexion laboral ni de medidas

concretas para su fomento. No estaba in- 401-2
cluido dentro del Plan de Gestidn. No obs-

tante, se frabajard en futuro ejercicios.

Empleados con discapacidad. 74 405-1
Organizacion del trabajo

Implantacién de politicas de desconexidon
laboral.

Organizacién del tiempo de trabajo. 64-65 381 :g
NUmero de horas de absentismo. 68 403-9
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la con-
I . 401-2
ciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de 64-65
) 401-3
estos por parte de ambos progenitores.
Salud y seguridad
. ) . 403-1
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 66-69 403-4
403-8
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia 4039
y gravedad, asi como las enfermedades profesio- 66-69 403-10

nales. Desagregado por sexo.

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social (incluidos

S ) 402-1
procedimientos para informar y consultar al 66 403-1
personal y negociar con ellos)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio

) p 52 102-41
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, 102-41
particularmente en el campo de la salud y 66 4083-1
seguridad en el frabagjo 403-4

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la
formacién

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Igualdad
. . 401-1
Medidas adoptadas para promover la igualdad de
. . 61-62 405-1
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. 406-1
Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de muijeres y hombres), medidas adoptadas para 201-1
promover el empleo, protocolos contra el acoso se- 61-62 405-1
xual y por razén de sexo, la infegracion y la accesi- 406-]

bilidad universal de las personas con discapacidad.
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad
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e ; PR GRI
Bloque Informacion a reportar Comentarios Pagina/s relacionado
Politicas de aplicacion 30-35 102-11
- - 102-15
Principales riesgos 29-32 102-30
. . o - ) ' 102-16
Aplicacion de procedimientos de diligencia debi- 31.93 412-1
da en materia de derechos humanos. ’ 4122
Prevencion de los riesgos de vulneracion de dere- 25-26, 2412-1
.. chos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, 78-79, 142 4122
lll. Informacion  gestionar y reparar posibles abusos cometidos.
Derechos Denuncias por casos de vulneracion de derechos No se han registrado denuncias por casos 412-1
Humanos humanos. de vulneracién de derechos humanos i
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacién In-
ternacional del Trabagjo relacionadas con el respeto 406-1
por la libertad de asociacién y el derecho a la ne- 31.93 407-1
gociacién colectiva; la eliminacion de la discrimina- ! 408-1
cién en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del 409-1
trabgjo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva
del trabagjo infantil.
Politicas de aplicacién 29-33 102-11
S ] 102-15
Principales riesgos 29-33 102-30
IV. Informacién  Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion 20-33 ]2%25;116
lucha contra la y el soborno. ) 205:2
corrupcion Medidas para luchar contra el blanqueo de 2033 203-2
capitales. 413-1
Aportaciones a fundaciones y entidades sin 124 203-2
Aanimo de lucro. 413-1
Politicas de aplicacién 30-35 102-11
. . 102-15
Principales riesgos 29-32 102-30
203-1
Impacto de la actividad de la sociedad en el 41, 98-99, 203-2
empleo y el desarrollo local. 124-131 204-1
413-1
203-1
Impacto de la actividad de la sociedad en las 41, 98-99, 203-2
poblaciones locales y en el territorio. 124-131 204-1
413-1
Relaciones mantfenidas con los actores de las comu- 41, 98-99
nidades locales y las modalidades del didlogo con 124131 413-1
estos.
Acci S - 203-2
cciones de asociacion o patrocinio. 162 4131
i2 102-11
Z(')L?Z’:;g::c'on Inclusidn en la politica de compras de cuestiones 29, 92-93, 102-16
sociales, de igualdad de género y ambientales. 102-103 308-1
414-1
Consideracion en las relaciones con proveedores 92-03, 152 308-1
y subcontratistas de su responsabilidad social y 157 ! 414-1
ambiental 414-2
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de 92-93 216-1
las mismas.

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los

. 66-74 416-1
consumidores.
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y 78-85, 158 3};3
resolucion de las mismas. 418-1

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais. -
Impuestos sobre beneficios pagados. 40-41 207-1

Subvenciones publicas recibidas. 201-4
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Anexo

Listado de asociaciones a las que pertenece el grupo EROSKI

Como cooperativa y asociacion de
consumidores

Grupo cooperativo MONDRAGON

Confederacion de Cooperativas de Euskadi (KON-
FEKOOP). Como miembros de KOONFEKOOP ade-
mds pertenecemos a:

= Elkar-lan S.Coop. - Sociedad para la
promocidn de cooperativas

= |nstituto Vasco de Consumo (Kontsumobide)

= Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi
(CSCE-EKGK)

Work Lan (Asociaciéon sin dnimo de lucro para el
fomento de empresas de la economia social).

Confederaciéon Espanola de Cooperativas de Con-
sumidores y Usuarios (HISPACOOP). Como miem-
bros de HISPACOOP ademds pertenecemos a:

= Confederacién Empresarial Espanola de
Economia Social (CEPES), donde también
estamos representados como parte del
Grupo Mondragon.

= Consejo Econédmico y Social de Espana (CES).
= Consejo de Consumidores y Usuarios.

= Consejo Consultivo de la Agencia Espanola
de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN).

= European Community of Consumer
Cooperatives (Euro Coop).

Ambito empresarial

Asociacién Espanola de Grandes Empresas de Dis-
fribucion (ANGED).

Asociacién de Cadenas Espanolas de Supermer-
cados (ACES).

Asociaciéon Espanola de Codificacion Comercial
(AECOC).

Asociaciéon Empresarial de I'Hospitalet y Baix Llo-
bregat (AEBALL).

Asociaciéon para el Progreso de la Direcciéon (APD
Norte).

Sociedad Econdmica Barcelonesa de Amigos del
Pais (SEBAP).

Foment del Treball Nacional.

Asociacion empresarial de comerciantes de Me-
norca (ASCOME).

Agrupacion Balear del Comercio (ABACO).

Asociacién de Comercios de Alimentacion de las
Islas Baleares (ACAIB).

Confederacion Balear de Comercio (CBC).
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Federacién Patronal De Empresarios De Comercio
De Baleares (AFEDECO).

Confederacion de Asociaciones de Empresarios
de Baleares (CAEB).

Confederacion Empresarios Galicia (CEG).
Confederacion Empresarios Coruna (CEC).
Asociacion de Empresarios AGRELA.

Asociaciéon de Empresarios del Poligono de Sabén
- Arfeixo.

Confederacion de Empresarios de Orense (CEO).

Confederacion de Empresarios de Ferrolterrq,
Eume y Ortegal.

Federacion Asturiana de Empresarios (FADE).
Asociaciéon Empresarios Hosteleria A Coruna.
Asociacién Poligono de o Ceao (Lugo).

Club financiero de Vigo (Circulo de Empresarios de
Galicia).

Club financiero de A Coruna (Club Financiero At-
|&ntico).

Camara de Comercio de Alava.

Cdamara de Comercio de Bilbao.

Confederacién de Empresarios de Navarra (CEN).
Cémara de Comercio de Mallorca.

Circulo de Economia de Barcelona.

Red Espanola del Pacto Mundial.

Retail Forum for Sustainability.

Asociacién de Empresas Vascas por la Sostenibili-
dad (IZAITE).

Basque Ecodesign Center.
Fundacion AZTI.

Fundacién Basque Culinary Center.
Centro de Investigacion LEARTIKER.
Bermeo Tuna World Capital.

5 al dia.

ECOEMBES.

ESADE (Universidad Ramon Liull).
IESE (Universidad de Navarra).
Escodi (Universidad de Barcelona).
Asociacion Directivos de Comunicacion / DirCom.
ADP.

Fundacién Abadia de Montserrat.
Fundacién Impulsa Balears.

Sport Cultura Barcelona.



1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenade valor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Tablas de indicadores. Comparativas con anos anteriores

I Tabla 1. Nimero de tiendas del Grupo EROSKI y sus franquicias por negocio 102-4

2020 2019 2018
Total Franquicias Propias Total Franquicias  Propias Total Franquicias Propias

Hipermercados 37 0 37 47 1 46 56 2 54
Supermercados 1.293 532 761 1.282 522 760 1.278 495 783
Cash&Carry 18 0 18 19 0 19 19 0 19
Gasolineras 40 0 40 42 0 42 50 1 49
Opticas 1 0 11 11 0 1 13 0 13
Agencias de viaje 148 25 123 166 25 141 162 16 146
o o ® 1 & m 1 & w1 e
Tiendas on line 8 0 8 8 0 8 8 0 8
Total 1.624 558 1.066 1.645 549 1.096 1.652 516 1.137

1 Tabla 2. NOmero de supermercados del Grupo EROSKI y sus franquicias por ensena

2020 2019 2018

Total Franquicias  Propias Total Franquicias Propias Total Franquicias Propias
EROSKI/city* 574 267 307 556 259 297 523 236 287
CAPRABO 287 74 213 297 71 226 318 62 256
EROSKI/center 166 2 164 164 2 162 164 2 162
Aliprox 114 114 0 112 112 0 122 122 0
Familia 76 0 76 75 0 75 78 0 78
Onda 48 48 0 57 57 0 64 64 0
Rapid 28 27 1 21 2] 0 9 9 0
Total 1.293 532 761 1.282 522 760 1.278 495 783

(*) La cifra de EROSKI/City incluye los establecimientos MERCA, que se presentaba desglosada en anos anteriores.
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Tabla 3. Distribucion por comunidad auténoma y negocio de los establecimientos
fisicos 2019

Establecimientos Establecimientos
propios franquiciados

Negocios Negocios Negocios Negocios
alimentacion diversificados alimentacion  diverdificados
8 8

% 2 ke 2 ke 8

58 . s 8 s § 805 & 9

o o 5 o - ) ol 0 O © @ o

£ 8 2 s 8 2 g ¢ ¢ 8§ 2 &

3 2 5 &8 5 § 8 =z & & § g§ 1D B

£ 384 O & O < O - - 3 < o Q 2
Andalucia 5 1 1 1 8 49 1 50 58
Andorra 0 5 5 5
Aragdén 36 1 5 2 44 23 23 67
Asturias 1 10 1 2 5 7 26 1 1 27
Cantabria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
Castillay Ledn 1 20 1 9 12 43 10 1 1 12 55
castila- 3 2 2 7 4 4 mn
Cataluna 1 224 2 3 1 231 73 73 304
Ceuta 0 1 1 1
yomunidad 3 1 1 2 7 4 4 n
Extrernadura 1 1 2 2 3
Galicia 5 145 18 4 5 2 179 122 4 126 305
Gibraltar 0 3 3 3
Islas Baleares 107 3 110 75 75 185
Islas Canarias 1 1 0 1
La Rioja 1 10 1 7 3 22 5 5 27
Madrid 4 1 5 1 11 16
Melilla (1] 1 1 1
Murcia 1 1 2 2
Navarra 2 53 4 1 15 6 81 28 3 31 112
Pais Vasco 21 147 19 9 78 27 301 97 13 110 411
Total 46 760 19 42 11 141 7 1.090 1 522 25 1 549 1.637

164 EROSKI M Memoria anual 2020



1. EROSKI

2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadena de valor

6. Medioambiente

| Tabla 4. Riqueza distribuida por EROSKI a nuestros grupos de interés

7.Sociedad  8.Transparencia

Valores en millones de euros 2020 2019 2018
Personas trabajadoras de eroski 495 489 490
Sueldos, salarios y asimilados 98,7% 98,3% 99,1%
Indemnizaciones 1.3% 1.6% 0,9%
Aportaciones a planes de aportacion definida 0.1% 0.1% 0,1%
Estado 222 233 191
Cargas sociales e impuestos por las personas trabajadoras 80% 74% Q0%
Impuestos sobre ganancias 12% 19% 2%
Tributos 8% 6% 9%
Subvenciones 0% 0% 0%
Medioambiente
(destinados a la minimizaciéon del impacto medioambiental y a la 20 15 14
proteccién y mejora del medio ambiente)
Gastos 5% 8% 7%
Inversiones 95% 92% Q3%
Empresas proveedoras 3871 3.747 4.013
Proveedores comerciales Q0% Q0% 85%
Proveedores de servicios 10% 10% 13%
Clientes
(millones de euros transferidos a través de las multiples ofertas 326 308 302
comerciales llevadas a cabo durante el ano)
Sociedad
(destinados a fines sociales y a la formacioén e informacion de las 14 10 10
personas consumidoras)
Grupo EROSKI 93% 91% 87%
Fundacion EROSKI 7% 9% 13%
Tabla 5. Personas atendidas por el servicio de atencion al cliente
y resolucion de reclamaciones
2020 2019 2018
Personas atendidas 720.990 471.452 413.499
indice de resolucién de reclamaciones 100% 100% 100%
% resolucion primer contacto 91.8% 93.0% 95,3%
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| Tabla 6. Nimero de personas trabajadoras, segin género

2020 2019 2018
Mujeres 22.964 (77%) 22.459 (78%) 23.360 (78%)
Hombres 6.842 (23%) 6.480 (22%) 6.688 (22%)
Total EROSKI 29.806 28.939 30.048
Empleos en franquicias estimados 3.348 3.412 3.301
Socios trabajadores 8.954 9.258 9.796

| Tabla 7. Ndmero total de personas trabajadoras por comunidad auténoma

2020 2019 2018
Andalucia 261 353 518
Aragén 987 920 927
Asturias 501 467 486
Cantabria 384 387 386
Castilla La Mancha 135 279 429
Castillay Ledn 643 658 653
Cataluna 5.732 5.732 6.213
Comunidad Valenciana 78 218 164
Extremadura 4 4 4
Gdlicia 5.763 5.467 5.427
Islas Baleares 2.489 2.360 2.461
Islas Canarias 66 72
La Rioja 349 349 353
Madrid 263 288 299
Murcia 64 67 210
Navarra 1.699 1.592 1.643
Pais Vasco 10.454 9.732 9.804
Total 29.806 28.939 30.048
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2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabagjadoras 4. Calidad

Tabla 8. Nimero de personas
trabajadoras con contrato indefinido
por género, franjas de edad y categoria
profesional 102-8

5. Cadena de valor

2020 2019 2018

Contratos indefinidos  21.962 22.199  22.802
Por género

Mujeres 17.399 17.648 18.127

Hombres 4563 4.551 4.675
Por grupo de edad

<30 anos 1.133 1.204 1.179
30-50 afos 14.111 14954  15.963
>50 anos 6.718 6.041 5.660
Por clasificacion profesional
Directivo/a 38 35 36
Gestor/a 309 325 492
Responsable 2.808 2.858 3.010
Técnico/a 1.038 1.026 1.039
Profesional 16.301 16.459 16.719
Mando 1.468 1.496 1.506

Tabla 10. Nimero de personas
trabajadoras con jornada completa
segln género, franja de edad y
clasificacion profesional 102-8

6. Medioambiente

7. Sociedad

Tabla 9. Nimero de personas
trabajadoras con contrato temporal por
género, franjas de edad y categoria

profesionall 102-8

8. Transparencia

2020 2019 2018

Contratos temporales 7.844 6.740 7.246
Por género

Mujeres 5.565 4.811 5.233

Hombres 2.279 1.929 2.013
Por grupo de edad

<30 anos 3.655 2.872 3.073

30-50 anos 3.444 3.117 3.409
>50 anos 745 751 764
Por clasificacion profesional
Directivo/a 0 0
Gestor/a 0 5 77
Responsable 32 49 120
Técnico/a 70 82 72
Profesional 7.697 6.567 6.933
Mando 45 37 44

2020 2019 2018

Sgr’:;f;‘t’; jornada 18936 17.821  18.155
Por género

Mujeres 13.330  12.531 12.680

Hombres 5.290 5.290 5.475
Por grupo de edad

<30 anos 2.357 1.948 2.048

30-50 anos 11.030 10.874 11.417

>50 anos 5.549 4,999 4.690
Por clasificacion profesional
Directivo/a 38 35 36
Gestor/a 306 322 455
Responsable 2.523 2.554 2.741
Técnico/a 975 954 952
Profesional 13.688 12.540 12.541
Mando 1.406 1.416 1.430

Tabla 11. Nimero de personas
trabajadoras con jornada parcial segin
género, franja de edad y clasificacion

profesional 102-8

2020 2019 2018
ggr“gi’glms jornada 10870 11118  11.893
Por género

Mujeres 9.634 9.928 10.680

Hombres 1.236 1.190 1.213
Por grupo de edad

<30anos 2.431 2.128 2.204

30-50 anos 6.525 7.197 7.954
>50 anos 1.914 1.793 1.735
Por clasificacion profesional
Directivo/a 0 0 0
Gestor/a 3 8 114
Responsable 317 353 390
Técnico/a 132 154 159
Profesional 10.311 10.486 11.111
Mando 107 117 119
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| Tabla 12. Ndmero y tasa de contrataciones 401-1

2020 2019 2018

Mujeres Hombres Tasa Mujeres Hombres Tasa Mujeres Hombres Tasa

<30 anos 297 165 1,6% 375 176 1,9% 375 174 1.8%
30 - 50 anos 1.313 231 5,2% 1.321 252 5,4% 1.377 275 5,6%
>50 anos 375 71 1,5% 194 36 0.8% 198 54 0,9%
Total por 1.985 467 1.890 464 1.950 503
género
Total 2.452 2.354 2.453
Tasa nuevos
empleados 8,7% 6,9% 8,4% 7,2% 8,4% 7,6%
por género
Tasa nuevos
empleados 8,3% 8,1% 8,2%
fotal
| Tabla 13. Numero e indice de rotaciones (salidas de personas trabajadoras) 401-1
2020 2019 2018
Mujeres Hombres Tasa Mujeres Hombres Tasa Mujeres Hombres Tasa
< 30 anos 41 24 0.2% 90 48 0,5% 70 40 0.4%
30 - 50 anos 236 71 1.0% 440 146 2,0% 415 148 1,9%
>50 anos 149 66 0,7% 312 122 1,5% 228 78 1,0%
Total por género 426 161 842 316 713 266
Total 587 1.158 979
Tasa rotacion o o o o o o
empleados por género 1,9% 2,4% 3,7% 4,9% 3,1% 4,0%
Tasa rotacion 2.0% 4.0% 3.3%

empleados total
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1. EROSKI

2. Modelo "contigo"

Nimero de

3. Personas Trabajadoras

4, Calidad

5. Cadena de valor

6. Medioambiente

7. Sociedad

8. Transparencia

Tabla 14. Nimero de despidos por género, franjas de edad y categoria profesional
(% sobre datos de cada ejercicio)

despidos 2020 % 2019 % 2018 %
Por género

Mujeres 220 68% 842 73% 380 73%
Hombres 104 32% 316 27% 138 27%
Por edad

<30 afos 25 8% 138 12% 35 7%
30-50 anos 203 63% 586 51% 367 71%
>50 anos 96 29% 434 37% 116 22%
Por categoria

profesional

Directivo/a 0 0% 0 0% 1 0%
Gestor/a 10 3% 26 2% 10 2%
Mando 26 8% 53 5% 52 10%
Técnico/a 200 62% 945 82% 5 1%
Profesional 74 23% 92 8% 418 81%
Responsable 14 4% 42 4% 32 6%

| Tabla 15. Remuneracion promedio por género del Consejo de Direccion

2020 2019 2018
Mujeres Hombres Brecha Mujeres Hombres Brecha Mujeres Hombres Brecha
108.296 118.148 9% 107.052 115.570 8% 105.293 114.652 8%
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I Tabla 16. Remuneracion promedio por género y categoria profesional

2019 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades
Categoria profesional Mujeres Hombres g;elg:i‘; Mujeres Hombres g;?g::l
Directivo/a 73.760 76.199 3,3% 64.826 88.334 36,3%
Gestor/a 44,485 46.989 5,6% 52.231 55.302 5,9%
Mando 31.692 31.676 -0.1% 29.424 33.055 12,3%
Profesional 17.039 18.771 10,2% 16.057 16.834 4,8%
Responsable 23.214 23.286 0.3% 21.310 23.282 9,3%
Técnico/a 30.723 31.484 2,5% 29.294 32.985 12,6%
2018 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades
Categoria profesional Mujeres Hombres gg?g:; Mujeres Hombres g;?g:i‘;
Directivo/a 71.502 74.706 4% 52.363 86.664 40%
Gestor/a 44.396 46.960 5% 51.867 55.526 7%
Mando 31.033 31.346 1% 28.625 32.174 11%
Profesional 16.730 18.617 10% 15.894 16.720 5%
Responsable 22.597 23.041 2% 21.334 23.373 9%
Técnico/a 30.331 30.954 2% 29.760 33.114 10%

I Tabla 17. Remuneracion promedio por género y franja de edad

2019 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Franja de edad Mujeres  Hombres Srecha Mujeres  Hombres :;‘fg:;
<30 17.543 17.396 -0.8% 15.168 16.744 3.8%
30-50 19.527 25.236 29.2% 17.324 20.587 18,8%
>50 19.601 28.070 43,2% 17.694 25.697 45,2%
2018 EROSKI, S. Coop. Resto de sociedades

Franja de edad Mujeres Hombres sBé?grti‘; Mujeres Hombres g:g:;
<30 16.905 16.428 -3% 14.879 15.826 6%
30-50 19.065 25.234 24% 17.068 20.880 18%
>50 19.209 27.046 29% 17.387 25.923 33%

Todos los datos retributivos estan calculados con el 100% de jornada laboral,
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenade valor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

Tabla 18. Distribucion de personas trabajadoras por género, franjas de edad y
categoria profesional

2020 Directivo/a Gestor/a Responsable Técnico/a Profesional Mando
M H M H M H M H M H M H
<30 anos 0 0 0 0 48 26 46 20 3.046 1.562 24 16
30-50 anos 10 1 75 79 1.586 303 412 271 11.354 2483 659 312
>50 anos 4 13 46 109 700 177 164 194 4542 1.012 248 254

14 24 313 256 2.334 506 614 497 18.942 5.057 931 582

2019 Directivo/a Gestor/a Responsable Ténico/a Profesional Mando

M H M H M H M H M H M H
<30 anos 0 0 1 1 59 27 47 21 2548 1.326 27 18
30-50 anos 8 1 84 85 1.682 323 432 297 11726 2380 695 350
>50 anos 4 12 42 117 636 180 136 175 4122 924 210 233

12 23 127 203 2377 530 615 493 18.396 4.630 932 601

2018 Directivo/a Gestor Responsable Tecnico Profesional Mando

M H M H M H M H M H M H
<30 anos 0 0 16 16 73 42 37 17 2,683 1.327 22 19
30-50 anos 9 14 221 116 1.783 453 455 312 12521 2378 721 388
>50 anos 3 10 76 124 572 208 122 168 3.860 883 186 213

12 24 313 256 2428 703 614 497 19.064 4.588 929 620
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I Tabla 19. Distribucion por género y franjas de edad de los érganos de gobierno

gg:i'g;sode 2020 2019 2018 gfggf’:ode 2020 2019 2018
Asamblea 250 250 249 Asamblea 250 250 249
general general

<30 afos 4(1,6%) 5 (2%) 2(1%) Mujeres 191 (76,4%) 191 (76%) 188 (76%)
30-50 afos 157 (62,8%) 166 (66%) 183 (73%) Hombres 59 (23,6%) 59 (24%) 61 (24%)
>50 afos 89 (356%)  79(32%) 64 (26%) ggg‘gg’; 351 355 354
ggg‘gg%’; 351 355 354 Mujeres 301 (85.8%) 302 (85%) 302 (85%)
<30 afos 5(1,5%) 8 (2%) 3(1%) Hombres 50 (14,2%) 53 (15%) 52 (15%)
30-50 afos 223 (63.5%) 236 (67%) 251 (71%) Consejo rector 12 12 12
>50 afos 123(350%) 111 (31%) 100 (28%) Mujeres 6 (50%) 6 (50%) 6 (50%)
Consejo rector 12 12 12 Hombres 6 (60%) 6 (60%) 6 (60%)
<30 anos 0 0 0 Consejo social 16 16 16
30-50 afos 7 (58.3%) 9 (75%) 9 (75%) Mujeres 13(81.2%) 13(81.2%) 14 (75%)
>50 afios 5 (41,7%) 3 (25%) 3 (25%) Hombres 3(188%)  3(188%)  4(25%)
Consejo social 16 16 16

<30 anos 0 0 0

30-50 afos 9(56,2%)  12(75%) 11 (69%)

>50 arfios 7 (43,8%) 4 (25%) 5(31%)
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenade valor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia
1 Tabla 20. Tasa de accidentes laborales
2020 2019 2018

Causas accidentes laborales
Sobreesfuerzo 29.2% 37.9% 42,7%
Caidas personas al mismo nivel o distinto nivel 14,5% 12,2% 11.2%
Cortes 14,0% 13,4% 10,9%
Otras causas 42,3% 36,6% 35,2%
Agente material
Alimentos, vidrios, plasticos o empaquetados 37,5% 39,9% 41,2%
Productos metdlicos y herramientas 9.9% 10,2% 9.0%
Carretillas o similares 8.3% 7.1% 7.3%
Otros agentes materiales 44,3% 42,8% 42,4%
Tasa de accidentes laborales leves con baja (n° accidentes

T2 ) 27.2 33,1 33,9
leves por millén de horas tfrabajadas)

Mujeres 70,3% 69% 70%
Hombres 29.7% 31% 30%
Tasa de accidentes laborales graves con baja 0.0% 0.1 4x10°
Mujeres 0.0% 60% 50%
Hombres 0.0% 40% 50%

Tasa de accidentes laborales in itinere con baja* 0 54 5.0
Mujeres 0% 77% 70%
Hombres 0% 23% 30%

. . 1 (paro

Muertes por accidente laboral o enfermedad profesional 0 0 ;

cardiaco)
Mujeres 0% 0% 0%
Hombres 0% 0% 100%

*En 2020 cambia el criterio de GRI y solo se contabilizan los
accidentes in itinere de fransporte gestionado por la empresa.
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I Tabla 21. Tasa de absentismo laboral Tabla 23. Horas medias de formacion de
las personas trabajadoras por género y
categoria profesional 404-1

2020 2019 2018
Tasa de
absentismo 8,4% 6,69% 6,2% 2020 2019 2018
laboral
Mujeres 9,3% 7,44 6,8% ;V'ed"“ horas 3,7 6.6 6.9
ormacion
Hombres 5.7% 4,35 4,2%
Mujeres 3.4 6.0 6.3
Horas de
absentismo 3.992.453  3.161.216  2.983.380 Hombres 47 88 70
Mujeres 3.329.368 2.665.009 2.497.682 Directivo/a 36,4 43,9 56
Hombres 663.085 496.207 485.698 Mujeres 44,5 48,4 61,0
Hombres 31,6 41,0 57,8
Gestor/a 6,5 19,2 12,4
1 Tabla 22. Enfermedades profesionales Mujeres 8,7 24,0 8,9
Hombres 50 16,2 12,2
2020 2019 2018
. Mando 10,4 18,7 17,4
Indice de frecuencia
- (enfermedad 1,1 1.7 1.3 Mujeres 10,2 18,5 16,9
profesional)
Mujeres 91.5% 91% 03% Hombres 10,7 18,9 15,6
Hombres 8.5% 0% 7% Profesional 24 4,5 5,1
Mujeres 2,4 4,2 5.0
Hombres 2,7 56 4,5
Responsable 4,8 9,6 11,9
Mujeres 4,6 9,2 9.6
Hombres 5.4 11,2 5.8
Técnico/a 16,7 22,4 12,1
Mujeres 17,6 25,1 15,7
Hombres 15,6 19,0 15,5
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1. EROSKI

2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras

4, Calidad

5. Cadena

devalor 6. Medioambiente

7. Sociedad

Tabla 24. Porcentaje de personas trabajadoras con evaluacion periddica del
desempeno y desarrollo profesional respecto al total de trabajadores segiin género
y categoria profesional

8. Transparencia

2020 2019 2018
Categoria Profesional Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Directivo/a 64,3% 91.7% 100% 100% 36% 92%
Gestor/a 70.2% 53.7% 45% 40% 51% 56%
Mando 62,1% 51.4% 62% 56% 75% 69%
Profesionall 43,3% 32,1% 44% 35% 48% 4%
Responsable 57,6% 58,1% 55% 56% 58% 58%
Técnico/a 53,4% 55,1% 59% 61% 79% 79%
Total 46% 38.1% 47% 4% 79% 21%

Tabla 25. Personas trabajadoras con evaluacion periddica del desempeno y
desarrollo profesional segin género y categoria profesional

2020 2019 2018
Categoria Profesional Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Directivo/a 9 22 31 12 23 35 12 48 60
Gestor/a 85 101 186 57 81 138 102 187 289
Mando 578 299 877 575 336 911 776 525 1.301
Profesional 8.211 1.621 9.832 8.117  1.621 9.738 11.667 2370 13.937
Responsable 1.345 294 1.639 1.319 299 1.618 1.145 1.015 2.160
Técnico/a 332 267 599 365 302 667 768 207 975
Total 10.560 2.604 13.164 10.445 2.662 13.107 14.370  4.352 18.722
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Tabla 26. Nimero de personas
tfrabajadoras con discapacidad por
categoria profesional

Tabla 28. Nimero de proveedores
comerciales y de servicios por pais 102-9

Nimero de proveedores
comerciales y

s U U de servicios por 2020 2019 2018
Directivo/a 1 1 1 2E LB EIEE 26
servicios por pais
Mujeres 0 0 0
Hombres ] ] ] Total 10.394 10.764 11.405
% fotal 0,3% 0,3% 0,3% Espaia 10.072 10406 11.029
Gestor/a 2 3 4 China 45 62 70
Muijeres 0 0 1 Francia 49 66 63
Hombres 2 3 3 Portugal 53 50 51
% total 0.6% 0.8% 1.0% Reino Unido 25 29 33
Responsable 26 26 22 Alemania 26 23 20
Mujeres 18 17 14 Holanda 19 17 20
Hombres 8 9 8 [talia 11 16 16
% total 7,3% 7,0% 5,7% EEUU 13 11 13
Técnico/a 6 7 7 Irlanda 15 13 12
Mujeres 4 4 5 Bélgica 18 13 12
Hombres 2 3 2 Bangladesh 4 6 11
% total 1,7% 1,9% 1.8% Dinamarca 6 7 10
Profesional 310 324 339 Noruega 4 4 9
Mujeres 197 208 210 Andorra 4 3 6
Hombres 113 116 129 Vietnam 3 4 5
% total 86,8% 86,6% 87.1% Pakistan 4 5 4
Mando 12 11 16 Suiza 4 5 4
Mujeres 5 4 5 Tailandia 2 2 2
Hombres 7 7 11 Luxemburgo 2 2 2
% total 3,4% 2,9% 4,1% Grecia 3 2 2
Total 357 233 389 Corea del Sur 1 1
Polonia 0 2 2
e . Taiwdan 1 2 2
Tabla 27. Auditorias de calidad - 0 ’ :
o ndia
y controles analiticos
Indonesia 1 1 1
i Chipre 0 1 1
2020 2019 2018
Israel 1 1 1
Puntos de ven‘rc[y. . 018 1.703 1.313 Singapur 1 1 1
plataformas logisticas Suecia 4 5 1
Plantas de produccién de Canadd 1 1 0
proveedores de marca 274 294 294 -
propia Eslovaquia 0 0 0
Plantas de produccion de Tanez 0 0 0
proveedores de marca 44 47 48 Turquia 1 2 0
fabricante Argentina 0 1 0
Analiticas realizadas 16.427  20.141 17.902 Croacia 1 1 0

"No se han realizado auditorias en plataformas
logisticas debido a la COVID-19.
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1. EROSKI

2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadena de valor

Tabla 29. Nimero de proveedores comerciales y
productores locales por comunidad autdnoma

Nimero de proveedores comerciales y productores locales por

comunidad auténoma

6. Medioambiente

7. Sociedad

2019

8. Transparencia

Proveedores comerciales 4.089 4.240 4.272
Productores locales 2.404 2.479 2.493
Andalucia

Proveedores comerciales 309 324 347

Productores locales 219 226 237

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 71% 70% 68%
Aragoén

Proveedores comerciales 184 168 1565

Productores locales 133 117 99

% productores localesrespecto al total de proveedores comerciales 72% 70% 64%
Asturias

Proveedores comerciales 96 94 94
Productores locales 70 70 72

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 73% 74% 77%
Baleares

Proveedores comerciales 184 185 189

Productores locales 153 162 155

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 83% 82% 82%
Canarias

Proveedores comerciales 56 85 86

Productores locales 36 59 60

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 64% 69% 70%
Cantabria

Proveedores comerciales 83 83 84

Productores locales 59 59 63

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 71% 71% 75%
Castilla y Leén

Proveedores comerciales 197 193 186

Productores locales 112 110 101

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 57% 57% 54%
Castilla-La Mancha

Proveedores comerciales 129 165 179

Productores locales 72 112 130

% productores locales respecto al fotal de proveedores comerciales 56% 68% 73%
Cataluna

Proveedores comerciales 880 944 948

Productores locales 488 518 503

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 55% 55% 53%
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Nimero de proveedores comerciales y productores locales por

comunidad auténoma =ul

Ceuta
Poveedores comerciales 2 2 2
Productores locales 2 2 2
% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 100% 100% 100%

Comunidad Valenciana

Proveedores comerciales 256 277 276

Productores locales 82 88 91

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 32% 32% 33%
Extremadura

Proveedores comerciales 51 49 76

Productores locales 37 35 63

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 73% 71% 83%
Galicia

N° proveedores comerciales 503 464 440

N° pequenos productores locales 335 302 295

% proveedores regionales respecto al total de proveedores comerciales 67% 65% 67%
La Rioja

Proveedores comerciales 83 87 85

Pequenos productores locales 61 62 62

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 73% 71% 73%
Madrid

Proveedores comerciales 333 334 346

Productores locales 45 42 45

% productores locales respecto al fotal de proveedores comerciales 14% 13% 13%
Melilla

Proveedores comerciales 2 3 6

Productores locales 2 3 6

% productores locales respecto al fotal de proveedores comerciales 100% 100% 100%
Murcia

Proveedores comerciales 98 124 133

Productores locales 47 68 77

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 48% 55% 58%
Navarra

N° proveedores comerciales 199 203 196

N° pequenos productores locales 160 160 154

% proveedores regionales respecto al total de proveedores comerciales 80% 79% 79%
Pais Vasco

Proveedores comerciales 444 456 444

Productores locales 291 294 278

% productores locales respecto al total de proveedores comerciales 66% 64% 63%
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1. EROSKI

2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabagjadoras 4. Calidad 5. Cadenade valor 6. Medioambiente 7. Sociedad

8. Transparencia

Tabla 30. Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) - huella de carbono de EROSKI
305-1; 305-2; 305-3

Varia-
cion
Emisiones de GEIl (1CO,eq) 2017 2019-
2020
(%)
Emisiones directas (Alcance 1) 152.233 57% 164.873 173.388 191.364 -8% -21%
Gas natural 1.411 1% 1.538 1.834 1.601 -8% -12%
Transporte carretera 65.572 43% 64.304 69.569 68.711 2% -5%
Transporte maritimo 1.816 1% 2.800 -35%
Refrigerantes 83.434 55% 96.231 101.985 121.052 -13% -31%
Emisiones indirectas por consumo _Q9) _43°
eléctrico (Alcance 2) Media Espaiia 141.897 153.983 223.629 248.366 8% 43%
Hipermercados 21.319 15% 27.209 43.733 54.528 -22% -61%
Supermercados 98.610 69% 104.117 147.890 157.672 -5% -37%
Plataformas 15.533 11% 15.355 21.128 21.878 1% -29%
Otros negocios 6.435 5% 7.301 10.878 14.288 -12% -55%
Emisiones indirectas por consumo
eléctrico (Alcance 2) Mix Comercia- 91.546 34% 99.344 152.722 218.166 -8% -58%
lizadoras
Hipermercados 13.754 15% 17.555 29.866 47.897 -22% -71%
Supermercados 63.620 69% 67.172 100.998 138.500 -5% -54%
Plataformas 10.021 11% 9.907 14.429 19.218 1% -48%
Oftros negocios 4,151 5% 4711 7.429 12.551 -12% -67%
Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 23.313 9% 29.788 30.131 29.591 -22% -21%
Vigjes trabajo (emisiones combustion) 3.010 13% 4.566 3.412 3.412 -34% -12%
Pernoctaciones hotel por vigjes de o
: 154 1%

frabagjo
Diesel transporte (del pozo al tanque) 12.057 52% 14.615 15.370 15.542 -18% -22%
Diesel vigjes trabajo (del pozo al 497 2% 641 614 614 299 19%
tanque)
Vigjes trabajo tren 0 0% 8 -100%
Agua 330 1% 308 281 411 7% -20%
Papel consumido en sede EROSKI, 7.265 31% 9651 10454  9.612 25% 24%
folletos, revistas y tiques
Total emisiones (con mix comerciali- ¢, 59, 294005  356.241  439.121 -9% -39%

zadoras para la electricidad)

*Se ha completado el dato de emisiones de 2019 con las emisiones asociadas al transporte logistico maritimo. En 2018
y 2017 no se dispuso de datos de viajes de trabajo en tren ni de transporte logistico maritimo; y en 2017 no se incluyen

emisiones por el papel de tiques de compra. Antfes de 2020 se incluia el dato de GNC dentro del gasdleo.
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1 Tabla 31. Intensidad y reduccion de las emisiones de GEI 305-4; 305-5

Intensidad de las emisiones de GEl

Total

g CO,eq/€ ventas netas 55,6 68,6 135,0
kg CO,ea/m? superficie comercial 224,6 255,3 488,7
Alcance 1

g CO,eq/€ ventas netas 31,7 32,9 36,6
kg CO,ea/m? superficie comercial 128,0 122,6 132,3

Alcance 2 (mix comercializadoras)

g CO,eq/€ ventas netas 19,0 29,26 32,5
kg CO,ea/m? superficie comercial 77,0 108,92 117.6
Alcance 3

g CO,eq/€ ventas netas 4,8 6,4 66,0
kg CO,ea/m? superficie comercial 19,6 23,8 238,7
Alcance 1+2

g CO,eq/€ ventas netas 50,7 62,2 69,1

kg CO,ea/m? superficie comercial 205,0 231,6 249,9

Reduccion de las emisiones

de GEI 2020vs2019 2019vs2018 2020 vs2017

Emisiones directas (Alcance 1) -8% -12% -21%

Emisiones indirectas por consu-
mo eléctrico (Alcance 2, mix -8% -12% -58%
comercializadoras)

Otras emisiones indirectas

-299, _19 919
(Alcance 3) 22% 1% 21%
Alcance 1 + Alcance 2 -8% -12% -41%
Total -9% -11% -39%
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras

4, Calidad

5. Cadena de valor

6. Medioambiente

7.Sociedad  8.Transparencia

Tabla 32. Materiales usados en los productos y envases declarados a los Sistemas
Colectivos de Responsabilidad Ampliada de Productor 301-1

Materiales (toneladas) 2019 Variacion 2019-2020 (%)
Envases y embalajes 2.875 3.031 2.457 -5,15%
No Renovable 1.666 1.801 1.235 -7,5%
Acero 389 442 312 -11,99%
Aluminio 63 48 49 31,25%
Oftros 1 46 55 -97.82%
Plastico 1.213 1.265 818 -4,11%
Renovable 1.209 1.230 1222 -1,7%
Cerdmica 6 4 5 50%
Papel/Cartén/Madera/Corcho 1.119 1.118 1107

Vidrio 84 107 110 -21,49
Tipo de material

Pilas 119 68 101 75%
Lamparas fluorescentes compactas 0 0,0001 0,011

Aceite 1 0,03 0,113

Aparatos eléctricos y electronicos 937 1.216 1.280

1 Tabla 33. Nimero de bolsas de caja comercializadas

Tipo de bolsa de caja

Diferencia Diferencia
2019 vs. 2020 2018 vs. 2020

polade d‘j}'?gg";?ﬁgg‘”b'es 13.884233  17.936.587  79.032.198 23% -82%
E%Zi’icdoerg’cﬁgia‘fjo; un 0% o 1.423025 1433958  1.404.542 1% 1%
Bolsa solidaria reutilizable 238.239 229.965 221.122 4% 8%
E%Z‘ﬂfg%gg; dle un 55% de 41904813  37.328.955  164.825 12% 25324%
Bolsa de papel 1104286  1.111.466 16,569 1% 6565%
Bolsa compostable 8343051  7.320170  339.543 14% 2357%
Bolsa de pldstico de un solo uso 17.124.966 18.748.982 33.129.309 -9% -48%
Otras bolsas 22.485 24.252 168.836 7% 87%
Total 84.045.098  84.134.336  114.476.944 -0,1% -27%
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1 Tabla 34. Embalajes de envasado en tienda (bolsas, film y bandejas de frescos)

2019 Variacion Variacion

2019-2020 (%) 2018-2020 (%)

Embalajes de envasado en tienda

(unidades) 620.163.028 650.629.032 673.579.321 -4,7% -7,9%
Toneladas materiales 2.733 2.701 2.772 1,2% -1,4%
Total plastico 1.729 1.690 1.775 2,3% -2,6%
Biopldstico 223 10 0 2067,6%

Plastico reciclado 364 353 132 3,2% 174,7%
Pldstico convencional 1.143 1.327 1.642 -13,9% -30,4%
Papel/cartdn 938 948 Q38 -1,0% 0.0%

Oftros materiales 66 64 59 4,4% 12,4%

1 Tabla 35. Envases logisticos reutilizados 301-3

Variaciéon

2019-2020 (%)

Envases logisticos reutilizados (unidades) 50.670.053 46.818.903 46.807.700 8%
Palés reutilizados 5.085.707 5.400.714 4.944.741 -6%
Cajas plasticas reutilizadas 45.584.346 41.418.189 41.862.959 10%
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1. EROSKI

1 Tabla 36. Consumo energético dentro de la organizacion 302-1

2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras

Combustible no renovable

4, Calidad

5. Cadena de valor

6. Medioambiente

Variacion

2019-2020 (%)

7.Sociedad  8.Transparencia

Variacion
2018-2020 (%)

(KWh) 272.349.879 263.387.491 278.116.806 3% -2%
Gas natural calefacciéon (kWh) 7.750.908 8.423.621 9.976.723 -8% -22%
Hipermercados 4.762.304 4.848.191 6.303.455 -2% -24%
Supermercados 179.969 200.912 146.106 -10% 23%
Plataformas 2.754.606 3.3156.237 3.475.140 -17% -21%
Otros 54.029 59.281 52.023 -9% 4%
g‘;’:;'g‘:ﬂgf&'\?v’;\s)p°”e 264.598.971 254.963.870  268.140.083 4% 1%
Gasoil compra en origen 65.118.949 63.436.943 68.158.438 3% -4%
Gasoil Distribucion a tienda 198.366.832  191.526.927 199.981.645 4% -1%
Sopoalcoreimee s

Electricidad (kWh) 457.731.571  496.719.426 545.436.683 -8% -16%
Hipermercados 68.770.985 87.772.575 106.664.813 -22% -36%
Supermercados 318.098.107  335.861.055 360.707.898 -5% -12%
Plataformas 50.1056.461 49.532.640 51.631.373 1% -3%
Oftros 20.757.018  23.553.155 26.532.600 -12% -22%
Consumo energético total (kWh) 730.081.450 760.106.917 823.553.489 -4% -11%
Combustible no renovable (GJ) 980.460 948.195 1.001.220 3% -2%
Gas natural (GJ) 27.903 30.325 35.916 -8% -22%
Diesel (GJ) 952.556 917.870 965.304 4% -1%
Electricidad (GJ) 1.647.834 1.788.190 1.963.572 -8% -16%
Consumo energético total (GJ) 2.628.293 2.736.385 2.964.793 -4% -11%
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1 Tabla 37. Distribucion (en porcentaje) de los consumos energéticos por uso

2020 2019 2018

Combustible no renovable (kWh) 37% 35% 34%
Gas natural calefaccion (kWh) 3% 3% 4%
Hipermercados 61% 58% 63%
Supermercados 2% 2% 1%
Plataformas 36% 39% 35%
Oftros 1% 1% 1%
Combustible transporte mercancias (kWh) 97% 97% 102%
Gasoil compra en origen 24,6% 25% 25%
Gasoil Distribucion a tienda 75,0% 75% 75%
Gas natural comprimido distribucién a tienda 0.4%

Electricidad (kWh) 63% 65% 66%
Hipermercados 15% 18% 20%
Supermercados 69% 68% 66%
Plataformas 11% 10% 9%
Otros 5% 5% 5%

I Tabla 38. Ratio de intensidad energética en EROSKI 302-3

. a Variaciéon Variacion
Intensidad energética 2020 2019 2019-2020 (%) 2018-2020 (%)
kWh/m? superficie comercial 614,0 617,32 634,34 -1% -3%
kWh/€ ventas netas 0,15 0,17 0,18 -8% -13%
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4.Calidad 5. Cadenadevalor 6. Medioambiente  7.Sociedad 8. Transparencia

1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabajadoras

1 Tabla 39. Refrigerantes consumidos para compensar fugas 305-1

Variacion 2019-2020 (%)

Total (foneladas) 52 58,31 50,63 -11%
R-407A 0,3% 0,02% 11%

R-407F 8,9% 13% 0,10%

R-442A 31,9% 31% 46%

R-449A 5,2% 9% 3%

R-448A 41,7% 33% 23%

Oftros 12,0% 14,98% 15,9%

1 Tabla 40. Consumo de agua por fuente (m?®) 303-5

Variacion 2019-2020 (%)

Suministros municipales de agua 1.118.748 1.028.495 951.375 9%
Supermercados 74% 73% 69%
Hipermercados 15% 17% 20%
Plataformas 6% 6% 6%
5% 4% 5%

Otros negocios

1 Tabla 41. Papel consumido en publicidad y la sede social de EROSKI 301-1

Variacion 2019-2020 (%)

Total (toneladas) 3.919 5.001 5.477 -25%
Folletos publicidad 3.265 4.559 4.809 -28%
Revistas 391 388 318 1%
Sede 10 10 11 -4%
Papel tiques 253 44 339 -11%

*Durante los primeros meses del estado de alarma no hubo folletos de publicidad.



1 Tabla 42. Residuos por tipo y método de tratamiento 306-2

Variacion
2019-2020
(%)

Residuos no peligrosos (foneladas) 47.168 46.627 47.181 1%
Reciclaje 40.018 38.001 38.460 5%
Vertedero 2.343 3.679 3.920 -36%
Valorizacién 4.807 4.947 4.801 -3%
Residuos peligroso (foneladas) 26 18 37 44%
Reciclaje 4 18 37 -78%
Vertedero 22

Total residuos generados (toneladas) 47.194 46.645 47.218 1%
Residuos no peligrosos reciclados (foneladas) 40.018 38.019 38.497 5%
Papel y cartén 35.714 34.354 35.234 4%
Plastico 2.985 2.753 2.424 8%
Madera 393 382 370 3%
POREX 333 298 291 11%
Ofros 593 233 178 155%
Residuos no peligrosos reciclados (%) 85% 81% 82%

Papel y cartén 89% 90% 92% -1%
Plastico 8% 7% 6% 14%
Madera 1% 1% 1% -2%
POREX 1% 1% 1% -17%
Otros 1% 1% 0% 48%
Residuos orgdnicos valorizados (toneladas) 4.807 4.947 4.801 -3%
Carne 2.079 2.180 2110 -5%
Pescado 2.353 2376 2328 -1%
Pan 255 264 244 -3%
Yogures 83 88 80 -6%
Frutas y verduras 37 39 38 -5%
Residuos orgdnicos valorizados (%) 10% 11% 10%

Carne 43% 44% 44% -2%
Pescado 49% 48% 48% 2%
Pan 5% 5% 5% 6%
Yogures 2% 2% 2% -14%
Frutas y verduras 1% 1% 1% -23%
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1.EROSKI 2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabagjadoras 4. Calidad

5. Cadena de valor

6. Medioambiente

7.Sociedad  8.Transparencia

1 Tabla 43. Residuos recogidos de clientes y centros para su reciclaje por tipo 306-2

Consumo refrigerantes

Variacién 2019-2020 (%)

Residuos no peligrosos

(toneladas) 654 791 608 -17%
Textil 526 710 604 -26%
Capsulas de café 84 6 4 1.307%
Aceite usado 44 75 72 -41%
Residuos peligrosos (foneladas) 1.508 1.569 1.676 -4%
hoaratos electricos y 1.404 1.479 1490 5%

Pilas y acumuladores de energia 91 75 92 21%
Lamparas y fluorescentes 13 15 22 -12%
Total (foneladas) 2.162 2.360 2.284 -8%

1 Tabla 44. Aportaciones econdémicas para accién social (euros)
2020 2019 2018

Accién social 12.419.918 10.250.560 8.500.199

Tabla 45. Toneladas de alimentos y productos de primera necesidad
donadas a través del programa Desperdicio Cero

2019

Alimentos y productos bdsicos

2020

4.648

6.366

Se ha aplicado el mismo criterio de conversion en 2020 a 2019 para una mejor comparabilidad. En 2020 ha
habido menos excedentes alimentarios debido a la alta demanda consecuencia de la COVID-19.
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Verificacion conforme a la Ley 11/2018 de
informacion no financiera y diversidad

Declaracién de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracion de Verficacion de AENOR para
EROSKI, S.COOP.

relativa al estado consolidade de informacion no financiera
Memoria 2020 EROSKI- Estado de Informacion No Financiea
conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de Enero 2021

En Madrid 5 de mayo de 2021
_._,_r"

e

Rafael Garcia Meiro
Director General

1995/0227/VNOF-2021
AEMOR INTERNACIOMAL 54U, C/ GENOVA 5, 2B004 MADRID
PFaginalde 4
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1. EROSKI

2. Modelo "contigo"

3. Personas Trabajadoras 4. Calidad 5. Cadenade valor 6. Medioambiente 7. Sociedad

8. Transparencia

EROSKI5.CO0P. (en adelante la organizacion) con domicilio social en: Barrio de San Agustin s/n, 48230,
Elorrio y ensu nombre, 0®* LEIRE MUGERZA GARATE, mayor de edad, con DMIn® 7¢2.453,.573-P, encargo
de Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, 5. Coop, ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacion bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacidn Mo Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 1172018 por la que s& modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, vlaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera
ydiversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite |a presente Declaracidn, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracidn Gnicamente es valida para el propdsito encargado y refleja sola
la situacion en el momento en que se emite,

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independients
acerca de la informacion y datos contenidos en el EINF de |a organizacion, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacion. La organizacidn tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
infarmacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacidn y aprobacion del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion, Esta responsabilidad
incluye asimismao el disefia, la implantacian y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para parmitir que el EINF esté libre de incorreccian material, debida a fraude o errar, asi coma
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacicn del EINF, La
organizacidn de acuerda al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producida, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el infarme no financiero hasta la fecha
de la verificacian, ningdn acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe,

Programa de verificacidn conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion coma prestador independiente de servicios de verificacion, La
verificacidn se ha desarrollado bajo los principios de “enfogue basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional IS0/EC 17029: 2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacion y verificacion”,

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacidon, werificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacian
contempladas enla Ley:

= Reglamento Europeo EMAS (Vernficacidon Medioambiental)

1995/0227/VNOF-2021
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54 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracidn Universal de los Derechos Humanos y la Convencicon
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestion Medioambiental (150 14001).

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SAB000,

Sistema de Gestion de la Calidad (150 9001).

Sistema de Gestion de la Energia (150 50001).

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo {150 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacion han sida:

La ley 11/2018 de £8 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio. y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion
no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos,

La Comunicacion de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacidn de informacidn no financiera).

La norma internacional 1S0/EC 17029.2019 Evaluacion de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacidn y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando |3 organizacion haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacidn relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa,

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversidon o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracian.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizd
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF v revisd evidencias relativas a:
Actividades, productos y servicios prestados por la organizacian,

1995/0227/VNOF-2021
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8. Transparencia

= Consistencia y trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacion de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada,

= Cumplimentacion y contenido del estado de infarmacion no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= Cartade manifestaciones del Organa de Administracidn.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, v
no eximen ala Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de |a legislacion que le sea de
aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decision en la
emision de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo v la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinion, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacian no financiera incluida en Memoria 2020 EROSKI- Estado de Informacién No Financiera y para la
informacion referente al periodo objeto del informe, el ejercicio anual finalizadao el 31 de enero de
2021, no proporcione informacian fiel del desempefio de ERDSK| 5.C00F, y sociedades referenciadas
en el estado de informacion no financiera consolidado, en materia de responsabilidad social conforme
alaley11/2018. En concreto, en lo relativo a cuestionas ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contra la corrupcian y el soborno y la diversidad,
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Informe de revision independiente
acorde a los estandares GRI

VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2021/0009

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidadd el a organizacion

EROSKI, S.COOP.

Titulo del informe: Memoria 2020 EROSKI. Estado de Informacién No Financiera.

Periodo objeto del informe: 2020

es conforme con los estandares GRI en su opcién Esencial

Fecha de emisidn del certificado: 2021-05-05

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.-w ww.aenor.com

192 EROSKI M Memoria anual 2020



1. EROSKI

2. Modelo "contigo" 3. Personas Trabagjadoras 4. Calidad 5. Cadenade valor 6. Medioambiente 7. Sociedad

8. Transparencia

La organizacion para la que se emite este certificado, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un
nivel de aseguramiento limitado del Informe de Sostenibilidad realizado de conformidad con los Sustainability
Reporting Standards (GRI Standards) en la opcidn declarada en este certificado.

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite el presente certificado, del cual forma parte el Informe
de Sostenibilidad verificado. El certificado uUnicamente es valido para el propdsito encargado y refleja sélo la
situacion en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acerca de la
informacién y datos contenidos en el Informe de Sostenibilidad de la organizacion, elaborado de conformidad con
los estandares GRI.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacidn tuvo la voluntad de reportar su desempefio en materia de
responsabilidad social, de conformidad con los estandares GRI. La elaboracion y aprobacién del Informe de
Sostenibilidad asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organizacion. Esta responsabilidad incluye
asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que el Informe de Sostenibilidad esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién del mismo. La organizacion,
ha informado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe de
sostenibilidad hasta la fecha de la verificaciéon, ninglin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar
correcciones al informe.

Programa de verificaciéon conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, ha realizado la presente verificacién como
prestador independiente de servicios de verificacién. La verificacién se ha desarrollado bajo los principios de
“enfoque basado en evidencias, presentacion justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, vy
responsabilidad” exigidos en la norma internacional 1SO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad —
Principios generales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion”.

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia para realizar el Programa
de verificacion han sido los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversidn o de otro tipo, basadas
en el presente certificado.

Durante el proceso de verificacidn realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé entrevistas
con el personal encargado de recopilar y preparar el Informe de Sostenibilidad y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
=  Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de recopilacién de
la misma, muestreando informacion sobre la reportada.
= Cumplimentacion y contenido del Informe de Sostenibilidad con el fin de asegurar la integridad, exactitud
y veracidad en su contenido referido al periodo objeto del informe.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y no eximen a
la Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le sea de aplicacidn.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decision en la emision del
presente certificado, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacion, infraestructuras de apoyo
y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas actividades.
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Esta memoria ha sido elaborada en cumplimiento de la ley
11/2018 y conforme a los Estdndares de Global Reporting
Initiative 2016, opcidén esencial.

El contenido de esta memoria ha sido verificado por AENOR.

Para cualquier duda o sugerencia sobre esta memoria,
contacta con: sostenibilidad@eroski.es
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Los miembros del Consejo Rector de Eroski, S. Coop. (la Sociedad) el 29 de abril de
2021, formulan las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestiéon Consolidado
correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de febrero de 2020 y el 31 de enero
de 2021, firmando todos ellos en la presente hoja, en sefial de conformidad, asi como a
su vez por DAa. Sonia Ortubai Balanzategui, Secretaria del Consejo Rector, en cada
una de las hojas de los documentos mencionados a efectos de identificacion. Las
cuentas anuales consolidadas vienen constituidas por los documentos anexos que
preceden a este escrito.

Dna. Leire Muguerza Garate
(Presidenta)

D. Oskar Goitia Zubizarreta
(Vocal)

D. Inigo Arias Ajarrista
(Vicepresidente)

Dna. M2 Carmen lAurria Landeras
(Vocal)

D. Javier Pascual Sanchez
(Vocal)

D. Edorta Juaristi Altuna
(Vocal)

Dna. Maria Asuncion Bastida
Sagarzazu
(Vocal)

Dna. Nerea Esturo Altube
(Vocal)

D. Lander Beloki Mendizabal
(Vocal)

Dna. Ana Isabel Zariquiegui Asiain
(Vocal)

D. Edorta Herce Susperregui
(Vocal)

Dfa. Sonia Ortubai Balanzategui
(Secretaria)
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KPMG Auditores, S.L.
Torre Iberdrola

Plaza Euskadi, 5
Planta 17

48009 Bilbao

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

HIBUI I U AU I M e e  ——————

emitido por un Auditor Independiente

A los socios de Eroski, S.Coop.
INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Eroski, S.Coop. (la Sociedad), que comprenden el balance a
31 de enero de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto,
el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de enero de 2021, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segln lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinidén por
separado sobre esas cuestiones.

KPMG Auditores S L., sociedad espariola de responsabilidad limitada y firma Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n®.80702, y en e
miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes Registio de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el r®.10
afiliadas 2 KPMG International Limited, sociedad mnglesa imitada por garantia ReJ. Mer Madrnd, T. 11.961, F 90, Sec. 8, H M -188 007, Inscrip. 9

Todos los derechos reservados NI F.B-78510153

Paseo de la Castellane, 259C 28046 Madrd



Valor recuperable de las inversiones a largo plazo en empresas del grupo y

asociadas (1.682.686 miles de euros)

Véanse Notas 8 y 9 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abordé la cuestion en nuestra auditoria

El valor recuperable de las inversiones a largo plazo
en empresas del grupo y asociadas se calcula, para
aquellas sociedades en las que existe evidencia
objetiva de deterioro, mediante la aplicacion de
técnicas de valoracion que a menudo requieren el
gjercicio de juicio por parte de los administradores y
el uso de asunciones y estimaciones. Debido a la
incertidumbre asociada a las citadas asunciones y
estimaciones v la significatividad del valor contable
de las inversiones a largo plazo en empresas del
grupo y asociadas, se ha considerado su valoracion
una cuestion clave de auditorfa.

Nuestros procedimientos de auditoria han
comprendido, entre otros:

- laevaluacién del disefio e implementacion de los
controles clave relacionados con el proceso de
estimacion del valor recuperable de las
inversiones en empresas del grupo,

- la evaluacién de la razonabilidad de la
metodologia e hipdtesis utilizadas en la
estimacion del valor recuperable, mediante el
método del valor en uso a partir del descuento
de flujos de efectivo a nivel de cada una de las
inversiones para las Inversiones a largo plazo en
empresas del grupo y asociadas, con la
involucracién de nuestros especialistas en
valoraciones para evaluar la idoneidad de las
tasas de descuento y tasas de crecimiento a
largo plazo,

- comparar las previsiones de flujos de caja
estimados en ejercicios anteriores con los flujos
reales obtenidos,

- la evaluacién de la sensibilidad de determinadas
hipétesis ante cambios que pueden considerarse
razonables,

_ el contraste de la informacién contenida en el
modelo utilizado para e! célculo del valor
recuperable con los planes de negocio def Grupo
al que pertenece la Sociedad aprobados por la
direccion.

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacion
revelada en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de informacion
financiera aplicable a la Sociedad.




Recuperabilidad de activos por impuesto diferido (84.907 miles de euros)
Véase Nota 30 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria Coémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria
Al 31 de enero de 2021, la Sociedad tiene Nuestros procedimientos de auditorfa han
reconocido un activo por impuesto diferido por un comprendido, entre otros:

importe de 84.907 miles de euros correspondiente,
principalmente, al registro del efecto fiscal de las
bases imponibles negativas, y de las deducciones
pendientes de compensacion.

- la evaluacién del disefio e implementacién de
los controles sobre el reconocimiento y la
valoracion de los activos por impuesto diferido,

- comparar las previsiones de bases imponibles

El reconocimiento de activos por impuesto diferido . o .

implica un elevado grado de juicio por parte de la _estlquas en ejercicios gnterlores con las bases
direccion y de los administradores respecto a la imponibles reales obtenidas,

evaluacion de la probabilidad y suficiencia de las - el contraste de la informacién contenida en el
ganancias fiscales futuras, las reversiones futuras de modelo utilizado para estimar las ganancias

las diferencias temporarias imponibles existentes y fiscales futuras con los planes de negocio de la
las oportunidades de planificacion fiscal existentes. Sociedad aprobados por los administradores,
Debido a lo significativo del saldo de los activos por | - |a evaluacion de la sensibilidad de determinadas
impuesto diferido y a la incertidumbre asociada a su hipdtesis ante cambios que pueden considerarse |
recuperabilidad, se ha considerado una cuestion razonables,

clave de auditorfa.

- recurrimos a nuestros especialistas fiscales para
realizar una evaluacion de las estrategias de
planificacion fiscal y para evaluar la idoneidad del
enfoque de la Sociedad en los casos en los que
el tratamiento fiscal puede ser incierto.

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién
revelada en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de informacién
financiera aplicable a la Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién, de conformidad con io
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Gnicamente que el estado de la informacién no financiera y determinada
informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de
Auditorfa de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y en caso
contrario, a informar sobre ello.



KPMG :

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditorfa de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si el contenido
y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta
de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de Ia situacién financiera'y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.



Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

— |dentificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
gue en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores?.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser
la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con fa comision de auditorfa de Eroski, S.Coop. en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditorfa de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
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Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohfban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 17 de mayo de 2021.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Socios celebrada el 15 de julio de 2020 nos nombré como
auditores por un perfodo de un afio, iniciado el 1 de febrero de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Socios para el
periodo de un afo y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de enero de 2001.

KPMG Auditores, S.L.

Inscrito en el R.O.A.C. n® S0702 J\UD|TOR=5
INSTITUTD BE CENSORES JURADDS
%“\k pE CUENTAS BE ESPARA
’ L / KPMG AUDITORES, S.L.
- . T —
Ifigo Mendiondo Verano 2021  NGm. 03/21/02750
Inscrito en el R.O.A.C. n°23.079 SELLO CORPORATIVO:  96.00 EUR

Informe de auditoria de cuentas sujeto
17 de mayo de 2021 ala normativa de auditoria de cuentas
espaiola o internacional



EROSKI, S. COOP.
Balances
31 de enero de 2021 y 2020

(Expresados en miles de euros)

Activo Nota 31.01.21 31.01.20
Inmovilizado intangible 5 24.317 25.771
Desarrollo 13 43
Concesiones 890 937
Patentes, licencias, marcas y similares 386 394
Fondo de comercio 3.550 4.301
Aplicaciones informéticas 19.330 19.941
Otro inmovilizado intangible 148 155
Inmovilizado material 6 226.460 266.459
Terrenos y construcciones 126.638 164.852
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 99.822 98.118
Inmovilizado en curso y anticipos - 3.489
Inversiones a largo plazo en empresas del grupo y asociadas 1.682.686 1.134.163
Instrumentos de patrimonio 8 1.420.946 923.837
Créditos a empresas del grupo 9y 10 261.727 210.313
Otros activos financieros 9y 10 13 13
Inversiones financieras a largo plazo 87.498 85.160
Instrumentos de patrimonio 9y 10 74.003 71.823
Créditos a terceros 9y 10 390 1.507
Otros activos financieros 9 13.105 11.830
Activos por impuesto diferido 30 84.907 85.258
Total activos no corrientes 2.105.868 1.596.811
Existencias 11 128.786 124.648
Comerciales 127.300 123.919
Anticipos a proveedores 1.486 729
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 12 139.494 134.636
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 9 1.064 447
Clientes, empresas del grupo, asociadas y socios deudores 9y 28 95.090 86.586
Deudores varios 9 39.853 44.324
Personal 9 30 21
Activos por impuestos corriente 12 327 -
Otros créditos con las Administraciones Publicas 12 1.069 572
Socios por desembolsos exigidos 9y 12 2.061 2.686
Inversiones a corto plazo en empresas del grupo, asociadas
y socios 9y 10 17.980 1.071.184
Créditos a empresas del grupo 9y 28 17.409 1.068.670
Otros activos financieros 9y28 571 2.514
Inversiones financieras a corto plazo 1.718 430
Instrumentos de patrimonio 9 2 221
Créditos a terceros 9 1.507 -
Otros activos financieros 9 209 209
Periodificaciones a corto plazo 3.006 2.500
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 18.094 11.783
Tesoreria 18.094 11.783
Total activos corrientes 309.078 1.345.181
Total activo 2.414.946 2.941.992

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021.



EROSKI, S. COOP.

Balances

31 de enero de 2021 y 2020

(Expresados en miles de euros)

Patrimonio Neto y Pasivo

Fondos propios
Capital
Capital suscrito cooperativo
Prima de emisiéon
Reservas
Fondo de reserva obligatorio
Reservas estatutarias
Otras reservas
Resultados de ejercicios anteriores
(Resultados negativos de ejercicios anteriores)
Resultado de la cooperativa
(Retorno cooperativo o remuneracién discrecional a cuenta
entregado en el ejercicio)
Otros instrumentos de patrimonio neto
Ajustes por cambios de valor
Activos financieros disponibles para la venta

Total patrimonio neto

Provisiones a largo plazo
Otras provisiones

Deudas a largo plazo

Obligaciones y otros valores negociables

Deudas con entidades de crédito

Otros pasivos financieros
Deudas a largo plazo con empresas del grupo, asociadas y socios
Pasivos por impuesto diferido
Periodificaciones a largo plazo

Total pasivos no corrientes

Deudas a corto plazo
Obligaciones y otros valores negociables
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros

Deudas a corto plazo con empresas del grupo, asociadas y socios
Deudas con empresas del grupo
Deudas con socios

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores
Proveedores, empresas del grupo y asociadas
Acreedores varios
Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Pasivo por impuesto corriente
Otras deudas con las Administraciones Publicas
Anticipos de clientes

Periodificaciones a corto plazo

Total pasivos corrientes

Total patrimonio neto y pasivo

Nota 31.01.21 31.01.20

13 337.889 793.427
334.455 344.654

334.455 344.654

3.808 3.808

246.312 249.502

17.690 17.618

166.866 166.866

61.756 65.018
(5.126) (75.471)
(5.126) (75.471)

(442.206) 72.281
(3.073) (3.298)

203.719 201.951

17.473 15.333

10 17.473 15.333
355.362 808.760

15 3.813 2.670
3.813 2.670

16 1.272.382 1.571.178
316.543 312.644

17 936.319 1.249.523
19.520 9.011

16 17.795 20.210
30 1.974 1.971
259 432

1.296.223 1.596.461

16 264.423 64.243
5.704 6.042

17 221.452 31.212
; 491

37.267 26.498

16 13.179 16.378
1.604 5.940

11.575 10.438

18 475.446 446.817
16 256.916 240.155
16 94.976 112.161
16 72.008 55.713
16 21.266 15.776
5 314

14.331 13.464

16 15.944 9.234
10313 9.333

763.361 536.771

2.414.946 2.941.992

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021.



EROSKI, S. COOP.

Cuentas de pérdidas y ganancias

para los ejercicios anuales terminados en

31 de enero de 2021 y 2020

(Expresados en miles de euros)

Operaciones Continuadas

Importe neto de la cifra de negocios
Ventas
Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Servicios de trabajo de los socios
Cargas sociales
Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones
comerciales
Otros gastos de gestién corriente
Amortizacién del inmovilizado
Exceso de provisiones
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Deterioros y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras
Otros Resultados

Resultado de explotacion

Ingresos financieros
De participaciones en instrumentos de patrimonio
En empresas del grupo y asociadas
De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado
De empresas del grupo y asociadas
De terceros
Otros ingresos financieros
Gastos financieros
Por deudas con empresas del grupo y asociadas
Por deudas con terceros
Intereses y retorno obligatorio de las aportaciones al capital social y de
otros fondos calificados con caracteristicas de deuda
Diferencias de cambio
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
Deterioros y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras

Resultado financiero

Resultado antes de impuestos

Impuestos sobre beneficios

Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas

Resultado de la cooperativa

Nota 31.01.21 31.01.20
20 1.992.913 1.779.783
1.992.913 1.779.783
11 (1.459.366)  (1.310.682)
(1.459.366)  (1.310.682)

21 233.463 241.834
232.668 241.627

795 207
22 (276.737) (259.826)
(51.390) (42.455)
(202.663) (202.096)
(22.684) (15.275)
23 (330.817) (321.439)
(308.368) (291.214)
(4.617) (4.619)
(504) (493)
(17.328) (25.113)
5y6 (37.164) (37.320)
- 300
24 (5.488) (4.869)
(3.722) (6.056)

(1.766) 1.187

25 - 71.347
116.804 159.128

26 26.084 269.050

- 1.696

9 - 1.696
25.804 267.162

9y28 21.974 5.099
16y 17 3.830 262.063
280 192
16y 26 (63.767) (75.859)
28 (1.783) (8.607)
(48.493) (53.392)
(13.491) (13.860)

(26) -

(517.304) (252.974)

8y27 (517.389) (259.929)
8y27 85 6.955
(555.013) (59.783)

(438.209) 99.345

30 (3.997) (27.064)
(442.206) 72.281

(442.206) 72.281

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021.



EROSKI, S. COOP.
Estados de Flujos de Efectivo
para los ejercicios anuales terminados en
31 de enero de 2021 y 2020

(Expresados en miles de euros)

31.01.21 31.01.20

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos (438.209) 99.345

2. Ajustes del resultado por: 599.674 40.620
Amortizacién del inmovilizado 37.164 37.320
Correcciones valorativas por deterioro 522.772 264.086
Variacién de provisiones 1.143 (179)
Imputacion de subvenciones (795) (207)
Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado 1.766 (1.187)
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (85) (4.673)
Ingresos financieros (26.084) (269.050)
Gastos financieros 63.767 75.859
Diferencias de cambio 26 -
Otros ingresos y gastos - (61.349)

3. Cambios en el capital corriente: 25.044 25.711
Existencias (5.295) 3.539
Deudores y otras cuentas a cobrar (5.930) (19.994)
Otros activos corrientes 1.438 692
Acreedores y otras cuentas a pagar 34.161 41.749
Otros pasivos corrientes 670 (275)

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion: (41.833) (58.088)
Intereses pagados (48.094) (61.885)
Intereses recibidos 6.234 3.091
Pagos (cobros) por impuestos sobre beneficios 27 706

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION _144.676 _107.588

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

5. Pagos por inversiones (69.184) (882.903)
Empresas del Grupo y asociadas (27.612) (840.977)
Inmovilizado intangible (6.983) (10.817)
Inmovilizado material (32.106) (31.109)
Otros activos financieros (2.483) -

6. Cobros por desinversiones 62.966 9.034
Empresas del Grupo y asociadas 24.937 6.400
Inmovilizado material 36.694 1.936
Otros activos financieros 1.335 698

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (6.218) (873.869)

Flujos de efectivo por actividades de financiacion:

7. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio (11.804) (11.301)
Emisién de instrumentos de patrimonio 1.259 1.997
Amortizacién de instrumentos de patrimonio (13.434) (13.449)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 371 151

8. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (120.343) _781.895
Emision

Deuda con entidades de crédito - 795.684

Otras 17.556 -
Devolucién y amortizacion

Obligaciones y valores similares (10) 3)

Deuda con entidades de crédito (135.222) (1.552)

Otros pasivos (2.667) (12.234)

11. Pagos por dividendo y remuneracion de otros instrumentos de patrimonio - (3.298)
Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio - (3.298)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (132.147) 767.296

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 6.311 1.015

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 11.783 10.768

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 18.094 11.783

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021.



EROSKI, S. COOP.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
para los ejercicios anuales terminados en
31 de enero de 2021 y 2020
(Expresados en miles de euros)

A) Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2021 y 2020

Nota 31.01.21 31.01.20
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (442.206) 72.281
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
Por valoracién de instrumentos financieros
Activos financieros disponibles para la venta 10 2.140 1.921
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 795 207
Efecto impositivo (80) 21
Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto 2.855 2.107
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
Subvenciones, donaciones y legados recibidos (795) (207)
Efecto impositivo 80 21
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 715 (186)
Total de ingresos y gastos reconocidos (440.066) 74.202
B) Estados Totales de Cambios en el Patrimonio Neto correspondientes a los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2021 y 2020
Resultados de Otros
Prima de ejercicios Resultado de ~ Remuneracion Fondos instrumentos de Ajustes de
Capital social emision Reservas anteriores la cooperativa a cuenta capitalizados _patrimonio neto valoracion Totales
Saldo al 31 de enero de 2019 371.614 3.808 252.369 (94.420) 13.900 (3.185) 137917 60.487 13412 755.902
Ingresos y gastos reconocidos - - - - 72.281 - - - 1.921 74.202
Operaciones con socios o propietarios
Aumentos de capital 1.386 - 306 - - - - - - 1.692
Reducciones de capital (26.900) - 12 3.603 - - - - - (23.285)
Traspasos (1.446) - - 1.446 - - - - - -
Distribucién del resultado del ejercicio 2018 - - (3.185) 13.900 (13.900) 3.185 - - - -
Otros movimientos (Nota 13(b)) - - - - - (3.298) - 3.547 - 249
Saldo al 31 de enero de 2020 344.654 3.808 249.502 (15.471) 72.281 (3.298) 137.917 64.034 15.333 808.760
Ingresos y gastos reconocidos - - - - (442.206) - - - 2.140 (440.066)
Operaciones con socios o propietarios
Aumentos de capital 562 - 73 - - - - - - 635
Reducciones de capital (10.110) - 35 (2.587) - - - - - (12.662)
Traspasos (651) - - 651 - - - - - -
Distribucién del resultado del ejercicio 2019 - - (3.298) 72.281 (72.281) 3.298 - - - -
Otros movimientos (Nota 13(b)) - - - - - (3.073) - 1.768 - (1.305)
Saldo al 31 de enero de 2021 334.455 3.808 246.312 (5.126) (442.206) (3.073) 137.917 65.802 17.473 355.362

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021.



EROSKI, S. COOP.
Memoria de Cuentas Anuales
31 de enero de 2021

(También denominado ejercicio 2020)

(1) Naturaleza y Actividades Principales

Eroski S. Coop. (en adelante la Sociedad o la Cooperativa) se constituyd como cooperativa de
consumo, de ambito extendido al territorio del Estado, el 11 de agosto de 1969, por un
periodo de tiempo indefinido. La Sociedad tiene su domicilio social en Elorrio (Vizcaya).

El objeto social de la Sociedad es procurar a los socios y sus familiares bienes y servicios en
las mejores condiciones posibles de calidad, informacién y precio. Estos bienes y servicios
podréan ser adquiridos por la Sociedad a terceros o producirlos por ella misma y siguiendo
las siguientes modalidades:

a) De suministro de articulos de consumo, uso, vestido, mobiliario y demds elementos
propios de la economia doméstica.

b) De servicios diversos, como restaurantes, transportes, hospitalizacion y otros
similares.

c) De suministros, servicios y actividades para el desarrollo cultural.

Asimismo, la Sociedad tiene como objeto desarrollar las actividades necesarias para una
mejor promocién y defensa de los legitimos intereses de los consumidores, asi como
procurar la creacién de puestos de trabajo, desarrollando en su seno una organizacién
laboral cooperativa.

A fin de cumplimentar los fines sefialados la Sociedad tiene establecidos acuerdos de
cooperacion y participacidn con otras sociedades.

La actividad comercial de Eroski S. Coop. se desarrolla bajo las marcas EROSKI, EROSKI
Center y EROSKI City. La actividad principal de la Sociedad es el comercio al por menor
de toda clase de articulos de consumo en 25 Hipermercados y 205 supermercados Eroski
Center y City sitos en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Tal y como se describe en la nota 8, la Sociedad posee participaciones en sociedades
dependientes y asociadas. Como consecuencia de ello la Sociedad es dominante de un
Grupo de sociedades de acuerdo con la legislacion vigente. La presentacién de cuentas
anuales consolidadas es necesaria, de acuerdo con principios y normas contables
generalmente aceptados, para presentar la imagen fiel de la situacién financiera y de los
resultados de las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo del Grupo. La informacién relativa a las participaciones en empresas del grupo y
asociadas o se presenta en el Anexo II.

(Continua)
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EROSKI, S. COOP.

Memoria de Cuentas Anuales

Con fecha 29 de abril de 2021 los Administradores o miembros del Consejo Rector han
formulado separadamente las cuentas anuales consolidadas de Eroski, S. Coop. y
sociedades dependientes del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021 aplicando las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-
UE), que muestran unas pérdidas atribuibles a la Sociedad dominante de 96.457 miles de
euros y un patrimonio neto consolidado 119.250 miles de euros (unos beneficios
atribuibles a la Sociedad dominante de 30.977 miles de euros y un patrimonio neto
consolidado 229.142 miles de euros en el ejercicio 2019). Las cuentas anuales
consolidadas serdn depositadas en el Registro Mercantil de Vizcaya y en el Registro de
Cooperativas de Euskadi.

Acontecimientos relevantes del ejercicio 2020

Siguiendo con el proceso de reorganizacién societaria iniciada en el ejercicio 2019 para
cumplir con las condiciones establecidas en el acuerdo marco de refinanciacién, se ha
constituido la sociedad Supratuc2020, S.L.U. en la que Eroski, S.Coop. ostenta el 100% de
la participacion de manera indirecta, y a la que se han aportado el 100% de las
participaciones sociales y acciones de Cecosa Supermercados S.L.U. y Caprabo S.A.U.,
respectivamente. Como se menciona en las notas 2f), 8 y 36, antes de la formulacién de
cuentas de la Sociedad el grupo Eroski ha firmado un acuerdo con un tercero para la venta
del 50% de la sociedad Supratuc2020 S.L.U. Si bien el contrato ha sido firmado después
del cierre, pero antes de la formulacién de cuentas, la Sociedad ha tenido en cuenta este
hecho en el valor recuperable de su participacién en Cecogoico, S.A.U., cabecera final de
estas sociedades (véase nota 8).

(2) Bases de Presentacién

(a) Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de Eroski, S.
Coop. y se han preparado de acuerdo con la legislaciéon mercantil vigente y con las
normas establecidas en el Plan General de Contabilidad, con el objeto de mostrar la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de enero de 2021 y de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas del ejercicio anual
terminado en 31 de enero de 2021, que han sido formuladas el 29 de abril de 2021
seran aprobadas por la Asamblea General de Socios sin modificacién alguna.

Asi mismo en la formulacién de estas cuentas anuales se han considerado los principios
contables y normas de valoraciéon y clasificaciéon contenidos en las normas de
adaptacién a las sociedades cooperativas aprobadas en la Orden ECO/3614/2003, de
16 de diciembre, que entré en vigor el 1 de enero de 2004 y en la Orden
EHA/3360/2010, de 21 de diciembre, que entrd en vigor el 1 de enero de 2011.

(Continua)
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Memoria de Cuentas Anuales

(b) Comparacién de la informacién

Las cuentas anuales de la Sociedad presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademads de las cifras
del ejercicio terminado en 31 de enero de 2021, las correspondientes al ejercicio
anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado en 31 de
enero de 2020 aprobadas por la Asamblea General de Socios de fecha 15 de julio de
2020.

(c) Moneda funcional y moneda de presentacion

Las presentes cuentas anuales se presentan en miles de euros, redondeadas al millar més
cercano, que es la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad.

(d) Aspectos criticos de la valoracién y estimacidn de las incertidumbres y juicios relevantes
en la aplicacion de politicas contables

La preparacién de las cuentas anuales requiere la aplicacién de estimaciones contables
relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso de
aplicacién de las politicas contables de la Sociedad. En este sentido, se resumen a
continuacién un detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio,
complejidad o en los que las hipdtesis y estimaciones son significativas para la
preparacion de las cuentas anuales.

(1) Estimaciones contables relevantes e hipotesis

* Las hipétesis empleadas en la determinacion del valor en uso de las Unidades
Generadoras de Efectivo (UGE) para evaluar el deterioro de valor de los activos no
corrientes.

* El importe recuperable de las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo y
asociadas, y los créditos a las mismos.

» Evaluacién de la aplicacién futura de las deducciones y créditos fiscales activados.

¢ El calculo de los valores razonables de las transacciones incluidas en el contrato de
compraventa de inmuebles y su posterior arrendamiento.

(i1) Juicios relevantes en la aplicacion de politicas contables

* Los juicios relevantes que han llevado a concluir a Eroski, S.Coop. sobre la
transferencia de riesgos y beneficios en la operacion de venta con arrendamiento
posterior se detallan en la nota 6.

(Continua)
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(ii1) Cambios de estimacion

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la
Sociedad se han calculado en funcién de la mejor informacién disponible en la
fecha de formulacion de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es
posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en proximos ejercicios. El efecto en cuentas anuales de las
modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar durante los
préximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

(e) Responsabilidad de la informacién

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad.

(f) Principio de empresa en funcionamiento

Como se indica en la nota (17) Deudas con entidades de Crédito, a Largo y a Corto
Plazo, derivado del acuerdo marco de restructuracién suscrito con un conjunto de
entidades financieras el 16 de julio de 2019, Eroski, S. Coop. debe hacer frente al
pago de una de las cuotas por un importe nominal de 244 millones de euros en el
ejercicio 2021 (de los que 229 millones, en diciembre 2021). Si bien el fondo de
maniobra en las empresas del sector en el que opera la Sociedad es habitualmente
negativo, este hecho empeora el fondo de maniobra de la Sociedad y hace necesario,
para atender puntualmente el pago de esta deuda, la obtencién por parte de la
Sociedad de disponibilidades de tesorerfa adicionales a las generadas de forma
habitual por la explotacién de su actividad.

En este sentido, hay que sefialar, que tal como se indica en las notas 1, 8 y 36, una de las
sociedades dependientes de la Sociedad, Newcobeco, S.A.U., ha firmado un acuerdo
para la venta del 50% de su participacién en la sociedad dependiente Supratuc2020,
S.L.U. el 28 de marzo de 2021, a un tercero, cuya efectividad estd sujeta a
determinadas condiciones suspensivas que los Administradores estiman serdn
cumplidas con anterioridad al vencimiento. El precio final de la transaccion, que se
realizard en efectivo, estd supeditado a los ajustes que se determinen en el momento
de cierre definitivo de la operacion antes del 31 de octubre de 2021, si bien los
Administradores estiman que el importe finalmente obtenido por la venta serd
suficiente para permitir hacer frente al pago de la cuota mencionada en la fecha de su
vencimiento.

En base a lo expuesto en los parrafos anteriores, los Administradores han formulado estas
cuentas anuales de acuerdo con el principio de empresa en funcionamiento, al estimar
que no existe incertidumbre material a la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales, respecto a la continuidad de la Sociedad, asi como respecto a la capacidad de
la Sociedad para atender al pago de sus deudas en el corto plazo.
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(3) Intereses del Capital y Distribuciéon de Resultados

(a) Intereses del capital

Conforme a la Ley 11/2019, de 20 de diciembre 2019, de Cooperativas de Euskadi,
anualmente la Asamblea General de Socios aprueba el tipo anual de interés aplicable a
las aportaciones al capital social, el cual no podrd exceder del interés legal
incrementado en seis puntos.

La retribucién a las aportaciones al capital social estd condicionada a la existencia de
resultados netos o reservas de libre disposicion suficientes para satisfacerla.

Al 31 de enero de 2021 y 2020 no se ha remunerado a las aportaciones obligatorias al
capital social.

Asimismo, la Sociedad tiene emitidas Aportaciones Financieras Subordinadas de acuerdo
con el articulo 60.6 de la Ley 11/2019, de 20 de diciembre 2019, de Cooperativas de
Euskadi, segtin redacciéon dada por la Ley 1/2000, de 29 de junio (véase nota 13(b)).

(b) Distribucion de resultados

La propuesta de distribucién de resultados correspondiente al ejercicio anual terminado
en 31 de enero de 2020, aprobada por la Asamblea General de Socios celebrada el 15
de julio de 2020 fue la siguiente:

Miles
de euros

Base de reparto:
Resultado del ejercicio 72.281
Dotacion a la Contribucion para Educacion y Promocion

Cooperativa y otros Fines de Interés Piblico

Resultado de la Cooperativa 72.281

Distribucién:
Intereses Aportaciones Financieras Eroski 2007 3.298
Reservas Voluntarias (3.298)
Reserva Especial Individualizada 72.281
72.281
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La propuesta de aplicacién de resultados correspondiente al ejercicio anual terminado en
31 de enero de 2021, formulada por los Administradores y pendiente de aprobar por la
Asamblea General de Socios es la siguiente:

Miles
de euros

Base de reparto:
Resultado del ejercicio (442.206)
Dotacién a la Contribucién para Educacién y Promociéon
Cooperativa y otros Fines de Interés Publico -

Resultado de la Cooperativa (442.206)
Distribucion:
Intereses Aportaciones Financieras Eroski 2007 3.073
Fondo de Reserva Obligatorio (132.662)
Reservas Voluntarias (61.756)
Reserva Especial Individualizada (250.861)
(442.206)

El contrato de financiacién sindicado incluye ciertas limitaciones a la distribucién de
intereses a las aportaciones sociales y aportaciones financieras subordinadas que se
detallan en la nota 17.

(c) Declaracién de responsabilidad de los Administradores

De conformidad con el articulo 8 del Real Decreto 1362/2007, todos los miembros del
Consejo Rector declaran y firman que, hasta donde alcanza su conocimiento, las
cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2020, formuladas en la
reunién del 29 de abril de 2021, han sido elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados de Eroski, S. Coop., y que el informe de gestién del
ejercicio 2020, incluye un analisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y
de la posicién de Eroski, S. Coop., junto con la descripcién de los principales riesgos
e incertidumbres a que se enfrenta.
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Normas de Registro v Valoracion

(a) Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de
adquisicién o a su coste de produccion. El inmovilizado intangible se presenta en el
balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y
correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

Los costes incurridos en la realizacién de actividades que contribuyen a desarrollar el
valor del negocio de la Sociedad en su conjunto, como fondo de comercio, marcas y
similares generadas internamente, asi como los gastos de establecimiento se registran
como gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

(i) Fondo de comercio

El fondo de comercio procedente de las combinaciones de negocios efectuadas a
partir de la fecha de transicién (1 de febrero de 2008), representa la diferencia
positiva entre el coste de la combinacién de negocios y el valor en la fecha de
adquisicion de los activos adquiridos, pasivos y pasivos contingentes asumidos
del negocio adquirido.

(ii) Aplicaciones informdticas

Las aplicaciones informdticas adquiridas y elaboradas por la propia empresa,
incluyendo los gastos de desarrollo de paginas web, se reconocen en la medida
que cumplen las siguientes condiciones:

* Se puede valorar de forma fiable el desembolso atribuible a la realizacién del
proyecto.

* La asignacidn, imputacion y distribucién temporal de los costes del proyecto
estdn claramente establecidas.

» Existe una intencién de completar el activo intangible, para usarlo o venderlo.

Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informdticas se llevan a gastos en
el momento en que se incurre en ellos.

(iii) Costes posteriores
Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado intangible, se registran como

gasto, salvo que aumenten los beneficios econdémicos futuros esperados de los
activos.

(Continua)
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(iv) Vida util y Amortizaciones

La amortizacidn de los inmovilizados intangibles se realiza distribuyendo el importe
amortizable de forma sistemética a lo largo de su vida ttil mediante la aplicacién
de los siguientes criterios:

Método de Afos de vida

amortizacion util estimada
Fondo de comercio Lineal 10
Aplicaciones informéticas Lineal 3-5

La Sociedad revisa el valor residual, la vida qtil y el método de amortizacién de los
inmovilizados intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los
criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.

(v)  Deterioro del valor del inmovilizado

La Sociedad evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado intangible de
acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado (c) (deterioro de valor).

(b) Inmovilizado material

(i) Reconocimiento inicial

Los activos incluidos en el inmovilizado material figuran contabilizados a su precio
de adquisicién o a su coste de produccidn, actualizado hasta el 31 de enero de
1997 de acuerdo con lo permitido por la legislacién vigente. El inmovilizado
material se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el importe
de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

(ii) Amortizaciones

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo
su importe amortizable de forma sistemdtica a lo largo de su vida ttil. A estos
efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicidon menos su
valor residual.
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La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina mediante
la aplicacién de los criterios que se mencionan a continuacion:

Meétodo de Afos de vida

amortizacién util estimada
Construcciones Lineal 20-35
Instalaciones técnicas y maquinara Lineal 5-10
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario Lineal 3-10
Otro inmovilizado material Lineal 3-10

La Sociedad revisa el valor residual, la vida titil y el método de amortizacion del
inmovilizado material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los
criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.

(iii) Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquellos
costes incurridos en la medida en que supongan un aumento de su capacidad,
productividad o alargamiento de la vida ttil, debiéndose dar de baja el valor
contable de los elementos sustituidos. En este sentido, los costes derivados del
mantenimiento diario del inmovilizado material se registran en resultados a
medida que se incurren.

(iv) Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado material de
acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado (c) (deterioro de valor).

(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacién

A la fecha de cierre de cada ejercicio o siempre que existan indicios de pérdida de valor,
la Sociedad revisa los importes en libros de sus activos materiales e intangibles para
determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por
deterioro de valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se
calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de valor, si
la hubiera. En caso de que el activo no genere flujos de efectivo por si mismo que
sean independientes de otros activos, la Sociedad calcula el importe recuperable de la
Unidad Generadora de Efectivo a la que pertenece el activo.
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El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el coste de
venta y el valor en uso. Para estimar el valor en uso, la Sociedad prepara unas
previsiones de flujos de caja futuros a partir de los presupuestos mds recientes
aprobados por los responsables de la Sociedad. Estos presupuestos incorporan las
mejores estimaciones disponibles de ingresos y gastos de las Unidades Generadoras
de Efectivo utilizando la experiencia del pasado y las expectativas futuras. Estas
previsiones cubren los préximos cinco afios, estimandose los flujos para los afos
futuros aplicando tasas de crecimiento razonables que, en ningiin caso son crecientes
ni superan las tasas de crecimiento de los afios anteriores. Al evaluar el valor de uso,
los futuros flujos de efectivo estimados se descuentan a su valor actual utilizando un
tipo de interés de mercado sin riesgo, ajustado por los riesgos especificos del activo
que no se han tenido en cuenta al estimar los futuros flujos de efectivo.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o de la Unidad Generadora de
Efectivo) es inferior a su importe en libros, el importe en libros del activo (Unidad
Generadora de Efectivo) se reduce a su importe recuperable. Para ello se reconoce el
importe de la pérdida por deterioro de valor como gasto y se distribuye entre los
activos que forman la unidad, reduciendo en primer lugar el fondo de comercio, si
existiera, y, a continuacidn, el resto de los activos de la unidad prorrateados en
funcién de su importe en libros.

Las pérdidas por deterioro del valor correspondiente al Fondo de Comercio no son
reversibles.

Para el resto, cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el
importe en libros del activo (Unidad Generadora de Efectivo) se incrementa a la
estimacién revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que el importe en
libros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no
haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor para el activo (Unidad
Generadora de Efectivo) en ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconoce una
reversion de una pérdida por deterioro de valor como ingreso.

(d) Arrendamientos
* Arrendamientos operativos como arrendador

La Sociedad ha cedido el derecho de uso de determinados terrenos y construcciones
bajo contratos de arrendamiento operativo.

Los contratos de arrendamientos en los que la Sociedad transfiere a terceros de forma
sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se
clasifican como arrendamientos financieros. En caso contrario se clasifican como
arrendamientos operativos.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos

concedidos, se reconocen como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de
arrendamiento.
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Los costes iniciales directos del arrendamiento se incluyen en el valor contable del
activo arrendado y se reconocen como gasto a lo largo del plazo de arrendamiento,
mediante la aplicacion de los mismos criterios que los utilizados en el
reconocimiento de ingresos.

Operaciones de venta con arrendamiento posterior

La Sociedad ha realizado operaciones de venta de activos conectados a operaciones de
arrendamiento posterior, calificadas como arrendamientos operativos. Las
transacciones se han reconocido a valores razonables, habiéndose reconocido
cualquier pérdida o ganancia resultante de la venta con cargo o abono a la cuenta
de pérdidas y ganancias. Si el valor razonable de la contraprestacion por la venta
no es equivalente al valor razonable del activo o si los pagos por el arrendamiento
no reflejan rentas de mercado, el Grupo reconoce cualquier condicién por debajo
de mercado como un pago anticipado por arrendamiento y cualquier condicién por
encima de mercado como una financiacién adicional.

Arrendamientos operativos como arrendatario

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de
arrendamiento operativo.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos
recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de
arrendamiento.

La Sociedad reconoce los costes iniciales directos incurridos en los arrendamientos
operativos como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se
incurren.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable
que se vaya a incurrir en las mismas.

Arrendamientos financieros como arrendatario

Al inicio del plazo del arrendamiento financiero la Sociedad reconoce un activo y un
pasivo por el menor del valor razonable del bien arrendado o el valor actual de los
pagos minimos del arrendamiento. Los costes directos iniciales se incluyen como
mayor valor del activo. Los pagos minimos se dividen entre la carga financiera y la
reduccién de la deuda pendiente de pago. Los gastos financieros se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la aplicacién del método del tipo de
interés efectivo.
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(e) Instrumentos financieros

(i) Reconocimiento

La Sociedad reconoce un instrumento financiero cuando se convierte en una parte
obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

(ii) Clasificacién y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento
inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un instrumento de
patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y
con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de
patrimonio.

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias
atendiendo a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccién en el momento
de su reconocimiento inicial.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante
contratos convencionales, entendidos por tales aquéllos en los que las
obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco
temporal establecido por la regulacién o por las convenciones de mercado y que
no pueden liquidarse por diferencias, se reconocen en la fecha de contratacién o
liquidacién.

Sin embargo, el contrato que puede liquidarse por diferencias se reconoce como un
instrumento financiero derivado durante el periodo que media entre la fecha de
contratacién y liquidacion.

Las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de
liquidacién, mientras que los activos financieros negociados en mercados
secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio, se reconocen en la
fecha de contratacion, y si se trata de valores representativos de deuda, en la
fecha de liquidacion.

(iii) Tratamiento contable de los fondos especificos y de los instrumentos emitidos por la
Cooperativa

Segin se menciona en la nota 2, la Cooperativa ha aplicado a partir del 1 de enero de
2011, lIa Orden EHA/3360/2010, de 21 de diciembre, por la que se aprueban las
normas sobre los aspectos contables de las sociedades cooperativas.

A partir del 1 de enero de 2011, se clasifican como fondos propios, las aportaciones
al capital social cuyo reembolso en caso de baja pueda ser rehusado
incondicionalmente por el Consejo Rector o la Asamblea General, segun
establezcan la ley aplicable y los estatutos sociales, siempre que no obliguen a la
Cooperativa a pagar una remuneracion obligatoria al socio o participe y el
retorno sea discrecional.
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Las cuotas de ingreso de nuevos socios figuran en la partida Fondo de Reserva
Obligatorio. Las aportaciones o cuotas que se exigen con la finalidad de
compensar total o parcialmente pérdidas de la Cooperativa figuran en el epigrafe
Otras aportaciones de socios. Las aportaciones o cuotas destinadas directamente
a incrementar los fondos de reserva de la Cooperativa se recogen en la partida
correspondiente de reservas.

Los fondos de reserva se clasifican igualmente como fondos propios, salvo que sean
parcial o totalmente exigibles, en cuyo caso se clasifican como pasivos
financieros. Si se clasifican como fondos propios, las dotaciones se realizan
mediante el reparto de resultados. Sin embargo, si se califican como pasivos
financieros, la dotacidén que no tiene carécter discrecional se reconoce como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Fondo de Educacién y Promocién se clasifica como un pasivo. Las dotaciones a
dicho fondo se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las subvenciones, donaciones u otras ayudas recibidas vinculadas al fondo, se
reconocen como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias, provocando la
correspondiente dotacién al fondo. Las aplicaciones del fondo se realizan,
generalmente, contra el importe pagado. No obstante, si la aplicacién del fondo
se realiza mediante actividades realizadas por la Cooperativa a través de su
estructura interna, se carga con abono a la partida Trabajos realizados por la
cooperativa con su estructura interna de la cuenta de pérdidas y ganancias. Si la
aplicacién se materializa mediante la adquisicién de un activo, la aplicacion del
fondo se realiza a medida que éste se amortiza, deteriora, o enajena.

(iv) Principios de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién s6lo cuando
la Sociedad tiene el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y
tiene la intencién de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultdneamente.

(v) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable,
incluyendo los costes de transaccién incurridos y se valoran posteriormente al
coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el
importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea

significativo, se valoran por su valor nominal.

(vi) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son valores representativos de
deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros fijos o determinables, que se
negocian en un mercado activo y que la Direcciéon de la Sociedad tiene la
intencion efectiva y la capacidad de conservar hasta su vencimiento, distintos de
aquellos clasificados en otras categorias. Los criterios de valoracién aplicables a
los instrumentos financieros clasificados en esta categoria son iguales a los
aplicables a los préstamos y partidas a cobrar.
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(vii) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor
razonable mds los costes de transaccién directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en
esta categoria se valoran a valor razonable, reconociendo la pérdida o ganancia
en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcién de las
pérdidas por deterioro. El valor razonable no se reduce por los costes de
transaccidn en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién por otra
via. Los importes reconocidos en patrimonio neto se reconocen en resultados en
el momento en el que tiene lugar la baja de los activos financieros y en su caso,
por la pérdida por deterioro segtin se indica en el apartado (xi). No obstante, los
intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo y los dividendos se
reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el apartado (x).

(viii) Activos y pasivos financieros valorados a coste

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede ser
estimado con fiabilidad y los instrumentos derivados que estdn vinculados a los
mismos y que deben ser liquidados por entrega de dichos instrumentos de
patrimonio no cotizados, se valoran a coste, menos el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro. No obstante, si la Sociedad puede
disponer en cualquier momento de una valoracién fiable del activo o pasivo
financiero, éstos se reconocen en dicho momento a valor razonable, registrando
los beneficios o pérdidas en funcién de la clasificacion de los mismos.

(ix) Inversiones en empresas del grupo y asociadas

Las inversiones en empresas del grupo y asociadas se reconocen inicialmente al
coste, que equivale al valor razonable de la contraprestaciéon entregada,
incluyendo para las inversiones en asociadas los costes de transaccion incurridos
y se valoran posteriormente al coste, menos el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro. Las inversiones en empresas del grupo
adquiridas con anterioridad al 1 de febrero de 2010 incluyen en el coste de
adquisicion, los costes de transaccion incurridos.

(x) Intereses y dividendos

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de
patrimonio se reconocen cuando han surgido los derechos para la Sociedad a su
percepcién. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de
resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién porque se han
distribuido importes superiores a los beneficios generados por la participada
desde la adquisicidn, minoran el valor contable de la inversion.

(Continua)
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(xi) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos
de efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la
Sociedad ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su
titularidad.

La Sociedad aplica el criterio de precio medio ponderado para valorar y dar de baja
el coste de los instrumentos de patrimonio o de deuda que forman parte de
carteras homogéneas y que tienen los mismos derechos, salvo que se pueda
identificar claramente los instrumentos vendidos y el coste individualizado de los
mismos.

(xii) Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva del deterioro como
resultado de uno o mds eventos que han ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de
activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por
deterioro de préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha
producido una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros,
motivados por la insolvencia del deudor.

= Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amortizado, el importe de la
pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor contable del activo
financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados,
excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se ha incurrido,
descontados al tipo de interés efectivo original del activo. Para los activos
financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de interés efectivo que
corresponde a la fecha de valoracién segin las condiciones contractuales. Para
instrumentos de deuda clasificados como inversiones a vencimiento, la Sociedad
utiliza el valor de mercado de los mismos, siempre que éste sea lo
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que
pudiera recuperar.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en
ejercicios posteriores, si la disminucién puede ser objetivamente relacionada con
un evento posterior a su reconocimiento. No obstante, la reversion de la pérdida
tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los activos, si no se
hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones del deterioro de valor, en la
medida que exista un aumento del valor recuperable, con el limite del valor
contable que tendria la inversién si no se hubiera reconocido el deterioro de
valor.

(Continua)
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La pérdida o reversién del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, salvo en aquellos casos, en los que se deben imputar a patrimonio
neto.

Inversiones en empresas del grupo y asociadas e instrumentos de patrimonio
valorados a coste

El célculo del deterioro se determina como resultado de la comparacién del valor
contable de la inversién con su valor recuperable, entendido como el mayor del
valor en uso o valor razonable menos los costes de venta.

En este sentido, el valor en uso se calcula en funcién de la participaciéon de la
Sociedad en el valor actual de los flujos de efectivo estimados de las actividades
ordinarias y de la enajenacidn final o de los flujos estimados que se espera recibir
del reparto de dividendos y de la enajenacion final de la inversion.

No obstante, y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe
recuperable de la inversion, en la estimacidn del deterioro de esta clase de activos
se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada, ajustado,
en su caso, a los principios y normas contables generalmente aceptados en la
normativa espafiola que resultan de aplicacién, corregido por las plusvalias
tacitas netas existentes en la fecha de la valoracién.

A estos efectos, el valor contable de la inversion incluye cualquier partida monetaria
a cobrar o pagar, cuya liquidacién no estd contemplada ni es probable que se
produzca en un futuro previsible, excluidas las partidas de cardcter comercial.

En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones del deterioro de valor, en la
medida que exista un aumento del valor recuperable, con el limite del valor
contable que tendria la inversién si no se hubiera reconocido el deterioro de
valor.

Las pérdidas por deterioro de valor de los instrumentos de patrimonio valorados a
coste no son reversibles, por lo que se registran directamente contra el valor del
activo.

Deterioro de valor de activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en el valor
razonable que ha sido registrado directamente en ingresos y gastos reconocidos
en patrimonio neto se reconoce en resultados cuando existe evidencia objetiva de
un deterioro de valor, aunque el activo financiero no haya sido dado de baja en el
balance. El importe de la pérdida por deterioro reconocida en resultados se
calcula por la diferencia entre el coste o coste amortizado, menos cualquier
pérdida por deterioro previamente reconocida en resultados y el valor razonable.

Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en instrumentos
de patrimonio no son reversibles. Los aumentos posteriores del valor razonable
una vez que se ha reconocido la pérdida por deterioro, se reconocen en
patrimonio neto.

(Continua)
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= Reconocimiento de ingresos financieros relacionados con activos financieros
deteriorados

El ingreso financiero de activos financieros para los que se ha reconocido una
pérdida por deterioro de valor se reconoce en base al tipo de descuento utilizado

para descontar los flujos de efectivo futuros estimados.

(xiii) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar,
que no se clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen
inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion
que son directamente atribuibles a la emisién de los mismos. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a
coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo, siempre que a
la vista de las condiciones contractuales puedan realizarse estimaciones fiables de
los flujos de efectivo.

No obstante, los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el
importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea

significativo, se valoran por su valor nominal.

(xiv) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha
cumplido con la obligacién contenida en el pasivo o bien estd legalmente
dispensada de la responsabilidad principal contenida en el pasivo ya sea en virtud
de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos de deuda entre la Sociedad y la contraparte o las
modificaciones sustanciales de los pasivos inicialmente reconocidos, se
contabilizan como una cancelaciéon del pasivo financiero original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos
tengan condiciones sustancialmente diferentes.

La Sociedad considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor
actual de los flujos de efectivo descontados bajo las nuevas condiciones,
incluyendo cualquier comisién pagada neta de cualquier comision recibida, y
utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al
menos en un 10 por ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo
que todavia restan del pasivo financiero original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero original, los
costes o0 comisiones se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias formando
parte del resultado de la misma. En caso contrario los costes o comisiones ajustan
el valor contable del pasivo y se amortizan por el método de coste amortizado
durante la vida restante del pasivo modificado. En este tltimo caso, se determina
un nuevo tipo de interés efectivo en la fecha de modificacién que es el que iguala
el valor actual de los flujos a pagar segin las nuevas condiciones con el valor
contable del pasivo financiero en dicha fecha.

(Continua)
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La Sociedad reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiero o de
una parte del mismo cancelado o cedido a un tercero y la contraprestacion
pagada, incluyendo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo
asumido, con cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias. Si la Sociedad
entrega en pago de la deuda activos no monetarios, reconoce como resultado de
explotacién la diferencia entre el valor razonable de los mismos y su valor
contable y la diferencia entre el valor de la deuda que se cancela y el valor
razonable de los activos como un resultado financiero. Si la Sociedad entrega
existencias, se reconoce la correspondiente transaccion de venta de las mismas
por su valor razonable y la variacién de existencias por su valor contable.

Este tratamiento se aplica igualmente a las renegociaciones de deuda derivadas de
convenios de acreedores, reconociendo el efecto de las mismas en la fecha en la
que se aprueba judicialmente el convenio. Los resultados positivos se reconocen
en la partida de Ingresos financieros derivados de convenios de acreedores de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

La emision de instrumentos de patrimonio por la Sociedad para cancelar un pasivo
financiero contratado con una parte no vinculada a la misma forma parte de la
contraprestacion pagada para cancelar el pasivo financiero. Como consecuencia
de ello, los instrumentos de patrimonio emitidos para cancelar total o
parcialmente un pasivo financiero se valoran por su valor razonable, salvo que el
valor razonable del pasivo financiero cancelado se pueda medir con mayor
fiabilidad. Si la Sociedad cancela s6lo una parte del pasivo financiero, se asigna,
en su caso, una parte del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
emitidos para evaluar si se ha producido una modificacién de la parte del pasivo
financiero mantenida. La diferencia entre el valor razonable de los instrumentos
de patrimonio emitidos correspondientes a la cancelacién del pasivo financiero y
su valor contable se reconoce en la partida Resultados por la liquidacion de
pasivos financieros mediante la emisién de instrumentos de patrimonio de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

(f) Existencias

Las existencias comerciales se valoran por el importe menor entre su coste y su valor
neto realizable. El coste de las existencias comprende todos los costes relacionados
con la adquisicién, asi como otros costes en los que se haya incurrido para darles su
condicién y ubicacién actuales incluyendo aquellos incurridos hasta que las
existencias se encuentran ubicadas en los puntos de venta.

Los descuentos por volumen concedidos por proveedores se reconocen en el momento en
que es probable que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesion
como una reduccidon del coste de las existencias comerciales. Los descuentos en
compras por pronto pago se reconocen como una reduccion del valor de coste de las
existencias adquiridas.

El valor de coste de las existencias es objeto de ajuste contra resultados en aquellos casos
en los que su coste exceda su valor neto realizable, mediante la creacién de una
provision por depreciacion de existencias, en el caso de que dicha disminucién sea
reversible. Si la disminucién es irreversible se da de baja el coste de adquisicién o
produccién de las existencias.
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Efectivo v otros medios liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los
depositos bancarios a la vista en entidades de crédito.

Clasificacién de saldos entre corriente y no corriente

La Sociedad presenta el balance clasificando activos y pasivos entre corriente y no
corriente. A estos efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que se espera
realizarlos o se pretende venderlos o consumirlos en el transcurso del ciclo normal de
la explotacidn de la Sociedad.

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que existe un
plan formal detallado y se ha generado una expectativa vilida entre el personal
afectado de que se va a producir la rescision de la relacién laboral, ya sea por haber
comenzado a ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales caracteristicas.

Provisiones

La Sociedad diferencia entre:

* Provisiones: pasivos que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance
surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse
perjuicios patrimoniales de probable materializacion para la Sociedad, cuyo importe
y momento de cancelacién son indeterminados. Dichos saldos se registran por el
valor actual del importe mds probable que se estima que la Sociedad tendrd que
desembolsar para cancelar la obligacién, y

* Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacién estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno o maés
eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe
necesario para cancelar o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacién
disponible sobre el suceso y sus consecuencias.

Las cuentas anuales de la Sociedad recogen todas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que es probable que se tenga que atender la obligacion,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas
anuales, sino que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la
normativa contable.

(Continua)
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(k) Contribucién para Educacién y Promociéon Cooperativa y otros Fines de Interés
Publico

En cumplimiento de las normas contables de las Sociedades Cooperativas, los excedentes
disponibles, esto es, una vez deducidos de los excedentes netos los importes
destinados a compensar pérdidas de ejercicios anteriores y atender los impuestos
exigibles, se destinard anualmente como minimo un 10% como Contribucioén para
Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés Ptblico (COFIP),
anteriormente denominado, Fondo de Educacién, Formaciéon y Promocién. Dichas
dotaciones se registran como un gasto y afecta al resultado del ejercicio. Su
cuantificacién se realiza en funcién del porcentaje legal correspondiente (10%) y
teniendo como base el beneficio del ejercicio, una vez deducidos los intereses de las
aportaciones al capital social y de otros fondos, y previo al excedente disponible. En
los ejercicios 2020 y 2019 no se han registrado gastos relacionados con esta dotacién
por no haber excedentes disponibles debido a las pérdidas de afios anteriores.

() Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto
corriente como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las
cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la
normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacion en la
fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que
surja de una transaccién o suceso econdémico que se ha reconocido en el mismo

ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

(i) Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos, excepto
que surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o
pasivo en una transaccién que no es una combinacion de negocios y en la fecha
de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

(ii) Reconocimiento de activos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido, siempre que resulte
probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion
o cuando la legislacion fiscal contemple la posibilidad de conversion futura de
activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente a la Administracién
Publica.
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En este sentido no se reconocen activos que pudieran tener el calificativo de
inciertos, debido a que su realizacién dependa de hechos futuros inciertos y a
muy largo plazo, como pudiera ser la obtencién de resultados o que pudieran
depender de acciones futuras del Grupo, que actualmente no estén previstas ni
contempladas. Sin embargo, en la medida en que la sociedad estd generando
bases imponibles positivas de forma recurrente, y la realizacién del activo no
depende de acciones futuras a adoptar que no estdn contempladas y no es
razonable pensar que se vayan a adoptar, no existirfan limitaciones temporales al
reconocimiento de activos diferidos, mds alld de los impuestos por la normativa
fiscal vigente.

Por otro lado, los activos que surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos
en una transaccién que no es una combinacién de negocios y en la fecha de la
transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal, no son
objeto de reconocimiento.

Por el contrario se considera probable que la Sociedad dispone de ganancias fiscales
suficientes para recuperar los activos por impuesto diferido, siempre que existan
diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente, relacionadas con la
misma autoridad fiscal y referidas al mismo sujeto pasivo, cuya reversién se
espere en el mismo ejercicio fiscal en el que se prevea reviertan las diferencias
temporarias deducibles o en ejercicios en los que una pérdida fiscal, surgida por
una diferencia temporaria deducible, pueda ser compensada con ganancias
anteriores o posteriores.

Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras, la Sociedad tiene en cuenta
las oportunidades de planificacién fiscal, siempre que tenga la intencién de

adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

(iii) Valoracion de activos y pasivos por impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que
vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos
o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estdn vigentes o
aprobados y pendientes de publicacién y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivardn de la forma en que la Sociedad espera recuperar los
activos o liquidar los pasivos.

En aplicacién de la Norma Foral 6/2018, de 12 de diciembre 2018, sobre Régimen
Fiscal de las Cooperativas, la Sociedad se beneficia de una deduccién del 50% de
la cuota liquida. Las asignaciones a la Contribucién para Educacién y Promocién
Cooperativa y otros Fines de Interés Publico y el 50% de la asignacién al Fondo
de Reserva Obligatorio tienen la consideraciéon de gastos deducibles en la
determinacion de la base imponible.

(Continua)
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(m) Actuaciones empresariales con incidencia medioambiental

Los costes incurridos en la adquisicién de sistemas, equipos e instalaciones cuyo objeto
sea la eliminacion, limitaciéon o el control de los posibles impactos que pudiera
ocasionar el normal desarrollo de la actividad de la Sociedad sobre el medio ambiente
se consideran inversiones en inmovilizado.

El resto de los gastos relacionados con el medio ambiente distintos de los realizados para
la adquisicién de elementos de inmovilizado, se consideran gastos del ejercicio.

Las provisiones de naturaleza medioambiental recogen, en su caso, aquellos gastos
medioambientales que a la fecha de cierre son probables o ciertos pero indeterminados
en cuanto a su importe exacto o a la fecha en que se producirdn. En consecuencia, el
importe de dichas provisiones, en su caso, corresponde a la mejor estimacidn posible
que se puede realizar en funcion de la informacién disponible a la fecha de cierre.

La Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integral de Gestion de residuos de envases
y embalajes, del cual es gestor Ecoembalajes Espafia, S.A. (ECOEMBES), lo cual le
permite utilizar en sus productos el logotipo y marca “El Punto Verde”.

Asimismo, la Sociedad se encuentra adscrita al Sistema Integral de Gestion de residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos del cual es gestora la Fundacién Ecotic y por el
cual cumple las medidas necesarias para que los residuos de dichos aparatos por ella
puestos en el mercado sean recogidos de forma selectiva y tengan una correcta gestion
ambiental.

Igualmente, la sociedad se encuentra adherida al Sistema integrado de Gestién de
residuos de lamparas comprendidos en la categoria 5 del Anexo I del RD 208/2005,
de febrero, dirigido por la Asociacién Ambilamp.

La Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de Gestion de residuos de pilas y
acumuladores del cual es gestora la Fundacién Ecopilas y por el cual cumple las
obligaciones que se imponen a los productores de pilas y acumuladores en relacién
con la recogida selectiva y correcta gestion de los residuos de pilas y acumuladores
generados tras la utilizacién o consumo de los productos puestos en el mercado
nacional.

Asimismo, la Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de Gestion de Aceites
Usados (SIGAUS), por el cual cumple las obligaciones que se imponen a los
fabricantes de aceites industriales para garantizar la recogida y gestion adecuada de
los aceites usados generados tras la utilizacién o consumo de los aceites puestos por la
Sociedad por primera vez en el mercado nacional.

Los gastos devengados en cada ejercicio por la participacién en los sistemas de gestién
mencionados anteriormente se registran con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Ingresos y gastos

Los ingresos ordinarios por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor
razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. Los
descuentos por pronto pago, por volumen u otro tipo de descuentos, cuyo desembolso
se considere probable en el momento del reconocimiento del ingreso ordinario, se
registran como una minoracion del mismo.

Venta de bienes
Los ingresos ordinarios por la venta de bienes se reconocen cuando la Sociedad:

e Ha transmitido al comprador los riesgos y ventajas significativas inherentes a la
propiedad de los bienes;

* No conserva ninguna implicacién en la gestioén corriente de los bienes vendidos en el
grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los

mismos;

*  El importe de los ingresos y los costes incurridos o por incurrir pueden ser valorados
con fiabilidad;

*  Es probable que se reciban los beneficios econdmicos asociados con la venta; y

e  Los costes incurridos o por incurrir relacionados con la transaccién se pueden medir
de forma razonable.

Aprovisionamientos e Ingresos accesorios

Como norma general, existen unas tarifas de precios con proveedores, a las cuales se les
aplican unos descuentos comerciales, en funcién de los volimenes pactados cada afio.
Dichos descuentos son registrados como una minoracién de la partida “Consumo de
mercaderfas” desde el momento en que se registran las compras.

Las aportaciones que se negocian con los proveedores en funcidn de la inclusién de
referencias en folletos y expositores se registran como ingresos dentro del epigrafe de

Ingresos Accesorios.

Transacciones con vinculadas

Las transacciones entre empresas del grupo, salvo aquellas relacionadas con fusiones,
escisiones y aportaciones no dinerarias de negocios, se reconocen por el valor
razonable de la contraprestacion entregada o recibida. La diferencia entre dicho valor
y el importe acordado, se registra de acuerdo con la sustancia econémica subyacente.

(Continua)
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Aportaciones no dinerarias

En las aportaciones no dinerarias de un negocio a empresas del grupo el aportante
valorard su inversion a la fecha en la que se realiza la aportacién por el valor contable
de los elementos patrimoniales entregados en las cuentas anuales individuales del
aportante o por el importe representativo del porcentaje de participacién en el
patrimonio neto del negocio aportado, si es superior. Las participaciones en el
patrimonio neto que otorguen el control sobre una empresa que constituye un negocio
también tendrdn esa calificacion.

Condonaciones de deudas entre empresas del grupo

La condonacién de deudas entre empresas del grupo constituye una donacién y por tanto,
sujeta a los criterios generales de la NRV 18* Subvenciones, donaciones y legados.

Cuando el crédito ha sido concedido por la sociedad dominante a la sociedad
dependiente, la sociedad que condona la deuda registra una inversion en la sociedad
dependiente por el valor razonable de la deuda condonada. Si la sociedad dominante
realiza una condonacién de deuda a una dependiente indirecta, se debe reconocer la
transaccion a través de la dependiente directa, es decir, se reconoce una inversién por
el valor razonable de la deuda condonada en la dependiente directa.

Cuando el crédito ha sido concedido por la sociedad dependiente a la sociedad
dominante, la sociedad que condona la deuda registra una distribucién de resultados y
la sociedad dominante cancela la deuda con abono a una cuenta representativa del
fondo econdémico de la operacién, que podrd ser la distribucién de un resultado o la
recuperacion de la inversion, en funcién de la evolucién de los fondos propios de la
sociedad dependiente desde la fecha de adquisicion.

Si la condonacién se produce entre dos sociedades del grupo, sin participacion directa, la
sociedad que condona la deuda da de baja el crédito con cargo a reservas y la sociedad
donataria, reconoce una aportacién de socios. Asimismo, la sociedad dominante, debe
reconocer una recuperacion o distribucién de fondos materializada en un crédito y una
aportacion a la sociedad donataria.

Normas aplicables a partir del 1 de enero de 2021

Con fecha 30 de enero de 2021 se publicé el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, por el
que se modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre, el Plan General de Contabilidad de Pequenas y
Medianas Empresas aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre; las
Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real
Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre; y las normas de Adaptacion del Plan
General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos aprobadas por el Real
Decreto 1491/2011, de 24 de octubre. Asimismo, con fecha 13 de febrero de 2021, se
publicé la Resolucién de 10 de febrero de 2021, del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, por la que se dictan normas de registro, valoracién y
elaboracion de las cuentas anuales para el reconocimiento de ingresos por la entrega
de bienes y la prestacion de servicios.
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Los cambios de las normas son de aplicacién a los ejercicios que se inicien a partir del 1
de enero de 2021 y se centran en los criterios de reconocimiento, valoracién y
desglose de ingresos por la entrega de bienes y servicios, instrumentos financieros,
contabilidad de coberturas, valoracién de las existencias de materias primas cotizadas
por los intermediarios que comercialicen con las mismas y en la definicién de valor
razonable.

En este sentido, las cuentas anuales individuales correspondientes al primer ejercicio que
se inicie a partir del 1 de enero de 2021 se presentardn incluyendo informacién
comparativa si bien no existe obligacién de expresar de nuevo la informacién del
ejercicio anterior. Unicamente se mostrard expresada de nuevo la informacién
comparativa en el supuesto de que todos los criterios aprobados por el Real Decreto se
puedan aplicar sin incurrir en un sesgo retrospectivo, sin perjuicio de las excepciones
establecidas en las disposiciones transitorias.

La aplicacién de las normas, en general, es retroactiva, aunque con soluciones pricticas
alternativas. No obstante, la aplicacion de la contabilidad de coberturas es prospectiva,
los criterios de clasificacion de instrumentos financieros se pueden aplicar
prospectivamente y los criterios de ingresos por ventas y prestacion de servicios se
pueden aplicar de forma prospectiva a los contratos iniciados a partir del 1 de enero de
2021.

Los Administradores de la Sociedad estdn llevando a cabo una evaluacién de las
opciones de transicién aplicables y de los impactos contables que supondrédn estas
modificaciones. A la fecha de formulaciéon de las presentes cuentas anuales
individuales se estima que estos cambios no afectardn de manera significativa a las
cuentas anuales de la Sociedad.
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La composicién y movimiento en las cuentas incluidas en el Inmovilizado intangible es como

sigue:

Coste
Concesiones administrativas
Propiedad industrial
Fondo de comercio
Aplicaciones informaticas
Derechos de traspaso

Amortizacion acumulada
Concesiones administrativas
Propiedad industrial
Fondo de comercio
Aplicaciones informaticas
Derechos de traspaso

Pérdidas por deterioro de valor
Fondo de comercio
Aplicaciones informadticas

Miles de euros

31.01.19 Altas Bajas Traspasos  31.01.20 Altas Bajas Traspasos  31.01.21
2.631 - - - 2.631 - - - 2.631
5.919 55 - - 5.974 84 - - 6.058

10.159 - (239) (3.575) 6.345 - - (54) 6.291
118.635 10.761 (663) - 128.733 6.900 - - 135.633
_ 238 I _ - - 238 - _ - _- __ 238
137.582 10.816 902 (3.575) 143.921 6.984 - 54 150.851

(1.647) 47) - - (1.694) 47 - - (1.741)

(5.371) (166) - - (5.537) (122) - - (5.659)

(1.589) 671) 216 - (2.044) (678) - 54 (2.668)

(100.969) (7.942) 285 - (108.626) (7.075) - - (115.701)
__(76) _ D _ - - (83) ) _ - _ - _ (90
(109.652) (8.833) 501 - (117.984) (7.929) - 54 (125.859)

(3.575) - - 3.575 - (73) - - (73)

_ (49 _aimn - - - (166) (436) - _ - __(602)

(3.624) a17) - 3.575 (166) (509) _ - _- (675)

24.306 1.866 (401) - 25.771 (1.454) - - 24.317

Un detalle del coste de los elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados al

31 de enero es como sigue:

Propiedad industrial

Aplicaciones informéticas

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
5.044 4.620
98.858 93.724
103.902 98.344

Al 31 de enero de 2021 y 2020 la Sociedad no tiene activos intangibles afectos a garantias.

(6) Inmovilizado Material

La composicién y movimiento habido en las cuentas incluidas en el inmovilizado material se

muestra en el Anexo I adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota.

Las principales adiciones del ejercicio 2020 se corresponden con instalaciones y mobiliario
necesarios para la apertura de diversos centros, principalmente situados en Navarra (Cizur
Mayor) y Guipuzcoa (San Sebastian). Las principales adiciones del ejercicio 2019
correspondian a instalaciones y mobiliario necesarios para la apertura de los centros de

Zorroza 'y Aretxabaleta.
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Bajas del ejercicio 2020 se corresponden integramente con la operacion llevada a cabo por la
Sociedad para la venta y arrendamiento posterior (véase nota 7) de dieciocho
supermercados y sus correspondientes locales complementarios a un tercero. La pérdida
generada por esta operacion, en base a la diferencia entre el valor razonable de la
transaccién y el valor en libros de los elementos enajenados asciende a 1.678 miles de
euros (véase nota 24).

Un detalle del coste de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados al 31
de enero es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Construcciones 41.619 40.941
Maquinaria 53.425 52.969
Instalaciones técnicas y otras instalaciones, utillaje

y mobiliario 356.563 343.724
Equipos para procesos de informacion 96.552 94.924
Otro inmovilizado material 510 510

548.669 533.068

La Sociedad tiene contratadas varias pdlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetos los elementos del inmovilizado material, siendo suficiente la cobertura de dichas
polizas.

Al 31 de enero de 2021 inmovilizado material por un importe de 48.417 miles de euros se
encuentra hipotecado en garantia de la devolucién de ciertos préstamos bancarios
obtenidos por la Sociedad (85.499 miles de euros al 31 de enero de 2020) (véase nota 17).

Al 31 de enero de 2021 la Sociedad tiene adquiridos compromisos por inversiones en

inmovilizado material por importe de 12.569 miles de euros (4.782 miles de euros al 31 de
enero de 2020).
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(7 Arrendamientos Operativos

(a) Como arrendatario

La Sociedad tiene al 31 de enero de 2021 y 2020 arrendados una serie de centros
comerciales en régimen de arrendamiento operativo.

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad ha firmado un acuerdo por el que se produce la
venta de 18 supermercados junto con sus locales complementarios (plazas de
aparcamiento, gasolineras, ...) y su posterior arrendamiento, de forma que
permaneceran en régimen de alquiler por un periodo inicial de 20 afios de obligado
cumplimiento para ambas partes, pudiendo ser prorrogable por 5 plazos consecutivos
de 5 afos de duracidn, siempre con cardcter potestativo para el arrendatario. El
importe entregado en el momento de la transaccién por la otra parte asciende a 56
millones de euros. Se han analizado las diferentes contraprestaciones del acuerdo,
concluyendo los Administradores, basdndose en informes de expertos independientes
sobre el valor de los inmuebles, y en las rentas pagadas por el alquiler de locales
similares, que el valor razonable de la venta asciende a 38 millones de euros (nota 6),
reconociendo un pasivo financiero por importe de 17,6 millones de euros con
vencimiento a 20 afios (véase nota 17).

Las clausulas establecidas en los mencionados contratos de arrendamiento son, en
general, las habituales de mercado, no contempldndose la transferencia de la
propiedad de los inmuebles a la Sociedad a la finalizacién de los mismos. Asimismo,
la Sociedad no otorga a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas
derivadas de la cancelacién anticipada de los contratos, ni sobre posibles fluctuaciones
en el valor residual de los mencionados inmuebles.

Adicionalmente, la vida econémica estimada de los activos objeto de estos contratos es
sensiblemente superior a los periodos de alquiler establecidos contractualmente, y el
valor actual de los pagos minimos por los arrendamientos no alcanza sustancialmente
en ninguno de los casos el valor razonable de los activos arrendados.

El importe de las cuotas de arrendamientos operativos reconocido como gastos en el
ejercicio terminado en 31 de enero de 2021 ha ascendido a 82.086 miles de euros
(81.881 miles de euros al 31 de enero de 2020) (véase nota 23).

En relacién con los arrendamientos operativos existentes, los pagos minimos futuros no
cancelables son los siguientes:

Miles de euros

Vencimiento 31.01.21 31.01.20
Hasta un afio 73.230 67.571
Entre uno y cinco afios 274.564 257.101
Mas de cinco afios 716.199 672.029

1.063.993 996.701
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(8) Inversiones en Instrumentos del Patrimonio en Empresas del Grupo, Asociadas y Socios

El detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio de empresas del grupo y asociadas
es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
No corriente
Empresas del grupo
Participaciones 3.958.688 2.937.833
Correcciones valorativas por deterioro (2.538.888)  (2.021.502)
1.419.800 916.331

Empresas asociadas
Participaciones 43.542 49.899

Correcciones valorativas por deterioro (42.396) (42.393)
1.146 7.506
Total 1.420.946 923.837
El movimiento de las participaciones en empresas del grupo es como sigue:
Miles de euros
Saldo al Saldo al
Participacién 31.01.20 Altas Bajas 31.01.21
Cecosa Hipermercados, S.L. 1.925.220 3.000 - 1.928.220
Cecosa Diversificacion, S.L. 372.834 - (80.000) 292.834
Cecosa Institucional, S.L. 46.213 - - 46.213
Cecosa Gestion, S.A. 2.491 - (2.491) -
Inmobiliaria Armuco, S.L. 49.353 - (6.355) 42.998
Air Miles Espaiia, S.A. 340 - - 340
Eroski Hipermercados, S. Coop 18.065 - - 18.065
Artunzubi, S.L. 154 - - 154
Inmobiliaria Gonuri Harizartean, S.L. 50 - - 50
Cecogoico, S.A.U. 573.012 1.100.344 - 1.673.356
2.987.732 1.103.344 (88.846) 4.002.230
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Miles de euros

Reorganizacion societaria Condonaciones de deudas y otras aportaciones
Condonaciones de
Condonaciones deuda entre

Saldo al de deuda de Condonaciones de sociedades Saldo al

Participacién 31.01.19 Altas Bajas Eroski y Altas deuda a Eroski dependientes 31.01.20

Cecosa Hipermercados, S.L. 1.156.043 - - 956.550 (10.510) (176.863) 1.925.220

Cecosa Supermercados, S.L. 964.725 - (964.725) - - - -

Cecosa Diversificacion, S.L. 333.778 - - - (2.338) 41.394 372.834

Cecosa Institucional, S.L. 36.808 - - - - 9.405 46.213

Cecosa Gestion, S.A. 3.000 - - - 401) (108) 2.491

Grupo Eroski Distribucién, S.A. 30.000 - (20.862) - (4.030) (5.108) -

Inmobiliaria Armuco, S.L. 49.353 - - - - - 49.353

Central de Serveis Ciencies, S.L. 781.186 - (781.186) - - -

Air Miles Espaiia, S.A. 340 - - - - - 340

Eroski Hipermercados, S. Coop. 17.377 - - - - 688 18.065

Artunzubi, S.L. 144 10 - - - - 154
Inmobiliaria Gonuri Harizartean,

S.L. 50 - - - - - 50

Cecogoico, S.A.U. - 451.586 - - (10.669) 132.095 573.012

3.372.804 451.596 (1.766.773) 956.550 (27.948) 1.503 2.987.732

Durante el ejercicio 2020 se han producido las siguientes operaciones:

Cecosa Diversificacion, S.L., ha distribuido un dividendo contra reservas disponibles por

importe de 80 millones de euros. Dado que estas reservas no corresponden a beneficios
generados por la participada con posterioridad a su constitucién han sido contabilizados
minorando el valor contable de la participacion.

El incremento de la participacién en Cecogoico, S.A.U. se corresponde con la aportacion
del crédito que Newcobeco, S.A.U. debia a la Sociedad en julio de 2020, y que se
compone de un crédito pendiente al 31 de enero de 2019 por importe de 971.677 miles de
euros (nota 10) y de un nuevo crédito, por importe de 128.667 miles de euros que se ha
adquirido en el 2020, que ostentaba hasta entonces Cecosa Diversificacion, S.L.U.

Aportaciones de socios dinerarias por importe de 3 millones de euros a Cecosa
Hipermercados, S.L.

Distribucién de dividendos por importe de 6.355 miles de euros de Inmobiliaria Armuco,
S.L. registrados como recuperacion de coste al no corresponder a resultados generados
desde su adquisicion por parte de Eroski, S. Coop.

Liquidacion de Cecosa Gestion, S.L.U.: esta transaccién no ha supuesto un impacto
significativo en resultados.

En el contexto de la refinanciacién (nota 17) y con el objetivo de simplificar las diferentes
deudas mantenidas entre las diferentes empresas del grupo, se produjeron las siguientes
operaciones en 2019:

- Asuncién del importe pendiente de la deuda sindicada que la sociedad dependiente Cecosa
Hipermercados S.L. mantenia por importe de 748.273 miles de euros, operacién
materializada como una aportacién de socios, asi como de un importe adicional de 25
millones de euros correspondientes a unas garantias otorgadas ejecutadas a dicha
sociedad (véase nota 17).
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Condonaciones de deudas por parte de Eroski a Cecosa Hipermercados S.L. por un importe
total de 183.277 miles de euros que se encontraban registrados en Créditos a empresas
del Grupo a largo plazo (nota 10), y que se registraron como menor coste de la
correspondiente participacion.

Condonaciones de deudas por parte de varias sociedades a Eroski, que se encontraban
contabilizados en Deudas con empresas del Grupo a largo plazo (nota 16), por importe
de aproximadamente 28 millones de euros, lo que supusieron una recuperacién de
fondos en base de la evolucién de los fondos propios de dichas sociedades dependientes
desde la fecha de adquisicién.

Condonaciones de deudas entre sociedades dependientes de Eroski, S.Coop., lo que supuso
una reduccién del coste de la participacion de la que condona y un incremento de la
inversion sobre la que es condonada, suponiendo tnicamente un efecto de 1.696 miles
de euros en resultados como dividendos, dado que en el resto no se habian generado
beneficios desde la toma de control por Eroski para poder considerarlo dividendos (ver
nota 4(0)).

Asimismo, en el contexto de la reorganizacién societaria descrita en la nota 17, la Sociedad

realiz6 las siguientes operaciones:

Constitucion de las sociedades Newcobeco, S.A.U. y Cecogoico, S.A.U. con un capital
social inicial de 60 miles de euros, y venta posterior de la primera a la segunda por ese
mismo importe.

El 27 de diciembre de 2019, la sociedad vendié sus participaciones en Cecosa
Supermercados, S.L. por importe de 971.680 miles de euros a la sociedad del grupo
Newcobeco, S.A.U. lo que supuso un beneficio de 6.955 miles de euros (nota 27). Estos
importes se encontraban pendientes de cobro a 31 de enero de 2020.

El 28 de enero de 2020, la sociedad vendié el 100% de su participacién en la sociedad
Grupo Eroski Distribucién, S.A. por importe de 18.580 miles de euros a la sociedad del
grupo Peninsulaco, S.L. Esta operaciéon no supuso resultado alguno. El importe del
precio de venta se encontraba pendiente de cobro a 31 de enero de 2020.

Para establecer el importe de venta de las anteriores transacciones, la Direccién utilizé el valor

en uso de las sociedades participadas de acuerdo al método de flujos descontados, dotando
o revertiendo en su caso la provisién necesaria por deterioro de las correspondientes
participaciones con anterioridad a su venta (véase nota 8b). Asimismo, la direccién de la
Sociedad concluyé que los importes utilizados eran razonables en relacién a los informes
de expertos independientes sobre el valor razonable de los activos que sirvieron de garantia
de la deuda sindicada solicitados en el contexto del proceso de homologacién de la deuda
realizado en julio de 2019 (véase nota 17).

El 27 de diciembre de 2019, la Sociedad realiz6 una aportacién no dineraria a Cecogoico,
S.A.U. de sus participaciones en Central de Serveis Ciencies, S.L., lo que supuso dar de
baja el coste y el deterioro de la participacion en Central de Serveis Ciencies, S.L. por
importe de 781.186 y 329.660 miles de euros respectivamente y un incremento en el
valor de la participacién de Cecogoico, S.A.U. por su importe neto, 451.526 miles de
euros.
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Al 31 de enero de 2021 las participaciones en empresas del grupo y asociadas de las

sociedades Cecosa Diversificacion,

S.L.U., Cecosa Hipermercados,

S.L., Cecosa

Institucional, S.L., Inmobiliaria Gonuri Harizartean, S.L., Inmobiliaria Armuco, S.L., y
Cecogoico S.A.U. se encuentran pignoradas en garantia de la devolucién de ciertos

préstamos bancarios (véase nota 17).

(a) Participaciones en empresas del grupo y asociadas

El detalle de las participaciones en empresas del grupo y asociadas para el ejercicio
terminado en 31 de enero de 2021 y 2020 se muestra en el Anexo II adjunto, el cual
forma parte integrante de esta nota.

Ninguna empresa del Grupo ni asociada cotiza en Bolsa.

(b) Deterioro del valor

El importe de las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones registradas en
las distintas participaciones en empresas del grupo y asociadas, es como sigue:

Miles de euros

Saldoal  Dotaciones Saldo al

Participacién 31.01.20 (nota 27)  Reversiones Bajas Traspasos 31.01.21
Inmobiliaria Armuco, S.L. 42.304 - - - - 42.304
Cecosa Diversificacién, S.L. 243.478 16.567 - - - 260.045
Cecosa Hipermercados, S.L. 1.777.995 25.033 - - - 1.803.028
Cecogoico, S.A.U. - 475.786 - - - 475.786
Artunzubi, S.L. 118 3 - - - 121
2.063.895  517.389 - - - 2.581.284

Miles de euros
Traspasos

Saldoal Dotaciones Reversiones (notas 10(a) Saldo al

Participacién 31.01.19 (nota 27) (nota 27) Bajas y 15) 31.01.20
Inmobiliaria Armuco, S.L. 42.304 - - - - 42.304
Central de Serveis Ciencies, S.L.  233.562 96.098 - (329.660) - -
Cecosa Diversificacién, S.L. 249.125 - (5.647) - - 243.478
Cecosa Supermercados, S.L. 20.477 - (20.477) - - -
Cecosa Hipermercados, S.L. 1.156.043 187.643 - - 434.309 1.777.995
Grupo Eroski Distribucién S.A. - 2.282 - (2.282) - -
Artunzubi, S.L. 88 30 - - - 118
1.701.599 286.053 (26.124) (331.942) 434.309 2.063.895
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El grupo Eroski ha elaborado y aprobado durante el ejercicio 2020 el Plan Estratégico

para el periodo 2021-2024. Este plan estratégico ha servido como base para realizar
las proyecciones de flujos esperados de las sociedades filiales para dicho periodo. Si
bien el COVID-19 ha tenido un efecto positivo sobre la distribucién de alimentos y
bienes esenciales, generando a nivel Grupo un crecimiento significativo en las ventas
y margenes brutos del ejercicio, la direccién del Grupo en la elaboracién del plan
estratégico se ha regido por un criterio de prudencia, teniendo en cuenta el alto grado
de incertidumbre existente, la alta tasa de paro y el alto grado de competencia en el
sector, que puede derivar en una guerra de precios entre las principales empresas del
mismo. De esta manera los flujos estimados para 2021 se han preparado partiendo de
valores pre-pandemia (cifras 2019). Por ultimo, este alto grado de incertidumbre ha
provocado que las tasas de descuento y de crecimiento utilizadas por parte de la
direccién hayan tenido que ser adaptadas a esta situacién, penalizando el valor
recuperable de las filiales sobre las que existen indicios de deterioro de valor.

Las principales variaciones de los deterioros del ejercicio 2020 se corresponden con:

Cecosa Diversificacién S.L.: en este subgrupo se engloban principalmente sociedades
del sector Viajes, un sector que ha sufrido un impacto muy negativo en 2020 debido al
COVID-19, y en el que no se prevén recuperaciones significativas en los flujos a corto
plazo.

Cecosa Hipermercados, S.L.: en el plan estratégico se contempla la venta paulatina de
los hipermercados pertenecientes a esta sociedad, proceso que se verd culminado en
2023, por lo que esto tendrd un impacto significativo a nivel de generacién de flujos
futuros. Adicionalmente, parte del negocio de Cecosa Hipermercados proviene de la
venta de gasolina, la cual se ha visto penalizada por las restricciones de movimientos
a raiz de la pandemia, y se estima que, el cambio de habitos como el teletrabajo, no
permitan recuperar en el medio-largo plazo el nivel de actividad anterior a la
pandemia.

Cecogoico, S.A.U.: ésta participada engloba la mayor parte del negocio alimentario
localizado fuera del Pais Vasco tras la reorganizacién societaria derivada de la
refinanciacién producida en 2019. Ademds de lo mencionado en pdrrafos anteriores
sobre las hipdétesis utilizadas en los flujos estimados, con fecha 28 de marzo de 2021
se ha procedido a firmar un acuerdo con un tercero (véase notas 1 y 36) para la venta
del 50 % de la participacién indirecta que tiene la Sociedad en la filial Supratuc2020,
S.L.U. (la cual participa al 100% en Caprabo S.A.U. y Cecosa Supermercados S.L.U),
y por consiguiente el valor recuperable de dicha sociedad se ha reestimado teniendo
en cuenta que el 50% del mismo se recuperard con su venta. Pese a que la firma del
contrato se ha producido después de cierre pero antes de la formulacidn de cuentas, el
deterioro adicional derivado de esta operacion ha sido registrado con fecha 31 de
enero de 2021 dado que el Grupo ya se encontraba en negociaciones para la venta
antes del cierre de ejercicio y era posible estimar el valor razonable.
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Las principales variaciones de los deterioros del ejercicio 2019 se correspondian con:

Debido a una disminucion significativa de las ventas de Caprabo en el ejercicio 2019
respecto a las estimadas en el ejercicio anterior, los administradores de la Sociedad
realizaron una estimacién de los flujos futuros adaptdndose a la nueva situacion de
mercado, lo que supuso un deterioro en Central de Serveis Ciencies, S.L. (dominante
directa de Caprabo, S.A.U., fusionadas en 2020).

Deterioros en Cecosa Hipermercados S.L.: por desviacién del volumen de actividad
de los hipermercados, asi como de sus expectativas futuras, ademds, esta sociedad
participa en sociedades inmobiliarias de las que es dominante. Estas sociedades
inmobiliarias, inclufan en su balance, un préstamo hipotecario, sobre el que en
muchos casos los accionistas prestan garantias adicionales, unos activos
inmobiliarios y financiacién directa de accionistas para el desarrollo urbanistico. De
esta manera, tanto por el efecto de la refinanciacion, que obligd a cancelar ciertas
garantias (nota 17), como a la propia situaciéon de algunos desarrollos inmobiliarios,
se produjeron la ejecucién de garantias y los deterioros de créditos que Cecosa
Hipermercados S.L., mantenia con dichas sociedades participadas, por un importe
total de 83 millones de euros.

Traspasos correspondia al traspaso de deterioro de créditos y provisiones de riesgos y
gastos sobre la sociedad Cecosa Hipermercados, S.L.

La Sociedad evalda la existencia de indicios de deterioro todos los ejercicios y sobre

aquellas participaciones en las que aparecen realiza un andlisis de recuperabilidad.
Para ello calcula su valor en uso de acuerdo con proyecciones obtenidas de los planes
estratégicos del Grupo y variables financieras: WACC entre el 8,04 % y 9,94 % y una
gentre el 0,3 % y 0,8 % (WACC del 7,64% y una g entre el 1,45 % y 2,1 % en 2019).

Asimismo, ha realizado un anélisis de sensibilidad sobre las hipétesis clave, que son el

EBITDA, la tasa de descuento (WACC) y la tasa de crecimiento a perpetuidad (g)
generado por cada sociedad participada. El andlisis ha consistido en realizar una
sensibilizaciéon del -/+ 2%-5% sobre el EBITDA, de 0,2 puntos bdsicos sobre el
crecimiento a perpetuidad y de 0,5 puntos bdsicos sobre la tasa de descuento, de los
que se derivan los siguientes deterioros/reversiones adicionales:

Hipotesis Sensibilizacién
WACC (Tasa de descuento) + 0,5 %: supondria un - 0,5 %: supondria
deterioro adicional de un menor deterioro
62 millones de euros de 70 millones de

euros
g (Crecimiento a perpetuidad) + 0,2 %: supondria un - 0,2 %: supondria
menor deterioro de 24 deterioro adicional
millones de euros de 25 millones de

euros
EBITDA +2/+5 %: supondria - 2/-5 %: supondria
un menor deterioro de deterioro adicional
42 millones de euros de 42 millones de

euros
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La Direccién de Eroski ha considerado como variaciéon razonable del EBITDA
variaciones entre el 2% y el 5% dependiendo del negocio. En el sector alimentario,
dado que, aunque tal como se ha comentado anteriormente, el EBITDA real de 2020
es superior al previsto en 2019, se ha considerado una variacién del 2%. En negocios
en los que ha habido desviaciones negativas frente a las estimaciones realizadas en
2019, como sector viajes y deportes, se ha realizado una sensibilizacién mayor,
considerando razonable un 5% dado que si bien en estos sectores, la desviacion del
EBITDA real es inferior al estimado en un porcentaje superior a dicho 5%, se estima
que no deberian existir nuevas variaciones significativas no previstas con la
modificacién a la baja de las estimaciones futuras.

Activos Financieros por Categorias

(a) Clasificacién de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases es como sigue:

Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

Préstamos y partidas a cobrar

Créditos a terceros

Créditos a empresas del Grupo y asociadas
(Nota 10)

Depésitos y fianzas a terceros

Depésitos y fianzas Grupo (Nota 10)

Otros activos financieros Grupo

Clientes por ventas y prestacion de
servicio

Clientes empresas del grupo y asociadas
(Nota 28)

Otros deudores

Activos disponibles para la venta (nota 10)

Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020
A coste amortizado o coste

No corriente Corriente No corriente Corriente
19 - 19 -
390 1.507 1.507 -
261.727 17.409 210.313 1.068.670
13.086 209 11.811 209
13 - 13 -
- 571 - 2.514
- 1.064 - 447
- 95.090 - 86.586
- 41.944 - 47.031
275.216 157.794 223.644 1.205.457
74.003 2 71.823 221
349.238 157.796 295.486 1.205.678

El valor en libros de los activos financieros registrados en el balance a coste amortizado
no presenta diferencias significativas respecto al valor razonable de los mismos.
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(b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros es

como sigue:
Miles de euros
31.01.2021
Préstamos y Activos
partidas a disponibles
cobrar para la venta
Ingresos financieros 22.080 708
Ganancias netas en pérdidas y ganancias 22.080 708
Variacion en el valor razonable (nota 10(c)) - 2.140
Ganancias netas en patrimonio - 2.140
Miles de euros
31.01.2020
Préstamos y Activos
partidas a disponibles
cobrar para la venta
Dividendos 1.696 -
Ingresos financieros 5.212 2.825
Ganancias netas en pérdidas y ganancias 6.908 2.825
Variacion en el valor razonable (nota 10(c)) - 1.921
Ganancias netas en patrimonio - 1.921
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(10) Inversiones Financieras

(a) Inversiones financieras en empresas del grupo y asociadas

El

detalle de las inversiones financieras en empresas del grupo y asociadas, es como
sigue:

Miles de euros
31.01.2021 31.01.2020
No corriente Corriente No corriente Corriente

Grupo y asociadas (nota 9)

Créditos 261.014 138 209.919 1.063.489
Depésitos y fianzas 13 - 13 -
Intereses 713 17.271 394 5.181
Otros - 571 - 2.514

261.740 17.980 210.326 1.071.184

(b) Créditos a empresas del Grupo — Corrientes y no corrientes

Créditos no corrientes a 31 de enero de 2021 por importe de 187.992 corresponde a los

créditos por las cesiones de tesoreria con Cecogoico, S.A.U. con vencimiento en
2024. Este saldo devenga un tipo de interés del 3,77% que representa el tipo medio de
las diferentes fuentes de financiacién del grupo Eroski. Adicionalmente recoge un
importe de 73.022 miles de euros correspondiente al contrato de préstamo firmado
con la Sociedad Franquicias Eroski Contigo, S.L., con fecha 29 de julio de 2020, con
vencimiento 31 de julio de 2025 y con un tipo de interés del 4%. Este préstamo se
encontraba registrado en el corto plazo a 31 de enero de 2020 y derivaba de la venta
del negocio de franquicias indicado en la nota 25.

En 2019 Créditos no corrientes correspondia principalmente a los créditos por las

cesiones de tesoreria con Cecosa Hipermercados S.L. con vencimiento en 2024. El 1
de junio de 2020 Eroski, junto al resto de sociedades del grupo, ha firmado una
novacién del Acuerdo Marco de Cesién de Tesoreria suscrito con fecha 1 de febrero
de 2013, a los exclusivos efectos de que a partir de dicha fecha sea la sociedad del
grupo Cecogoico, S.A.U. la que sustituya a Cecosa Hipermercados S.L. como entidad
que centralice las cesiones de tesoreria que deban realizarse entre las sociedades del
Grupo Eroski adheridas al citado Acuerdo Marco y subrogandose Cecogoico, S.A.U.
en todos los derechos y obligaciones que ostentaba hasta la fecha Cecosa
Hipermercados S.L.

A 31 de enero de 2020, el saldo que figuraba en Créditos corrientes correspondia, ademds

de los 73.022 miles de euros explicados en parrafos anteriores, a los saldos a cobrar a
corto plazo a empresas del grupo como consecuencia de la venta de sociedades
indicada en la nota 8, de los cuales se han cobrado 18.580 miles de euros durante el
ejercicio 2020, y el resto, por importe de 971.680 miles de euros, han sido cancelados
mediante aportaciones.
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(c) Activos financieros disponibles para la venta

Se incluyen las siguientes inversiones:

Caja Laboral Popular Coop. de Crédito se constituy6 el 16 de julio de 1959. Tiene su
domicilio social en Mondragén (Guipizcoa). Su objeto social es el de servir a las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito. Esta participacién, por importe de
34.460 miles de euros, se valora, dado que no es posible calcular su valor razonable
con fiabilidad, por su coste, que se considera como el valor acumulado de los
derechos adquiridos por Eroski S. Coop. en dicha cooperativa. Estos derechos
incluyen los retornos anuales correspondientes. El importe de la variacién neta en el
valor razonable de esta inversion en el ejercicio 2020 ha ascendido a 2.140 miles de
euros y ha sido registrado directamente en el patrimonio neto, dentro de los ingresos
y gastos reconocidos (1.921 miles de euros en el ejercicio 2019). Adicionalmente, al
31 de enero de 2021 el tipo de interés devengado a cuenta ha sido del 1,25% anual
(4% al 31 de enero de 2020).

Mondragén Inversiones, S.P.E., S. Coop. se constituy6 el 28 de abril de 1998. Tiene
su domicilio social en Mondragén (Guipizcoa). Esta participacién se valora, dado
que no es posible calcular su valor razonable con fiabilidad, por su coste. Su objeto
social y actividad principal consiste en la promocién y fomento de empresas. Al 31
de enero de 2021 la inversion financiera, por importe de 35.828 miles de euros, ha
devengado intereses por importe de 380 miles de euros (1.254 miles de euros a 31 de

enero de 2020).

* Una serie de inversiones minoritarias efectuadas por la Sociedad.

(d) Clasificacién por vencimientos

La clasificacion de los activos financieros por vencimientos es como sigue:

Miles de euros

Afos Menos parte Total no
31.01.2021 2021 2022 2023 2024 posteriores corriente corriente
Inversiones en empresas del grupo
y asociadas 17.980 - - - 261.740 (17.980) 261.740
Créditos a empresas 17.409 - - - 261.727 (17.409) 261.727
Otros activos financieros 571 13 571 13
Inversiones financieras 1.718 - - - 13.495 (1.718) 13.495
Instrumentos de patrimonio 2 - - - - 2) -
Otros activos financieros 209 - - - 13.105 (209) 13.105
Créditos a terceros 1.507 - - - 390 (1.507) 390
Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar 138.068 - - - - (138.068) -
Clientes por ventas y prestaciones de
servicios 1.064 - - - - (1.064) -
Clientes, empresas del grupo y asociadas 95.090 - - - - (95.090) -
Deudores varios 39.853 - - - - (39.853) -
Accionistas por desembolsos exigidos 2.061 - - - - (2.061) -
157.766 - - - 275.235 (157.766) 275.235
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Miles de euros

Afos Menos parte Total no
31.01.2020 2020 2021 2022 2023 posteriores corriente corriente
Inversiones en empresas del grupo
y asociadas 1.071.184 - - - 210.326 (1.071.184) 210.326
Créditos a empresas 1.068.670 - - - 210.313 (1.068.670) 210.313
Otros activos financieros 2.514 13 (2.514) 13
Inversiones financieras 430 - - - 13.337 (430) 13.337
Instrumentos de patrimonio 221 - - - - (221) -
Otros activos financieros 209 - - - 11.830 (209) 11.830
Créditos a terceros - - - - 1.507 - 1.507
Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar 134.043 - - - - (134.043) -
Clientes por ventas y prestaciones de
servicios 447 - - - - (447) -
Clientes, empresas del grupo y asociadas 86.586 - - - - (86.586) -
Deudores varios 44.324 - - - - (44.324) -
Accionistas por desembolsos exigidos 2.686 - - - - (2.686) -
1.205.657 - - - 223.663 (1.205.657) 223.663

(11) Existencias

La totalidad de las existencias al 31 de enero de 2021 y 2020 corresponden a productos
comerciales.

Los gastos por aprovisionamientos de existencias durante el ejercicio terminado en 31 de
enero han sido los siguientes:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Existencias comerciales

Compras netas 1.462.747 1.307.194
Variacién de existencias (4.538) 3.598
(Reversién)/Deterioro de valor de existencias 1.157 (110)

1.459.366  1.310.682

Las compras realizadas a empresas del grupo y asociadas se detallan en la nota 28.
La Sociedad no realiza compras en moneda distinta al euro por importe significativo.

Al 31 de enero de 2021 y 2020 no existen limitaciones en cuanto a la disponibilidad de las
existencias por garantias, pignoraciones, fianzas y otras razones analogas.

La Sociedad tiene contratadas varias pdlizas de seguros para cubrir los riesgos a que estdn
sujetos las existencias. La cobertura de estas pdlizas se considera adecuada.
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(12) Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

(a) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar al 31 de enero, es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Grupo (Nota 28)
Clientes Grupo 95.090 86.586
95.090 86.586
No vinculadas
Clientes 1.940 1.309
Otros deudores 44.038 48.022
Administraciones Puablicas 1.069 572
Activo por impuesto corriente 327 -
Socios por desembolsos exigidos (Nota 13) 2.061 2.686
Correcciones valorativas por deterioro (5.031) (4.539)
44.404 48.050

139.494 134.636

Otros deudores, corresponde principalmente a los saldos a cobrar a proveedores por los
rappeles, otros descuentos sobre compras devengados por la Sociedad y servicios
prestados a los mismos.

Los saldos deudores con Administraciones Puiblicas se desglosan como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Hacienda Piblica, deudor por IVA 469 453

Hacienda Publica, deudor por subvenciones 543 119

Administraciones Puiblicas deudoras por otros

conceptos 57 -
1.069 572
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La Sociedad a partir del 1 de enero de 2011 acord6 acogerse al Régimen Especial de
Tributacion de los Grupos de Entidades, previsto en el Capitulo IX del Titulo IX de la
Norma Foral 7/1994 de 9 de noviembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, como
sociedad dominante. La Sociedad tributa en régimen de declaracién consolidada,
como sociedad dominante, con las sociedades del grupo que se relacionan a
continuacion:

- Eroski, S. Coop. como sociedad dominante
- Cecosa Diversificacion, S.L. Unipersonal

- Cecosa Institucional, S.L.

- Viajes Eroski, S.A.

Hacienda Publica acreedora por IVA de 11.070 miles de euros a 31 de enero de 2021
(véase nota 18) (6.385 miles de euros a 31 de enero de 2020), corresponde al total de
IV A a pagar de estas sociedades.

El importe acreedor y deudor con cada Sociedad del Grupo se detallan en la nota 28.

(13) Fondos Propios

La composicidn y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios en
el patrimonio neto.

(a) Capital suscrito cooperativo

El detalle al 31 de enero del capital social cooperativo es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Aportaciones obligatorias
Socios trabajadores 332915 343.217
Socios consumidores 1.540 1.437

334.455 344.654

El capital social estd constituido por las aportaciones obligatorias y voluntarias
efectuadas por los socios, tanto de trabajo como de consumo, los retornos
cooperativos procedentes de las distribuciones de resultados, las capitalizaciones de
intereses de las aportaciones y las capitalizaciones de reservas de revalorizacion
amparadas en leyes de actualizacion cuando son disponibles.
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Anualmente la Asamblea General de Socios aprueba la cuantia de las aportaciones
obligatorias a suscribir por los nuevos socios de trabajo. Para cada ejercicio, la
Asamblea General decide si se satisfacen o no intereses a las aportaciones de socios
de trabajo, estableciendo, en su caso, el tipo anual de interés aplicable el cual no podra
exceder de un 7,5% interés anual bruto, ni un % de la cifra de resultados brutos
ordinarios si la cooperativa cumple con determinados ratios establecidos en los
Estatutos Sociales. En cualquier caso, la remuneracion no rebasara los limites legales
y podré acordar un interés inferior al mencionado. En cualquier caso, la retribucién a
las aportaciones de socios estd condicionada a la existencia de resultados netos
positivos o de reservas de libre disposicion suficientes para satisfacerlas.

Para los socios de consumo la aportacion obligatoria estd fijada en 1,20 euros.

Las aportaciones son transferibles entre los socios de la misma condicién por actos
intervivos de acuerdo con las condiciones que fije el Consejo Rector y por sucesion
“mortis causa”.

En caso de pérdida de la condicién de socio, éste o sus derechohabientes estdn facultados
para solicitar el reembolso de su aportacién. El valor de la misma serd calculado en
base al balance del ejercicio en que se solicite la baja. No obstante, por decision del
Consejo Rector, las aportaciones obligatorias podrdn verse reducidas en un porcentaje
determinado en funcién del motivo de la pérdida de la condicién de socio. Serd la
Asamblea General quien acuerde o no, el reembolso de las aportaciones de los socios
que han causado baja.

Si la Asamblea General no acuerda el reembolso de la totalidad de las aportaciones cuya
devolucioén se ha solicitado, se establecen las siguientes obligaciones:

e Destinar la mitad del resultado disponible de la Cooperativa al Fondo de Reserva
Obligatorio.

* No se puede acordar ninguna retribucion a las aportaciones a capital de los socios de
trabajo.

* La Cooperativa no puede acordar ninguin retorno a los socios de trabajo.

* Si disponiendo de resultados netos (resultados después de compensar pérdidas de
ejercicios anteriores) o reservas disponibles suficientes que permitan satisfacer su
devengo, la Cooperativa acuerda devengar una retribucién inferior al interés legal
del dinero a favor de las aportaciones cuyo reembolso no ha sido aprobado por la
Asamblea, incrementard el valor nominal de estas aportaciones al menos en una
cuantfa igual a la diferencia entre este interés y el devengado con caricter previo a
cualquier retribucién a las aportaciones a capital social de los socios de trabajo.
Idéntica repercusion acontecerd en caso de que no se adopte ningin acuerdo al
respecto.
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Respetando lo acordado por la Asamblea General para el reembolso de las aportaciones
de los socios que han causado baja, el plazo de pago seré fijado por el Consejo Rector,
que no podrd exceder de cinco afios desde la fecha del acuerdo de reembolso de la
Asamblea General, teniendo derecho la aportacién no abonada a devengar un interés
igual al tipo de interés legal del dinero.

Al 31 de enero de 2021 un importe de 2.061 miles de euros del capital social esta
pendiente de desembolso (2.686 miles de euros al 31 de enero de 2020) (véase nota
12).

(b) Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (AFSE) o Fondos Capitalizados

Con fecha 9 de julio de 2007 y de acuerdo con el articulo 60.6 de la Ley 11/2019 de 20
de diciembre 2019 de Cooperativas de Euskadi, segtiin redaccion dada por la Ley
1/2000, de 29 de junio de 2000 la Cooperativa realizé una emisién de AFSE por un
importe nominal total de 300.000 miles de euros, dividido en 12.000.000 de valores
de 25 euros de valor nominal cada uno. El pago en efectivo de intereses respecto a
dicha emisién incluye las siguientes condiciones:

* Se produciri el pago en efectivo en caso de pago de remuneracién a los Socios de
Trabajo de Eroski en el ejercicio social previo al devengo de intereses.

* En el caso de no darse las condiciones establecidas en el apartado anterior, la
Asamblea General de Socios de Eroski, tiene la facultad incondicional de optar
entre entregar a los tenedores de las AFSE la remuneracién correspondiente en
efectivo (en todo o en parte) o, en su lugar, incrementar el nominal de las AFSE
en ese mismo importe.

Dadas las caracteristicas de subordinaciéon de las AFSE y las condiciones para la
liquidacién de intereses descritas anteriormente, estos instrumentos financieros estdn
clasificados como instrumentos de patrimonio.

De conformidad con el art. 60.6 de la Ley de Cooperativas de Euskadi, la amortizacién
de las AFSE se realizard con un plazo de vencimiento que no tendrd lugar sino hasta
la aprobacién de la liquidacién de la Cooperativa. Sin perjuicio de lo anterior,
transcurridos, al menos, cinco afios desde la fecha de desembolso, la Asamblea
General de Eroski, S. Coop. podrd acordar la amortizacién total o parcial de la
emision de AFSE mediante la reduccién del valor nominal de todas las AFSE
emitidas.
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En el contrato marco de restructuracion financiera firmado el 15 de enero de 2015, se

establecia el compromiso de presentar la opcidn de canjear los titulos de Aportaciones
Financieras Subordinadas Eroski (AFSE), por un contravalor consistente en el abono
en efectivo del importe correspondiente al 15% del valor nominal de las aportaciones,
mds un bono de valor nominal igual al 55% del nominal de las aportaciones
canjeadas. Dicho bono es un instrumento subordinado, con vencimiento a los 12 afios,
prorrogable por 5 afios adicionales a voluntad del tenedor y retribuido con un tipo de
interés del Euribor mas 300 puntos bdsicos.

Con fecha 14 de enero de 2016, Eroski present6 el folleto informativo de la Oferta de

E

—_

Canje de Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (“AFSE”) y simultanea
Oferta Publica de Suscripcion de Obligaciones Subordinadas Eroski 2016 (“OSE”). El
27 de enero de 2016 se cerr6 el Periodo Aceptacién y Suscripcion y el 62% de los
titulares acudieron a la oferta. Y el 1 de febrero de 2016, Eroski canjeé el 63,59% de
las AFSE (véase nota 16 (c)) de las emisiones comprendidas entre 2002 y 2004 a
terceros (registradas en pasivo), y el 60% de la emision de 2007 a terceros (registradas
en patrimonio).

efecto del canje a 31 de enero de 2016 supuso la amortizacién por canje de
Aportaciones Financieras Subordinadas por 162 millones de euros de patrimonio y
218 millones de euros de pasivo (véase nota 16 (c)). Como resultado de este canje se
registré en patrimonio un importe de 57 millones de euros correspondientes al valor
razonable del préstamo recibido por Cecosa Hipermercados, S.L., para atender el pago
de las AFSE canjeadas en 2015. Este préstamo quedd recogido en patrimonio dado
que cumple con las condiciones para ser considerado como instrumento de
patrimonio. La diferencia resultante del canje de las AFSE de patrimonio, que incluia
un importe de 22 millones de euros como variacién del valor razonable de los bonos,
se registré directamente en reservas. Al 31 de enero de 2021, este préstamo asciende
a 65.802 miles de euros y estd registrado el epigrafe Otros instrumentos de patrimonio
neto.

Las AFSE no canjeadas del 2007 siguen en Patrimonio por importe de 137.917 miles de

curos.

Las AFSE del 2007 devengan un interés anual equivalente al Euribor a un afio

incrementado en dos puntos y medio porcentuales. Al 31 de enero de 2021, el tipo de
interés anual aplicado ha sido el 2,222 % (2,391 % al 31 de enero 2020). En el
ejercicio 2020, se han aprobado a cuenta del resultado del ejercicio intereses por un
importe 3.073 miles de euros, que han sido pagados el 1 de febrero de 2021 (véase
nota 16 c)) (3.298 miles de euros pagados en el ejercicio 2019), que se refleja en el
epigrafe Retorno cooperativo y remuneracién discrecional a cuenta entregado en el
ejercicio, del patrimonio neto del balance adjunto (véase nota 3(a)).
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Las AFSE tienen la consideraciéon de valores mobiliarios negociables, libremente
transmisibles, y estdn representadas por anotaciones en cuenta, en una Unica serie.
Desde el momento de la emisién cotizan en el mercado AIAF y el 6 de julio de 2012
se han incorporado a la plataforma de negociacion SEND, atendiendo a la
recomendacién del Organo Regulador del Mercado de Valores y siguiendo la practica
seguida por los emisores de valores de renta fija dirigidos a minoristas. El precio de
cotizacidon de las AFSE podrd evolucionar en funcién de su cotizacién en dicho
mercado. A 31 de enero de 2021 dicho precio de cotizacién asciende al 12,5% del
valor nominal (14% al 31 de enero de 2020).

(c) Reservas

(i) Fondo de reserva obligatorio y reservas estatutarias

De acuerdo con el contenido de la Ley 11/2019 de 20 de diciembre, de Cooperativas
de Euskadi, los excedentes netos, una vez deducidas las cantidades que se
destinen a compensar pérdidas de ejercicios anteriores y atender los impuestos
exigibles, constituirdn los excedentes disponibles. Anualmente, de los excedentes
disponibles se destinard al Fondo de Reserva Obligatorio y a la Contribucién
para Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés Publico
(COFIP) una cuantia global del treinta por ciento al menos, destinindose como
minimo un diez por ciento al COFIP y un veinte por ciento al Fondo de Reserva
Obligatorio.

En tanto que el Fondo de Reserva Obligatorio no alcance un importe igual al
cincuenta por ciento del capital social, la dotacién minima establecida a favor del
COFIP podré reducirse a la mitad.

El Fondo de Reserva Obligatorio, destinado a la consolidacién, desarrollo y garantia
de la cooperativa, es irrepartible entre los socios, excepto en los supuestos
expresamente previstos en la Ley 11/2019 de 20 de diciembre 2019. Al Fondo de
Reserva Obligatorio se destinardn necesariamente el porcentaje de los excedentes
disponibles que establezca la Asamblea General, de acuerdo con lo establecido
en el apartado anterior, las deducciones sobre aportaciones obligatorias al capital
social en caso de baja de socios y las cuotas de ingreso.

Al 31 de enero de 2021 el saldo de estas reservas asciende a 184.556 miles de euros
(184.484 miles de euros al 31 de enero de 2020) y no son de libre disposicion.
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(ii) Otras reservas

e Reserva por Fondo de Comercio

La reserva por fondo de comercio fue dotada de conformidad con el articulo
273.4 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que establecia
que, en todo caso, debia dotarse una reserva indisponible equivalente al fondo
de comercio que aparecia en el balance, destindndose a tal efecto una cifra del
beneficio que representaba, al menos, un 5% del importe del citado fondo de
comercio. Si no existia beneficio, o éste fuera insuficiente, se debian emplear
reservas de libre disposicion. Esta reserva es de libre disposicion desde el 1 de
enero de 2016 por el importe que exceda del valor neto contable del fondo de
comercio que aparece en el balance.

Al 31 de enero de 2021 y 2020 el saldo de esta reserva asciende a 3.221 miles de
euros.

e Fondo de Reserva Voluntario

El Fondo de Reserva Voluntario, que al 31 de enero de 2021 tiene un saldo de
58.535 miles de euros, es de libre disposicion (61.797 miles de euros al 31 de
enero de 2020).

(d) Resultados de ejercicios anteriores

Los resultados negativos de ejercicios anteriores, que al 31 de enero de 2021 tienen un
saldo negativo de 5.126 miles de euros, corresponde a las pérdidas de los ejercicios
anteriores a compensar con cargo a futuros resultados positivos dentro del plazo
maximo legal (75.471 miles de euros al 31 de enero de 2020).

Contribucién para Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés Publico a
Largo y a Corto Plazo

El Fondo de Contribucién para Educacién y Promocidon Cooperativa y otros Fines de Interés
Publico (COFIP) es inembargable. Se constituird con el porcentaje de excedentes netos de
cada ejercicio de acuerdo con lo comentado anteriormente, con las multas y sanciones que,
por via disciplinaria, se impongan por la Sociedad a sus socios, asi como con las
cantidades que, con cargo a los excedentes disponibles, acuerde discrecionalmente la
Asamblea General.

Las dotaciones a la Contribucién para Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de
Interés Publico tendrdn que destinarse, entre otros fines, a la formacién y educacién de sus
socios y trabajadores en los principios cooperativos y en sus valores o en materias
relacionadas con el trabajo y demads actividades cooperativas, a la promocién de relaciones
intercooperativas y a la promocidn cultural, profesional y asistencial, asi como la difusién
del cooperativismo.

Este fondo no ha tenido movimientos en los ejercicios 2020 y 2019.
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El importe de este fondo que no se haya aplicado deberd materializarse, dentro del ejercicio
econdmico siguiente a aquél en que se haya efectuado la dotacion, en entidades sin dnimo
de lucro para su destino a las finalidades de interés publico establecidas para esta
contribucion.

(15) Provisiones para Riesgos y Gastos

El detalle del movimiento de las Provisiones para riesgos y gastos es como sigue:

Miles de euros

No corriente Corriente Total
Saldo al 31 de enero de 2019 79.751 - 79.751
Reversiones (179) - (179)
Traspaso (nota 8) (76.902) - (76.902)
Saldo al 31 de enero de 2020 2.670 - 2.670
Dotaciones 1.143 - 1.143
Traspaso - - -
Saldo al 31 de enero de 2021 3.813 - 3.813

A 31 de enero de 2019 el epigrafe de otras provisiones recogia principalmente 76.902 miles de
euros, por la pérdida estimada por deterioro de valor de la inversidn mantenida en la
empresa del grupo Cecosa Hipermercados, S.L. que superaban el importe registrado como
participacion, asi como los créditos concedidos a dicha Sociedad, a 31 de enero de 2020, y
que de acuerdo con lo explicado en la nota 8, se traspasaron a deterioro de valor de
Participaciones en empresas del grupo.

(16) Pasivos Financieros por Categorias

(a) Clasificacién de los pasivos financieros por categorias

La clasificacion de los pasivos financieros por categorias y clases es como sigue:

Miles de euros
A coste amortizado o coste
2020 No corriente Corriente

Débitos y partidas a pagar

Deudas a largo y corto plazo 1.272.382 264.423
Deudas con empresas del grupo, asociadas y socios
(nota 28) 17.795 13.179
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores - 351.892
Otras cuentas a pagar - 109.218
Total pasivos financieros 1.290.177 738.712
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Miles de euros

A coste amortizado o coste
2019 No corriente Corriente

Débitos y partidas a pagar

Deudas a largo y corto plazo 1.571.178 64.243
Deudas con empresas del grupo, asociadas y socios
(nota 28) 20.210 16.378
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores - 352.316
Otras cuentas a pagar - 80.723
Total pasivos financieros 1.591.388 513.660

A 31 de enero de 2021, los Administradores de la Sociedad estiman que el valor
razonable de las deudas con entidades de crédito supone un 75%-85% del valor en
libros de las mismas, en base a transacciones realizadas respecto a su deuda entre
entidades financieras. El valor razonable del resto de pasivos financieros no presentan
diferencias significativas sobre su valor en libros.

Deudas con empresas del grupo corrientes y no corrientes a 31 de enero de 2021 y 2020
por importe aproximado de 29 y 30 millones de euros respectivamente, corresponde al
capital de socios que han causado baja en su condicidén de socios en la cooperativa y
que les es devuelto en un plazo de hasta 5 afios desde el momento en que se aprueba
su baja. El capital pendiente devenga un interés de 3% pagadero anualmente.

(b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias neto por categorias de pasivo financieros se
desglosa en:

Miles de euros
Débitos y partidas a pagar
(nota 26)
31.01.2021  31.01.2020

Ingresos financieros por registro de préstamos

a valor razonable (notas 16,17 y 26) - 259.125
Gastos financieros aplicando

el método de coste amortizado (60.171) (69.332)
Otros (3.596) (6.527)

Resultado neto en pérdidas y ganancias (63.767) 183.266
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(c) Deudas alargo y corto plazo

El detalle de las deudas a largo plazo y a corto plazo es como sigue:

Miles de euros

31.01.21 31.01.20
No corriente Corriente No corriente Corriente
Emisiones de aportaciones voluntarias 84 - 94 -
Obligaciones subordinadas 174.356 5.704 170.447 6.042
Aportaciones financieras subordinadas 142.103 6.952 142.103 -
Deudas con entidades de crédito
(nota 17) 936.319 221.452 1.249.523 31.212
Acreedores por arrendamientos
financieros - - - 491
Deudas por préstamos con terceros 858 4.646 7.368 427
Depositos y fianzas 945 187 912 244
Aportaciones voluntarias socios
consumidores 731 - 731 -
Otras deudas (Nota 6) 16.986 510 - -
Proveedores de inmovilizado - 24.972 - 25.827
1.272.382 264.423 1.571.178 64.243

En el periodo 2002-2004 la Sociedad efectué tres emisiones de Aportaciones Financieras
Subordinadas Eroski (AFSE) por un importe nominal total de 360.000 miles de euros,
dividido en 14.400.000 valores de 25 euros de valor nominal cada uno.

De conformidad con el art. 60.6 de la Ley de Cooperativas de Euskadi, la amortizacién
de las AFSE se realizard con un plazo de vencimiento que no tendrd lugar sino hasta
la aprobaciéon de la liquidaciéon de la Cooperativa. Sin perjuicio de lo anterior,
transcurridos, al menos, cinco afios desde la fecha de desembolso, la Asamblea
General de Eroski, S. Coop. podrd acordar la amortizacién total o parcial de la
emisiéon de AFSE mediante la reduccién del valor nominal de todas las AFSE
emitidas (véase nota 13(b)).

Tras la entrada en vigor con efectos 1 de enero de 2011 de la Orden EHA/3360/2010, de
21 de diciembre, por la que se aprueban las normas sobre aspectos contables de las
sociedades cooperativas, estas AFSE tienen la calificacién de pasivo financiero, por lo
que se encuentran registradas en el pasivo no corriente del balance adjunto.
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Las AFSE devengaran diariamente, desde la fecha de su desembolso y hasta su
amortizacion, en su caso, un interés anual, no condicionado a la obtencion de
beneficios, calculado sobre el importe nominal de las mismas, equivalente al tipo de
interés Euribor a un afo incrementado en tres puntos porcentuales. Durante el
ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021 se ha devengado un importe de
3.879 miles de euros, equivalente al 2,722 % de interés anual que figura registrado en
el epigrafe de Intereses y retorno obligatorio de las aportaciones al capital social y de
otros fondos calificados con caracteristicas de deuda, de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta (se ha devengado un importe de 4.108 miles de euros, equivalente
al 2,891% de interés anual al 31 de enero de 2020) (véase nota 26). Estos intereses,
junto con los devengados por las AFSE calificadas como patrimonio (véase nota 13
b)) se han abonado con fecha 1 de febrero de 2021, por lo que se encuentran
registrados como pasivos corrientes a 31 de enero de 2021.

Estas tres emisiones de AFSE tienen la consideracién de valores mobiliarios negociables,
libremente transmisibles, y estdn representadas por anotaciones en cuenta, en una
Unica serie. Desde el momento de la emisidn cotizan en el mercado AIAF y el 6 de
julio de 2012 se han incorporado a la plataforma de negociacién SEND, atendiendo a
la recomendacién del Organo Regulador del Mercado de Valores y siguiendo la
practica seguida por los emisores de valores de renta fija dirigidos a minoristas. El
precio de cotizacién de las AFSE podra evolucionar en funcién de su cotizacién en
dicho mercado. A 31 de enero de 2021 dicho precio de cotizacién asciende al 14,0 %
del valor nominal (18,7% a 31 de enero de 2020).

Como se indica en la nota 13, con fecha 14 de enero de 2016 Eroski present6 el folleto
informativo de la Oferta de Canje de Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski
(“AFSE”) y simultanea Oferta Piblica de Suscripcién de Obligaciones Subordinadas
Eroski 2016 (“OSE”), y el 1 de febrero de 2016, Eroski canjeé el 63,59% de las AFSE
de las emisiones comprendidas entre 2002 y 2004 a terceros.

De esta forma el efecto del canje a 31 de enero de 2016 supuso, como se indica en la nota
13(b) una baja de las AFSE canjeadas de deuda por 218 millones, quedando por tanto
un importe de 142.103 miles de euros. La contrapartida del canje de estas AFSEs y el
de las AFSEs registradas como patrimonio por 162 millones de euros, se registrd
como Deuda por las Obligaciones Subordinadas (OS) emitidas por importe nominal
de 209 millones de euros, que se contabilizé a su valor razonable por importe de 157
millones de euros.

Las OSE devengaran diariamente, desde la fecha de su desembolso y hasta su
amortizacion, en su caso, un interés anual, no condicionado a la obtencidén de
beneficios, calculado sobre el importe nominal de las mismas, equivalente al tipo de
interés Euribor a un afio incrementado en tres puntos porcentuales. El 1 de febrero del
2021 se ha pagado un importe de 5.704 miles de euros equivalente al 2,722%, y en
gastos financieros se registran un importe de 9.612 miles de euros (El 1 de febrero del
2020 se ha pagado un importe de 6.042 miles de euros equivalente al 2,891%, y en
gastos financieros se registran un importe de 9.752 miles de euros) correspondientes
al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su valoracién que la Sociedad
ha estimado en un 5,8% (véase nota 26).
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Durante el ejercicio 2012 se procedié a la adquisicion de las participaciones pendientes
de compra de la sociedad participada Central de Serveis Ciencies, S.L., matriz de la
sociedad Caprabo, S.A., quedando a 31 de enero de 2019 pendientes de pago un
importe de 21.062 miles de euros que se encontraban registrados en el epigrafe
Deudas por préstamos con tercero del pasivo corriente, con vencimiento en julio de
2019. La renegociacién de esta deuda se llevd a cabo a la vez que la deuda con
entidades de crédito. Dado que el valor de los flujos futuros del nuevo préstamo,
actualizados a la tasa de interés efectiva del anterior préstamo, diferian en mas de un
10% de la deuda actual se ha considerado una modificacién sustancial de deuda,
habiendo registrado la misma por su valor razonable, lo que supuso un ingreso
financiero por importe de 4,5 millones de euros en el ejercicio 2019 (véase nota 26).
El valor de la deuda a 31 de enero de 2021 asciende a 4.285 (6.208 miles de euros a
31 de enero de 2020 registrado en el epigrafe de Deudas por préstamos con terceros a
largo plazo) y se encuentra registrado en el epigrafe de Deudas por préstamos con
terceros a corto plazo, dado que su nuevo vencimiento es en diciembre de 2021.

Como se indica en la nota 6, se ha reconocido un pasivo financiero derivado del acuerdo
suscrito por la sociedad respecto a un contrato de venta y posterior arrendamiento de
18 supermercados con un tercero por importe de 17.619 miles de euros, cuyo saldo a
31 de enero de 2021, asciende a 17.496 miles de euros. El vencimiento final de este
pasivo, coincidente con el vencimiento del plazo de los contratos de arrendamientos
suscritos, sera el 30 de octubre de 2040.

(17) Deudas con Entidades de Crédito, a Largo y a Corto Plazo

El detalle de deudas con entidades de crédito, a largo y a corto plazo, es el siguiente:

Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020
No corriente Corriente No corriente Corriente
Crédito bancario 936.319 221.452 1.249.523 31.212

En julio de 2019 el Grupo Eroski suscribié con un conjunto de entidades financieras
acreedoras (por importe total de 1.503 millones de euros y lineas de circulante), el acuerdo
marco de reestructuracion, alargando el plazo de vencimiento de su deuda financiera.

El acuerdo alcanzado divide el nominal de la deuda del Grupo Eroski en dos tramos. Por un
lado, existe un tramo por importe aproximado de 1.031 millones de euros (inicialmente de
1.003 millones, incrementado durante 2019 debido a la cristalizacién de garantias por
importe total de 28 millones de euros explicadas en parrafos posteriores), con un tipo de
interés de Euribor+2,5%, y por otro lado, un tramo por importe aproximado de 500
millones de euros a un tipo de interés fijo del 0,5% hasta 31 de julio de 2024. Eroski,
S.Coop es la deudora de ambos tramos. Del segundo de los tramos, y teniendo como unica
condicién el cumplimiento de la amortizacién de diciembre 2021, un importe de 200
millones de euros devengard un 0% de interés desde la entrada en vigor de dicho tramo en
diciembre de 2021, hasta su vencimiento final el 31 de julio de 2027, siendo la sociedad
dependiente Cecogoico S.A.U. la deudora de este subtramo. Los intereses son pagaderos
semestralmente.
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Los deudores originales del contrato de financiacién anterior (2015), entre los que se
encontraba la dependiente Cecosa Hipermercados, S.L., quedan liberados de esta
condicién en el nuevo contrato, pasando a ser garantes del mismo. En este sentido, Eroski,
S.Coop. en calidad de socio dnico de Cecosa Hipermercados, S.L., realiz6 una aportacién
de socios a Cecosa Hipermercados, S.L. por el importe de la deuda sindicada pendiente de
ésta a julio de 2019 (véase nota 8).

Los Administradores realizaron un andlisis sobre si las condiciones de la nueva deuda eran
sustancialmente diferentes a las existentes en la fecha de firma del acuerdo concluyendo
que se trataba de una modificacién sustancial de deuda dado que el valor de los flujos
futuros del nuevo préstamo, actualizados a la tasa de interés efectiva del anterior préstamo,
diferia en mas de un 10% de la deuda actual. En consecuencia, fue necesario estimar el
valor razonable de la nueva deuda. Para la evaluacion del valor razonable de la nueva
deuda la Sociedad actualizé la estimacion de los flujos futuros de la misma a un tipo de
interés de mercado. Las principales hipdtesis y la metodologia empleadas en la estimacion
del tipo de interés de mercado fueron las siguientes:

- Dado que Eroski no disponia de un “rating” oficial publico estimé un rating crediticio
teérico mediante las herramientas Moody’s Risk Calc y Reuters que calculan distintos
ratios (liquidez, apalancamiento) sobre los estados financieros consolidados del Grupo a 31
de enero de 2019, comparado con empresas del sector alimentario, posicionando a Eroski
en un percentil determinado del mismo. De esta forma, dado que las empresas de la
poblacién comparable si tienen “rating” de agencia oficial se infiere un “rating” tedrico a
Eroski.

- Obtencién de la tasa interna de retorno mediante la herramienta Bloomberg de bonos en
euros de empresas cotizadas del sector no financiero con rating similar al rating tedrico de
Eroski.

- Ajuste al tipo de mercado obtenido en base a las caracteristicas especificas de los
préstamos teniendo en cuenta las garantias otorgadas y el menor grado de liquidez que
tienen los prestamos sobre los bonos.

En base a lo anterior, se determiné que el valor razonable de la deuda en el momento inicial
ascendia a 1.247 millones de euros, lo que supuso un ingreso de 256 millones de euros
registrado en el epigrafe de Ingresos Financieros a 31 de enero de 2020 (véase nota 26),
por la diferencia con el valor al que estaba registrada la antigua deuda en el momento de la
refinanciacion. El tipo de interés efectivo de la nueva deuda es del 4%.

La Sociedad y otras sociedades integrantes del Grupo Eroski, responden solidariamente de las
obligaciones derivadas de dichos créditos y han asumido el compromiso con las entidades
prestamistas de cumplir una serie de ratios financieros sobre los datos de las cuentas
anuales consolidadas y estados financieros semestrales consolidados a partir del cierre a 31
de enero de 2020. Los administradores de la Sociedad han evaluado que a 31 de enero de
2021 se cumplen los mencionados ratios.
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El nuevo acuerdo conllevd la reorganizacion del Grupo (véanse notas 1y 8), de manera que la
mayoria de las sociedades mercantiles estén participadas por una nueva sociedad mercantil
dependiente de Eroski, S. Coop., otorgando como garantia del cumplimiento de parte de
los compromisos de pago la opcidén de convertir una parte de la deuda pendiente por las
participaciones de dicha sociedad mercantil, considerando a efectos de la conversién el
valor razonable de las participaciones calculado por expertos independientes a la fecha de
conversion. A estos efectos durante el ejercicio 2019 se constituyé la sociedad Cecogoico
S.A.U.. Dado que en dicha opcién no incluia ninguna posibilidad de adquirir
participaciones de una forma mds favorable a su valor de mercado, la Direccién del Grupo
no ha considerado necesario realizar ninguna valoracién de la misma, al considerar que su
valor no es significativo.

Adicionalmente, la devolucidén de esta financiacién se encuentra garantizada por garantia
hipotecaria otorgada sobre determinados elementos del inmovilizado material, inversiones
inmobiliarias, existencias inmobiliarias y activos no corrientes mantenidos para la venta
propiedad de las diferentes sociedades del Grupo, asi como por la constitucién de derechos
de prenda otorgados sobre las participaciones de determinadas entidades, de primer rango a
favor de las entidades acreditantes sobre los derechos de crédito derivados de pdlizas de
seguro a todo riesgo y cuentas bancarias de diversas sociedades del Grupo y prendas de
segundo rango sobre filiales ya pignoradas en garantia de los compromisos asumidos bajo
la financiacion sindicada preexistente. Por ltimo, se constituye hipoteca mobiliaria sobre
las marcas “Eroski” y “Caprabo”.

El valor nominal pendiente de la deuda sindicada al cierre del ejercicio 2020 es 1.394 millones
de euros (1.529 millones de euros a cierre del ejercicio 2019). En ejercicios anteriores,
Cecosa Hipermercados, S.L. otorgaba a sociedades no vinculadas garantias de sus
obligaciones de pago frente a una entidad financiera hasta un importe de 64,8 millones de
euros. En julio de 2019, en el contexto del acuerdo de refinanciacién, y debido al deterioro
crediticio de estas sociedades no vinculadas, se llegd a un nuevo acuerdo con dicha
entidad financiera, que a su vez era acreedora del préstamo sindicado de Eroski,
estableciendo que el importe maximo reclamable al Grupo no pueda ser superior a 25
millones de euros, pudiendo rebajarse a 20 millones de euros bajo una serie de hitos, pero
que en caso de reclamarse se incluird como parte de la deuda sindicada, pasando por tanto
a tener las mismas garantias. En noviembre de 2019, dicha entidad financiera comunicé su
decision de ejercitar la garantia acogiéndose a la regulacién del préstamo sindicado. En
consecuencia, la garantia financiera por importe de 25 millones de euros fue “cristalizada”
como una nueva disposicion del préstamo sindicado, repartiéndose de manera proporcional
a cada uno de los tramos existentes. Este importe se registré por su valor razonable
siguiendo la misma metodologia de cdlculo que la explicada en parrafos anteriores para el
nominal inicial. El reconocimiento de este pasivo financiero supuso un mayor coste de la
participacion en Cecosa Hipermercados S.L (véase nota 8).

De igual manera, en ejercicios anteriores, Eroski S. Coop otorgaba a sociedades vinculadas
garantias de sus obligaciones de pago frente a una entidad financiera que es también
acreedora del préstamo sindicado. Tras la venta del inmueble que se encontraba hipotecado
en garantia de dicho préstamo por parte de dicha sociedad, Eroski S. Coop. quedé liberada
de las garantias otorgadas salvo por un importe de 3 millones de euros que ha constituyd
una disposiciéon adicional del préstamo sindicado, habiéndose registrado un gasto
financiero como contrapartida a su reconocimiento en el ejercicio 2019 (Nota 26).
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La estimacién de los pagos de principal (en millones de euros) realizada por la Direccion del
Grupo, que incluye el cumplimiento de todos los acuerdos incluidos en el contrato de
refinanciacion, es la siguiente:

Ejercicio Ejercicio
Ejercicio 2021 2022 Ejercicio 2023  Ejercicio 2024 2027
244 31 31 38 200

Durante el ejercicio 2020 la Sociedad ha realizado pagos en concepto de intereses por valor de
27,8 millones de euros (25,1 millones de euros en 2019), amortizaciones ordinarias en base
al calendario establecido por importe de 31 millones de euros y amortizaciones
anticipadas, principalmente por ventas de activos no corrientes mantenidos para la venta
del grupo, por importe de 24 millones de euros, y por la mencionada operacién
inmobiliaria de venta de supermercados y locales realizada durante el ejercicio por la
Sociedad y otras sociedades del grupo (véase nota 6 y 17) por importe de 80 millones de
euros. Todas estas amortizaciones anticipadas, tal y como se establece en el contrato de
refinanciacion, han ido destinadas para minorar el pago de la cuota prevista para el 31 de
diciembre de 2021.

Asimismo, el acuerdo de refinanciacién incluye las siguientes obligaciones de no hacer
respecto a la distribucion de intereses y resultados:

- Distribuir intereses a las aportaciones sociales, o efectuar pagos o monetarizaciones a
los socios de Eroski (quedando expresamente excluidos las remuneraciones de caricter
laboral realizadas a los socios trabajadores y las remuneraciones a las aportaciones
sociales voluntarias, asi como las liquidaciones a socios en el momento de la baja)

- Abonar intereses a las Aportaciones Financieras Subordinadas por encima del importe
minimo que en su caso sea obligatorio segin los folletos de emisién de dichas
Aportaciones Financieras Subordinadas o abonarlos en efectivo cuando, conforme a las
condiciones de la emision, pudiera proceder su capitalizacién; en ambos casos, salvo
que la Mayoria Reforzada de las Entidades Acreedoras lo autorice expresamente. De
incumplir esta obligacion, los Obligados deberdn abonar en efectivo al Agente para su
distribucion entre las Entidades Financiadoras una cantidad indemnizatoria equivalente
a (i) el exceso de intereses que se hubiera retribuido a las Aportaciones Financieras
Subordinadas (por encima del minimo obligatorio) o, en su caso, (ii) los intereses que
se hubieran abonado en efectivo a las AFSES cuando hubiera sido posible su
capitalizacion.

A 31 de enero de 2021 y 31 de enero de 2020 la Sociedad ha cumplido con estas obligaciones.
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(18) Acreedores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Proveedores (Nota 34) 256.916 240.155
Proveedores, empresas del grupo, asociadas y socios

(nota 28) 94.976 112.161
Acreedores varios 72.008 55.713
Remuneraciones pendientes de pago 21.266 15.776
Pasivo por impuesto corriente 5 314
Deudas con las Administraciones Publicas 14.331 13.464
Anticipos de clientes 15.944 9.234

475.446 446.817

Las deudas con Administraciones Piblicas se desglosan como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Hacienda Publica, acreedor por conceptos fiscales

Por IVA
Por impuesto corriente (Nota 12) 11.070 6.385
Provisién (1.864) (1.193)
Por retenciones practicadas 2.977 3.697
Impuesto sobre Bienes Inmuebles e Impuesto
Actividades Empresariales 624 628
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 1.524 3.947

14.331 13.464

(19) Politica y Gestion de Riesgos

La gestién de riesgos en Grupo Eroski es un proceso por el que se pretende asegurar
razonablemente el logro de los objetivos fijados, identificando los factores que pueden
incidir en su eventual incumplimiento y estableciendo en su caso los mecanismos para
reconducir sus efectos.

La descripcion del sistema de gestion de riesgos implantado en Grupo Eroski se recoge en el
apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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Los riesgos vinculados a la Gestion Financiera estdn controlados por la Direccién Econémico-

Financiera con arreglo a politicas aprobadas por los Administradores, tal como se describe:
Riesgo de tipo de cambio
Eroski no realiza compras significativas en monedas diferentes al euro.

La Sociedad no mantiene cuentas en divisa.

Riesgo de crédito

Eroski no tiene riesgo de crédito significativo, dado que la mayor parte de sus operaciones
se cobran al contado, ejecutdndose el cobro bien en efectivo, bien mediante tarjeta de
crédito.

El riesgo de crédito existente deriva sustancialmente de las ventas a entidades
franquiciadas y de los ingresos por alquileres de locales situados en galerias
comerciales en propiedad. La gestién del riesgo de crédito en el primero de los
supuestos se realiza mediante una continua evaluacion del riesgo asociado al deudor,
del establecimiento de plazos de cobro razonables que mitiguen la acumulacién de este
riesgo y ello complementado con la obtencién de garantias bancarias sobre una parte
sustancial del riesgo vivo. Durante el ejercicio 2019 se transmitié el negocio de
franquicias (véase nota 25) por lo que el riesgo de crédito es atin menor.

Riesgo de liquidez

Eroski lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundamentada en el
mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y en la disponibilidad de
financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de crédito comprometidas y
capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

Asi, si bien el Fondo de Maniobra de la Sociedad, definido como la diferencia entre el
Activo corriente y el Pasivo corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12
meses) es habitualmente negativo, esto se produce, principalmente, como consecuencia
de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo de vida medio de
las deudas a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las Cuentas a pagar, tratindose
de una situacioén normal en el sector en el que opera el Grupo.

Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés surge de los recursos ajenos dispuestos y por la incidencia que
pudieran provocar en los flujos de efectivo aquellos emitidos a tipo variable.

Variaciones al alza de los tipos de interés aplicables provocaria un aumento del coste de
dicha financiacion.
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Un incremento del Euribor de 50 puntos bésicos supondria un incremento de los gastos
financieros anuales en las cuentas consolidadas de 6,1 millones de euros (un aumento
de 7,1 millones de euros en los gastos financieros anuales el 2019).

(20) Importe Neto de la Cifra de Negocios

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Ventas 1.981.206  1.771.872
Arrendamientos operativos 11.707 7911

1.992913  1.779.783

El aumento de ventas del ejercicio corresponde principalmente al incremento de ventas
derivado del COVID-19. La situacioén actual provocada por el COVID-19 ha tenido un
efecto positivo sobre la distribucién alimentaria y bienes esenciales generando un
crecimiento significativo en las ventas y margenes del ejercicio 2020.

La cifra de negocios del ejercicio 2020 incluye ventas a sociedades dependientes por un
importe de 223.747 miles de euros (139.839 miles de euros en el ejercicio 2019) (véase
nota 28). Este crecimiento es consecuencia principalmente de la venta del negocio de
franquicias a la sociedad Franquicias Eroski Contigo S. L. U. en junio de 2019. Hasta esa
fecha las ventas de mercancias realizadas a franquiciados, no correspondian a ventas
realizadas a grupo, mientras que con el traspaso de negocio, es Eroski, S.Coop. quien
vende las mercancias a la sociedad del grupo Franquicias Eroski Contigo S. L. U., quien a
su vez, vende a las franquicias.

La totalidad de la cifra de negocios corresponde a ventas realizadas en el mercado interior.

(21) Otros Ingresos de Explotacién

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Ingresos por aportaciones promocionales y otros
de gestion corriente (nota 4(n)) 232.668 241.627
Subvenciones 795 207

233.463 241.834
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(22) Gastos de Personal y Adquisiciéon de Servicios derivados del Trabajo Realizado por los
Socios

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Sueldos, salarios y asimilados 51.390 42.455
Servicios de trabajo de los socios 202.663 202.096
Cargas sociales
Seguridad Social 15.755 13.352
Otros gastos sociales 6.929 1.923

276.737 259.826

El nimero medio de empleados no socios, mantenido en los ejercicios 2020 y 2019
distribuido por categorias, ha sido el siguiente:

Nimero medio de empleados

31.01.2021 31.01.2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 1 - - -
Gestores - - - -
Mandos 3 3 1 4
Profesionales 1.005 2.675 952 2.682
Responsables 4 9 3 10
Técnicos 15 38 12 35
1.028 2.725 968 2.731

El nimero medio de socios trabajadores, mantenido en el ejercicio y distribuido por
categorias, ha sido el siguiente:

31.01.2021 31.01.2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 24 14 23 12
Gestores 117 101 111 94
Mandos 101 303 101 293
Profesionales 735 5.120 709 4.986
Responsables 84 586 79 552
Técnicos 251 360 247 349
1.312 6.484 1.270 6.286
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La plantilla de no socios a cierre de ejercicio, distribuida por categorias, es el siguiente:

31.01.2021 31.01.2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 1 - - -
Gestores - - - -
Mandos 6 1 1 3
Profesionales 977 2.639 934 2.630
Responsables 4 8 2 6
Técnicos 15 34 13 38
1.003 2.682 950 2.677
La plantilla de socios a cierre de ejercicio, distribuida por categorias, es el siguiente:
31.01.2021 31.01.2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 24 14 23 12
Gestores 117 102 117 99
Mandos 100 309 105 304
Profesionales 760 5.268 757 5.321
Responsables 85 586 84 588
Técnicos 250 368 255 361
1.336 6.647 1.341 6.685

El nimero medio de empleados de la Sociedad con discapacidad mayor o igual del 33% (o
calificacién equivalente local), durante los ejercicios 2020 y 2019, desglosado por
categorias, es como sigue:

31.01.21 31.01.20

Directivos 1 1
Gestores 1 -
Mandos 4 5
Profesionales 69 76
Responsables 3 2
Técnicos 3 3

81 87
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Otros Gastos de Explotacién

Su detalle en el ejercicio es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Arrendamientos operativos (Nota 7) 82.086 81.881
Gastos de investigacion y desarrollo 388 127
Reparaciones y conservacion 24.242 20.396
Servicios profesionales independientes 42.255 35.092
Transporte 10.072 6.616
Primas de seguros 2.054 2.039
Servicios bancarios y similares 5.242 4.724
Suministros 14.670 16.827
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 29.038 29.447
Otros servicios 98.321 94.065
Tributos 4.617 4.619
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones

por operaciones comerciales 504 493
Otros gastos de gestidn corriente 17.328 25.113

330.817 321.439

Deterioro y Resultado por Enajenaciones de Inmovilizado

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Pérdida por deterioro de inmovilizado material (nota 6) (6.163) (6.940)
Pérdida por deterioro de inmovilizado inmaterial (nota 5) (509) (120)
Reversién por deterioro de inmovilizado material (nota 6) 2.950 1.004
Pérdida por enajenacién de inmovilizado material (nota 6) (1.813) (495)
Beneficio por enajenacion de inmovilizado material 47 1.682

(5.488) (4.869)

Otros resultados

Este epigrafe recogia principalmente en el ejercicio 2019:

Renuncia sobre una opcién de compra sobre la Plataforma Logistica situada en el Poligono
Industrial de Agurain - Salvatierra, que supuso un cobro de 9.894 miles de euros.

Dentro de la reorganizacion realizada durante el ejercicio (nota 1 y 8) Eroski S.Coop. vendi6 a
la sociedad del grupo Sociedad Franquicias Eroski Contigo, S.L.. con fecha 30 de junio de
2019 el negocio de franquicias, por un importe de 73.022 miles de euros, lo que supuso un
beneficio de 61.456 miles de euros. El valor razonable del negocio se calculé por un
experto independiente mediante el “Método de Flujos de Caja Descontados”.
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(26) Ingresos y Gastos Financieros

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Ingresos de participaciones en instrumentos de

patrimonio, empresas del grupo - 1.696
Ingresos de participaciones en instrumentos de

patrimonio, otras empresas (nota 10 (c)) 708 2.825
Ingresos de créditos concedidos, empresas del grupo

(nota 28) 21.974 5.099
Ingresos por coste amortizado (notas 16y 17) - 259.125
Otros ingresos financieros 3.402 305
Total ingresos financieros 26.084 269.050
Gastos financieros de deudas con entidades de crédito

(nota 16y 17) 44.896 46.865
Gastos financieros de deudas con empresas del grupo

(nota 28) 1.783 8.607
Gastos cristalizacién de deuda (nota 17) - 3.000
Otros gastos financieros 3.597 3.527
Intereses aportaciones financieras (<2007) (nota 16(c)) 3.879 4.108
Intereses OSE (nota 16(c)) 9.612 9.752
Total gastos financieros 63.767 75.859

(27) Deterioro y Resultado por Enajenaciones de Instrumentos Financieros

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Dotacién pérdida por deterioro de participaciones

financieras empresas del grupo (nota 8) (517.389) (286.050)
Reversion pérdida por deterioro de participaciones
financieras empresas del grupo (nota 8) - 26.121
Beneficios por enajenacién de instrumentos financieros
(nota 8) 85 6.955
Total pérdida por deterioro y enajenaciones
de participaciones financieras (517.304) (252.974)
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(28) Saldos y Transacciones con Empresas del Grupo, Asociadas y Socios

La Sociedad efectia transacciones de importancia que se realizan, generalmente, en
condiciones similares a las de mercado, con algunas de las sociedades en las que posee
participaciones en su capital social y con las empresas que junto con ella estdn integradas
en el Grupo Eroski.

Los saldos no corrientes con empresas del Grupo se recogen en las notas 10 y 16.

Los saldos corrientes al 31 de enero con empresas del Grupo y asociadas se muestran a
continuacion:

Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020

Saldos Saldos Saldos Saldos
deudores  acreedores deudores acreedores
(nota 12) (nota 18) (nota 12) (nota 18)

Clientes, empresas del grupo, asociadas y
socios deudores

Cecosa Hipermercados, S.L. 8.172 1.548 7.908 7.527
Cecosa Institucional, S.L. 27.111 21.932 28.472 32910
Cecosa Supermercados, S.L. 4.425 4.942 5.926 12.820
Air Miles Espaiia, S.A. - 1.713 - 1.870
Equipamiento Familiar y Servicios, S.A. 9.228 1.375 2.794 842
Forum Sport, S.A. 464 46 408 42
Vego Supermercados, S.A.U. 1.837 10.020 945 7.255
Viajes Eroski, S.A. 1.203 158 2.793 354
Caprabo, S.A. 6.871 6.993 8.267 9.658
Supermercados Picabo, S.L. - - (19) 1.354
Gestion de Hipermercados Caprabo Eisa,

S.L. - - 95 524
Peninsulaco S.L. 3.338 8.717 987 3.683
Grupo Eroski Distribucion, S.A. 11.737 34.678 11.869 30.630
Soc. Franquicias Eroski Contigo S.L. 19.938 2.774 16.134 2.526
Inmobiliaria Armuco, S.L. 764 - - -
Otros 2 80 7 166
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Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020

Saldos Saldos Saldos Saldos
deudores acreedores deudores acreedores
(nota 10) (nota 16) (nota 10) (nota 16)

Créditos y deudas a corto plazo

Créditos y cesiones de tesoreria 17.409 - 1.068.670 4.199
Cuenta corriente por IVA 571 1.604 2.514 1.741
Deudas con Socios - 11.575 - 10.438

Proveedores de inmovilizado - - -

17.980 13.179  1.071.184 16.378

Las Deudas con socios estdn relacionadas con el reembolso de las aportaciones a los socios
trabajadores que han causado baja en la Cooperativa.

El detalle de los saldos al 31 de enero de los créditos a corto plazo con empresas del Grupo y
asociadas se muestran a continuacion:

Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020
Saldos Saldos
deudores Saldos deudores Saldos

(nota 10(a)) acreedores (nota 10(a)) acreedores
Cecosa Hipermercados, S.L. 2.603 - - 3.969
Aportaciones Financieras Eroski, S.A. - - - 230
Supermercados Picabo S.L.U. - - 5.100 -
D.I. Los Berrocales, S.L. 32 - 32 -
Cecogoico, S.A.U. 2.987 - 59 -

Soc. Franquicias Eroski Contigo S.L. 1.212 - 73.022
Newcobeco, S.A.U. 10.386 - 990.260 -
Artunzubi, S.L. 189 - 197 -
17.409 - 1.068.670 4.199

Los saldos al 31 de enero de los importes por IVA a corto plazo con empresas del Grupo y
asociadas se muestran a continuacion:

Miles de euros

31.01.2021 31.01.2020
Saldos Saldos
deudores Saldos deudores Saldos

(nota 10(a))  acreedores (nota 10(a)) acreedores

Cecosa Diversificacién, S.L. 58 - 395 -
Cecosa Institucional, S.L. 513 364 2.119 -
Viajes Eroski, S.A. - 1.240 - 1.741

571 1.604 2.514 1.741
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Las transacciones realizadas con empresas del Grupo y asociadas han sido las siguientes:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Gastos
Compras 271.539 240.123
Gastos de personal 113 82
Otros gastos de explotacion 92.844 99.336
Gastos financieros (nota 26) 1.783 8.607
Otros gastos 134 -
366.413 348.148
Ingresos
Ventas (nota 20) 223.747 139.839
Otros ingresos 42.384 44.845
Dividendos - 1.696
Ingresos financieros (nota 26) 21.974 5.099
288.105 191.479
Inversiones
Venta de negocios (nota 25) - 73.022
Venta de participaciones en empresas del grupo (nota 8) - 990.260
- 1.063.282

Todas las transacciones con grupo se han realizado a valor razonable, los beneficios derivados
de las transacciones de venta de negocios y participaciones se encuentran en la nota
correspondiente.

Las aportaciones no dinerarias, condonaciones de créditos realizadas con partes vinculadas y
dividendos recibidos durante los ejercicios 2020 y 2019 se encuentran detalladas en la nota
8. En el caso de las aportaciones no dinerarias, se han realizado a los valores indicados en
la nota 4 (0).

(29) Informacién Relativa a Administradores de la Sociedad y Personal Clave de la Direccién

Los Administradores o miembros del Consejo Rector de la Sociedad no perciben
remuneracion alguna en el desempefio de dicho cargo. Sin embargo, en su condicién de
socios trabajadores, han percibido las siguientes remuneraciones:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

n

24 4

O

Anticipos de consumo
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Asimismo, los miembros del Comité de Direccion de la Sociedad en su condiciéon de socios
trabajadores han percibido remuneraciones en concepto de anticipos de consumo, por
importe de 861 miles de euros durante el ejercicio terminado en 31 de enero de 2021 (850
miles de euros durante el ejercicio terminado en 31 de enero de 2020). Asimismo, han
recibido dietas por importe de 2 miles de euros (2 miles de euros a 31 de enero de 2020).

El Consejo Rector de la Sociedad estd compuesto por 12 miembros que al 31 de enero de
2021, lo conforman 6 mujeres, de las cuales 3 tienen la condicién de socias consumidoras
y 3, la condicién de socias de trabajo, y por 6 hombres, de los cuales 3 tienen la condicién
de socios consumidores y 3 la condicién de socios de trabajo (lo conforman 6 mujeres, de
las cuales 2 tienen la condicién de socias consumidoras y 4 la condicién de socias de
trabajo, y por 6 hombres, de los cuales 4 tienen la condicién de socios consumidores y 2 la
condicién de socios de trabajo al 31 de enero de 2020).

Al 31 de enero de 2021 y 2020 la Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de
pensiones y seguros de vida con respecto a los miembros anteriores o actuales del 6rgano
de administracién de la Sociedad, ni tiene asumidas obligaciones por cuenta de ellos a
titulo de garantia.

Durante los ejercicios 2020 y 2019, a los miembros del Consejo Rector de la Sociedad no se
les han pagado primas de seguros de responsabilidad civil por dafios ocasionados por actos
u omisiones en el ejercicio del cargo.

Durante el ejercicio anual terminado en 31 de enero de 2021 y 2020, ni los miembros del
Consejo Rector de la Sociedad ni su personal clave de direccién han realizado con la
Sociedad operaciones ajenas al trdfico ordinario o en condiciones distintas a las de
mercado.

Situacion Fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracién a efectos del Impuesto sobre Sociedades.
Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estdn sujetos a un gravamen
del 20% sobre la base imponible general. En aplicacion de lo dispuesto en la Norma Foral
6/2018, de 12 de diciembre, sobre régimen fiscal de las cooperativas del Territorio
Histdrico de Bizkaia (si bien, ya era obligatorio desde el ejercicio que se inicia a partir del
1 de enero de 2009, como consecuencia de la modificaciéon de la Norma Foral 9/1997) la
Sociedad debe diferenciar en su Impuesto sobre Sociedades dos tipos de base imponible: la
base imponible general y la base imponible especial. La base imponible especial esta
constituida por todos los rendimientos integros de capital mobiliario percibidos por la
cooperativa, excepto los retornos no sometidos a retencién y los dividendos que den
derecho a la aplicacién de la exencién por dividendos del 100% sobre la base imponible,
siempre que el pagador de los mismos sea una persona o entidad vinculada. Esta parte de
base imponible tributa al tipo del 19%. De la base imponible general pueden practicarse
una serie de deducciones fiscales que son de aplicacion a la Sociedad y que son
basicamente los siguientes en relacién con el Impuesto sobre Sociedades:

a) La base imponible se minorard en el 50% de la parte de los resultados que se destinen
obligatoriamente al Fondo de Reserva Obligatorio.
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b) Se considerardn gasto deducible, entre otros, las cantidades obligatorias que las
cooperativas destinen a la Contribucién para Educaciéon y Promocién Cooperativa
y otros Fines de Interés Publico y los intereses devengados por los socios por sus
aportaciones al capital social dentro de ciertos limites establecidos en la Norma
Foral 6/2018, de 12 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas.

¢) Se considerardn gasto deducible, asimismo, las cantidades que la Sociedad aporte a las
Instituciones de Cooperacién Intercooperativas que sean reconocidas como tales
previamente por la Administracion Tributaria y que se destinen al saneamiento
financiero o a la promocién y desarrollo de cooperativas o de nuevas.

d) La Cooperativa al tener el cardcter de especialmente protegida aplica una deduccion
del 50% de la cuota liquida.

Segin establece la legislacion vigente los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios. Al 31 de
enero de 2021 la Sociedad tiene abiertos a inspeccidn por las autoridades fiscales todos los
impuestos principales que le son aplicables para los cuatro dltimos ejercicios, ademas del
terminado en 31 de enero de 2021. Los Administradores de la Sociedad no esperan que, en
caso de inspeccién, surjan pasivos adicionales de importancia.

Con fecha 27 de marzo de 2018 se publicd la Norma Foral 2/2018, de 21 de marzo que
introduce diversas modificaciones en la Norma Foral del Impuesto sobre Sociedades, del
Régimen fiscal de Cooperativas y otras normas tributarias, resultando de aplicacién con
efectos para los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2018.

Entre las medidas aprobadas se limité al 50% de la base imponible la aplicacién de bases
imponibles negativas y se redujo al 35% sobre la cuota el limite de aplicacién de
deducciones, prorrogdndose el limite temporal de aplicacién a 30 afios a contar desde los
ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2014.

El detalle al 31 de enero de activos y pasivos por impuestos diferidos por tipos de activos y
pasivos es como sigue:

Miles de euros

Activos por impuesto Pasivos por impuesto
diferido diferido

31.01.2021 31.01.2020 31.01.2021 31.01.2020

Créditos por pérdidas a compensar 49.333 49.333 - -
Créditos por deducciones por

inversiones 32.120 32.120 - -
Provision de participadas 10 819 - -
Provisiones para riesgos y gastos 381 267 - -
Retornos de Caja Laboral 1.877 1.877 (1968) (1.968)
Otras provisiones 1.186 842 - -
Otros - - 6) 3)

84.907 85.258 (1.974) a.971)
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La variacion de los Activos por impuestos diferidos durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido
la siguiente:

Miles de euros

31.01.20 Altas Bajas 31.01.21

Activos por impuesto diferido

Créditos pérdidas a compensar 49.333 - - 49.333
Créditos por deducciones 32.120 - - 32.120
Impuestos anticipados 2.776 - (351) 2.425

Impuestos anticipados
(Transicién al NPGC) 1.029 - - 1.029
85.258 - (351) 84.907

Miles de euros

31.01.19 Altas Bajas 31.01.20

Activos por impuesto diferido

Créditos pérdidas a compensar 49.347 - (14) 49.333
Créditos por deducciones 53.524 - (21.404) 32.120
Impuestos anticipados 7.609 - (4.833) 2.776

Impuestos anticipados
(Transicion al NPGC) 1.029 - - 1.029
111.509 - (26.251) 85.258

La reducciéon de los activos por impuesto diferido del ejercicio 2019 se corresponde
principalmente con un deterioro de deducciones y bases imponibles negativas por 21.391
miles de euros.

El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como sigue:

Miles de euros
31.01.21 31.01.20

Impuesto corriente (3.644) (969)
Impuestos diferidos:
Gasto por provision riesgos y gastos 114 (18)
Gasto por participadas (808) (4.946)
Gasto por reduccion de créditos por pérdidas a
compensar y deducciones - (21.391)
Otros gastos 341 143

Créditos fiscales activados no reconocidos

en ejercicios anteriores - -
Créditos fiscales aplicados - -
Deducciones fiscales aplicadas - -
Impuestos anticipados ejercicios anteriores - 117

(3.997) (27.064)
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La conciliacién del resultado contable del ejercicio 2020 con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades es como sigue:

Miles de euros
Base general ~ Base especial

Beneficios antes de impuestos, y de la dotacion al Fondo

de Contribucién para Educacién y Promocién Cooperativa

y otros Fines de Interés Piiblico (459.139) 20.930
Dotacién al Fondo de Contribucién para Educacién y

Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés Piblico - -

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos (459.139) 20.930

Diferencias permanentes
Otras diferencias permanentes netas 42 -

Diferencias temporarias
Otras diferencias temporarias netas (15.624) -

Base imponible fiscal 474.721) 20.930

Compensacion bases imponibles negativas

Tipo impositivo 20% 19%
Cuota integra - 3971
Deducciones por doble imposicién - -
Impuesto devengado - 3.977
Cuota liquida - 3971
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La conciliacién del resultado contable del ejercicio 2019 con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades es como sigue:

Miles de euros
Base Base
general especial

Beneficios antes de impuestos, y de la dotacién al Fondo

de Contribucién para Educacién y Promocidon Cooperativa

y otros Fines de Interés Ptblico 94.246 5.099
Dotacion al Fondo de Contribucién para Educacion y

Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés Publico - -

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 94.246 5.099

Diferencias permanentes
Otras diferencias permanentes netas (8.582) -

Diferencias temporarias
Otras diferencias temporarias netas (433.060) -

Base imponible fiscal (347.396) 5.099

Compensacién bases imponibles negativas

Tipo impositivo 20% 19%
Cuota integra - _ 969
Deducciones por doble imposicién - -
Impuesto devengado - 969
Cuota liquida - _ 969
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La relacién existente entre el ingreso por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio
€s como sigue:

Miles de euros

2020 2019
Pérdidas y Pérdidas y Pérdidas y Pérdidas y
ganancias ganancias ganancias ganancias
general especial Total general especial Total
Saldo de ingresos y gastos antes de
impuestos del ejercicio (459.139) 20.930 (438.209) 94.246 5.099 99.345
Impuesto general 10% (*) (45.914) 3.977 (41.937) 9.425 969 10.394
Ingresos no tributables (346) - (346) (39.605) - (39.605)
Gastos no deducibles 359 - 359 261 - 261
GasFo por reduccién de activos ) ) 21391 21.391
diferidos - -
Ajustes de ejercicios anteriores (342) - (342) (117) - (117)
Crédito pérdidas a compensar no
activado 46.263 - 46.263 34.740 - 34.740
Gasto/(Ingreso) por impuesto sobre
beneficios 20 3.977 3.997 26.095 969 27.064

(*)  Corresponde al 50% bonificado del 20% del gravamen. 19% en caso de régimen especial

En 2019, debido a las aportaciones y condonaciones de préstamos realizadas (ver nota 8), el
deterioro de créditos y provisiéon de riesgos y gastos fue traspasado a deterioro de
instrumentos de patrimonio, siendo deducible en base a la normativa fiscal vigente. En este
sentido, dado que en anteriores afios, la mayoria de estas diferencias temporarias se habian
considerado por prudencia, como una diferencia temporal no activada, en 2019, dichos
deterioros por importe de 38,5 millones de euros fueron considerados, como una diferencia
permanente por la Sociedad, recogida en ingresos no tributables.

En aplicacion del beneficio fiscal regulado en el articulo 22 de la Norma Foral 3/1996 del
Impuesto sobre Sociedades, Eroski S. Coop. ha acogido las siguientes rentas a la
reinversion por beneficios extraordinarios, habiéndose reinvertido el precio de venta
generador de dichas plusvalias en elementos del inmovilizado material y financiero en los
ejercicios en los que se generaron las plusvalias y siguientes, tal y como permite la
normativa.
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Miles de euros
Renta acogida
a la exencion

2.958
1.273
5.799
2971
79.157
149.798
19.838
102.510
45.410

Periodo
reinversion

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009 y 2010

2010, 2011 y 2012

2012

Conforme a la declaracién del Impuesto sobre Sociedades presentada o a presentar, al 31 de
enero de 2021 y 31 de enero de 2020 la Sociedad dispone de las siguientes bases
imponibles negativas acumuladas a compensar contra eventuales beneficios fiscales

futuros.

Ejercicio

2012
2013
2014
2019

2020 estimada

Miles de euros

31.01.21 31.01.20 Ultimo ejercicio
85.620 85.620 2044
166.240 166.240 2044
241.473 241.473 2044
281.598 347.385 2049
474.721 - 2050
1.249.652 840.718
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La Sociedad dispone de deducciones pendientes de aplicar segun el siguiente detalle:

Miles de euros

31.01.21
Doble
Imposicion Inversiones I+D+1 Otras Total Ultimo ejercicio
- 4.999 - 323 5.322 2044
- 1.090 - 389 1.479 2044
- 1.876 - 568 2.444 2044
- 9.898 - 641 10.539 2044
- 88 - 1.119 1.207 2044
- 199 213 1.156 1.568 2044
- - 390 373 763 2044
- - 100 605 705 2044
- 733 170 827 1.730 2044
- 10.242 - 839 11.081 2044
- 2410 - 431 2.841 2044
- - 1.808 49 1.857 2044
- - 803 16 819 2044
7.279 - 647 65 7.991 2044
6.190 - 477 55 6.722 2044
- - 267 30 297 2044
- - 127 3 130 2044
- - 63 10 73 2045
- - 62 12 74 2046
- 2.161 332 8 2.501 2047
- 2.137 303 8 2.448 2048
- 3.114 216 29 3.359 2049
13.469 38.947 5.978 7.556 65.950

Al 31 de enero de 2021 la sociedad no tiene reconocido como activo por impuesto diferido
bases imponibles negativas y deducciones por importe de 102.729 miles de euros (58.574
miles de euros a 31 de enero de 2020), asimismo tiene la totalidad de las diferencias
temporarias imponibles activadas.

El detalle de los activos por impuesto diferido cuyo plazo de realizacién o reversion es
superior a 12 meses es como sigue:

Activos por impuestos diferidos relacionados

con diferencias temporarias
Créditos por pérdidas a compensar

Derechos por deducciones y bonificaciones

Total activos

Miles de euros

2020 2019
3.454 3.805
46.980 46.773
29.768 29.561
80.202 80.139
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La Sociedad, tal y como se establece en la nota 4(l), sigue el criterio de registrar
contablemente las deducciones y bonificaciones siempre que resulte probable su
realizacién o aplicacién futura. En este sentido hay que sefialar que el negocio de la
Sociedad genera bases imponibles positivas de forma recurrente, si bien es cierto que los
gastos derivados de deterioros relacionados con sociedades del grupo, que al ser
deducibles, han provocado que la base imponible del ejercicio sea negativa. En ese sentido,
dado que las provisiones suponen la mejor estimacion de la Direccion sobre las pérdidas
que en el futuro pueden generar dichas sociedades, las estimaciones sobre resultados
futuros solo deben incluir las bases imponibles generadas por el negocio de la Sociedad.
Para ello, la Direccién utiliza estimaciones prudentes aprobadas por los Administradores
que reflejan un crecimiento de un 0% del resultado antes de impuestos en aquellos afios
que exceden al periodo de presupuestacion de su negocio (5 afios). De acuerdo con dichas
estimaciones los Administradores de la Sociedad consideran que no procede deteriorar los
créditos fiscales activados a 31 de enero de 2021, si bien por prudencia no se han activado
nuevos créditos fiscales.

Asimismo, la Sociedad ha realizado un analisis de sensibilidad con variaciones del 2% sobre
la hipétesis de la evolucion del EBITDA, comprobando que no se producen diferencias
significativas.

La legislacion aplicable para la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2020
y 2019 es la Norma Foral 6/2018 de 12 de diciembre, sobre régimen fiscal de cooperativas
y la Norma Foral 11/2013 de 5 de diciembre de 2014.

Los Administradores de la Sociedad han realizado los célculos de los importes asociados con
este impuesto para los ejercicios 2020 y 2019 y aquellos abiertos a inspeccién de acuerdo
con la normativa foral en vigor al cierre de cada ejercicio. Como consecuencia, entre otras,
de las posibles interpretaciones de la legislacién fiscal vigente, podrian surgir pasivos
adicionales como resultado de una inspeccién. En todo caso, los Administradores de la
Sociedad consideran que dichos pasivos, en caso de producirse, no afectarian
significativamente a las cuentas anuales.
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(31) Garantias Comprometidas con Terceros

La Sociedad se configura como garante ante diversas entidades, del pago de las rentas que
deben satisfacer determinadas sociedades del Grupo Eroski a los propietarios de los locales
en los que estas entidades desarrollan su actividad, segin el detalle que se muestra en el
cuadro adjunto:

Rentas hasta

vencimiento
Arrendatario Vigencia contractual (miles) Tipologia de activos
Cecosa Hipermercados, S.L. | Inicio: 2001 — 2002 — 2010 - 2011 55.793 Hipermercados y gasolineras

Final: 2021 - 2022 - 2030 - 2031

Cecosa Supermercados, S.L. | Inicio: 2009 - 2010 — 2011 — 2020 68.798 Plataformas logisticas y supermercados
Final: 2021 — 2030 — 2031 — 2040

Peninsulaco, S.L. Inicio: 2009 483 Plataformas logisticas
Final: 2021

Forum Sport, S.A. Inicio: 2010 5.432 Centros Forum
Final: 2028

Caprabo, S.A. Inicio: 1999 90.779 Supermercados
Final: 2030

Los Administradores de la Sociedad no prevén que surja un pasivo significativo como
consecuencia de las mencionadas garantias.

La Sociedad se constituye como Financiada en relacién con el Contrato de Financiacion
Modificado y Refundido otorgado 21 de diciembre de 2009, por importe total de 1.917
millones de euros (a 31 de enero 2021 1.394 millones de Euros), el cual fue objeto del
Acuerdo Marco rubricado en enero de 2013, a su vez novado modificativa y no
extintivamente el dia 15 de enero de 2015 y finalmente novado modificativamente y no
extintivamente con fecha 16 de julio de 2019. Esta naturaleza de Financiada implica, entre
otros, la asuncién como deudora principal respecto al cumplimiento de todas las
obligaciones (especialmente las de pago) asumidas al amparo del citado contrato.
Consecuentemente, desde el 16 de julio de 2019 la Sociedad asume todos los derechos y
obligaciones de las deudoras originarias bajo el citado contrato (distintas de la Sociedad),
las cuales pasan a ostentar la condicién de garantes bajo el citado contrato.

(32) Informacién sobre Medio Ambiente

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad ha incurrido en gastos e inversiones destinadas a la
minimizacién del impacto medioambiental y a la proteccién y mejora del medio ambiente
por importe de 788 y 6.692 miles de euros, respectivamente (563 y 8.482 miles de euros,
respectivamente al 31 de enero de 2020).

La Sociedad no ha recibido durante el ejercicio subvenciones ni ingresos relacionados con el
medio ambiente.
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Al 31 de enero de 2021 y 2020, la Sociedad no tiene registrada provision alguna por posibles
riesgos medioambientales dado que los Administradores estiman que no existen
contingencias significativas relacionadas con posibles litigios, indemnizaciones u otros
conceptos.

(33) Informacién Separada por Secciones

La Sociedad no presenta informacion separada por secciones por considerar que no se
producen las circunstancias necesarias que den lugar a la existencia de distintas secciones.

(34) Informacion sobre el Periodo Medio de Pago Efectuados a Proveedores. Disposicién
Adicional Tercera “Deber de Informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores se presenta a continuacion:

Dias
2020 2019
Periodo medio de pago a proveedores 52,57 52,09
Ratio de las operaciones pagadas 55,62 55,24
Ratio de las operaciones pendientes de pago 32,18 34,07

Importe (miles de euros)

Total pagos realizados 1.968.904 1.690.081
Total pagos pendientes 294.136 295.788

(35) Otra Informacion

Los honorarios correspondientes a los servicios prestados por la empresa auditora de la
Sociedad durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2021 y 2020, con
independencia del momento de su facturacién, son los siguientes:

Miles de euros

2020 2019
Por servicios de auditoria 194 179
Por otros servicios de verificacion 68 74

262 253

En otros servicios de verificaciéon en 2020, se incluyen los relacionados con revisiones
limitadas (en 2019 se incluian los relacionados con revisiones limitadas y con la emisién
de informes de aseguramiento razonable a los efectos de los apartados 1, 3 y 4 de la
Disposicion adicional cuarta de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal).
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Por otro lado, otras entidades afiliadas a KPMG International han facturado a la Sociedad
durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2021 y 2020, honorarios y gastos por
servicios profesionales, segtn el siguiente detalle:

Miles de euros

2020 2019
Por servicios de asesoramiento fiscal 29 26
Por otros servicios 230 -

25 26

(36) Hechos Posteriores

Como se menciona en las notas 1, 2f) y 8, el 28 de marzo de 2021, el Grupo Eroski ha
alcanzado un acuerdo co