B 6. Medio ambiente

Tiendas ecoeficientes

EROSKI para su adaptaciéon a nuestro modelo “con-

figo” incluye también la adopcidon de mejoras en su
consfruccién y gestion, de conformidad con criterios
ambientales.

I a renovacion y la ampliacién de la red comercial de

La ecoinnovacién ha caracterizado las fiendas EROS-
Kl desde sus inicios. Prueba de ello fue la implementa-
cion hace mas de 20 anos del primer sistema de gestion
medioambiental nacional certificado con la ISO 14001
en nuestro hipermercado de Artea en Leioa (Bizkaia).
Nuestra aspiraciéon es disponer de supermercados autoa-
bastecibles de energia renovable y que alcancen un ba-
lance de CO, neutro. Para ello, desarrollamos proyectos

de I1+D+i en nuestras tiendas, de los que constituye un
ejemplo significativo la fienda cero emisiones de Onao-
ti (Gipuzkoa), que ha renovado en 2019 su certificacion
energética ISO 50001. Las buenas practicas aprendidas
en estas tiendas estén siendo implementadas en los de-
mas establecimientos de nuestra red comercial.

Nuestro renovado modelo mejora la eficiencia energéti-
ca a través de nuevos sistemas y equipamientos eficientes
de frio, climatizacién e iluminacion. La eficiencia energé-
tica se une a la gestion de residuos cero, que convierte la
fienda "EROSKI contigo” en un establecimiento puntero en
politica de sostenibilidad y medio ambiente. Extendemos
este nuevo modelo energético a todas las aperturas y re-
formas de supermercados e hipermercados.
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Construccion y equipamiento sostenible

Apostamos por disenos y equipos que consuman menos
energia y con un menor impacto ambiental que nos han
permitido reducir un 16% el consumo de gas natural y un 9%
el de electricidad en todo EROSKI. Algunos ejemplos de
medidas implantadas son:

Optimizacién de la iluminacién y luminarias LED

Todas las luminarias son LED de dltima generacion, que
pueden ser recicladas y no contienen materiales conta-
minantes como mercurio, plomo o tfungsteno. También se
controlan los encendidos desde un autébmata que op-
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fimiza su uso y minimiza la contaminacion luminica por
la noche. Ademds, de cara a optimizar los encendidos y
apagados de los equipos de iluminacion exterior y peri-
metral, se estén instalando fotocélulas o detectores cre-
pusculares que regulan el encendido de estos equipos a
la necesidad real, evitando de esta manera encendidos
innecesarios.

Asimismo, durante el dia se aprovecha la iluminancia
aportada por la luz exterior en aquellos centros dotados
con lucernarios mediante sondas que capturan nivel lu-
minico de este aporte y, a través de un lazo de regulacion
proporcional, regulan la intensidad de las luminarias de la
sala de ventas. Estas luminarias estén basadas en fecno-
logia LED y estén dotadas de sistemas de regulacion que
permiten esta optimizacion luminica.

Instalaciones de frio mas eficientes y con gases menos
contaminantes

Las medidas medioambientales aplicadas en las nuevas
instalaciones frigorificas se concretan principalmente en
la instalacion de una central frigorifica negativa de CO,
y la positiva de R134, que aportan un ahorro importante
de energia y frabajan con gases respetuosos con el cam-
bio climdtico. Esta instalacion incorpora también un sis-
tema de condensacion flotante que reduce el consumo
eléctrico.

En general, utilizamos gases refrigerantes que combinan
un potencial nulo de agotamiento de la capa de ozono, un
bajo potencial de calentamiento atmosférico y una alta
eficiencia energética. Ademads, se ha instalado también el
sistemna DNI detector de fugas en mds de 27 centros, para
minimizar asi al maximo las emisiones de estos gases.

El mobiliario frigorifico se compone de muebles de Gltima
generacion provistos de puertas acristaladas que evitan
que los pasillos de la tienda se enfrien y garantizan una
mejor conservacion de los productos manteniendo de for-
ma estricta la temperatura a la que se deben conservar,
ademads de mejorar el confort de la clientela.

Climatizacién

Para una 6ptima climatizaciéon, el modelo energético in-
corpora la instalacion del sistema roof fop con aislamiento
acUstico especifico para viviendas y un sistema de recu-
peraciéon de calor para la sala de ventas, que se suman a
las pantallas acusticas de la central de frio. El clima estd
infegrado en el sistema de gestion, que controla la fem-
peratura, la humedad y la calidad del aire, con un siste-
ma remoto de vigilancia ante eventos que incrementen
el consumo eléctrico. La instalacién cuenta con analizo-
dores de redes para el contfrol del consumo integradas en
un software de andlisis propio, desarrollado por el equipo
de Energia de EROSKI, que genera alarmas de funciono-
miento cuando los consumos eléctricos se desvian de lo
previsto.
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Economia circular

Afrontamos la gestion y la valorizaciéon de los residuos des-
de la prevencion y la infegracion de un modelo de eco-
nomia circular. Como uno de nuestros ejes bdsicos de ac-
tuacién para la reduccion de nuestro impacto ambiental,
centramos gran parfe de nuestros esfuerzos en prevenir,
gestionar y valorizar los residuos que generamos.

Minimizacion de los residuos

Trabajamos para minimizar los residuos derivados de
nuestra actividad mediante la aplicaciéon del ecodiseno a
los productos de marca propia, la promocién de articulos
frescos préoximos a su fecha de caducidad y la donaciéon
de alimentos aptos para el consumo que se han descarta-
do, para la venta a personas en riesgo de exclusiéon social
a través del programa "Desperdicio Cero”.

Fomentamos también entre nuestra clientela la reutiliza-
cion de bolsas de compra, uso de mallas reutilizables en
fruteria o de t&peres en carniceria y pescaderia para redu-
cir el consumo de pldsticos de un solo uso en las fiendas.

Ademds, hemos incorporado el tique digital para que
nuestros clientes puedan disponer de la informacién de
su compra directamente en la APP, evitando asi el consu-
mo de papel. En 2019 se redujo un 14% el papel de los
tiques y se ahorraron 45 toneladas de papel.

Gestion y valorizacion de los residuos

En EROSKI nos responsabilizamos de que los residuos
generados en nuestras instalaciones y tiendas sean ges-
fionados y valorizados correctamente, fomentando el re-
ciclaje y la reutilizacién como tratamientos prioritarios. Des-
de una perspectiva de economia circular, potenciamos
procesos de logistica inversa, desde las tiendas hasta las
plataformas y empresas proveedoras, que permiten una
correcta reutilizacién y reciclaje de los residuos orgdnicos
e inorgdnicos generados. Esto implica no solo minimizar la
cantidad de desechos, sino fambién evitar el consumo de
materias primas virgenes en otfros procesos productivos.

Residuos orgdnicos

Mediante logiistica inversa o gestores autorizados, recogemos
los residuos orgdnicos generados en nuestras tiendas para su
utilizacién como materia prima en la fabricacion de harinas
y aceites animales y de piensos para alimentacion animal.

Residuos inorgdnicos

+ Como productores de marca propia, declaramos anual-
mente los envases, los aparatos eléctricos, las pilas, los
aceites y las luminarias de nuestros productos a los sis-
femas colectivos de responsabilidad ampliada de pro-
ductor, como ECOEMBES o ECOVIDRIO. Estas entfidades
garantizan la correcta recuperacion y gestion de los resi-
duos derivados del uso de nuestros productos. Gracias al
reciclaje de los envases que declaramos a ECOEMBES, se
ha evitado la emision de mas de 1.546 toneladas de CO,
equivalente en un ano de reciclaje de materiales a partir
de acciones concretas y de la difusion de campanas
informativas.
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+ Reciclamos el cartén, el plastico, el papel y la made-
ra generados en nuestras instalaciones. Para ello, reco-
gemos los distinfos materiales desechados en nuestras
fiendas y colaboramos con diferentes sistemas integra-
dos de gestion (SIG) autorizados para su tratamiento.

+ Reutilizamos los envases logisticos en nuestras operacio-
nes de distribucion.

+ Facilitamos a los consumidores y consumidoras el reci-
claje de sus residuos. Para ello, ponemos a su disposi-
cién puntos limpios en nuestras fiendas para la recogi-
da de pilas, aparatos eléctricos, Idmparas, ropa, aceite
domeéstico y téner, entre otros productos usados.

Reciclaje de capsulas
de café

Continuamos avanzando en nuestro
compromiso de facilitar que el consumidor
pueda adoptar patrones de consumo mas
sostenibles. Para ello hemos extendido a
foda nuestra red de tiendas EROSKI la reco-
gida de cdpsulas de café para su reciclaje.
Se frata de una iniciativa pionera en la gran
distribucion en Espana. En 2019 hemos
recogido mas de 6 toneladas de cdpsulas
de café.

Innovacion para la gestion
circular de los residuos
alimentiarios

Durante 2019 hemos continuado con el
proyecto LIFE CITRUSPACK que comenzd en
julio de 2017 y acabard en junio de 2020, que
busca estrategias de revalorizacién dentro de
la economia circular para el uso de residuos
citricos en envases y cosméticos verdes.
También hemos continuado junto con
Ausolan, Gaiker, BCC e ISEA en el proyecto
“NUTRACEUTICAL OMNIUM, financiado dentro
del programa HAZITEK 2019, cuyo objetivo es
la produccién de neutracéuticos a partir de
residuos alimenticios y que estd previsto que
finalice en 2020.




