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u n

Mision, vision y valores .

.

Nuestra mision Nuestros valores
frecer a la sociedad bienes y servicios que me- n EROSKI, cinco valores definen nuestro proyecto
joren la calidad de vida, la salud y el bienestar empresarial y la manera de relacionarnos con las
de los consumidores y consumidoras en las me- personas y con el enforno en el que desarrollamos

jores condiciones de calidad, informacidn y precio, con nuestra actividad:

el compromiso de fomentar la practica de un consumo

sosfenible.

Cooperacion
. e Los trabajadores y trabajadoras son protagonistas en
Nuestra vision EROSKI, no solo en la cooperativa, donde son fambién
propietarios, sino también en todas las sociedades, a
fravés de su compromiso con la organizacion.
Integrar las necesidades y demandas de los con-

sumidores en nuestra estrategia comercial para Participacion
hacer que nuestras fiendas sean sus preferidas. Incorporamos la opinién de los consumidores en
nuestra estrategia a fravés de su participacion en la

Poner a los frabajadores y trabajadoras en el cooperativa y de la escucha activa a nuestros clientes.
centro de nuestra actividad: buscamos generar
empleo sostenible y de calidad. Responsabilidad social

Contribuimos al bienestar de la comunidad en la que

B Trabajar para obtener unos beneficios que nos actuamos, incidiendo en su desarrollo social, cultural

permitan generar mds riqueza y distribuirla de y econdmico mediante la distribucion solidaria de la
forma solidaria. riqueza.
Integrar en la estrategia un firme compromiso Innovacion
con la salud, el bienestar y el desarrollo Creemos que la renovacion permanente en
sostenible de la sociedad. Con él buscamos: cualquier d@mbito de nuestra actuacién es necesaria
para el progreso empresarial y para adaptarnos a
B Aportar soluciones satisfactorias a la clientela las expectativas que nuestra actividad genera en la
mediante la innovaciéon permanente. sociedad y en los consumidores.

B Crear un proyecto y un modelo de empresa

: Compromiso
infegradora de personas. P

Integramos en nuestro dia a dia la defensa de la

B Promover el desarrollo personal y profesional salud y la seguridad de los consumidores c través de
de la plantilla. una oferta de productos sanos, seguros y saludables,

mediante una informacién fransparente, Util y completa.

Al mismo fiempo, frabajamos para reducir los impactos

ambientales negativos que genera nuestra actividad.

B Alcanzar posiciones de liderazgo en el mercado
espanol.

B Obtener los beneficios que posibiliten un
crecimiento generador de riqueza.

B Potenciar la economia del entorno en el que
operamos trabajando con proveedores locales.

B Comprometernos en la defensa de los
consumidores y consumidoras.

B Promover el respeto y la gestion favorables al medio
ambiente.

B Contribuir a la mejora de la comunidad donde
actuamos.
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