Logistica eficiente

uestra red logistica estd compuesta por 20 plata-

formas propias, aunque para el suministro a todos

los establecimientos del Grupo nuestros camiones
fransitan por unas 40 plataformas logisticas, incluyendo
ofras que pertenecen a empresas externas. En total, supo-
nen mds de 360.000 m? de superficie de almacén, desde
donde distribuimos hasta un millén de cajas diariamente.
Como parte fundamental de nuestra propuesta comercial
del modelo “contigo”, la oferta de producto fresco de ca-
lidad y cercania es clave. Queremos ser reconocidos por
el consumidor como la cadena de alimentacion de refe-
rencia en la oferta de este tipo de producto vy, para ello, es
necesario frabajar fanto en las redes logisticas como en los
flujos de abastecimiento, mano a mano con los producto-
res de la zona.

En 2019 hemos continuado con la reestructuracion del
mapa de plataformas creando nuevas instalaciones mo-
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dernas y eficientes, que nos permitirdn atender las posibles
demandas futuras de nuestros clientes (aperturas, creci-
mientos de gama, “servicio al unitario”, e-commerce, ma-
yor producto local, etc.). Una de las piedras angulares en
la que se sustenta la transformacién de la red logistica de
CAPRABO es la construccion de una nueva plataforma
de distribucién de producto fresco en El Prat de Liobregat
(Barcelond). Con una superficie cercana a los 24.000 m? y
una inversion estimada de 20 millones de euros, el proyecto
iniciado en 2018 estard en pleno rendimiento en el afio 2020.
Ademds, se ha iniciado el proyecto para la construccion
de una plataforma de frescos en Vitoria-Gasteiz.

Como parte de la innovacidn logistica necesaria para la
implantacién continua del modelo “contigo”, tralbajamos e
innovamos en todos los niveles de la cadena de suministro y
en la gestion logistica. Por ejemplo, gracias a nuestras plato-
formas avanzadas conseguimos automatizar gran parte de
la distribucion.

Listado de principales plataformas logisticas que usa el Grupo EROSKI
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Proyecto de colaboracion

de la mejora de la eficiencia

empresas proveedoras se mantfiene, ya que esta-

I a filosofia y base del proyecto de colaboracién con |ogis‘|'ica:

mos convencidos de las fortalezas y los beneficios
demostrados desde su inicio en 2014. Durante el Plan Es-
tratégico 2017-2020, estamos centrando los proyectos en
uno de estos tfres dmbitos: eficiencia, demanda colabo-
rativa y colaboracion. Algunos de los avances en el plan
de colaboracién durante 2019 han sido:

B Medicién de la disponibilidad en el lineal para
fener producto adecuado en el lugar y el momento
precisos. Esta iniciativa permite maximizar las ventas
y posicionar adecuadamente la marca frente a la
competencia.

B Implantaciéon de los estndares GS1, lenguaje comdn
que permite la identificacién Unica de productos,
unidades logisticas, localizaciones y activos a
lo largo de toda la cadena de suministro, con el
objetivo de mejorar la eficiencia.

Ademds, como una palanca mdés dentro del eje de co-
laboracion, seguimos manteniendo foros con nuestras
empresas proveedoras donde compartimos la evolucién
de los indicadores clave principales, la situacién de los
proyectos conjuntos y los nuevos proyectos que deben
abordarse. Por ello, en 2019 nos reunimos el Departa-
mento de Proveedores con el Equipo de Procesos de Ali-
mentaciéon de EROSKI para visitar GREFUSA, la empresa
especialista en la elaboracion de frutos secos y snacks de
cereales en Valencia.

Por ofra parte, nos hemos reunido con agencias de trans-
porte, lo que nos ha permitido presenciar las cargas de
la mercancia conjuntamente y conocer nuevos métodos
de entrega de los productos que permiten una gran me-
jora en la productividad de la recepcion y la prepara-
cion de pedidos.
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B Se ha contfinuado con el desarrollo de la

metodologia Lean, que permite importantes
progresos en la cadena de suministro, que
a su vez se traducen en una mejora de la
competitividad. En EROSKI llevamos tiempo
implantando esta metodologia fanto en los
procesos mds industriales como en nuestra
plataforma automatica de Elorrio, asi como
en dmbitos de gestidn y procesos mds
organizativos.

Se ha implantado un sistema que busca
la eficiencia de un flujo sin stock focalizado
en un deferminado porcentaje de referencias.

Se han definido planes de accién para
mejorar aquellas dreas con menor
puntuaciéon en el Benchmarking Retailers

de AECOC 2018 publicado en 2019, en el
que se indica que EROSKI ha consolidado la
fortaleza de su cadena de suministro, mejora
los resultados obtenidos en 2017 y queda en
tercera posicion.




