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Estdndares universales

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Estandar Contenido GRI Contenido de la Ley 11/2018 Pagina/Respuesta directa

1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la - Entorno empresarial 14
organizacion

102-2 Actividades, marcas, - Enforno empresarial 14,34-37, 84
productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede - Entorno empresarial Barrio San Agustin, s/n. 48230. Elorrio,
Vizcaya
102-4 Ubicacion de las - Entorno empresarial 37,87

operaciones

102-5 Propiedad y forma - Organizacion y estructura 14-15
juridica
102-6 Mercados servidos - Mercados en los que opera 34-37
102-7 Tamano de la - Enforno empresarial 14-15, 22-23,34-37, 58, 85
organizacion
102-8 Informacién sobre - N° total y distribucién de empleados 58-63
empleados y otros por sexo, edad, pais, clasificacion profe-
frabajadores sional

- N° fotal y distribucién de modalidades
de confrato de frabajo

- Promedio anual de contratos indefi-
nidos, temporales, tiempo parcial, por
sexo, edad y clasificacion profesionall

102-9 Cadena de suministro - Consideracién en las relaciones con 85-86
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

102-10 Cambios significativos - Principales factores y tendencias que 39,85
en la organizacion y su  pueden afectar a su evolucion No se han producido cambios significati-
cadena de suminisfro vos en la cadena de suministro.

102-11 Principio o enfoque de - Relaciones comerciales 47,94-95
precaucion - Productos o servicios que puedan

tener efectos negativos
- Gestion de los riesgos

- Informacién sobre los impactos detec-
tados, y horizonte temporal

- Informacidn detallada sobre efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambien-

te. Procedimientos de evaluacion o
cerfificacion ambiental, aplicaciéon del
principio de precaucion.
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Estandar Contenido GRI

102-31 Evaluacion de
temas econdémicos,

ambientales y sociales

Contenido de la Ley 11/2018

- Procedimientos para la identificacion, 24-27
evaluacién prevencion y atenuacion de
los riesgos e impactos significativos.

- Relaciones comerciales

- Productos o servicios que puedan
tener efectos negativos

- Gestiéon de los riesgos

- Informacidn sobre los impactos
detectados, y horizonte temporal

Transparencia 8. M

Pagina/Respuesta directa

102-12 Iniciativas externas 17-20
102-13 Afiliaciéon a - Acciones de asociacion 166
asociaciones o patrocinio
2. Estrategia
102-14 Declaracion de - Objetivos y estrategias 4-5
altos ejecutivos
responsables de la
toma de decisiones
102-15 Principales - Objetivos y estrategias 28-30

impactos, riesgos y
oportunidades

- Principales factores y tendencias que
pueden afectar a su evolucién

- Procedimientos para la identificacion,
evaluacién prevencion y atenuaciéon de
los riesgos e impactos significativos.

- Relaciones comerciales

- Productos o servicios que puedan
fener efectos negativos

- Gestiébn de los riesgos

- Informacién sobre los impactos detec-
fados, y horizonte temporal

Informacién confidencial. El mapa de
riesgos e impactos se ha revisado a lo
largo de 2019.

102-35 Politicas de
remuneracion

- Remuneracién media de los consejeros  64-65
y directivos, incluyendo la retribucion

variable, indemnizaciones, el pago a

los sistemas de prevision de ahorro a

largo plazo y cualquier ofra percepcion
desagregada por sexo

102-36 Proceso para
determinar la

- Remuneracién media de los consejeros  64-65
y directivos, incluyendo la retribucion

3.Etica e integridad

remuneracion variable, indemnizaciones, el pago a
los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier ofra percepcion
desagregada por sexo
102-37 Involucramiento de los - Remuneracion media de los conseje- 64-65

grupos de inferés en la

remuneracion

ros y directivos, incluyendo la retribuciéon
variable, indemnizaciones, el pago a

los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier ofra percepcion
desagregada por sexo

5. Participacion grupos de interés

102-40 Lista de los grupos de
interés

128

102-41 Acuerdos de
negociacion
colectiva

- Porcentaje de empleados cubiertos 66
por convenio colectivo por pais

102-42 |dentificacion y
seleccion
de grupos de interés

128

102-43 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

128

102-16 Valores, principios, 16
esténdares y normas
de conducta
4. Gobernanza
102-18 Estructura de 24-27
gobernanza
102-29 |dentificacion y - Procedimientos para la identificacion, 24-27
gestion de impactos evaluacién prevenciéon y atenuaciéon de
econdémicos, los riesgos e impactos significativos.
ambientales y sociales  _ Rejaciones comerciales
- Productos o servicios que puedan
fener efectos negativos
- Gestion de los riesgos
- Informacién sobre los impactos
detectados, y horizonte temporal
102-30 Eficacia en los - Procedimientos para la identificacion, 28-30
procesos de gestion evaluacion prevenciéon y atenuaciéon de
del riesgo los riesgos e impactos significativos.

- Relaciones comerciales

- Productos o servicios que puedan
fener efectos negativos

- Gestion de los riesgos

- Informacién sobre los impactos
detectados, y horizonte temporal

102-44 Temasy
preocupaciones
clave mencionados

128-129

6. Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Enfidades incluidas

en estados financieros

consolidados

- Organizacion y estructura 130-131
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102-46 Definicion de los
contenidos de
los informes y las
coberturas del tema

130-131, 134
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102-47 Lista de los femas 133-134
materiales
102-48 Reexpresion de la 130
informacion Se han corregido los valores del nime-
ro de horas de formacién y las horas
medias de formacién por empleado
correspondientes al ejercicio 2018; las
emisiones de alcances 1y 3 de la huella
de carbono de 2018; el nUmero de
bolsas de caja; y el e-mail del canal de
denuncia.
102-49 Cambios en la 132-133

elaboracion
de informes

En el proceso de definicién de los po-
sibles temas relevantes en la actua-
lizacion de la materialidad de este
ejercicio, se ha considerado aquellos
aspectos de mayor relevancia en las
Gltimas consultas realizadas a los
grupos de inferés.

En temas econdmicos, en este ano
2019, dejan de ser materiales los
tfemas de presencia en el mercado
(GRI 202) e innovacion (no GRI). Por
lo tanto, se manfienen como materio-
les los temas de desempefno econd-
mico (GRI 201), précticas de adquisi-
cion (GRI 204) y anticorrupcion (GRI
205).

En temas ambientales, dejan de ser
materiales los temas de energia (GRI
302), efluentes y residuos (GRI 306-1 y
306-2), desperdicio alimentario (GRI
306) y cumplimiento ambiental (GRI
307). Se mantienen los temas de
materiales (GRI 301), emisiones (GRI
305) y evaluacion ambiental de los
proveedores (GRI 308).

En temas sociales, dejan de ser ma-
teriales los temas de evaluacién de
derechos humanos (GRI 412), salud
de los clientes (no GRI), proteccion
de datos de cardcter personal (GRI
418), trazabilidad del producto (GRI
416), accesibilidad (no GRI) y cumpli-
miento socioeconémico (GRI 419). Se
mantienen los temas de empleo (GRI
401), seguridad y salud en el traba-
jo (GRI 403), diversidad e igualdad
de oportunidades y no discrimina-
cion (GRI 405 y 406), comunidades
locales (GRI 413), evaluacién social
de los proveedores (GRI 414), salud y
seguridad de los clientes (GRI 416) y
marketing y etiquetado (GRI 417).
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Ejercicio 2019: 1 de febrero 2019

102-50 informe a 31 de enero 2020
Fecha del Gltimo 21 de mayo de 2019, correspondiente
102-51 . B
informe al ejercicio 2018
102-52 CIC'|O de elaboraciéon Anual
de informes
Punto de contacto
102-53 para preguntas sobre sostenibilidad@eroski.es
el informe
102-54 Declaracion de Este informe se ha elaborado de confor-
elaboraciéon midad con los estéindares GRI: opcidn
del informe de Esencial
conformidad con los
Esténdares GRI
102-55 Indice de contenidos 130
GRI
102-56 Verificacion externa 184

Estdndares temdaticos

GRI 200: Temas econémicos

GRI 201: Desempeio Econémico 2016.Tema material

103-1 Explicaciéon del tema 134
materialy su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Aportaciones a fundaciones y entida- ~ 22-23, 138
y sus componentes des sin dnimo de lucro
103-3 Evaluacion del - Aportaciones a fundaciones y entida- 22-23
enfoque de gestion des sin dnimo de lucro
201-1 Valor econémico - Aportaciones a fundaciones y entido- 22
directo generado y des sin dnimo de lucro
distribuido - Beneficios obtenidos pais por pais
- Impuestos sobre beneficios pagados
201-2 Implicaciones - Medidas adoptadas para adaptarse a  No se dispone de informacién en esta
financieras y las consecuencias del cambio climédtico  materia.
ofros riesgos y
oportunidades
derivados del cambio
climdtico
201-3 Obligaciones del plan - Remuneracién media de los conseje- Algunos socios/as de frabajo de EROSKI
de beneficios y ofros ros y directivos, incluyendo la retribucion  S. Coop. hacen aportaciones a un plan
planes de jubilacion variable, indemnizaciones, el pago a de prevision social de Lagun Aro en
los sistemas de prevision de ahorro a funcién de su anticipo de consumo
largo plazo y cualquier ofra percepcion  bruto. El porcentaje aportado es variable.
desagregada por sexo Ademas, trabajadores de CECOSA Su-
permercados y PICABO aportan 300.000
euros anuales a planes de aportacion
definida.
201-4 Asistencia financiera - Subvenciones publicas recibidas 22

recibida del gobierno
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GRI 202: Presencia en el mercado 2016
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103-2 El enfoque de gestion - Impacto de la actividad de la socie- 64-65,138
y sus componentes dad en las poblaciones locales y en el
ferritorio
202-1 Ratio del salario de - Remuneraciéon de puestos de trabajo 64-65

categoria inicial
esténdar por sexo

frente al salario minimo

local

iguales o media de la sociedad

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados
de la comunidad local

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
territorio

Informacién no disponible. No se registra
el lugar de residencia de los empleados
antes de ser contratados por EROSKI, sino
el lugar de residencia en el fiempo de
duracién del contrato.

Estandar

204-1

Contenido GRI

Proporcién de gasto
en proveedores locales

Contenido de la Ley 11/2018

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en el empleo y el desarrollo local

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
ferritorio

Transparencia 8. M

Pagina/Respuesta directa

85

En EROSKI consideramos proveedores lo-
cales aquellos proveedores que fengan
la direccion en esa Comunidad Auténo-
ma y hayan provisto en 2019 referencias
de productos regionales o locales. Estas
referencias son aquellas comercializadas
Unicamente en esa Comunidad Auténo-
ma (consumo de proximidad). Las loca-
lizaciones con operaciones significativas
son en las que existan tiendas del Grupo
EROSKI. Es decir, donde desarrollemos
nuestra actividad comercial.

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

GRI 205: Anti-corrupcién 2016.Tema material

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en el empleo y el desarrollo local

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
ferritorio

22-23,89-90, 138

203-1 Inversiones en
infraestructuras
y servicios prestados

22-23,88

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en el empleo y el desarrollo local

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
ferritorio

22-23,89-90, 119

GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016.Tema material

103-1 Explicacion del tema 134
material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Impacto de la actividad de la socie- 85, 89-90, 138
y sus dad en el empleo y el desarrollo local
componentes - Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
ferritorio
- Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales
103-3 Evaluacion del - Impacto de la actividad de la socie- 85, 89-90

enfoque de gestion

dad en el empleo y el desarrollo local

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
territorio

- Inclusiéon en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

103-1 Explicacién del tema 134
material
y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Medidas adoptadas para prevenir la 28-31,138
Yy sus corrupcion y el soborno El Plan de Prevencion de Riesgos Penales
componentes - Medidas para luchar contra el blan- tiene alcance Grupo EROSKI, excepto
queo de capitales VEGALSA que tiene el suyo propio.
103-3 Evaluacion del - Medidas adoptadas para prevenir la 28-31
enfoque de gestion corrupcién y el soborno
- Medidas para luchar contra el blan-
queo de capitales
205-1 Operaciones - Medidas adoptadas para prevenir la 28-31

evaluadas para
riesgos relacionados
con la corrupciéon

corrupciéon y el soborno

- Medidas para luchar contra el blan-
queo de capitales

Se han analizado todas las operaciones
del Grupo EROSKI al elaborar el Plan de
Riesgos Penales, excepto VEGALSA que
fiene el suyo propio.

Los riesgos de corrupcion identificados
estén relacionados con los procesos de
seleccion y contrataciéon de proveedo-
res, contratistas, socios comerciales o
colaboradores externos; las relaciones
comerciales que involucren a provee-
dores y competidores en defensa de

la libre competencia en los mercados
en que GRUPO EROSKI esté presente; la
entrega, recepcion o promesa de pagos,
obsequios o atenciones indebidas a
cualquier persona o entidad, pdblica o
privada, con la infencién de obtener o
mantener negocios u otros beneficios o
ventajas.
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205-2 Comunicacién - Medidas adoptadas para prevenir la Se ha comunicado a todos los traba- 301-1 Materiales utilizados - Consumo de materias primas y 96, 99
y formacion corrupcion y el soborno jadores, exceptuando los negocios de por medidas adoptadas para mejorar la Los datos de materiales de envases y
sobre politicas y - Medidas para luchar contra el blan- diversificacion, la aprobacién de Plan de peso o volumen eficiencia en su uso productos incluidos en la memoria co-
procedimientos queo de capitales Prevencion de Riesgos Penales y el plan rresponden Unicamente a los materiales
anticorrupcion de Compliance, creacion del OCl y ofici- declarados a los Sistemas Colectivos de
na de cumplimiento, existencia del canal Responsabilidad Ampliada de Productor
de denuncia y del Cédigo de Conducta. (ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS y
Dicho plan fue aprobado por el Consejo AMBILAMP). No se dispone de informa-
de Direccion y el Comité de Audiforia'y cién centralizada sobre la cantidad y
Cumplimiento y ratificado por el Consejo tipo de materiales utilizados en los mds
Rector. Asimismo, en |os contratos con los de 100.000 articulos diferentes comercia-
proveedores se incluye una cldusula que lizados que incluyen también marcas de
informar también sobre estos aspectos fabricante. No obstante, se estd trabajan-
y el Codigo de Conducta Corporativo, do para recopilar en nuestros sistemas
el Resumen del Reglamento del Orga- los detalles de materiales de envases
no de Confrol Inferno y el Resumen del de marca propia y proporcionar dicha
Reglamento del Canal de Denuncia informacién en futuras memorias.
estan disponibles en la web www.eroski.es
accesibles a cualquier personad. 301-2 Insumos reciclados - Consumo de materias primas y Algunos de nuestros envases de pro-
Se ha dado formacién a todo el personal mgglld@ adoptadas para mejorar la duc‘ro§ de mo.rco EROSKI confllenen
de sede de EROSKI, CAPRABO, y a parte eficiencia en su uso materiales reciclados (bondgjos carne
del personal de VEGALSA, y franquicia- - Medidas de prevencion, reciclaje, Y pesoqdo, huevergs, efc.).lS/m emborgo'
dos; esté pendiente la formacién al resto reutilizacion, recuperacion y eliminacién N s€ dispone de informacion centraliza-
de trabajadores y a los socios consumi- de deshechos. da sobre la cantidad y fipo de mate-
dores del Consejo Rector y el Comité de rlo[es uhllzgdos en los mas de 100.000
Auditoria y Cumplimiento. gr’nculos dlfergroes comercmhzodps que
incluyen también marcas de fabricante.
205-3 Casos de corrupcion - Medidas adoptadas para prevenir la No se ha identificado ningln caso de No obstante, se estd trabajando para
confirmados corrupcién y el soborno corrupcién en la plantilla en 2019 ni la recopilar en nuestros sistemas los deta-
y medidas tomadas - Medidas para luchar contra el blan- oficina de cumplimiento ha recibido lles de materiales de envases de marca
queo de capifales ninguna denuncia al respecto. propia y proporcionar dicha informacién
en futuras memorias.
301-3 Productos reutilizados - Consumo de materias primas y 96
envasado eficiencia en su uso
. . - Medidas de prevencion, reciclaje,
GRI 301: Materiales 2016.Tema material reutilizacion, recuperacion y eliminaciéon
103-1 Explicacién del tema 134 de deshechos.
material
y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Consumo de materias primas y 96,99, 138 GRI 302: Energia 2016
y sus componente medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia en su uso 103-1 Explicacion del tema - Consumo directo e indirecto de 97,138
- Medidas de prevencion, reciclaje, msc:ecrft;erfuro energia )
reutilizacion, recuperacion y eliminacion v - Uso de energias renovables
de deshechos.
103-3 Evaluacion del - Consumo de materias primas y 96,99 302-1 Consumo energético - Consumo directo e indirecto de 97
enfoque de gestion medidas adoptadas para mejorar la dentro de la energia
eficiencia en su uso organizacion
- Medidas de prevencion, reciclaje, 302-2 Consumo energético - Consumo directo e indirecto de 97
reutilizacion, recuperacion y eliminacion fuera de la energia
de deshechos. organizacion
302-3 Intensidad energética - Consumo directo e indirecto de 97

energia
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302-4 Reduccién del - Medidas para prevenir, reducir o 97
consumo energético reparar emisiones de carbono
- Consumo directo e indirecto de
energia
- Uso de energias renovables
302-5 Reduccién de los - Consumo directo e indirecto de No se dispone de informacién concreta

requerimientos
energéticos de
productos y servicios

energia

de toda la linea de productos de EROSKI.

GRI 303: Agua y efluentes 2018

103-2 El enfoque de gestion - Consumo de agua y suministro de 99,138
y sus componentes agua
303-1 Interaccién con el - Consumo de agua y suministro de 99
Agua Como recurso agua
compartido
303-2 Gestion de los - Consumo de agua y suministro de 99
impactos relacionados  agua
con los vertidos de
agua
303-3 Extraccion de agua - Consumo de agua y suministro de No se ha realizado ninguna extracciéon
agua de agua.
303-4 Vertido de agua - Consumo de agua y suministro de 99
agua
303-5 Consumo de agua - Consumo de agua y suministro de 99
agua
GRI 304: Biodiversidad 2016
103-2 El enfoque de gestion - Medidas tomadas para preservar o 100, 138
y sus componentes restaurar la biodiversidad
- Impactos causados por las actividades
u operaciones en dreas protegidas
304-1 Centros de - Medidas fomadas para preservar o 100
operaciones en restaurar la biodiversidad
propiedad, arrendados - Impactos causados por las actividades
o gestionados u operaciones en Areas protegidas
ubicados dentro
de o junto a dreas
profegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera de
dreas protegidas
304-2 Impactos significativos - Impactos causados por las actividades No se dispone de esta informacion mas

de las actividades,
los productos y

los servicios en la
biodiversidad

u operaciones en dreas protegidas

allé de los productos con sello en soste-
nibilidad ambiental.
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103-1 Explicacion del tema 134
material
y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Elementos importantes de emisiones 99,102-103, 138
y sus componentes de GEls
- Medidas para prevenir, reducir o repa-
rar emisiones de carbono
- Metas de reduccion de GEls a medio y
largo plazo y medios
103-3 Evaluacion del - Elementos importantes de emisiones 99,102-103
enfoque de gestiéon de GEls
- Medidas para prevenir, reducir o repa-
rar emisiones de carbono
- Metas de reduccidén de GEls a medio y
largo plazo y medios
305-1 Emisiones directas de - Elementos importantes de 99,102-103
GEl (alcance 1) emisiones de GEls
305-2 Emisiones indirectas de - Elementos importantes de 102-103
GEl al generar energia  emisiones de GEls
(alcance 2)
305-3 Ofras emisiones - Elementos importantes de 102-103
indirectas de GEl emisiones de GEls
(alcance 3)
3054 Intensidad de las 103
emisiones de GEl
305-5 Reduccioén de las - Medidas para prevenir, reducir o repa- 103
emisiones de GEl rar emisiones de carbono
- Metas de reduccion de GEls a medio y
largo plazo y medios
305-6 Emisiones de 99,102-103
sustancias que agotan
la capa de ozono
(SAO)
GRI 306: Efluentes y residuos 2016
103-2 El enfoque de gestion - Medidas de prevencidn, reciclaje, 98-99, 138
y sus componentes reutilizacion, recuperacion y eliminaciéon
de deshechos.
306-2 Residuos por fipo y - Medidas de prevencion, reciclaje, 98
método de eliminacién  reutilizacion, recuperacion y eliminaciéon
de deshechos.
306-3 Derrames significativos - Medidas para prevenir, reducir o repa- 99
rar emisiones de carbono
306-4 Transporte de residuos EROSKI subcontrata el transporte de re-

peligrosos

siduos peligrosos a gestores autorizados
para su correcto fratamiento segun la
legalidad vigente.
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305-5 Cuerpos de agua 99
afectados por
vertidos de agua y/o
escorrentias

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

103-2 El enfoque de gestion 94-95,138
y sus componentes

307-1 Incumplimiento de la No hay constancia de multas ni sancio-
legislacion y normativa nes no monetarias significativas por el
ambiental incumplimiento de las leyes o normativas

en materia de medio ambiente en 2019.
Se considera sancion significativa aque-
llas calificadas como "muy graves” por la
Administraciéon que emite la sancion.

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016.Tema material

103-1 Explicacion del tema 134
material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Inclusidn en la politica de compras 104,138
y Sus de cuestiones sociales, de igualdad de
componentes género y ambientales
- Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas
103-3 Evaluacion del - Inclusiéon en la politica de compras 104
enfoque de gestion de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales
- Sistemas de supervision y auditorias y
resultfados de las mismas
308-1 Nuevos proveedores - Inclusién en la politica de compras 104
que han de cuestiones sociales, de igualdad de  Hay 98 proveedores de productos EROSKI

pasado filtros de género y ambientales

evaluaciéon y - Sistemas de supervision y auditorias y
seleccion de acuerdo  resultados de las mismas

con los

criterios ambientales

Natur, belle Natural, ecolégicos o con
sellos FSC, PEFC, SFI que han fenido que
cumplir criterios ambientales a la hora
de ser seleccionados. Suponen un 2%
del total de proveedores comerciales.

GRI 400: Temas sociales

GRI 401: Empleo 2016.Tema material

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

134

103-2 El enfoque de gestion - Medidas de conciliaciéon
y sus componentes

58-63, 68-69, 138

103-3 Evaluacion del - Medidas de conciliacion

enfoque de gestion

58-63, 68-69
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Transparencia 8. M

Estandar Contenido GRI Contenido de la Ley 11/2018 Pagina/Respuesta directa
401-1 Nuevas contrataciones - N° total y distribucion de empleados 61-63
de por sexo, edad, pais, clasificacion profe-
empleados y rotacién  sional
de personal - N° tofal y distribucién de modalidades
de confrato de frabajo
- Promedio anual de contratos indefi-
nidos, temporales, tiempo parcial, por
sexo, edad y clasificacion profesional
- N° despidos por sexo, edad y clasifico-
cion profesional
401-2 Beneficios para los - Medidas de conciliacion No hay diferencia en los beneficios ofre-
empleados cidos a los empleados en funcién de su
a tiempo completo fipo de jornada.
que no se dan a los
empleados a tiempo
parcial
o femporales
401-3 Permiso parental - Medidas de conciliacion 69
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016
103-2 El enfoque de gestion - Organizacion del didlogo social, inclui-  56-57, 138
y sus componentes dos procedimientos para informar y con-
sultar al personal y negociar con ellos
402-1 Plazos de - Organizacion del didglogo social, inclui-  El proceso de didlogo social con las per-

aviso minimos
sobre cambios
operacionales

dos procedimientos para informar y con-
sultar al personal y negociar con ellos

sonas trabajadoras no socias cooperati-
vistas es el que marca el Estatuto de los
Trabajadores para negociar convenios
colectivos, EREs, efc.

En el caso de las Socias/os Trabajadores
el modelo de comunicacion se estable-
ce en los Estatutos Sociales y el Regla-
mento de Régimen Interno, tal y como
se presenta en el capitulo 1, apartado
Modelo de gestion. No existe un perio-
do de tiempo fijo general especificado
para notificaciones en caso de cambios
operacionales, ya que este depende del
fipo de cambio que se produzca. Pero en
general el tiempo de preaviso es razonao-
ble y suficiente.

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016.Tema material

103-1 Explicacion del tema 134
material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Condiciones de salud y seguridad en 70-71,138

y sus componentes

el trabajo

- Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el tfrabajo
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M 8.Transparencia

Estandar Contenido GRI

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Contenido de la Ley 11/2018

- Condiciones de salud y seguridad en 70-71
el frabajo

Pagina/Respuesta directa

Estandar

Contenido GRI

Contenido de la Ley 11/2018

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016

Pagina/Respuesta directa

Transparencia 8. M

- Balance de los convenios colectivos, 103-2 El enfoque de gestion - Politicas implementadas en el campo 74,138
particularmente en el campo de la y sus componentes de la formacion
salud y la seguridad en el trabajo 404-1 Media de horas de - Cantidad fotal de horas de formaciéon  73-75
403-1 Sistema de gestion de - Condiciones de salud y seguridad en 70 formacion al aio por  por categorias profesionales
la salud y la seguridad el frabajo empleado
en el frabajo - Organizacion del didlogo social, inclui- 404-2 Programas para - Politicas implementadas en el campo 74
dos procedimientos para informar y con- mejorar las aptitudes de la formacién
sultar al personal y negociar con ellos de los empleados y
- Balance de los convenios colectivos, programas de ayuda
particularmente en el campo de la a la transicion
salud y la seguridad en el trabajo 404-3 Porcentaje de 76
403-2 Identificaciéon de - Ndmero de horas de absentismo 70 empleados que
peligros, evaluacion de - Accidentes de trabajo, en particular su reciben evaluaciones
riesgos e investigacion  frecuencia y gravedad periédicas del
de incidentes desempeno y
o - o ) desarrollo profesional
403-4 Participacion de los - Condiciones de salud y seguridad en 70
frabajadores, consultas el frabajo
y comunicacién sobre GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016.Tema material
saludy seguridad en 1031 Explicacion del fema 134
el tfrabajo )
material y su cobertura
4035 Formgmon de 73 103-2 El enfoque de gestion - Medidas adoptadas para promover la  64-68, 138
frabajadores sobre ) )
) y sus componentes igualdad de trato y de oportunidades
salud y seguridad en )
el frabajo entre mu;ergs y hombres
- Planes de igualdad
403-6 Fomento de la salud 71 - Medidas adoptadas para promover el
de los frabajadores empleo
- - Protocolos contra el acoso sexual y por
403-7 Prgyean)n y 70-71,73 razén de sexo
m|f|900|on delos - Integracion y la accesibilidad universal
Impactos Ien la salud de las personas con discapacidad
y la seguridad de
los trabajadores 103-3 Evaluacion del - Medidas adoptadas para promover la  64-68
directamente enfoque de gestiéon igualdad de trato y de oportunidades
vinculados con las entre mujeres y hombres
relaciones comerciales - Planes de igualdad
) - Medidas adoptadas para promover el
403-8 Cobertura del sistema 70 empleo
de geshép de lasalud - Profocolos contra el acoso sexual y por
yla sggurldod en el razén de sexo
frabajo - Infegracion y la accesibilidad universal
4039 Lesiones por accidente 71-72 de las personas con discapacidad
laboral Tasa de dias perdidos: Omision. Informa-

cién no disponible. No es posible calcu-
lar la tasa de dias perdidos porgue no
se contabilizan por separado las horas
de ausencia por enfermedad comuin y
enfermedad profesional.

403-10 Dolencias y - Enfermedades profesionales; 73
enfermedades desagregado por sexo
laborales

152 | MEMORIA ANUAL 2019 | EROSKI EROSKI | MEMORIA ANUAL 2019 | 153



B 8.Transparencia

Estandar Contenido GRI

Contenido de la Ley 11/2018

- N° fotal y distribucién de empleados
por sexo, edad, pais, clasificacion profe-
sional

- Empleados con discapacidad

- Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

- Planes de igualdad

- Medidas adoptadas para promover el
empleo

- Profocolos contra el acoso sexual y por
razén de sexo

- Infegracién y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

Pagina/Respuesta directa

67-68

No contamos con personas con capaci-
dades diferentes ni diversidad funcional
en el Consejo Rector (6rgano superior de
gobierno) ni en el Consejo de Direccion.

405-1 Diversidad en érganos
de gobiernoy
empleados

405-2 Ratio del salario base

y de la remuneracion
de mujeres frente a
hombres

- Brecha salarial

64

La remuneracién anual promedio pon-
derada para las mujeres es de 19.487€
en EROSKI S. Coop.y de 17.323€ en el
resto de sociedades. En el caso de los
hombres, es de 25.919€ y 21.652¢€, respec-
fivamente. La diferencia enfre hombres

y mujeres se debe a la mayor presencia
de estas en la categoria "Profesional”.

Estandar

406-1

Contenido GRI

Casos de
discriminacién y
acciones correctivas
emprendidas

Contenido de la Ley 11/2018

- Politica contra todo tipo de discrimi-
nacién y, en su caso, de gestién de la
diversidad

- Eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion

Transparencia 8. M

Pagina/Respuesta directa

No se ha registrado ninglin caso de
discriminacién en 2019.

Realizamos a través de nuestras centra-
les de compras en Asia auditorias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1 en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implemento-
r&n y comprobardn si estén realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
frabajadores (3), el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de trabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado
la misma.

GRI 406: No discriminacién 2016.Tema material

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

103-2

El enfoque de gestion
y sus componentes

- Promocién y cumplimiento de las dis-
posiciones de los convenios fundamen-
tales de la Organizacion Internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociaciéon y el dere-
cho a la negociacién colectiva

- Inclusiéon en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

57,86,138

103-1 Explicacion del tema 134
material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Politica contra todo fipo de discrimi- 57,66,138
y sus componentes nacion y, en su caso, de gestiéon de la
diversidad
- Eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacioén
103-3 Evaluacion del - Politica contra todo tipo de discrimi- 57,66

enfoque de gestion

nacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad

- Eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacioén
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407-1

Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad
de asociacién y
negociacién colectiva
podria estar en riesgo

- Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

- Promocién y cumplimiento de las dis-
posiciones de los convenios fundamen-
tales de la Organizacion Internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el dere-
cho a la negociacién colectiva

- Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

No se han registrado casos de vulnera-
cién del derecho a la liberfad de asocio-
cién y de negociacion colectiva en 2019.

Realizamos a través de nuestras centra-
les de compras en Asia auditorias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1 en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implemento-
r&n y comprobardn si estén realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
frabajadores (3), el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de trabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado

la misma.
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B 8.Transparencia

Estandar Contenido GRI

GRI 408: Trabajo infantil 2016

Contenido de la Ley 11/2018

Pagina/Respuesta directa

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

- Abolicién efectiva del trabajo infantil

57,86,138

Estandar

Contenido GRI

Contenido de la Ley 11/2018

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

Transparencia 8. M

Pagina/Respuesta directa

408-1 Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
infantil

- Abolicién efectiva del trabajo infantil

No se han registrado casos de trabajo
infantil en 2019.

Realizamos a través de nuestras centra-
les de compras en Asia auditorias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1 en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implemento-
ran y comprobardn si estén realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
trabajadores (3), el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de frabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado

la misma.

103-2 El enfoque de gestion - Prevencidon de los riesgos de vulne- 56, 64,138
y sus componentes racion de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos
410-1 Personal de seguridad - Prevencidn de los riesgos de vulne- El servicio de seguridad estd subcon-

capacitado

en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

racién de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

tratado. Se desconoce la formacién en
materia de derechos humanos recibida
por el personal de seguridad.

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016

103-2

El enfoque de gestion
y sus componentes

86,138

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

- Eliminacién del trabajo forzoso u obli-
gatorio

- Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

57.86,138

409-1 Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

- Eliminacién del trabajo forzoso u obli-
gatorio

- Inclusiéon en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

No se han registrado casos de trabajo
forzoso u obligatorio en 2019.

Realizamos a través de nuestras centro-
les de compras en Asia auditorias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1T en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implemento-
rén y comprobardn si estén realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
frabajadores (3). el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de frabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado

la misma.

411-1

Casos de violaciones
de los

derechos de los
pueblos indigenas

- Denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos

No se han registrado casos de viola-
ciones de los derechos de los pueblos
indigenas en 2019.

Realizamos a través de nuestras centro-
les de compras en Asia auditorias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1 en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implemento-
r&n y comprobardn si estén realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
frabajadores (3), el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de frabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado

la misma.

GRI 412: Evaluacion de los derechos humanos 2016

103-2

El enfoque de gestion
y sus componentes

- Procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

- Prevencion de los riesgos de vulne-
racion de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

86,138
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Estandar Contenido GRI

412-1 Operaciones
sometidas a revisiones
o evaluaciones de
impacto sobre los
derechos humanos

Contenido de la Ley 11/2018

- Procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

- Prevencioén de los riesgos de vulne-
racién de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

Pagina/Respuesta directa

Realizamos a través de nuestras centro-
les de compras en Asia auditorias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1T en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implementa-
r&n y comprobardn si estan realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
frabajadores (3), el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de frabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado

la misma.

Estandar

Contenido GRI

Contenido de la Ley 11/2018

Transparencia 8. M

Pagina/Respuesta directa

412-2 Formacién de
empleados
en politicas o
procedimientos sobre
derechos humanos

- Procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

- Prevencién de los riesgos de vulne-
racion de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

No se ha realizado formacién en materia
de derechos humanos a las personas
frabajadoras en general.

413-1 Operaciones con - Impacto de la actividad de la socie- 22-23,50-53, 89-90, 119-125
participacion de la dad en el empleo y el desarrollo local
comunidad local, - Impacto de la actividad de la socie-
evaluaciones del dad en las poblaciones locales y en el
impacto y programas  tgrritorio
de desarrollo ) )
- Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las modo-
lidades del didlogo con estos
413-2 Operaciones con - Relaciones mantenidas con los actores  96-103

impactos negativos
significativos -reales
o potenciales- en las
comunidades locales

de las comunidades locales y las modo-
lidades del didglogo con estos

La reestructuracion de la red comercial
con el cierre de centros en algunas
regiones y la apertura en otfras puede
generar un impacto en el empleo local
de las zonas en las que se produzcan
los cierres. Desde EROSKI se establecen
medidas para facilitar la transicion
laboral de esas personas. Asimismo, la
propia actividad de la organizaciéon
puede generar impactos ambientales
negativos asociados al consumo de
recursos, generacion de emisiones, etc.
Todas nuestras actividades se rigen por
la legislacion vigente en estas materias
y disponemos de planes de accién para
minimizarlas.

412-3 Acuerdos y contratos
de inversion
significativos con
clausulas sobre
derechos humanos
o0 sometidos a
evaluaciéon de
derechos humanos

- Procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

- Prevencioén de los riesgos de vulne-
racién de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

El 100% de nuestros proveedores tiene
que aceptar los requerimientos de la
Organizacién Internacional de Trabajo
para mantener una relacién comercial
con EROSKI.

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016.Tema material

GRI 413: Comunidades locales 2016.Tema material

103-1 Explicacion del tema
material
y su cobertura

134

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en el empleo y el desarrollo local

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
ferritorio

- Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las modao-
lidades del didlogo con estos

22-23,50, 50-53, 89-90, 119-125, 138

103-1 Explicacion del tema 134
material
y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Inclusién en la politica de compras 86,138
y sus componentes de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales
- Sistemais de supervision y auditorias y
resultados de las mismas
103-3 Evaluacion del - Inclusiéon en la politica de compras 86

enfoque de gestion

de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

- Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en el empleo y el desarrollo local

- Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y en el
ferritorio

- Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las moda-
lidades del didlogo con estos

22-23,50-53,89-90, 119-125
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Estandar Contenido GRI

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado
filtros de seleccion
de acuerdo con los
criterios sociales

Contenido de la Ley 11/2018

- Inclusiéon en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

- Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

Pagina/Respuesta directa

86

El 100% de nuestros proveedores fiene
que aceptar los requerimientos de la
Organizacion Internacional de Trabajo
para mantener una relacién comercial
con EROSKI.

Realizamos a través de nuestras centra-
les de compras en Asia audiforias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1T en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implemento-
r&n y comprobardn si est@n realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
trabajadores (3), el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de frabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado

la misma.

Estandar

Contenido GRI

Contenido de la Ley 11/2018

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016.Tema material

Transparencia 8. M

Pagina/Respuesta directa

414-2 Impactos sociales
negativos en la
cadena de suministro
y medidas tomadas

- Consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

- Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

86

Realizamos a través de nuestras centro-
les de compras en Asia auditorias de
control a nuestros proveedores. Se han
llevado a cabo 26 auditorias en China, 2
auditorias en Pakistén y 4 en Bangladesh
de BSCI, 1T en China de la SA8000y 2 en
China de SEDEX. Los resultados de las 35
auditorias a proveedores de importacion
realizadas en 2019 no muestran incum-
plimientos significativos en materia de
derechos humanos o laborales. Se han
requerido mejoras que se implementa-
r&n y comprobardn si estan realizadas en
2020 respecto a salud y seguridad de los
frabajadores (3), el modelo de gestion
social (26), salarios (1) y el registro de
horas de frabajo (28). Ninguna no con-
formidad ha sido critica, por lo que todas
las empresas auditadas han superado

la misma.

103-1 Explicacion del tema 134
material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion - Medidas para la salud y la seguridad 45-46,138
y sus componentes de los consumidores
- Sistemas de reclamacion, quejas recibi-
das y resolucién de las mismas
103-3 Evaluacion del - Medidas para la salud y la seguridad 45-46
enfoque de gestion de los consumidores
- Sistemas de reclamacion, quejas recibi-
das y resolucién de las mismas
416-1 Evaluacion de los Medidas para la salud y la seguridad 45-46
impactos en la de los consumidores
salud y seguridad
de las cafegorias de
productos o servicios
416-2 Casos de - Sistemas de reclamacion, quejas recibi- 45-46

incumplimiento
relativos a los
impactos en la
salud y seguridad
de las cafegorias de
productos y servicios

das y resolucién de las mismas

En 2019 no hay constancia de multas
significativas en relaciéon a la salud y
seguridad de productos y servicios. Se
considera una multa significativa aquella
calificada como "muy grave” por la Ad-
ministracidén que genere la sancién.

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016.Tema material

GRI 415: Politica publica 2016

103-1 Explicacién del tema 134
material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion - Sistemas de reclamacioén, quejas recibi-  47-49, 138
y sus componentes das y resolucion de las mismas

103-3 Evaluacion del - Sistemas de reclamacion, quejas recibi-  47-49
enfoque de gestion das y resolucién de las mismas

417-1 Requerimientos 47-49

para la informacion
y el etiquetado de
productos y servicios

EROSKI incluye en el 100% de sus produc-
tos la informaciéon de etiquetado obli-
gatoria por la legislacion existente. Por
ejemplo, en alimentos incluye el listado
de ingredientes, alérgenos, informacion
nutricional, fechas de consumo prefe-
renfe o caducidad, lote, condiciones
especiales de conservacion y utilizacion,
si procede, etc. Ademads, en sus produc-
tos de marca propia incluye informacion
adicional como el Nutri-Score.

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

- Aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de lucro

24,138

415-1 Contribucién
a partidos y/o
representantes
politicos

- Aportaciones a fundaciones
y entfidades sin dnimo de lucro

No se ha registrado ninguna contribu-
cién econdmica a un partido politico en
2019.
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417-2 Casos de - Sistemas de reclamacion, quejas recibi- En 2019 ha habido 3.149 reclamaciones
incumplimientos das y resolucién de las mismas por efiquetado incorrecto (informacion
relacionados con confusa/incorrecta precios, ofras). Se
la informacién y han recibido 28 solicitudes de la Admi-
el efiguetado de nistracién de correccién de errores en el
productos y servicios etiquetado, que se han aplicado.

No ha habido multas ni sanciones no
monetarias significativas por el incumpli-
miento de las leyes o normativas en mo-
teria de consumo en 2019. Se considera
una mulfa significativa aquella calificada
como "muy grave” por la Administracion
que genere la sancioén.

417-3 Casos de - Sistemas de reclamacion, quejas recibi- En 2019 ha habido 2.173 reclamaciones

incumplimientos
relacionados con
comunicaciones de
marketing

das y resolucion de las mismas

por comunicaciones de marketing (ofer-
tas, promociones).

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

103-2 El enfoque de gestion - Sistemas de reclamacion, quejas recibi- 138
y sus componentes das y resolucién de las mismas
418-1 Reclamaciones - Sistemas de reclamacion, quejas recibi- EROSKI es una cooperativa de consumo

fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y de pérdida de
datos del cliente

das y resolucion de las mismas

y como tal vela con especial interés por
los derechos de sus clientes, y sin duda
uno de ellos es el de la proteccion de
datos. En EROSKI cumplimos con fodos
los reglamentos y normativas aplicables
en materia de proteccién de datos de
los clientes.

La gestion se lleva a cabo a través

del Delegado de Proteccion de Datos
(DPO) y su grupo de frabajo, ejecutdn-
dose dentro de la Organizaciéon con

la colaboraciéon y cooperacion de la
direccién, responsables de departamen-
to y/o dreas, administracién de sistemas,
usuarios de los sistemas, consultores y
asesores externos.

Reclamaciones en 2019 de organismos
oficiales: 2

Fugas de datos de clientes: 1

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

103-2 El enfoque de gestion 57,138
y sus componentes
419-1 Incumplimiento de las - Denuncias por casos de vulneracion No se ha producido ninguna sancion

leyes y normativas en de derechos humanos
los dmbitos social y

econdmico

o multa significativa en esta materia
durante el 2019.
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