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B 5. Cadena de valor

Cadena de valor eficiente y colaborativa

HAMBRE IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
CERO DEGENERO Y GRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES
E INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

PRODUGCION 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

w ¢ a

estrategia que se refleja en nuestros estableci-

mientos y en una nueva forma de relacionarse
con nuestros clientes, sino que supone también una
apuesta por la innovacién integral y la optimizacion de la
cadena de valor. Nuestros principales colaboradores, las
empresas proveedoras, han de impregnarse de esta es-
frategia y enfoque comercial, participando activamente
de ella y ayudarnos a co-construirla dia a dia.

N uestro modelo de tienda “contigo” no solo es una

La cadena de valor de EROSKI

Proveedor

aie CO &

Para lograr una gama de productos cada vez més am-
plia, personalizada y con un mayor ahorro, contamos
con una cadena de valor abierta a la marca de fabri-
cante, a nuestra propia marca y a la enorme diversidad
de alimentos de produccién local en las inmediacio-
nes de cada una de nuestras fiendas. Ademds, segui-
mos manteniendo nuestras alianzas comerciales para
mejorar nuestra propuesta a los consumidores y consu-
midoras en valor por precio, y reforzando la diversidad
del fejido productivo agroalimentario para alcanzar un
sector local sostenible a través de un compromiso com-
partido de EROSKI y nuestra clientela.

Las claves
de nuestra
mejora en
competitividad
comercial

Innovacién en el marco
de colaboracién con
empresas proveedoras y
organizaciones referentes
en alimentacion.

EROSKI

Optimizacion de los
procesos de venta y
suministro, alcanzando una
mayor eficiencia en foda la
cadena de valor.

Precios mds adecuados
y competitivos gracias a
las alianzas comerciales
y la gestiébn de mdltiples
promociones y ofertas
personalizadas.

Cadena de valor5. W

Responsabilidad social

y medioambiental

como criterio para la
seleccién de las empresas
proveedoras.

Diversidad de nuestro
fejido productivo
agroalimentario,
impulsando a los
pequenos productores
locales.

\
|

Transporte

Produccion

Almacenaje Transporte al
distribuidor

Reexpedicion sin stock

Suministro directo en tienda

Proyectos 1+D Nuevos productos
Colaboracién Trade - Marketing
Negociacion comercial

Gestion administrativa

Proveedor
marca
fabricante
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B 5. Cadena de valor

Nuestras marcas

esde su nacimiento, los productos de la marca
D EROSKI han crecido hasta convertirse en uno de
nuestros mdaximos exponentes, tanto por calidad
como por precio y ahorro. Por ello, seguimos frabajando
para ampliar esta gama: durante 2019 se han lanzado 587

productos nuevos de nuestra gama de marca propia,
que han permitido sumar ya mdés de 6.500 productos.

Numero de productos para estas marcas propias

MARCA 2019 2018

En 1977, fuimos la primera
empresa de distribucion
en lanzar gamas de marca
propia. El color blanco

de aquellos primeros
envases popularizé
la expresion
“marca blanca”.
Nos

conti igo

Descripcion

EROSKI SeleQtia 359 199 Lo mejor de lo mejor. Productos testados por el Basque
e aria Culinary Cenfer.
EROSKI 2.724 2.798 Amplia gama de productos, fodo lo que necesitas,
con la mejor relaciéon calidad-precio garantizada.
EROSKI Natur 490 398 Productos frescos con todo el sabor, total trazabilidad

y calidad controlada, de los mejores origenes y en su
mejor momento.

464 449 Productos de cosmética, higiene y cuidado personal
sin parabenos ni triclosdn, dermatolégicamente testados
y al mejor precio.
M EROSKI basic 315 362 Productos de consumo ordinario, para todos los dias, con
= Em:' todas las garantias de calidad de EROSKI a precio mds
basic bajo.
Visto Bueno 1.747 2.126 Ropa y calzado con disefios propios y la mejor relacion
VISTOB3BUENO COlide-pl’eCiO.
Romester 316 408 Ropa y equipamiento deportivo con disenos propios
ROMESTER y la mejor relacién calidad-precio.
ecron 53 403 Aparatos electronicos y electrodomésticos con diferentes

niveles de funcionalidad y la mejor relacion calidad-
precio.

Nuestros proveedores 1029 10210; 2041

proveedoras comerciales y de servicios, con los que

en 2019 realizamos fransacciones econdmicas por
un importe superior a los 4.600 millones de euros. Esto se
fraduce en la comercializacion de més de 143.000 arti-
culos diferentes en el Gltimo ejercicio. Nuestro compro-
miso con el fejido productivo nacional se materializa en
que mas del 98% del gasto en empresas proveedoras co-
rresponde a empresas situadas en el territorio espanol.
Ademds, tratamos de impulsar el consumo de cercania,
colaborando con empresas proveedoras locales y regio-
nales, que suponen mds del 58% de nuestra cadena de
suministro comercial en Espana.

E n EROSKI trabajamos con mds de 10.000 empresas

Cadena de valor5. W

Dentro del Plan Estratégico 2017-2020, estamos desarro-
llando un Plan General de Colaboracion con Provee-
dores que abarca todos los dmbitos de nuestra organi-
zacién y que estd totalmente alineado con nuestros 10
compromisos por la Salud y la Sostenibilidad. Este plan se
desarrolla a través de 3 ejes, que son Cliente (ponemos
énfasis en las necesidades de nuestros consumidores),
Salud (es una de nuestras principales palancas del plan
estratégico) y Eficiencia (apostaremos de forma clara
por la parte logistica).

Numero de proveedores comerciales y de servicios por pais en 2019

[
°
.
o °

{ ]

°
Espana 10.406 Bangladés 6 Turquia 2
Francia 66 Pakistan 5 Argentina 1
China 62 Suiza 5 Canadd 1
Portugall 50 Noruega 4 Chipre 1
Reino Unido 29 Vietnam 4 Corea del Sur 1
Alemania 23 Andorra 3 Croacia 1
Holanda 17 Grecia 2 Indonesia 1
Italia 16 India 2 Israel 1
Irlanda 13 Luxemburgo 2 Singapur 1
Bélgica 13 Polonia 2 Suecia 1
EE. UU. 11 Tailandia 2
Dnamarco 7 Tawer provesdoras . 10.764

Véase la tabla 23 del anexo de indicadores para comparativa con afos anteriores.
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AGECORE, la mayor central de negociacion europea

La central AGECORE es nuestra central europea de com-
pras, formada por EROSKI junto al Grupo ITM (Francia),
EDEKA (Alemania), COLRUYT (Bélgica), CONAD (ltalia)
y COOP (Suiza), y que, desde los valores de constituir
empresas independientes, comparten una vision es-
fratégica a largo plazo. Su objetivo es poder ofrecer a
las consumidoras y consumidores europeos una gama
de productos més amplia para una mayor libertad de
eleccion y unos mejores precios, a la vez que amplia

Responsabilidad social de nuestros proveedores

Como parte imprescindible de nuestra cadena de vo-
lor, extendemos todos nuestros compromisos en mate-
ria de sostenibilidad a aquellas empresas proveedoras,
exigiendo la gestion responsable de su plantilla y poten-
ciando aquellas empresas que implementan sistemas
de gestiébn ambiental.

las oportunidades de negocio para nuestras empresas
proveedoras y nos aporta un punto de encuentro con
otros distribuidores para buscar sinergias e infercambiar
conocimiento.

La facturacion global de AGECORE alcanza los 140.000
millones de euros y su actividad comercial se desarrolla
en 8 paises europeos (Alemania, Bélgica, Espana, Fran-
cia, Italia, Suiza, Polonia y Portugal).

102-9;414-1; 414-2; 308-2

Los principios fundamentales en materia laboral y de
derechos humanos que exigimos se basan en los requi-
sitos de la Organizacién Internacional de Trabajo vy los
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que
pertenecemos desde 2002, y son:

Rechazar y no practicar el
frabajo infantil.

Respetar la libertad de
asociacion y el derecho a
la negociacién colectiva.

Garantizar el cumplimiento
legal sobre horas de trabajo
y dias festivos.

Rechazar y no practicar el

trabajo forzoso u obligatorio.

Rechazar y no practicar la
discriminacién por ninguna
causa.

Remunerar conforme a la
normativa legal de cada
sector, garantizando que
se cubren las necesidades
bdsicas del personal y
alguna capacidad de
gasto discrecional.

Proveer un ambiente de

frabajo seguro y saludable.

Rechazar y no practicar el

uso de castigos corporales,

coercidén mental o fisica
o abusos verbales a los
empleados.

Implementar un sistema
de gestiébn que asegure

el cumplimiento y la
comunicacién interna de
los principios de la norma.

El 100% de nuestras empresas proveedoras estdn some-
tidas a estas exigencias y condicionamos nuestra rela-
cién comercial con ellas al cumplimiento por su parte de
los derechos humanos y laborales. Hacemos un segui-
miento especial a aquellas empresas proveedoras con
mayor riesgo, que son las pertenecientes al sector textil
y de productos de no alimentacion localizadas en Asia.
Igualmente, contamos con un reglamento interno que
promueve medidas para prevenir cualquier tipo de ac-
tividad corrupta en la gestion de empresas proveedoras
y contratfas.
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Comercio justo

En EROSKI fuimos la primera empresa de distribucion en
Espana en incorporar productos de comercio jus-
to en nuestra oferta comercial y somos reconocidos por
Fairfrade Infernational como operador legitimado para
la importacién y la distribucion de estos productos con su
propia marca comercial. La gama de productos de co-
mercio justo que comercializamos estd compuesta por
café, cacao, té y azlcar, ademds de distintos productos
textiles certificados. Este sello garantiza el cumplimiento
de los criterios sociales, econdmicos y ambientales del
comercio justo.

Logistica eficiente

formas propias, aunque para el suministro a fodos

los establecimientos del Grupo nuestros camiones
fransitan por unas 40 plataformas logisticas, incluyendo
ofras que perfenecen a empresas externas. En total, supo-
nen mds de 360.000 m? de superficie de almacén, desde
donde distribuimos hasta un millén de cajas diariamente.
Como parte fundamental de nuestra propuesta comercial
del modelo “contigo”, la oferta de producto fresco de ca-
lidad y cercania es clave. Queremos ser reconocidos por
el consumidor como la cadena de alimentacion de refe-
rencia en la oferta de este tipo de producto vy, para ello, es
necesario trabajar fanto en las redes logisticas como en los
flujos de abastecimiento, mano a mano con los producto-
res de la zona.

Nues’rro red logistica estéd compuesta por 20 plato-

En 2019 hemos continuado con la reestructuracion del
mapa de plataformas creando nuevas instalaciones mo-

Cadena de valor 5. W

dernas y eficientes, que nos permitirdn atender las posibles
demandas futuras de nuestros clientes (aperturas, creci-
mientos de gama, “servicio al unitario”, e-commerce, ma-
yor producto local, etc.). Una de las piedras angulares en
la que se sustenta la transformacién de la red logistica de
CAPRABO es la construccion de una nueva plataforma
de distribucién de producto fresco en El Prat de Liobregat
(Barcelonad). Con una superficie cercana a los 24.000 m? y
una inversion estimada de 20 millones de euros, el proyecto
iniciado en 2018 estard en pleno rendimiento en el afo 2020.
Ademds, se ha iniciado el proyecto para la construccion
de una plataforma de frescos en Vitoria-Gasteiz.

Como parte de la innovacion logistica necesaria para la
implantacién continua del modelo “contigo”, frabajamos e
innovamos en todos los niveles de la cadena de suministro y
en la gestion logistica. Por ejemplo, gracias a nuestras plata-
formas avanzadas conseguimos automatizar gran parte de
la distribucion.

Listado de principales plataformas logisticas que usa el Grupo EROSKI

Kortederra

Barcelona
L'Hospitalet

Menorc% Q

n Morro

Picasent

@ Ibiza

0 Frescos

0 Alimentacién seca

Q Congelado

0 No alimentaciéon

0 Plataformas de transporte

Alimentfacion seca/frescos/congelado
Alimentacion seca/frescos
Frescos/congelado

Lanzaderas de trénsito

[OJONOX <
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Proyecto de colaboracion
con empresas proveedoras

empresas proveedoras se mantfiene, ya que esta-

mos convencidos de las fortalezas y los beneficios
demostrados desde su inicio en 2014. Durante el Plan Es-
tratégico 2017-2020, estamos centrando los proyectos en
uno de estos tfres dmbitos: eficiencia, demanda colabo-
rativa y colaboracion. Algunos de los avances en el plan
de colaboracién durante 2019 han sido:

I a filosofia y base del proyecto de colaboracién con

B Medicién de la disponibilidad en el lineal para
fener producto adecuado en el lugar y el momento
precisos. Esta iniciativa permite maximizar las ventas
y posicionar adecuadamente la marca frente a la
competencia.

B Implantaciéon de los estndares GS1, lenguaje comdn
que permite la identificacién Unica de productos,
unidades logisticas, localizaciones y activos a
lo largo de toda la cadena de suministro, con el
objetivo de mejorar la eficiencia.

Durante 2019 y como parie
de la mejora de la eficiencia
logistica:

B Se ha contfinuado con el desarrollo de la

metodologia Lean, que permite importantes

progresos en la cadena de suministro, que
a su vez se fraducen en una mejora de la
competitividad. En EROSKI llevamos tiempo
implantando esta metodologia tanto en los
procesos mds industriales como en nuestra
plataforma automatica de Elorrio, asi como
en dmbitos de gestidn y procesos mds
organizativos.

B Se ha implantado un sistema que busca
la eficiencia de un flujo sin stock focalizado

en un deferminado porcentaje de referencias.

B Se han definido planes de accién para
mejorar aquellas dreas con menor
puntuaciéon en el Benchmarking Retailers
de AECOC 2018 publicado en 2019, en el

Cadena de valor5. B

Comprometidos en ofrecer
mas producto local w:z

fivo diverso y orientado al desarrollo sostenible a tra-

vés de las pymes del sector primario es el elemento
mds relevante en nuestra relaciéon con el mundo agro-
alimentario local: esté en nuestros "genes cooperativos”
comprometernos con esta diversidad, crear enfornos
colaborativos y trabajar con un gran ndmero de empre-
sas proveedoras. Nuestra politica comercial potencia al
madximo las economias locales, creando riqueza en el
entorno y confribuyendo al desarrollo agroalimentario,
econdmico y social. Mds de la mitad de las 4.200 empre-
sas proveedoras comerciales que fiene EROSKI en Espa-
Aa son pequenas empresas productoras locales.

T ener la posibilidad de contar con un sector produc-

Los beneficios de esta estrategia son varios. Por un lado,
las pequenas empresas productoras disponen del canal
de comercializacion de EROSKI para distribuir sus mer-
cancias, lo que tiene un alto impacto en términos de
empleo, desarrollo rural y mantenimiento de los paisajes
naturales. Por ofro lado, los consumidores y consumido-
ras encuentran en EROSKI productos mas frescos, mds
sostenibles, mds sanos y de mayor calidad.

Numero de proveedores comerciales y productores locales por comunidad auténoma en 2019

B B
B goBA0
94 70

83 456, 294

Ademds, como una palanca mdés dentro del eje de co-
laboracién, seguimos manteniendo foros con nuestras

que se indica que EROSKI ha consolidado la
fortaleza de su cadena de suministro, mejora

empresas proveedoras donde compartimos la evolucién
de los indicadores clave principales, la situacién de los

los resultados obtenidos en 2017 y queda en
tercera posicion.

¥o 74%) YD bo

464 302

203 160

(65%) 2 I
D 62 B

proyectos conjuntos y los nuevos proyectos que deben
abordarse. Por ello, en 2019 nos reunimos el Departa-

mento de Proveedores con el Equipo de Procesos de Ali- 193 110 (71%) B
mentaciéon de EROSKI para visitar GREFUSA, la empresa &7%) = 994 518
especialista en la elaboracién de frutos secos y snacks de 168 71(1)07/ (55%)
cereales en Valencia. (70%)

8 18,
Por otra parte, nos hemos reunido con agencias de trans- D &
porte, lo que nos ha permitido presenciar las cargas de 334 42 185 152
la mercancia conjuntamente y conocer nuevos métodos (13%) 6z
de entrega de los productos que permiten una gran me-
jora en la productividad de la recepcion y la prepara- B
cién de pedidos. Y &y =

D 165 112 277 88
49 35 (68%) (32%)

B

]
2 D 124 68
(55%)

85 59 -V 4.240

69%) AN proveedores
comerciales

2 1
2 2 e 2.479
(100%) 3 3 pequefios
(100%) productores locales
(%) proveedores locales
respecto a los proveedores
Véase la tabla 24 del anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores. comerciales
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Colaboracion con productores agroalimentarios locales

EROSKI articula esta colaboraciéon con sus suministrado-
res en torno a los fres principales compromisos de actua-
cion con las pymes agroalimentarias locales:

n Acercar los productos de las pequenas
empresas productoras a los consumidores.

H Desarrollar una gestion comercial adaptada
a microempresas, pymes y cooperativas.

Colaborar en planes para su profesionalizacion
y crecimiento empresarial.

En 2019 hemos tenido 1.774 nuevas altas de referencias
locales-regionales, de las cuales 930 corresponden a sec-
ciones de frescos y 844 a alimentaciéon. Esas nuevas altas
han generado unas ventas de mds de 23 millones de euros.

Ademads, continuamos renovando y generando nuevos
convenios de colaboracién con organizaciones sectoria-
les para el impulso de los alimentos locales, las denomi-
naciones de origen (DO) y las indicaciones protegidas
(IGP). Actualmente, contfamos con mas de 2.000 pro-
ductos con DOP o IGP: mds de 1.600 vinos con DOP,
mas de 140 quesos con DOP, mds de 100 productos de
conservas vegetales, aceites, legumbres y arroz con DOP,
mads de 300 productos carnicos con IGP y mdas de 100 fru-
tas y hortalizas con DOP e IGP. Nuestra apuesta por este
fipo de productos en nuestra marca propia se pone de
manifiesto con la incorporacion en 2019 de seis referen-
cias nuevas de quesos con DO (fres de ellos Idiazabal), 23 vi-
nos con DO, tres sidras con DO, una referencia de jomén
con DO y una referencia de patata con IGP.

El diGlogo con las empresas productoras agroalimenta-
rias locales constituye una pieza fundamental para este
modelo de colaboraciéon, por lo que mantenemos con
ellos encuentros periddicos para seguir fomentando e in-
novando en la estrategia comun que tanto EROSKI como
peqguenos productores tienen de fomentar la diversidad
en el sector primario.

Proyecto
Diverhortaliza

Firma de 5 convenios
con DO en Baleares

Promocion de los productos locales

El objetivo de EROSKI de fomentar los productos locales
se extiende también al trabajo por divulgar y promover
los valores culturales, gastronédmicos y culinarios inheren-
tes a ellos. Mientras que nuestra oferta de productos de
proximidad continda aumentando de manera constante
en los dltimos anos, en EROSKI también estamos implica-
dos en la promocidén del consumo de estos alimentos au-
téctonos como via para mantener nuestra cultura gastro-
némica, nuestra economia y nuestros paisajes.

Esta dinamizacion comercial se focaliza en gran medida
en los productos frescos de temporada, especialmente
apreciados por las personas consumidoras. En este sen-
fido, hemos realizado campanas locales en distintas re-
giones y comunidades autdbnomas del Estado espanol,
asi como monogrdéficas regionales. Ademds, hemos or-
ganizado y participado en distinfas ferias de productos
locales, entre las que destacan:

B Las 3 ferias celebradas en Bilbao, Zaragoza
y Pamplona en el marco del 50 aniversario de
EROSKI

MW IV Feria CAPRABO de Productos
de Proximidad de Barcelona

B Il Jornada Gastronémica con Productos
de Cooperativas Agrarias de Cataluna

Acuerdo con la
Unién Agroganadera
de Alava (UAGA)

Se trata de una oportunidad
de abordar la diversificacion de
la produccion de variedades

locales mediante la cooperacién
y la investigaciéon a regiones

con entornos y condiciones
climaticas complejas como el
Pais Vasco.

Hemos firmado convenios de
colaboracién que permitirdn
la promocién de los productos
de origen certificado balear,
en concreto, en relacién con
los productos de quesos, vinos,
aceitunas, aceites y sobrasada.

Este acuerdo firmado en
noviembre fomenta la promociéon
y desarrollo de los productos
agrarios alaveses.




