M 7. Accidn social

Solidariedade alimentaria

dores e consumidoras sobre a urxencia de paliar os

problemas na cobertura de necesidades bdsicas
Nna Nosa contorna, organizamos campanas que permi-
tiron a implicacién da nosa clientela en acciéns de soli-
dariedade alimentaria.

E n lina co noso obxectivo de sensibilizar os consumi-

Campanas solidarias con implicaciéon
das persodas consumidoras

En 2019 cumprimos 23 anos de colaboracién coa Fede-
racion Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL), & que
doamos os alimentos recollidos en ddas grandes cam-
panas solidarias organizadas anualmente nas nosas ten-
das: a "Operacién quilo”, en xuho, e a “Gran recollida
de alimentos”, en novembro. Estes alimentos destinanse
a aquelas persoas de cada comunidade afectadas por
dificultades econdmicas e en risco de exclusion social.
Este ano demos continuidade és ddas modalidades exis-
fentes: a entrega fisica tradicional de produtos e a reco-
llida via vales, o que favorece que os bancos de alimen-
tos poidan recibir os produtos que eles consideren mais
necesarios en cada momento. Tamén se volveu realizar
a campana “Zampakilos solidario” en VEGALSA-EROSKI.

Dodronse 1.457 toneladas de produtos en 2019 grazas
a estas accidns.

Ademais, CAPRABO e Cruz Vermella colaboraron, por
sexto ano consecutivo, na campafia de axuda & alimen-
tacion infantil *Ningdn neno sen comida!’, unha iniciati-
va solidaria que recolle fondos para pagar bolsas de ali-
mentacién a nenos en risco de exclusion social. En 2019
conseguironse 76 bolsas de alimentacion.

En 1996, realizamos a
primeira “"Operacion quilo”
en favor do Banco de
Alimentos.
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Carton solidario

En EROSKI ponemos & disposicion das entidades sociais
e administracions publicas o noso cartén solidario, unha
ferramenta para facilitarlles a sda finalidade de atender
as necesidades bdsicas de alimentacién e hixiene de
persoas en risco de exclusién social. E un cartén persoal
que se enfrega a cada individuo, cun importe cargado
de inicio, e a posibilidade de realizar de forma automaéti-
ca recargas de saldo periddicas personalizadas, segun-
do as indicaciéns da entidade. A sGa aparencia, similar
aos carténs regalo ou de fidelizacién de EROSKI, permite
normalizar o acceso ds necesidades bdsicas dunha for-
ma integradora e non meramente asistencial.

En 2019, co cartén solidario, fixemos posible que mais de
20 entidades sociais canalizasen axudas a mdis de 1.000
beneficiarios en diferentes provincias.

Programa “Desperdicio cero”

En EROSKI seguimos na nosa loita contra o desperdicio
alimentario articulando un protocolo de actuaciéon que
garante a seguridade alimentaria nas doazéns de fodos
os produtos frescos e de alimentacién que, estando en
perfectas condiciéns de consumo, retiramos dos nosos
lineais para cumprir co Nnoso compromiso cos clientes de
frescura méxima e aspecto do envase. Asegurdmonos
de que os produtos doados manteian a sGa cadea de
frio famén na entidade receptora da doazdn, proporcio-
nando as mesmas garantias no seu transporte e instalo-
ciéns ata que o alimento & consumido.

O criterio de asignacién e a entrega final destes produtos
ao destinatario realizase a través de mais dun centenar
de entidades sociais de fodo o territorio nacional, coas
que asinamos convenios de colaboracion.

O programa pretende tamén promover o consumo
responsable, polo que desenvolvemos, en paralelo &s
doazéns de alimentos, diversas campaias de concien-
ciacién ao consumidor para informar e formar. Para iso,
EROSKI pon & sUa disposiciéon, a través de CONSUMER
EROSKI, conecementos, recursos e ferramentas prdcticas
para racionalizar a sGa compra, aproveitala ao méximo
e minimizar o desperdicio alimenticio no fogar, cos con-
seguintes aforros que iso comporta & sociedade e & eco-
nomia das familias.

Para desenvolver o programa “Desperdicio cero”, EROS-
Kl colabora con numerosas organizaciéns sociais, como
Banco de Alimentos, Cdritas, etc. Durante este 2019,
EROSKI doou mdis de 6.748 toneladas de alimentos des-
tinados aos colectivos mais desfavorecidos. A cifra equiva-
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le o 8.788 dietas persoais anuais doadas. Ademais, en
2019 volvemos participar na Semana contra o Desperdicio
de Alimentos de AECOC, na que compartimos boas prac-
ficas cos consumidores e consumidoras.

EROSKI, S. Coop. foi reconecida co Premio Espiga de Ouro,
o méximo galarddén que outorga a Federacion Espafiola
de Bancos de Alimentos a aquelas organizacions que des-
tacan pola sta colaboraciéon na redistribuciéon solidaria
dos excedentes alimentarios.

+6.478 toneladas
de alimentos doadas
a través do programa
desperdicio cero

8.788 dietas

persoais anuais
doadas



