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2. Saltoki sarea eta “zurekin” eredua

Gure negozioak eta ikurrak 102-2; 102-4; 102-6; 102-7

E ROSKIren borondatea da askotariko formatuak izan-
go dituen enpresa eredu bat garatzea eta, horri 
esker, erakundeak elikadurari lotutako 1.348 esta-

blezimenduko sare komertziala du, eta beste 289 esta-
blezimendu bidaia agentzia, gasolindegi, kirol denda, 
optika eta aseguruen artean.

Horietatik 1.088 denda EROSKI Taldearenak dira, eta Es-
painian barrena daude; orotariko bezeroei ematen diete 
zerbitzu, eta 28.939 langilek kudeatzen dituzte. Gainera, 
549 denda frankiziatu ditugu eta beste bi herrialdetan 
ere bagaude: Andorra eta Gibraltar (Erresuma Batua). 

Nabarmentzekoa da azken bi hamarkadetan Interneten 
izan dugun garapena zortzi online denda desberdinen 
bitartez. Gardentasunari buruzko 8. kapituluan zerrenda 
bat dator, gure negozioak EROSKI Taldeko sozietateekin 
nola lotzen diren adieraziz.

Jakineko eremu geografikoetan eta negozio-lerroetan 
espezializatutako hainbat entitate Eroski Taldean es-
kaintzen ditugun produktu eta zerbitzuetan kalitate eta bi-
kaintasun handiagoak bilatzearen ondorio dira. Honako 
hauek nabarmentzen dira:

CAPRABO  
Espainiako supermerkatu 
enpresarik zaharrena da: 2019an 
ospatu du 60. urteurrena eta 
Eroski Taldearen parte da 2007tik, 
Kataluniako eta Andorrako gune 
estrategikoak hartzen dituen 
supermerkatu sarearekin.

EROSKI Taldearen saltoki eta frankizia kopurua negozioaren arabera

Negozioa Propioak Frankiziak Guztira

Hipermerkatuak 46 1 47

Supermerkatuak 760 522 1.282

Cash & Carry 19 - 19

Gasolindegiak 42 - 42

Optikak 11 - 11

Bidaia agentziak 141 25 166

Kirol-materialaren FORUM SPORT 
dendak

69 1 70

Online dendak 8 - 8

EROSKI Taldearen supermerkatu eta frankizia kopurua negozioaren arabera

Supermerkatuen ikurra Propioak Frankiziak Guztira

EROSKI/city* 297 259 556

CAPRABO 226 71 297

EROSKI/Center 162 2 164

ALIPROX - 112 112

FAMILIA 75 - 75

ONDA - 57 57

RAPID - 21 21

* EROSKI/City-ren kopuruak MERCA establezimenduak ere barne hartzen ditu, aurreko urteetan kopurua xehatuta aurkezten 
bazen ere.

VEGALSA-EROSKI
EROSKI Taldekoa da 1998tik eta 
Galiziako banaketa komertzialaren 
erreferentea da. Ventura Gonzá-
lez familiak eta EROSKIk % 50eko 
partaidetza dute, bakoitzak. Gaur 
egun, Asturias eta Gaztela eta 
Leon erkidego mugakideetan ere 
garatzen du bere jarduera. Erkide-
go horietan sendo ezarrita dago 
eta EROSKIz gain, beste ikur batzuk 
ere baditu, hala nola Familia eta 
Onda.

FORUM SPORT
EROSKI Taldeko kirol-ikurra 
da. 25 urteko esperientzia du 
kirol-materialaren salmenta 
espezializatuan eta 12 autonomia-
erkidegotan dago. Haren sare 
komertzialean sneakersetan eta 
Dooers markako gazteentzako 
arropatan espezializatutako 
hainbat denda daude.

Dendak guztira
EROSKI Taldea

1.645

Propioak

1.096
Frankiziak 

549

Ikus adierazleen eranskineko 
2. taula, aurreko urteekin 
alderatzeko.

Supermerkatuak  
guztira

EROSKI Taldea

1.282

Propioak

760
Frankiziak 

522

Ikus adierazleen eranskineko 
3. taula, aurreko urteekin 
alderatzeko

EROSKI Bidaiak
EROSKI Talderen bidaia agentzia 
da (barne hartzen ditu Viatges 
Caprabo, Katalunian, eta online 
bulegoak: www.viajesEROSKI.es eta
www.viatgescaprabo.com). 
Oporren sektorea ez ezik, enpre-
sentzako zerbitzu esklusiboak ditu 
hiri handienetan (horien artean, 
Madril eta Bartzelona), eta dibisio 
berezi bat du konbentzioak eta bilt-
zarrak antolatzeko, Travel Air Events 
izenekoa. Travel Air, bestalde, par-
taide da GEBTAn (Guild European 
Business Travel Agents) eta ITPn 
(Internacional Travel Partnership).

GASOLINDEGIAK
EROSKIk, 2019an,
42 gasolindegi ditu bere 
hipermerkatu eta supermerkatuen 
ondoan modu estrategikoan 
kokatuta. EROSKI gasolindegiek 
kooperatibaren politika bera dute, 
hau da, beren bezeroei ahalik 
eta preziorik onenak eskaintzea, 
ordaintzeko erraztasunak ematea 
eta deskontuak egitea.

OPTIKAK
EROSKIk 11 zentro optiko ditu 
profesional, produktu, zerbitzu eta 
berme onenekin. Haren optiketan 
kalitate eta diseinuko produktu 
sorta zabala dago: betaurreko 
graduatuak eta eguzkitakoak, 
ukipen leiarrak, likidoak eta 
osagarriak, etab. 
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2. Saltoki sarea eta “zurekin” eredua

Banaketa, autonomia erkidegoen eta saltokien negozioen arabera
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*Aisia-Kirola atalean sartzen dira FORUM SPORT eta Dooers. Ikus adierazleen eranskineko 4. taula, aurreko urteekin alderatzeko.

Establezimendu propioak Establezimendu frankiziatuak

Elikadurako  
negozioak

Negozio 
dibertsifikatuak

Elikadurako  
negozioak

Negozio 
dibertsifikatuak
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Andaluzia 5 1 1 1 8 49 1 50 58

Andorra 0 5 5 5

Aragoi 36 1 5 2 44 23 23 67

Asturias 1 10 1 2 5 7 26 1 1 27

Kantabria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32

Gaztela eta Leon 1 20 1 9 12 43 10 1 1 12 55

Gaztela- 
Mantxa

3 2 2 7 4 4 11

Katalunia 1 224 2 3 1 231 73 73 304

Ceuta 0 1 1 1

Valentziako 
Erkidegoa

3 1 1 2 7  4 4 11

Extremadura 1 1 2 2 3

Galizia 5 145 18 4 5 2 179 122 4 126 305

Gibraltar 0 3 3 3

Balear Uharteak 107 3 110 75 75 185

Kanariar Uharteak 1 1 0 1

Errioxa 1 10 1 7 3 22 5 5 27

Madril 4 1 5 11 11 16

Melilla 0 1 1 1

Murtzia 1  1 2   2

Nafarroa 2 53 4 1 15 6 81 28 3 31 112
Euskal Autonomia 
Erkidegoa

21 147 19 9 78 27 301 97 13 110 411

Guztira 46 760 19 42 11 141 71 1.090 1 522 25 1 549 1.637


