B 1. EROSKI
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Mision, vision e valores ...

. s

A nosa mision

frecer & sociedade bens e servizos que melloren

a calidade de vida, a salde e o benestar dos

consumidores e consumidoras nas mellores con-
diciéns de calidade, informacién e prezo, co compromi-
so de fomentar a préctica dun consumo sostible.

.

A nosa vision

Integrar as necesidades e demandas dos consu-
midores na nosa estratexia comercial para facer
que as nosas tendas sexan as sdas preferidas.

Poner aos traballadores e traballadoras no
centro da nosa actividade: buscamos xerar
emprego sostible e de calidade.

Traballar para obter uns beneficios que nos
permitan xerar mdis riqueza e distribuila de
forma solidaria.

Integrar na estratexia un firme compromiso coa
salde, o benestar e o desenvolvemento sostible
da sociedade. Con iso buscamos:

B Achegar solucions satisfactorias & clientela
mediante a innovacién permanente.

B Crear un proxecto e un modelo de empresa
infegradora de persoas.

B Promover o desenvolvemento persoal e profesional
dos Nosos recursos humanos.

B Alcanzar posiciéons de liderado no mercado
espanol.

B Obter beneficios que posibiliten un crecemento
xerador de riqueza.

B Potenciar a economia da contorna na que
operamos, fraballando con fornecedores locais.

B Comprometérmonos coa defensa dos
consumidores e consumidoras.

B Promover o respecto e a xestion favorables ao
ambiente.

B Contribuir & mellora da comunidade na que
actuamos.
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Os nosos valores

n EROSKI, cinco valores definen o noso proxecto

empresarial e a maneira de nos relacionarnos coas

persoas e coa contorna na que desenvolvemos a
nosa actividade:

Cooperacion

Os traballadores e traballadoras son protagonistas
en EROSKI, non s& na cooperativa, onde son famén
propietarios, sendn tamén en todas as sociedades, a
fravés do seu compromiso coa organizacion.

Participacion

Incorporamos a opinién dos consumidores na nosa
estratexia a través da sGa participaciéon na cooperativa e
da escoita activa aos nosos clientes.

Responsabilidade social

Contribuimos ao benestar da comunidade na que
actuamos, incidindo no seu desenvolvemento social,
cultural e econémico mediante a distribucion solidaria
da riqueza.

Innovacién

Cremos que a renovacion permanente en calquera
eido da nosa actuaciéon é necesaria para o progreso
empresarial e para nos adaptarnos ds expectativas
que a nosa actividade xera na sociedade e nos
consumidores.

Compromiso

Integramos no noso dia a dia a defensa da satlide e
a seguridade dos consumidores a fravés dunha oferta
de produtos sans, seguros e saudables, mediante unha
informacién tfransparente, Gtil e completa. Ao mesmo
tfempo, traballamos para reducir os impactos ambientais
negativos que xera a nosa actividade.



