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EROSKI celebrd su 50

Acto . .
aniversario arropada

inaugural .
en Agkunq por una amplia
Zont representacion del
eniroaq, tejido institucional,
Bilbao econdmico y social.
na nutrida representacion del demds de representantes de
tejido institucional, econémico EROSKI, participaron en el acto
y social de mds de 400 personas el Lehendakari, Ihigo Urkullu, y la
nos arroparon en la celebracién de Ministra de Educacidén y Formacion
nuestro medio siglo de vida en el Profesional y Portavoz del Gobierno,
acto inaugural del 12 de marzo. Isabel Celaa.

De izda. a dcha.: El Secretario General de EROSKI, Mikel Larrea; la Ministra de Educacién y Formacion
Profesional y Portavoz del Gobierno, Isabel Celad; el Presidente de la Corporacion Mondragén,

Inigo Ucin; El Lehendakari, Inigo Urkullu; el Presidente de EROSKI, Agustin Markaide; la Presidenta del
Parlamento Vasco, Bakartxo Tejeria; y la Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, Leire Mugerza.

[ [ EROSKI ha sido pionera
en la formacién y
sensibilizacion de habitos
de consumo. La culfura
del consumo responsable
fan arraigada en nuestra
sociedad debe mucho
a la labor educativa de
EROSKI a lo largo de estos

anos. ’ ,

a Ministra de Educacién y

Formacidn Profesional y
Portavoz del Gobierno, Isabel
Celad, elogi6 al Grupo
EROSKI por la formacién
profesional que imparte a sus
tfrabajadores y la considerd
como un ejemplo a seguir.




L

114 Nuestra misién no es
ofra que la de mejorar la
salud y el bienestar de
la ciudadania y que ello
sea compatible con un
consumo cada vez mas
responsable y sostenible. ’ ’

durante la ceremonia, Agustin
Markaide agradecié a los
presentes y ausentes su apoyo a
lo largo de estos 50 afos. Valord
el esfuerzo de todas las personas
que han llevado a EROSKI a cumplir
cinco décadas, manteniendo
el arraigo y valores sociales. Un
esfuerzo que ha fortalecido el
proyecto cooperativo para ganar su
lugar en el futuro.

f ] Acto inaugural Azkuna Zentroaq, Bilbao

Los testimonios fueron tanto
audiovisuales como de viva

voz. El pUblico invitado escuchd
atentamente las vivencias
personales, la creacién y la
evoluciéon de las tiendas EROSKI, la
cadena de valor de la cooperativa,
la evolucién de la marca y del
logotipo, la aparicidn de la marca
blanca EROSKI y la defensa de los
productos locales.

a presentadora de la gala,

Anne Igartiburu, confesé
con carino que su primer
trabajo fue en la tienda de
EROSKI de su Elorrio natal.
Desiderio Gonzdlez, socio
consumidor de EROSKI desde
los inicios, emociond a todo el
auditorio con sus vivencias.

as reflexiones sobre el
mundo cooperativo de
IRigo Ucin, Presidente de la
Corporacién Mondragén,
pusieron en relieve el papel
de EROSKI como ejemplo
de un proyecto singular que
auna a socios frabajadores y
consumidores.

ara Jose Maria Bonmati,
Director General de
AECOC, la contribucién a
todo el colectivo empresarial
del Grupo EROSKI es un reflejo
de la esencia del proyecto
centrado en las personas y
en la preocupacion por la
salud y el medioambiente.




f ] Acto inaugural Azkuna Zentroaq, Bilbao

I momento mdas emotivo se n EROSKI sabemos que

vivié con los representantes los pequenos detalles -
del Consejo Rector, del Consejo marcan la diferencia. A Ila h @
Social y de los Comités hora de organizar el evento > z
Consumeristas acompanados aunamos la gastronomia con [
de la cantaautora lzaro y la la sostenibilidad gracias a h o
pianista Garazi. un menU caracterizado por ;

tener una actitud responsable
ue un honor disfrutar con con el medio ambiente en
los mdaximos representantes todos sus aspectos: no solo a
del bertsolarismo: Andoni través de los alimentos locales,
Egana, cuatro veces ganador sino fambién del menaje
del Campeonato General de que utilizamos, la correcta
Bertsolaris y Oihana Bartra, separacion de residuos y la
campeona de Bizkaia. planificacién exhaustiva de la
cantidad deseoemida que.se
| publicd vibré con el avance iba a consumir para evitar el

de Humanity At Music de desperdicio de alimentos.
la mano de Kukai Dantza
interpretando la pieza Banaketa,
la distribucién con valores
cooperativos un espectdculo de
danza.

Lo banda navarra Kometa brill6
con luz propia con una versién
especialmente creada para esta

ocasion. Un arreglo nunca antes

escuchado de dos de sus temas

con los que cerraron la velada.



tarde del 28 de marzo mds de

400 personas asistieron a la
celebracién del 50 aniversario y
felicitaron a EROSKI por su medio
siglo de servicio a la sociedad

navarrd.

[EErROSKI)
confy

2]

Acto en el
Palacio de
Congresos
Baluarte,

Pamplona

Congregd a una
muestra muy
representativa del
tejido institucional y
del sector navarro
agroalimentario.

Leire Mugerza resaltd en su
infervencién que EROSKI es un
proyecto basado en la permanente
aspiracion de contribuir a una
sociedad mas justa en derechos e
igualitaria en oportunidades.

De izda. a dcha.: La Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, Leire Mugerza; la Consejera de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local, Isabel Elizalde Arretxea; el Presidente de
EROSKI, Agustin Markaide; el Vicepresidente Primero y Consejero de Desarrollo Econémico, Manuel
Ayerdi Olaizola; el Delegado del Gobierno en Navarra, José Luis Arasti; y el Secretario General de

EROSKI, Mikel Larrea.

n el acto participod el

Vicepresidente Primero
y Consejero de Desarrollo
Econémico del Gobierno de
Navarra, Manuel Ayerdi Olaizola,
que alabd el tenaz compromiso
de EROSKI con los valores del
cooperativismo.



Acto en el
Auditorium,
Palma de
Mallorca

la gala del 3 de abril asistieron

proveedores y representantes
del tejido institucional, econémico
y social balear, encabezados por
la Presidenta del Govern, Francina
Armengol.

Contfamos con

la presencia de

las principales
autoridades de las
Islas y una nutrida
representacion
institucional y social
balear.

Lo Presidenta agradecié a EROSKI
por hacer de esta fierra una de
las prioridades de la cooperativa, y
por invertir y apostar fuertemente
por las Islas Baleares, ayudando al
desarrollo econédmico de la region.

De izda. a dcha.: El Secretario General de EROSKI, Mikel Larrea; el Conseller de Medio Ambiente,
Agricultura 'y Pesca, Viceng Vidal; el President del Consell, Miquel Ensenyat; la Presidenta del Govern,
Francina Armengol; el Presidente de EROSKI, Agustin Markaide; el Director Territorial en Baleares

de EROSKI, Alfredo Herrdez: el Conseller de Trabajo, Comercio e Industria, lago Negueruela; y la
Delegada del Gobierno en Baleares, Rosario SGnchez.

on esta celebracién como

telén de fondo, desde EROSKI
hemos querido redoblar nuestro
compromiso con las Islas Baleares,
formalizando un total de siete
acuerdos. Por la manana firmamos
seis convenios de colaboracion
con los Consejos Reguladores de
las Denominaciones de Origen
para comercializar sus productos
en nuestros establecimientos.
Concretamente con las D.O. Quesos
de Mahén-Menorca, Vins de
Binissalem, Vino del Pla i Llevant de
Mallorca, D.O.P. Oliva de Mallorca
y Oli de Mallorca y la Indicacién
Geogrdfica Protegida (1.G.P)
Sobrasada de Mallorca.

n presencia del Conseller de

Medio Ambiente, Agricultura y
Pesca del Govern Balear, Viceng
Vidal, la Directora Comercial de
Producto Local de EROSKI, Asun

Bastida, y el Director de EROSKI
en Baleares, Alfredo Herréez, han
sido los encargados de rubricar
los convenios con los distintos
representantes de los consejos
reguladores.

demds, como parte de nuestro

compromiso por ofrecer un
empleo de calidad y estable,
firmamos con la Conselleria de
Trabajo, Comercio e Industria
un convenio para favorecer la
contratacion de los mayores de 45
anos en situacién de desempleo de
larga duracién.

Firma de convenios de EROSKI con los representantes de los Consejos Reguladores y la Conselleria
dAgricultura, Comere i Industria para promocionar el producto local.




I Sinfonia en

Pabellon

Fernando
Buesa Arenaq,
Vitoria-Gazteiz

Tros su estreno en Arrasate, la
sinfonia llegd a Aretxabaleta
donde homenajeamos a Andra
Mari, una de las 7 cooperativas de
consumo que iniciaron el proyecto
de EROSKI.También disfrutaron del
espectdculo en Onati, Pamplona,
Taofalla...pero la puesta de largo
de la obra sinféonica“Humanity At
Music” fue el 14 de septiembre en
Vitoria-Gazteiz.

U na obra que narra mds de 60
anos de vivencia cooperativista.
Mas de 1.000 personas en escenda
dieron vida a los 8 movimientos de
los que se compone esta obra. Cada
uno de ellos evoca un momento

del pasado, presente y futuro de

la Corporaciéon Mondragon. Esté
compuesta por Fernando Veldzquez,
compositor ganador de un Premio
Goyaq, y escrita por Jon Sarasua,
escritor vasco vinculado al mundo
cooperativo desde su infancia.

Mas de 10.800
espectadores
vibraron ante el
emocionante vigje
musical "Humanity
At Music”, una
experiencia dificil de
olvidar.

on “Humanity At Music“se

fusiond la mdsica, la narrativa, el
canto, la ilustracidn, el bertsolarismo,
el teatro y la danza a través de una
historia contada y cantada con
un elenco de artistas provenientes
de la Orquesta Sinfénica de
Euskadi, dirigida por Fernando
Vel@zquez; Kukai Dantza Taldea,
con su director Jon Maya, Premio
Nacional de Danzag; un coro de
mas de 400 personas procedentes
de diferentes asociaciones de todo
Euskadi; bertsolaris y txistularis; los
famosos payasos Pirritx, Porrotx eta
Marimotots, y mds de 300 bailarines
que de forma voluntaria participaron
en el gran espectdculo.

| video es un resumen y

una aproximacion a fodo
lo vivido en una noche tan
mdgica. Como hilo conductor,
suena "Banan-banan”, la pieza
dedicada a nuestro sector de
la distribucion.
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Publicacion
“Enira sin
llamar”

sta obra tuvo muchos autores,

fueron mas de sesenta las
personas que aportaron los
pensamientos que acabaron
creando una composicién
ordenada. Podian haber sido
muchos mads los participantes,
pero fuvimos que plegarnos a
las limitaciones inevitables de un
trabajo asi.Todos los que fueron
protagonistas de esta historia
estdn inscritos en la memoria que
encierran las letras de este libro.

Pero entre los que contribuyeron

a los contenidos quisiéramos
agradecer calidamente: En primer
lugar, a los amigos que, desde
fuera, nos dedicaron valiosas
reflexiones sobre las materias que
nos importan. Desde fuera, pero,
como se puede ver, desde muy
cerca de nuestra alma. En segundo
lugar, a los companeros, socios y
amigos en la trayectoria de EROSKI.
Algunos dedicados ya a ofras tareas

Un libro coral
que reflexiona
sobre la empresa
cooperativa,

el sector de

la distribucion
alimentaria y el
consumidor.

y ofros en activo, pero todos con
pensamiento fresco y creativo y
con deseos de seguir cooperando
para mejorar el futuro. Las diferentes
maneras de vivir y de sentir EROSKI
se reflejaron en aportaciones
diferentes, y todas ellas son verdad y
construyeron esta historia.

Agradecemos la labor de

Elena Sierra, periodista, cuya
colaboracién profesional fue
inestimable.Y no hubiéramos podido
llevar a cabo el proyecto si Constan
Dacosta no hubiera dirigido esta
obra colectiva a través de su extenso
recorrido, poniendo el rumbo,
animando las participaciones y
ordenando el conjunto.

También recogimos en el libro
algunos testimonios en video.
Una pequena muestra de las
personas que han formado parte de
la historia de EROSKI como socios
tfrabajadores o consumidores.

a razén final de este libro es

la sociedad, la comunidad
de personas en la que nos
integramos.Y a ella va dedicado
el libro y muy particularmente
a la parte de la sociedad mas
concernida por lo que se escribe
en sus pdginas, los socios de
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EROSKI, los consumidores socios

y los trabajadores. Estos son los
auténticos protagonistas de

la historia de EROSKI y los que
modelan la realidad, la de EROSKI
y la de la sociedad, con cada
uno de sus comportamientos
cotidianos.




Pako Salegi,
Socio consumidor

Yo diria que he sido
cooperativista casi desde
el origen. Quiero decir
que mis raices estaban
en la cooperativa, y no sé
si estara bien decirlo asi,

pero yo lo he sido del todo,

y lo he vivido, y lo vivo.
Enfonces para mi fue facil,
cuando me propusieron
estar en la comision de
EROSKI, decir que si. El
papel del consumidor, en
la comisién de EROSKI,

es defender sus infereses,
y con ello defiende los
infereses de EROSKI.

Arantza Uriq,
Socia cooperativista \

La gente de mi alrededor,
la mayoria, trabajaba

en oficinas, y cuando se
casaba dejaba el trabajo,
porque a las novias se

les daba un lote, a las
familias, para que la mujer,
la chica, se quedase en
casa.Y yo justo al revés,
ahi empecé a trabajar
fuera. Enfonces empecé
en Amorebieta en el 72,
en febrero.Y casualidad,
estaba embarazada, pero
eso en la cooperativa no
fue problema.

No sé cémo hacerlo, si
subrayarlo en verde, en
rojo o en amarillo. Todos

los equipos con los que he
tfrabajado son los que me
han llevado donde estoy
ahora. He tenido muchisima
suerfe con todos mis
mandos fambién, que, por
su confianza, que supongo
que me la habré ganado
de alguna manera, me han
dejado hacer en la tienda
lo que he considerado.

Me han dado bastante
autonomia, me han dejado
frabajar muy a gusfo en la
tienda.

Maite Herran,
Socia cooperativista

Eran las diez de la noche,
subian las de pescaderia
las pobres que no podian ni
con las botas ya: "; Cuanto
hemos hecho?”. Pues
fanto. "jAy, que hemos
hecho mas que el sabado
pasado!”. Y se ponian a
bailar. Y yo decia esto, esto
es para grabarlo. Esto hay
que vivirlo. La ilusién que
feniamos, desde el primero
hasta el ditimo, hasta la
pescatera.



Mari Carmen Garcia,
Socia consumidora

Miren Arrizabalaga, Bego Lavandeira,

Jose Maria Elorza,
Socio cooperativista

Socia cooperativista Socia cooperativista

Yo empecé en el ano

89 a tener relacién
verdaderamente, no solo
con la tienda, sino en ofras
actividades de EROSKI.
Veniamos a las reuniones
que se hacian aqui en el
cine en Elorrio... yo creo
que es lo bueno de EROSKI,
lo que diferencia a EROSKI
de ofros sitios: de aqui, con
los de aqui, para la gente
de aqui. La atencién, una
sonrisa en un momento
dado cuando vas. Yo es lo
que me llevo de EROSKI: el
trato personal.

Mi historia en EROSKI
data del ano 77. En aquel
ano EROSKI era todavia
de una dimensiéon muy
pequenita. Yo fui el socio
578... estas historias nos
han marcado muchisimo.
Han hecho que mereciera
la pena. Que lo recuerdes
hoy como algo mas que
solamente el frabajo, o
algo realizado porque era
una necesidad para vivir.
Era algo que te llenaba.

Y hacia que los equipos
fuéramos una pina.

Para mi, en toda mi
frayectoria, lo mas
importante al final es la
gente que he conocido,
con la que he trabajado,
fanfo antes, cuando
empecé en Benidorm
como luego, cuando he
estado en Elorrio.

Ahi te llevas el recuerdo
de mucha gente. Hay
gente que no he visto
en mucho tiempo, pero
siempre te queda muy
buen recuerdo de la
gente.

Vivi el hito de la apertura
del primer hipermercado
de Bizkaia que tuvo la
primera mujer gerente

en foda Espana... valoro
mucho que he estado
frabajando donde queria
estar trabajando, haciendo
lo que queria, y que he
aprendido muchisimo. Ni
en los mejores suenos de
cuando yo fenia 19 anos y
estaba de frutera pensaba
que iba a terminar en
Recursos Humanos, llevando
en estos momentos seis
hipermercados.



Maite Artetxe,
Socia cooperativista

Mi primera Asamblea
General, yo la vivi, fue en el
80. Se queria que hubiese
una representacion igual
de socios consumidores y
socios trabajadores, algo
que hasta aguel momento
no habia. Yo participé

en esa junta también,
puse voz... sirvio, entre
ofras cosas, para que

los socios trabajadores
adquiriésemos conciencia
de dénde estabamos, qué
éramos, qué queriamos, y
fambién una conciencia
de unioén impresionante.

Desiderio Fernandez,
Socio consumidor

De EROSKI lo que vale
hoy es la mentalidad, y

la unidad, y la riqueza

de personas que son las
que entregan a EROSKI su
saber, su experiencia y su
trabajo. Eso es lo bueno
de EROSKI: que hemos
conseguido que la gente
viese a la cooperativa
EROSKI como si fuese
propia.Y ojala tengamos
EROSKI para nuestros hijos,
nietos y biznietos.

Lo obra A

pertenece a una edic

creada en exclusiva para ERC

por la artista vasca Belén Moreno
Zaldibar. Licenciada en Bellas Artes
por la Universidad del Pais Vasco,
obtuvo en 1991 el Diploma Fine

ds Polytechnic
olitan University.
a ha estado presente
€N numerosas exposiciones
nacionales e internacionales a lo
largo de su carrera artistica.
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Feria
en Arenal,
Bilbao

[ fin de semana del 7y 8 de
junio cerca de 7.000 personas
acudieron a la Feria gastronémica:

los mejores productos de aqui.
Diversion y cultura. Un evento
organizado por EROSKI que conté

Celebramos 50 anos
de cercania junto

a los productores
locales de Pais
Vasco con dos
jornadas llenas de
actividades para
toda la familia.

con la colaboracién de una
treintena de productores locales
del Pais Vasco con el fin de acercar,
dar a conocer y poner en valor las
caracteristicas de sus productos y
promover su consumo.

De izda. a dcha.: El Concejal de Promocién Econémica del Ayuntamiento de Bilbao, Xabier
Oftxandiano; el Viceconsejero de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria del Gobierno Vasco, Bittor
Oroz ; y el Secretario General de EROSKI, Mikel Larreq.

Lo Feria, fue un foro abierto para
conocer y experimentar que
detrds de cada producto local

hay una historia de tradicion, de
materias primas excepcionales, de
lugares y formas de hacer Unicas.
En el acto inaugural, el Secretario
General de EROSKI, Mikel Larrea
senalé que “Nos encontramos en un
momento histérico, de celebracion
de nuestro 50 aniversario y qué
mejor manera gque celebrarlo con

nuestros productores locales que
han contribuido a nuestra historiq,
manteniendo la cultura y los
valores sociales”.



rA

') Feria en Arenal, Bilbao

L

Lexplonodo del Arenal acogid
una amplia zona de venta

y degustacion de productos
locales, asi como un completo
programa de actividades
gastronémicas en las que
diversos expertos realzaron sus
cualidades mds destacadas.

e sucedieron las catas

de vino, queso, cerveza,
sidra o txakoli. También
albergé talleres, tanto para
adultos como para nihos
(ideados para impulsar hdbitos
saludables de alimentacion
entre los mas pequenos)
showcooking y clases
magistrales impartidas por
cocineros profesionales,
quienes mostraron cémo sacar
todo el jugo a los productos
autéctonos.

En el escenario se contd con
actuaciones de grupos
locales, una exhibicion de
dantzas, un concierto de
txalaparta y un campeonato
de aizkolaris. Los mds
pequenos disfrutaron del
espectdculo infantil Ene
Kantak, y de la actuaciéon del
DJ Txurru, de Euskadi Gaztea.

a oferta gastronémica

de la celebracién se
completé con un pintxo-pote
solidario confeccionado en
su totalidad con productos
Eusko Label cuya recaudacion
se destind infegramente a la
Asociacion Espanola Contra
el Cancer (AECC).
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La Feria de producto
local de Aragdn fue
un rotundo éxito y
enamord a Zaragoza

. 1

en Parque
de Macanaz,

(&) EROSKI |

DuronTe foda la jornada del 5 de
octubre se sucedieron las catas,
degustaciones, showcookings

y maridajes que pusieron de

relieve la extraordinaria calidad

de los productos de origen local
procedentes de mds de 50 de

Cﬂﬂ'ﬁ (o

Zaragoza durante nuestro 2 . Kligrosm
S0 aniversario.

nuestros proveedores aragoneses.
Durante esta octava edicién de
la Feria, mds de 3.500 visitantes

abarrotaron la carpa que instalamos,

como cada ano, en el Parque de
Macanaz.

De izda. a dcha.: La Directora Comercial de Producto Local de EROSKI, Asun Bastida; la Directora
de EROSKI en Aragén, Ana Pilar Cristébal; la Consejera de Economia, Innovacién y Empleo del
Ayuntamiento de Zaragoza, Maria del Carmen Herrarte; y el Director de Relaciones Institucionales y

Externas de EROSKI, Jose Antonio Yela.

Conducido por el popular actor
zaragozano José Luis Gil, el
evento se roded de musica, bailes
populares, actuaciones y juegos
para los mads pequenos, dando
pleno sentido al cardcter familiar
de este encuentro.

omo ya es fradicién, en el

marco de la Feria entregamos
el premio al producto aragonés
ma@s innovador. En esta edicion,

el galarddn recayd sobre la
iniciativa Apadrina un olivo, que
aspira a devolver la actividad a los
campos de cultivo abandonados
en la localidad de Oliete, en
Teruel. Desde EROSKI apoyamos
esta causa comercializando en
nuestras tiendas de Aragén 5.000
litros de aceite obtenido a partir
de las aceitunas de estos olivos
centenarios.
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en Parque
La Taconerq,

I Pamplona I

En la cita del dia 19 de octubre
se sucedieron las catas,
degustaciones, showcookings

y maridajes que pusieron de
relieve la extraordinaria calidad
de los productos de origen

Mads de 20
proveedores
locales y cerca

de 5.000 visitantes
NOS acompanaron
en la celebracion
de nuestro 50
aniversario.

local procedentes de nuestros
proveedores navarros. También
hubo concursos y premios en
una Feria que estuvo amenizada
con actuaciones musicales y
exhibiciones de deporte rural.

De izda. a dcha.: La Directora Comercial de Producto Local de EROSKI, Asun Bastida, el Director
General de Desarrollo Rural dependiente de la Consejeria de Medio Rural y Medio Ambiente del
Gobierno de Navarra, Fernando Santafé; la Primera Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de
Pamplona, Maria Echavarri; y el Director de Relaciones Institucionales y Externas de EROSKI, Jose
Anfonio Yela.

Lo complicidad de los miles de
visitantes que acudieron a la cita
anual con los productos navarros,
permitié reunir mas de 5.200 euros
a favor de la veterana asociacién
navarra Saray, que se destinardn a
la investigacion contra el cdncer de
mama.

omo no podia ser de otra
manera en una Feria en la
que los productos locales son los

3 Azoka ;
Gastronomika

Ferig.
Gastrondomica [

auténticos protagonistas, nuestro
pintxo-pote solidario fue elaborado
con producto Reyno Gourmet y se
acompand con vino Principe de
Viana.






De nuestro
pasado, presente
y futuro trataron

los encuentros con
los que el Consegjo
Rector conmemord
nuestro medio siglo
de vida.

Homenajes
del Consejo
Rector

Un calendario de jornadas en las nos brindaron la oportunidad de
que personas que han marcado rendir un merecido homenaje a sus
impronta en el recorrido de EROSKI protagonistas quienes, con mucho

charlaron, dialogaron, conversaron, esfuerzo y sacrificio, salvando todas
reflexionaron y compartieron su las dificultades y aprovechando
vision y vivencias de su trayectoria todas las oportfunidades, han

en EROSKI. Estos encuentros nos ayudado a moldear EROSKI tal y
invitaron a echar la vista atras como lo conocemos hoy en dia.
para coger impulso, pero también

|| =y g

Consejo Rector de EROSKI del ano 2019, de izda. a dcha.: el Vocal y Socio trabajador, Ihigo Arias;
el Vocal y Socio Consumidor, Oscar Goitia; la Vocal y Socia frabajadora, Asun Bastida, el Vocal y
Socio consumidor, Gontzal Loro; la Secretaria y Socia consumidora, Sonia Ortubai; la Presidenta y
Socia consumidora, Leire Mugerza; el Vicepresidente y Socio trabajador, Edorta Juaristi; la Vocal y
Socia frabajadora, Ana Isabel Zariquiegui; el Vocal y Socio consumidor, Lander Beloki; la Vocal y
Socia trabajadora, Cristina Gainza; el Vocal y Socio consumidor, Eduardo Herce; y la Vocal y Socia
trabajadora, Nerea Esturo.

1°. Los tres presidentes.

Lo cita inaugural de este ciclo fue
el 30 de abril y escribié un renglén
mas de nuestra historia: por primera
vez se senfaron a intercambiar
impresiones ante un auditorio
repleto los tres presidentes que
han liderado nuestra casa desde

la fundacién de la cooperativa,
hace ya 50 anos. Agustin Markaide,
nuestro actual Presidente desde el
ano 2010 se enconfraba con sus
predecesores, Constan Dacosta,
quien ostentd el cargo desde 1995
y hasta 2009, y Antonio Cancelo,
nuestro primer Presidente, quien
estuvo al frente de EROSKI entre los
anos 1971y 1994,

Acodo uno de ellos les focd
afrontar situaciones muy
diferentes dentro de una realidad
siempre cambiante para conseguir
gue durante todo este tiempo
EROSKI se mantuviera fiel a la
misidn que nos acompana desde
nuestros inicios: la de ser un agente
transformador y relevante que
contribuye al bienestar de las
familias y al desarrollo sostenible
de la sociedad. En definitiva, para
que EROSKI estuviera y esté siempre
cerca de lo que verdaderamente
importa: de las personas y de su
entorno.

Agustin Markaide
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. 2° Somos cooperativa.

:
L

o\

LR} Bojo el titulo “50 afos después,

L o8 seguimos siendo diferentes:

4 | somos cooperativa” se celebrd el
v segundo encuentro el dia 21 de

mayo.

os protagonistas representaron a

tres generaciones que conocen
bien las implicaciones que tiene
nuestra identidad cooperativa en
la gestion y funcionamiento diarios.
Félix Arroitajauregui, miembro del
Consejo de Direcciéon entre 1971
y 1996, Juan Carlos Azcargorta y
Arantza Uria, antiguos miembros del
Consejo Rector, han narrado cémo
nuestra organizacion basada en
personas hizo frente a los retos de
cada época.

N uestra identidad como
cooperativa de consumo hace
que fodas las cosas, de partida,

ya sean distintas. En nuestros 50
anos de historia, nuestro modelo de
organizacién colectiva y solidaria
ha definido los caminos que nos
han llevado al aqui'y al ahora,
unas sendas muy distintas de las
que trazaria cualgquier ofro modelo
empresarial.

Con dosis de tesén, compromiso,
pasion y horas de trabajo y
formacidn, consiguieron vencer a lo
desconocido y asentar las bases
de un modelo de organizacién
disruptivo que desafiaba los roles
tradicionales de la empresa y del
mercado de la época.

Arantza Uria

3°. Experiencia inolvidable.

0s homenajeados durante el

tercer encuentro del 27 de junio
ocuparon distintos roles en los
oérganos de gobernanza de EROSKI:
Pako Salegi, Presidente del Consejo
Rector entre 1986 y 2003; Inaki
Ormaza, Secretario Técnico del
Consejo Rector entre 1984 y 1997,y
José Mari Larramendi, miembro del
Consejo de Direccion (1983-1994)
y Director de la Secretaria General
(1995-2007),

llos tienen mucho en comadn

ya que compartieron una
vida de aprendizaje constante,
de asuncion de riesgos y de
incertidumbre permanente, porque
el terreno que pisaban durante
su trayectoria en EROSKI era, casi
siempre, inexplorado. No eran del
todo conscientes en su momento,
pero estaban asentando las bases
de un modelo de organizacién
Unico.

Recuerdan su paso por EROSKI
COMO una experiencia
inolvidable. Tuvieron una vida
profesional muy exigente, que se
metia hasta en las cocinas de sus
casas, que les robd decenas de
horas de sueno, pero que recuerdan
con una mezcla de pasiéon y
anoranza.

Inaki Ormaza
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4° Los audaces.

Los personas protagonistas del
cuarto encuentro del Consejo
Rector, afrontaron gran cantidad
de retos a lo largo de su vida
profesional y lideraron hitos claves
en la historia de EROSKI.

la jornada del 26 de septiembre

acudieron Arantza Laskurain,
que fue Directora de Consumo
entre los anos 1990 y 2010, José
Miguel Fernandez que estuvo
al frente de las Direcciones de
Distribucion, Logistica y Desarrollo
hasta su jubilaciéon en 2011,y JesUs
Mihaur, que por su parte, fue Jefe
de Informdtica desde el ano 1990
hasta su salida en 2013.

esde sus respectivas dareas,
les tocd liderar proyectos de
innovacidén del famano de la

plataforma de Elorrio. Precisamente,

este fue uno de los grandes retos
que compartieron, la ampliacién

y automatizacioén de parte de los
procesos de la plataforma logistica.
Algo totalmente innovador en el
sector de la distribucién y sin duda
un enorme reto para los sistemas
de informaciéon y para el drea de
Consumo.

5° Saber crecer.

| encuentro celebrado el 29

de octubre conté con fres
protagonistas que, desde sus
respectivos roles, contribuyeron de
manera decisiva a la expansion de
Grupo EROSKI.

qu‘riciporon en este quinto
encuento José Ignacio
Uribesalgo, Director Econdmico
Financiero desde 1975 a 2006,
Anton Kortazar, Director de
Sociedades y Corporativo desde
1994 a 2013, y Amable Galache
Director Comercial, de Marketing e
Innovacién desde 1984 a 2018.

los tfres homenajeados les une
una trayectoria profesional
en EROSKI caracterizada por el
constante y frenético crecimiento
del Grupo.Y de toda aquella
experiencia, no exenta de retos
y dificultades, los tres extrajeron
la misma conclusion. Que mas
importante que crecer es saber
coémo hacerlo.

Anton Kortazar

Amable Galache
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Emilio Cebrian

lgnacio Ruiz de Alegria

Dominique Thion
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6°. El motor cooperativista.

urante el sexto encuentro del

28 de noviembre“El motor y
el corazén de la cooperativa”
pusimos en valor el modelo
organizativo de la cooperativa,
en el que las voces de los socios
consumidores y la de los socios
de trabajo estan igualmente
representadas.

os acompanaron Emilio

Cebridn, que fue Gerente de
Cecosa y Director Social de EROSKI
de 1989 a 2016; Ignacio Ruiz de
Alegria, socio consumidor que
ejercid como Secretario del Consejo
Rector durante 9 anos, del 2009 al
2018, y Dominique Thion, Director
General del Negocio de EROSKI en
Francia.

n su trayectoria en EROSKI los

fres protagonistas pusieron
a prueba la solidez de nuestro
modelo de gestién, incluso mas allé
de las fronteras, y comprobaron en
primera persona lo necesario que
resulta unir el punto de vista del
socio trabajador con la del socio
consumidor para tener una visién
global del negocio.

7°. Labor comercial.

| ciclo de encuentros y

homenajes del Consejo Rector
terminé poniendo el foco sobre la
labor comercial. La denominacién
de la jornada fue “Toda la carne
en el asador” ya que el punto de
unién de la trayectoria profesional
en EROSKI de sus tres protagonistas
es la carne.

Compor‘rieron su sabiduria y
vivencias poniendo el broche
de oro a las jornadas que han
puesto voz a la historia de EROSKI:
Gotzon Elizburu, Director General
de Compras y de Alianzas, Maite
Balanzategui, Responsable de
Asistentes Técnicos Comerciales,
y José Antonio Olamendi,
Responsable de la Central de
Compras de Frescos.

Consiguieron hacer de la carne
un producto diferencial de
nuestras tiendas y posicionar
nuestra marca propia en el lugar
que ocupa hoy, como un sinénimo
de calidad y de confianza.

José Antonio Olamendi
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50 anos de
vivencias

I inolvidables I

Los grandes historias se construyen
con la suma de muchas
pequenas. La de EROSKI estd tejida
por un hilo continuo de pasién,
cooperacion, creatividad y
esfuerzo.

eniamos muchas maneras

de contar nuestra historia.
Podiamos hacer un recorrido a
través los principales hitos que
nos han permitido mantenernos a
la vanguardia de la distribucién,
frabajando codo con codo junto
a los socios consumidores desde
el mismo dia de nuestro inicio.
Podiamos hablar de cifras, de
récords, de premios y de todas las
veces que hemos sido pioneros
en alguna materia. Pero ninguno
de los pasos que marcan nuestra
frayectoria hubiera sido posible
sin el compromiso en un proyecto
compartido.

uestros 50 afos de historia llevan
la firma de miles de nombres

La historia de

EROSKI es lo

suma de cientos

de momentos
inolvidables que
compartimos

a fravés de la
plataforma de los
"microrrelatos” del 50
aniversario.

propios, la de cada una de las
socias y socios que han formado
parte de la cooperativa y de los que
hoy seguimos rubricando su historia.

ara conmemorar las cinco
décadas, hemos invitado a
los socios y socias a compartir
su propio relato abriendo un
espacio para recoger las vivencias,
anécdotas y experiencias de
la apasionante historia de la
cooperativa,

on este video de presentacion

hemos animado a todos las
socias y socios a participar en este
proyecto.

Mol

Video

L

@ https://vimeo.com/399404933

saquemos o \o \uz

NOS

de historia

Todos las experiencias particulares
se han compartido en la
plataforma Gu Geu en 3 diferentes
categorias: en “Tal como somos”
hemos recogido los momentos
vividos con el equipo, en*Todo
corazén” esos momentos en los

que hemos puesto el sello de

F—

Z

identidad de la gente de EROSKI.
Este apartado ha sido un espacio
para las acciones solidarias y de
intercooperacion. Y en “Pioneros”
para todos los relatos sobre personas
y circunstancias especiales en las
que hemos sido innovadores o
pioneros.




Nos han llegado decenas de
emocionante aportaciones.
Con ellas como punto de partida,
nos hemos reunido con 5 personas
socias para darle voz al relato de
esos recuerdos.

Un juego entre
equipos para

Te reto Cellebror nues’rro
te Atrivity? aniversario de

¢ ' UNGa MANEra Muy
divertida:

App Atrivity.

lzaskun Alonso,
Socia frabajadora

Del 21 al 26 de octubre las
personas trabajadoras

en EROSKI S.Coop. y Baleares
pudieron demostrar lo mucho que
conocen los 50 anos de historia de
EROSKI retando a companeros de
otros equipos a través de la App
Atrivity. Los 1.040 participantes
registrados se retaron en

mads de 62.000 ocasiones y
contestaron a mds de 480.000
preguntas poniendo en juego
todo su conocimiento sobre los
principales acontecimientos, hitos
y curiosidades vividas en cada
tienda, cada negocio y cada
seccion.

N uestro espiritu cooperativo, que
se fraduce en un alto grado
de compromiso con el proyecto
en comun, se reflejé de lleno en
este juego en el que fomentamos
de forma ladica el compromiso y
la cooperacion de los miembros
de los diferentes equipos.

4 f
Juan Martin Martinez, /! Romina Cantarelli,
Socio trabajador Socia frabajadora
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Historias
que sirven
de ejemplo

n EROSKI nos importa que las

mujeres cuenten, nos gusta lo que
cuentan las mujeres y apostamos
claramente por las mujeres que
cuentan. Durante este ano, os
acercamos sus historias para que
sirvan de ejemplo. Son valientes,
inspiradoras y estdn comprometidas
con la salud y la sostenibilidad.

N junio, presentamos a tres

mujeres que han nacido, crecido
y vivido en el mundo agricola y que,
con su trabajo y dedicacién, se
han convertido en referentes de la
produccion local: Arantza Eguzkiza,
productora de sidra del Pais Vasco
y Presidenta de la Asociacién, Luisa
Pablo, productora y propietaria de
Mermeladas La Vicora, y Raquel
Sesma, Directora del Centro
hortofruticola AN.

n julio, conocimos a Miren
Garmendia una mujer que
desarrolla su carrera abriéndose

A lo largo del ano
del 50 aniversario

OS acercamaos

a mujeres
extraordinarias que
desarrollan sus vidas
y carreras haciendo
camino.

camino en el mundo de la pesca,
actualmente Secretaria General

de la Federacién de Cofradias de
Pescadores de Gipuzkoa. En agosto
a Eva Lafraya, Presidenta de la SAT
Valle de Rincén.

Sepﬁembre fue el mes en que
conversamos con Paula Crespo,
Dietista Nutricionista del Hospital
Campo Grande y Profesora e
investigadora de la Universidad
Europea Miguel de Cervantes, y
en octubre con Melissa Gomez,
Nutricionista infantil. El mes de
noviembre, |0 reservamos para
Carolina Penalva, Responsable
de envases y embalajes de Aitiip
y Coordinadora del proyecto
Citruspac.

erramos el ano con Cayetana

Lopez, Responsable de Aimacén

del Banco de Alimentos de Bizkaia,
una mujer inspiradora y luchadora
por el bienestar de las personas.

Araniza Eguzkiza,
Proveedora

gg Cuando fallecié mi madre,
mi padre me pidié que,
como hija mayor, tomara las
riendas de la sidreria. Me
parecié un refo grande,
pero no dudé en tomarlo...
el trabajo fue duro, pero dio
como resultado la
Denominacién de Origen
Euskal Sagardoa... si en el
mundo de la sidra estamos
donde estamos es por el
frabajo de los que nos

precedieron. 55

@ https:/ /youtu.be/-doHMebgBJE

Luisa Pablo,
Proveedora

gg La vida del agricultor es
muy complicada... ahora,
cuando ven nuestras
mermeladas en tiendas
de Aragén y de fuera, se
enorgullecen... elaboramos
nuestras mermeladas como
foda la vida. Recuerdo que
mi abuela las preparaba
con fodo lo que habia
en el campo: fruta, azdcar,
que es el conservante
natural, y zumo de limén,
que es el antioxidante que
hace que conserve el tono
a la hora de cocer. 55

@ https://youtu.be/nHaAStUcmvg



L

Raquel Sesma,
Proveedora

Eg En este sector te tiene
que gustar lo que haces...
detras de la fruta hay
mucho frabajo, empeno y
sacrificio... el producto
ecolbégico estd menos
tratado y es mejor. Por eso,
hay que trabajar por
conseguir el equilibrio
entre ecolbégico y de
calidad. Es una apuesta
de futuro, pero se necesita
esfuerzo y mucha
dedicacion... El agricultor
cada vez viene mas
formado y eso ayuda. 55

r=,.. . i i
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Miren Garmendia,
Proveedora

5g Ese espiritu y esos valores
de sostenibilidad estaban,
el problema estaba en
que no se ponian en valor.
A la hora de comprar
o en las pescaderias,
eso no se transmitia
al consumidor final. La
apuesta por MSC fue esa.
Yo vi que era uno de los
certificados reconocidos
internacionalmente de
sostenibilidad. Me costo
mucho convencer a los
arrantzales de la bonanza
de esto, y la verdad es que
se estan viendo los frutos. 55

Eva Lafraya,
Proveedora

ﬁﬁ Llevaba cinco arios en este
mundo cuando EROSKI
nos propuso alargar la
femporada de nuestras
variedades de fruta de
hueso hasta septiembre.
Tuvimos que buscar tierras
mas altas; nos costé un ano
encontrar la finca idénea
para conseguirlo... Las
cosas estan cambiando y
en la agricultura también
hay cambio ;cuantas
mujeres agricultoras hay
en esta zona?;tres? bueno,
jantfes no hob/’o!.gg

~8

¥ Paula Crespo,
W Nufricionista

5g Si por mi fuese ensenaria,

igual que dos mas dos son
cuatro desde pequenos,
ensenaria a comer bien,
que fuese una asignatura,
ya que no podemos tener
adultos sanos si no hay
ninos sanos. Falta mucha
educacién nutricional
sobre todo a la hora de ir
a comprar... todo aquello
que sea facilitar la opciéon
saludable al consumidor,
siempre es un buena
opcibén, porque la opcién
saludable siempre tiene
que ser la mas facil. 55
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Melissa Gomez,
Nutricionista infantil

gg Los niAos estan expuestos
constantemente a un
bombardeo enorme a
nivel publicitario, por
ejemplo, de marcas con
dibujitos, con canciones,
con un montén de
mensajes que animan
a comprar este tipo de
productos... esa familia
que te escribe, pues “ya
mi peque esta disfrutando
de comer sano, esta
comiendo vegetales”.
Toda la familia ha hecho
el cambio junta. 55

r=,.. . i i
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Cayetana Lopez
Voluntaria

ggSomos 167 personas de
base y cada una con
nuestras "cadaunadas”
que dirian por ahi.
He aprendido que hay
mucha gente sola, que
fambién su soledad y sus
dificultades las comparten
con nosotros dando su
tiempo y su voluntad.
Tienen un compromiso
de ilusién, ayudando a
que tfodos los productos
que nos llegan puedan
repartirse y eso creo
que hace que todos
crezcamos también con el
Banco de Alimentos. 55

i

Carolina Penalva,
Investigadora

gg Cuando se hace un zumo
el 50% es residuo: cascaras,
pieles, semillas, todos esos
residuos acaban en el
vertedero, y son foneladas
al ano. Citruspack es un
proyecto en el que vamos
a utilizar fodo ese residuo
que queda al final que
son fibras, como reforzante
en los plasticos, plasticos
biobasados, o sea, que
vienen de fuentes naturales,
y luego ademas, podemos
coger esta botella o este
farro y tirarlo directamente
al cubo marrén de
compostaje.

Es importante que las
distribuidoras participen

de esfe tipo de proyectos
porque el centro
fecnolégico puede tener
una idea, pero, si luego esto
no llega al consumidor,
pues no estamos haciendo
nada. El consumidor puede
cambiar el futuro del
planeta, simplemente con
pequenos gestos como

en el momenfo que va a
comprar, elegir la forma
mas sostfenible. Es un
pequeno gesto pero puede
hacer un gran cambio. 55
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2.000 socios
El Dig consumidores
Grande ;Oﬁ)lg}oron Ilos velqs
i e aniversario
del Socio, y fomaron parte
Bilbao Y de este encuentro,
Donostia antesala de la
Asamblea General.

I dia 11 y 15 de junio celebramos ambién tuvieron lugar las Juntas

en Bilbao y en Donostia, un Preparatorias, en las que los
encuentro abierto al mas de un socios consumidores conocieron
millén de socios consumidores de de primera mano los principales
EROSKI en el Pais Vasco, Navarra, La proyectos llevados a cabo en el
Rioja y Cantabria. altimo ejercicio.

| Dia Grande del Socio es

el gran encuentro anual
en el que celebramos junto
a los socios consumidores
nuestra singular identidad,
que lo es por partida doble.
Por el hecho de que somos
una cooperativa y porque en
nuestros érganos de gobierno,
socios consumidores y
trabajadores estamos
igualmente representados.

si bien El Dia Grande del

Socio es siempre una cita
emotiva y esperada, el 2019
lo ha'sido™aéin mads, ya que
celebramos alcanzar 50 anos
siendo un referente en el
mercado de la distribucion.
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Leire Mugerza,
Presidenta del
Consejo Rector
de EROSKI

Asun Bastida,
Directora Comercial
de Producto Local
de EROSKI

El Dia Grande del Socio, Bilbao y Donostia

Eva Ugarte,
Directora de
Marketing
de EROSKI

3 A
Cristina Rodriguez
Domingo, Responsable
de Sostenibilidad
de EROSKI

Fue inevitable echar la vista atrds,
recordar los origenes y repasar
los hitos que han marcado nuestra
trayectoria. En este repaso, en el
que se analizd la evolucidén de los
hdabitos de consumo, los productos
y las tiendas, se puso una vez mas
de manifiesto la vital importancia
del socio consumidor como brujula
que mantiene a EROSKI apegada
a la realidad, consciente de los
cambios y atenta a las nuevas
demandas de los clientes.

U na de las manifestaciones mds
recientes de la importante labor
de los socios consumidores es la
actualizacién de nuestra misiéon
histérica, de la que tomaron parte,
y que ha quedado reflejada en los
10 Compromisos EROSKI asi como
en el Plan Estratégico que rige
nuestras actuaciones.

Fru‘ro de esta reflexion conjunta
entre socios trabajadores,
socios consumidores y grupos

de referencia, los frescos se han
convertido en uno de los valores
diferenciales sobre los que
impulsamos hdbitos de consumo
saludables, responsables y
sostenibles entre nuestros clientes.

EsTo apuesta nos ha llevado

a incrementar el nmero de
proveedores locales con los que
colaboramos, pero también a
transformar nuestra red de tiendas
al modelo “contigo”, que eleva el
protagonismo de estos productos.

n definitiva, decisiones de calado

desde las que proyectamos
nuestro futuro y que no hubieran
sido posibles sin la guia de los
socios consumidores.
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demas del enriquecedor

didlogo con los socios
consumidores, en las dos citas que
conformaron El Dia Grande del
Socio del 2019 hubo espacios para
celebrar nuestras bodas de oro
con musica y muchas carcajadas.

ilar Kaltzada fue la responsable
de conducir la jornada que,
al igual que la edicién anterior,
se desarrollé bajo la certificacion
Erronka Garbia, un programa de
Gobierno Vasco que fiene como
objetivo garantizar la sostenibilidad
ambiental del evento.

| humorista Carlos Latre hizo

gala de toda su capacidad para
hacernos llorar de la risa. Demode
Quartet, por su parte, consiguieron
que todo el auditorio se les uniera
para entonar juntos canciones de
toda la vida.

Los socios consumidores que se
acercaron al Teatro Campos

en Bilbao y al Victoria Eugenia en
Donostia contribuyeron con su
presencia a la investigacién del
cdncer de mama y ginecolégico,
estudios impulsados por las
asociaciones ACAMBI de Bilbao y
Katxalin de Donostia. En nombre de
cada asistente, EROSKI doné un
euro a estas entidades.

Frestamen Balzarra

e

~







Lo hemos celebrado
junfo a nuestros

50 anos de clientes, porgue 50

confianza y afos de confianza y

complicidad complicidad
solo son posibles
gracias a ellos.

r

Alex Ramos,
Cliente

Ana Martin,
Caja

[ 2019 ha sido un afo muy

especial para nosotros. Se han
cumplido 50 anos desde que un
grupo de 7 pequehas cooperativas
de consumo decidieron unirse e
iniciar una apuesta diferente que
hoy conocemos como EROSKI. Un
proyecto en el que los protagonistas
han sido los consumidores, y en el
que la sostenibilidad, el apoyo a los
productos y productores locales, y
la salud se han convertido en un
compromiso hacia ellos.

Cristina Torres,
Clienta

Carlos Alonso,
Pescaderia

Celebromos *50 anos contigo”
sumando momentos especiales
a su lado. Con historias como la
de Alex y Ana, porque cuando

las cosas son asi, jsiempre quieres
volver!, la de Carlos y Cristina que
nos contaron cémo se conocieron
en nuestras tiendas, o la de Lucia y
Mari Carmen. En definitiva, un ano
para festejar y agradecer a todos los
que han recorrido este camino con
nosotros y nos han transmitido su
confianza y complicidad.

Mari Carmen Garcia,
Clienta

Lucia Ruiz,
Fruteria




K ] 50 anos de confianza y complicidad

En EROSKI pensamos que la
alimentacién de calidad,
saludable y sostenible, debe ser
para todos. Por eso, una de nuestras
primeras grandes apuestas llegd en
1977, apenas ocho anos después
de nuestra constitucion, con el
lanzamiento de productos de
marca EROSKI, unos productos con
la mejor calidad y precio.

Qué fecha mejor que el 50
aniversario para lanzar nuestros

mejores productos en una edicién
especial "50 afos contigo”. La
seleccién incluyd propuestas de
fodo tipo. Para preparar un picoteo

ARNALTE

EREMA-NREMA

VERDURAS

O ACEITEBE LR VIR EETRA 15

tablas de ibéricos, yemas de
esparragos, ensalada, hummus,
queso o atlin en bote de cristal.
También productos pensados para
el dia a dia, como las cremas

de verduras EROSKI, elaboradas
sin colorantes ni conservantes, la
empanada de atin, las naranjas
para zumo o el tomate en rama.
Para maridar, el vino Arnalte

50 aniversario Denominacion

de Origen Rioja tempranillo
blanco y tempranillo de vendimia
seleccionada. No podia faltar el
dulce con las irresistibles trenzas de
nueces y pasas, y de naranja con
chocolate.

ROSKI club es el ejemplo

del compromiso diario con
nuestros socios para conseguir
que puedan beneficiarse no
solo del ahorro, sino también
de las acfividades, eventos y
falleres que organizamos, de
la informacién para seguir una
alimentacién saludable o de
las recetas que proponemos.
Ademads, damos la posibilidad
de que nos trasladen sus
opiniones y sugerencias.

Duron‘re todo el aniversario
celebramos 50 anos
contigo y con las mejores
marcas: descuentos,

promociones y todos los meses §

isorteos de 1 ano|de productos
gratis!.




: ] 50 anos de confianza y complicidad

Sobemos que no hay cumpleanos
sin regalos, asi que fodos los
meses en EROSKI club hemos
ofrecido a nuestros socios
numerosas promociones y sorfeos:
desde 500€ a 5.000¢€, packs de
experiencias, millones de Puntos
Travel Club, estancias en la Costa
Dorada, viajes al Caribe, una vuelta
al mundo e incluso un Toyota C-HR
hibrido. Mds de 700.000 socios han
participado cada mes llegando

a mas de 1 millén durante los

meses de abril, junio y julio. En
octubre hemos festejado el quinto
aniversario del club con el sorteo
de un vigje a Perq.

demds, nuestros socios han
podido conseguir millones
de puntos Travel Club, patinetes
eléctricos y mds premios en el juego
rasca y gana con solo acceder a la
funcion de Realidad Aumentada de
la App EROSKI.

—

=N

T coche TOYOTA C-HR hibrido

GRATIS 3 afios en renfing



K ] 50 anos de confianza y complicidad

L

N uestra relacidn cercana y clientes a los que felicitamos M 4s de 6.000 socios Tarjeta carros de
personalizada con el cliente es por teléfono por cumpir 50 anos oro de EROSKI club de las compras

una prioridad ya que son nuestro al igual que nosotros durante el cuatro empresas mas importantes
valor més importante. Su fidelidad 2019. Acudieron a tienda dénde les e histéricas del programa cuota, valorados en
constituye un estimulo a nuestra agasajamos de diferentes maneras: pudieron participar en el sorteo de 8 'I 50£
empresa. Sorpresa y agradecimiento  con sorpresas como un lunch, una carros de compra gque se entregaron
fue la respuesta de todos los fiesta, y por supuesto jregalos!. en sus instalaciones. Winedy”

Federacién de Familias numerasas de Euskadl n EROSKI| colaboramos con

' 1.° diferentes entidades de apoyo a
las familias numerosas y ofrecemos
b e ventajas especiales a través de

"'\ ' ; 3 la condicién de cliente oro. Con

v HIRUKIDE lo hemos celebrado con
mds vales, descuentos, promociones
y sorteos: desde lotes de material
escolar, textil hogar y puericulturag,
hasta cestas de navidad. (mdés de
12.000 impactos directos).

W

HIRUKIDE = DESCUENTOS [AYUDAS = AGTIVIDADES Y SERVICIOS: = ACTUALDAD. = ENLACES DE INTERES

a3

SOmos sensibles a necesidades
especificas en alimentaciéon
derivadas de enfermedades que
afectan a algunas personas como
la celiaquia, las alergias o las
infolerancias alimentarias. Con
— la Asociacion de Celiacos de
NUESTRAS . . Euskadi (E;E) en 2018 ﬁrmc_itnos
VENTAJAS - un convenio de colaboracion, y
— en 2019 hemos querido celebrar

Los vales de Eroski de este afo 2019 (por un valor de 77 € de descuento) os llegaran nuestro Cumpleqnos con ellos,

préximamente a vuestros hogares, dentro del ejemplar de nuestra revista de verano. @ Los fif b sorfeando lOTeIS de pI’OdU.CTOS sin
- gluten. (4.300 impactos directos).

VALE € —
g 2

s
E—

i 2€

-

gm———Tle VR0

Vales y Sorteos Grupo Eroski

Los vales de este afio se podrdn canjear indistintamente en compras fisicas u online en



[ ] 50 anos de confianza y complicidad

En el verano repartimos entre caja.y, si al rascar, los 3 productos omo novedad en el juego Asimismo, en este juego digital
nuestros clientes millones de eran iguales, ganaban un premio de rasca y gana, casi 58.000 participaron 12.000 clientes
premios con la campana de rasca directo. También pudieron recortar clientes de EROSKI participaron de CAPRABO 78.000 veces. Para

y gana 50 aniversario. Asi, del 6 los sellos y juntarlos en su cartilla escaneando un cédigo QR desde CAPRABO ha sido el ano de

de junio al 31 de julio, por compras para conseguir exclusivas copas, sus smartphones mas de 591.000 celebracién de su 60 aniversario, ya
superiores a 20€ entregamos 19,9 toallas de bano, y toallas y bolsos de veces recibiendo mds de 100.000 que, el 11 de julio de 1959 abrié su
millones de rascas a su paso por playa. premios. primer supermercado.
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BC]jO el titulo “Pasion Esfe encuentro, que
i congregd a unas 400
JOI‘nCIdCI por lO VIdO' El SeCreTO Kl socias y socios consumidores,

. ara una madurez continué profundizando en
en PGIGC|0 p " la importancia de adquirir
plena y saludable habitos de vida saludables y

EUTOPCI. hemos abordado la una alimentacién equilibrada.

i To & i . La jornada quiso transmitir la
V”O"q GGZTeIZ SC”Ud y el bleﬂeSTOr oportunidad que supone vivir
la etapa de la madurez con
de lOS perSOHOS pasion, ya que la felicidad estd
Mayaores. intimamente ligada a llevar

una vida saludable y activa.

| acto inaugural contd
con la intervencion del

Lo VIII Edicién de los Encuentros, U n sector creciente de la ‘ e Salud PUblica del
celebrada el 20 de septiembre, y sociedad, las personas mayores, asco, Juan José
que anualmente impulsa la Escuela  constituyen un segmento de la xed.

de Alimentacién de Fundacién poblacidon de especial interés

EROSKI, puso el foco en el sector de  para EROSKI a los que dedica una

los seniors. atencién preferente.

De izda. a dcha.: El Presidente de EROSKI, Agustin Markaide; el escritor y economista, Alex Rovira; Ia
dietista-nutricionista y conductora del acto, Gabriela Uriarte; el Director de Salud Publica del Gobierno
Vasco, Juan José Aurrekoetxea, y el Director de Fundacion EROSKI, Alejandro Martinez Berriochoa.

ESCUELADE
ALIMENTACION




K ] Jornada en Palacio Europaq, Vitoria-Gasteiz

gustin Markaide agradecid la

presencia de profesionales de
la nutricién, psicologia y salud que
se dieron cita en la jornada. "Este
ano celebramos en EROSKI nuestro
50 aniversario. Esta trayectoria nos
avala en nuestro objetivo actual
y de futuro de mejorar la calidad
de vidaq, la salud y el bienestar de
nuestros socios consumidores y de
los ciudadanos.”

T ESCUELADE

[AEE3

saludables
sostenibles

ALIMENTACION

a gestion de las necesidades de

la poblacién senior forma parte
de los renovados Compromisos de
Salud y Sostenibilidad de EROSKI.
Alejandro Martinez Berriochoq,
Director de Fundacién EROSKI y
experto en Sociologia, Tendencias de
Consumo y Comunicacion, presenté
las iniciativas en marcha en la
Fundacién para ayudar a llevar una
vida mds saludable.

enald que “"Nuestros clientes

mds mayores son los que Nos
han acompanado y crecido junto
a EROSKI durante estos anos. Por
ello durante los actos que estamos
organizando durante este ano
nos parece importante dedicarles
un apartado especial. Con este
fin, desde EROSKI organizamos
talleres tematicos donde aprenden
a cuidarse, respetar el medio

ambiente y mejorar el entorno,
asi como visitas a productores
locales, centros tematicos y
talleres de actividad fisica.
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abriela Uriarte, dietista

nutricionista y presentadora
de television, fue la encargada de
conducir el acto. Edurne Jiménez,
responsable de programas de
Salud de Athlon S. Coop., planted
la importancia del ejercicio fisico
durante esta etapa de la vida.
Alex Rovira, escritor y economista
que ha vendido mds de ocho
millones de libros, abrié la jornada
con una ponencia sobre el poder
de la alegria. Durante la jornada
se desarrolld una mesa redonda
bajo el fitulo “Las claves para una
madurez activa y saludable”. En la

clausura tomé parte el Diputado de

Politicas Sociales de la Diputacion
de Alava, Emilio Sola.

n el marco del evento, la

Fundacién EROSKI presentd y
entregd a los asistentes el libro
“Pasién por la vida. Guia prdctica
de estilos de vida saludables
en la madurez” que aborda la
importancia de las emociones y
de los sentimientos en el estado
de salud de las personas mayores,
ademds de la relevancia de la
alimentacion y el ejercicio fisico en
esta etapa de la vida.

0s autores son profesores de la
UPV y expertos en la materia, entre
ellos Marta Arroyo, profesora del
Area de Nutricién y Bromatologia
del Departamento de Farmacia
y Ciencias de los Alimentos de
la Facultad de Farmacia de la

Universidad del Pais Vasco, que fue
la encargada de presentarlo.
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Cena en
Palacio
Euskalduna
Jauregiq,
Bilbao

na noche para el recuerdo. El

22 de octubre celebramos 50
anos con nuestros proveedores,
con quienes mantenemos desde
siempre una estrecha relacioén de
colaboracién.

Un homenagje a
nuestros proveedores
con un evento
gastrondmico
protfagonizado por

el cinco estrellas
Michelin, Eneko Atxa.

Poro celebrar este vinculo,
organizamos una cena de la
mano del cocinero Eneko Atxa en la
gue reunimos a 250 proveedores y a
la que se sumb el alcalde de Bilbao,
Juan Mari Aburto.

De izda. a dcha.: El Presidente de PROMARCA, Ignacio Larracoechea:; el Secretario General de
EROSKI, Mikel Larrea; el Presidente de AECOC, Javier Campo; el Presidente de EROSKI, Agustin
Markaide; el Alcalde de Bilbao, Juan Mari Aburto; la Directora Comercial de EROSKI, Beatriz Santos;

y el Director de FIAB, Mauricio Garcia Quevedo.

£ £ Habiar de EROSKI es hablar
de compromiso con el pais,
es hablar de una empresa
enraizada, de una empresa

arraigada. ¥y

=t
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-; Cena en Palacio Euskalduna Jauregia, Bilbao

ERRONKA GARBIA
INGURUMEN ALDETIK
JASANGARRIA DEN EKITALDIA

N uestro compromiso con la
sostenibilidad nos llevé a
desarrollar el evento en el marco
del proyecto Erronka Garbia

de Gobierno Vasco, con la
introduccién de una metodologia
que permite mejoras ambientales
tanto en la planificacion, disefo y
organizacién del evento asi como
la monitorizaciéon de los resultados
ambientales.

urante la cita, se recordaron
los principales hitos que han

construido nuestra historia conjunta.

"La cooperacién forma parte
indiscutible de los valores de EROSKI
y con ese enfoque abordamos
siempre nuestras relaciones
convirtiéndose en una palanca
fundamental en la generacion de
valor de manera sostenible”, afirmé
Agustin Markaide.

uestra Directora Comercial,

Beatriz Santos, hablé sobre
el futuro y los nuevos retos que
surgir@n, con la certeza de que,
como siempre, los superaremos
junfos."Queremos seguir
construyendo nuestra historia
conjuntamente ante un futuro que
nos pone por delante desafios que
van a exigir nuevas capacidades.
Nos enfrentamos a retos de altisimo

impacto que debemos afrontar con
ambicidén, de manera alineada y
aprovechando lo mejor de nuestras
capacidades conjuntas y diversas,
para conectar con las emociones
de cada persona en una

sociedad cada vez mds exigente.
Caminamos, por tanto, hacia un
futuro de mayor entendimiento

y mayor compromiso en asuntos
cada vez mads criticos”.




a propuesta gastronémica de

Eneko Atxa fue vibrante, infensa
y honesta. Unos platos fruto de
su pasién por una cocina que se
caracteriza por su carécter natural
e innovador, ligada al origen local
y con una clara apuesta por la
sostenibilidad. Unos valores con
los que en EROSKI nos sentimos
muy identificados y totalmente
comprometidos.

rnA i A
Ly €ena en Palacio Euskalduna Jauregia, Bilbao

| prestigioso chef vizcaino se ha
propuesto hacer mds sostenible
el planeta a base de fomentar el
consumo de producto local a través
de una estrecha colaboracién
con productores de proximidad,
y ha recibido el reconocimiento
mundial por sus esfuerzos realizados
para fomentar una sociedad mas
sostenible, saludable y justa gracias
a la gastronomia.

| final de la noche la musica

fue la protagonista indiscutible.
El artista y cantautor donostiarra
Mikel Erentxun puso el broche
de oro a este evento tan especidal
con una brillante actuaciéon que
puso en pie a fodo el publico.
Sonaron magistralmente sus dltimas
creaciones musicales asi como los
conocidos temas de su anterior
etapa musical.







Un homenagje a

Comida la historia de la

en Basque . =

Culinar alimentacion de

Cent y las cinco dltimas

enter, décadas como
Donostia cierre de los actos
del 50 aniversario.
U n viaje gastronémico en el que n la cita del 22 de noviembre
nos acompanaron alrededor de de la mano del BCC, su Director

100 personas, entre representantes General Joxe Mari Aizega, felicité a
institucionales y de la vida socio- EROSKI recordando su participacion

cultural, proveedores, asociaciones,y  en el patronato de Basque Culinary
especialistas gastronémicos. Center desde su constitucion.

/€| EROSKI |

zureKiy

De izda. a dcha.: Mikel Larrea, Secretario General de EROSKI; Isabel Muela, Viceconsejera de

Turismo y Comercio del Gobierno Vasco; Vicente Atxa, Rector de Mondragon Unibertsitatea;

Agustin Markaide, Presidente de EROSKI; Arantxa Tapia, Consejera del Departamento de Desarrollo
Econdémico e Infraestructuras; Markel Olano, Diputado General de Gipuzkoa, Eneko Goia, Alcalde de
Donostia-San Sebastian; liziar Gémez, Consejera de Desarrollo Rural y Medio Ambiente del Gobierno
de Navarra; y Joxe Mari Aizega, Director General de Basque Culinary Center.

[ [ Destacaria el apoyo de

EROSKI al producto local y
a la cultura gastronémica
vasca, asi como su rol
activo en la creacién de

consumidores informados. ’ ’

a década de los 60 fue

la primera parada de esta
retrospectiva gastronémica.
El aperitivo estuvo inspirado
en la idea de caserio vasco
tradicional, el puesto de talos,
el origen de los productos;
una visiéon rural y clésica sin
infencionalidad moderna
plasmada en la combinacién
de "Talos de Txistorra”, "Talos
de txangurro” y "Talos de
Conejo”.




ose Antonio Yela, nuestro Director
de Relaciones Institucionales y
Externas, presentd el mend y, recordd
que son muchas las cosas que han
cambiado desde la fundacién de
la cooperativa hace 50 anos, y que
las preocupaciones de nuestra
clientela hoy no son las mismas
de entonces, ni nuestra forma de
responder a sus inquietudes son, por
lo tanto, iguales.

: ] Comida en Basque Culinary Center, Donostia

ecalcd Agustin Markaide que,

“La alimentacién saludable
y el consumo sostenible son
actualmente exigencias sociales
que no podemos ni debemos obviar.
Las empresas debemos adaptarnos
a esta nueva situacién, cambiando
nuestra forma de comunicarnos con
la sociedad y actuando de forma
comprometida en la direccidon que
la sociedad desea”.

I mend que se ofrecid en

las instalaciones del BCC
como despedida a los actos de
nuestro 50 aniversario fue una fiel
representacion de la evolucién de
la alimentacién, de la evolucién
de EROSKI, a través de los sabores
y las maneras de hacer que han
marcado las cinco décadas de
nuestra historia representadas en
cinco platos.
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] Comida en Basque Culinary Center, Donostia
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os platos de este recorrido

historico fueron creaciones
de los prestigiosos chefs
Carolina Sanchez (restaurante
lkaro de Logrono) y Gorka
Txapartegi (restaurante
Alameda de Hondarribia) y
el repostero tolosarra Rafa
Gorrotxategi, junfo a cocineros
y profesores del BCC.

4 hueva cocina vasca como
movimiento fransgresor fue
la inspiracién para escenificar
la alimentacién en los 70 y
80 con el plato “Ensalada de
bacalao, berza y patata”.

En los 90, la globalizacion

y el intercambio cultural
enriquecieron la gastronomia
hasta el punto de que la fusién
pasd a formar parte de un
modelo de tradicién adaptada.
La propuesta fue “Maito de
rodaballo”.

M odernidad e innovacién
caracterizaron la década
del 2000. Corrientes como

la gastronomia molecular
revolucionaron las tendencias,
sin que el producto local
perdiera por ello su identidad.
Quedd plasmada en“Papada
de cerdo con técnicas
japonesas y patata morada”.

Lo guinda a este mend fue
“*Manzana asada y mamia”
que evocd la presente década
moderna que remarca la
voluntad de hacer exclusivo lo
mas identitario.




El 50 aniversario

en cifras

n EROSKI queremos reconocer a todas

las personas que habéis colaborado y
participado en las actividades de celebracién -

de nuestro 50 aniversario.

m N
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+15.500 participantes
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Hemos sido
reconocidos

Laboral Kuitxa DEIA
Hemendik Sariak

En la Xll Edicion de la gala de
entrega de los Laboral Kutxa DEIA
Hemendik Sariak celebrada el 24

de octubre en el Zornotza Aretoq,
EROSKI recibié el Bizkaia Saria en
su quincuagésimo aniversario. Unos
premios que tienen como objetivo
prioritario reconocer las acciones
emprendidas y desarrolladas por
empresas, asociaciones y entidades
del entorno que permiten que la
comarca de Durangaldea contintie
creciendo dia a dia.

Bizkaia Sarean

| 18 de noviembre, Bizkaired, la

Asociaciéon de Empresas de Bizkaia
en Red, distinguié a EROSKI por su
50 aniversario en la IX Edicion de los
Premios Bizkaia Sarean celebrados
en el Museo Vasco - Euskal Museoa
de Bilbao. Un reconocimiento muy
especial, cuya mision es poner en
valor a las diferentes empresas,
agentes sociales o instituciones que
desde cada dmbito realizan una
importante labor por el desarrollo y el
progreso de Bizkaia.

Video resumen
50 aniversario

@ https://vimeo.com/397385800



Gracias a fi

Cuando decidimos conmemorar estos
primeros 50 anos de vida de EROSKI
buscamos la forma de dar voz a todas
las personas que durante estas cinco
décadas han formado parte de nuestra
historia. Con este deseo disehamos

una agenda de celebraciones con la
que dar cabida a todas las voces, de
contar todas las historias. Gracias por
participar en estas actividades que han
sido la oportunidad para encontrarnos
con personas que consideramos
nuestra familia, y poder asi, construir
otras cinco décadas mds de historia.

& EROSKI |
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