Loxistica eficiente

nosa rede loxistica estd composta por 20 platafor-

mas propias, ainda que, para a subministracion

a fodos os establecementos do Grupo, os Nosos
camidns transitan por unhas 40 plataformas loxisticas,
incluindo outras que pertencen a empresas externas. En
fotal, supofien mdis de 360.000 m? de superficie de al-
macén, desde onde distribuimos ata un millén de caixas
diariamente. Como parte fundamental da nosa proposta
comercial do modelo “contigo”, a oferta de produto fresco
de calidade e proximidade é chave. Queremos ser recofe-
cidos polo consumidor como a cadea de alimentacion de
referencia na oferta deste tipo de produto e, para iso, & ne-
cesario traballar tanto nas redes loxisticas como nos fluxos
de abastecemento, man a man cos produtores da zona.

En 2019, continuamos coa reestruturacién do mapa de
plataformas, creando novas instalaciéns modernas e efi-
cientes, que nos permitirdn atender as posibles deman-
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das futuras dos nosos clientes (aperturas, crecementos
de gama, “servizo o unitario”, e-commerce, maior pro-
duto local, etc.). Unha das pedras angulares nas que se
sustenta a transformacién da rede loxistica de CAPRABO
€ a construciéon dunha nova plataforma de distribuciéon
de produto fresco en El Prat de Llobregat (Barcelona).
Cunha superficie proxima aos 24.000 m? e un investimen-
to estimado de 20 milléns de euros, o proxecto iniciado
en 2018 estard en pleno rendemento no ano 2020. Ade-
mais, iniciouse o proxecto para a construcion dunha pla-
taforma de frescos en Vitoria-Gasteiz.

Como parte da innovacion loxistica necesaria para a im-
plantacion continua do modelo “contigo”, traballomos e
innovamos en todos os niveis da cadea de subministra-
cién e na xestién loxistica. Por exemplo, grazas ds nosas
plataformas avanzadas, conseguimos automatizar gran
parte da distribucion.

Listaxe de principais plataformas loxisticas que usa o Grupo EROSKI
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Proxecto de colaboracion

da mellora da eficiencia

empresas fornecedoras mantense, xa que esta-

a filosofia e base do proxecto de colaboracién con |OXiSﬁCG'

mos convencidos das fortalezas e os beneficios
demostrados desde o seu inicio en 2014. Durante o Plan
Estratéxico 2017-2020, estamos a centrar os proxectos
nun deste tres dmbitos: eficiencia, demanda colaborati-
va e colaboracién. Alguns dos avances no plan de colo-
boracién durante 2019 foron:

B Medicién da dispoiibilidade no lineal para ter
produfo adecuado no lugar e momento precisos.
Esta iniciativa permite maximizar as vendas e situar
adecuadamente a marca fronte & competencia.

B Implantaciéon dos esténdares GS1, linguaxe comadn
que permite a identificacion Gnica de produtos,
unidades loxisticas, localizaciéns e activos ao longo
de foda a cadea de subministracién, co obxectivo
de mellorar a eficiencia.

Ademais, como unha panca mais dentro do eixe de co-
laboracidn, continuamos a manter foros coas nosas em-
presas fornecedoras, onde compartimos a evolucion dos
indicadores chave principais, a situacion dos proxectos
conxuntos e 0os novos proxectos que deben abordarse.
Por iso, en 2019, o Departamento de Fornecedores reu-
niuse co Equipo de Procesos de Alimentacion de EROSKI
para visitar GREFUSA, a empresa especialista na elabo-
raciéon de froitos secos e snacks de cereais en Valencia.

Por outra banda, reunimonos con axencias de transpor-
te, 0 que nos permitiu presenciar as cargas da mercado-
ria conxuntamente e cofecer novos métodos de entrega
dos produtos que permiten unha gran mellora na pro-
dutividade da recepcion e na preparaciéon de pedidos.

88 | MEMORIA ANUAL 2019 | EROSKI

Bl Continuouse co desenvolvemento da

metodoloxia Lean, que permite importantes
progresos na cadea de subministracion, que
& sda vez se fraducen nunha mellora da
competitividade. En EROSKI levamos fempo
implantando esta metodoloxia tanto nos
procesos mdis industricis como na nosa
plataforma automatica de Elorrio, asi como
en dmbitos de xestion e procesos mdis
organizativos.

Implantouse un sistema que busca

a eficiencia dun fluxo sen stock focalizado
nunha determinada porcentaxe de
referencias.

Definironse plans de accién para mellorar
aquelas areas con menor puntuacién no
Benchmarking Retailers de AECOC 2018
publicado en 2019, no que se indica que
EROSKI consolidou a fortaleza da sda cadea
de subministracién, mellora os resultados
obtidos en 2017 e queda en terceira posicion.




