Transparencia 8. M

Indice de contidos GRI e Lei 11/2018 ..s

Estdndares universais

GRI 102: Contidos Xerais 2016

Contido GRI Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

Estandar

1. Perfil da organizacion

102-1 Nome da organizacion - Conforna empresarial 14
102-2 Actividades, marcas, - Contorna empresarial 14,34-37, 84
produtos e servizos
102-3 Localizacién da sede - Contorna empresarial Barrio San Agustin, s/n.48230. Elorrio,
Vizcaya
102-4 Localizacién das - Contorna empresarial 37,87
operacions
102-5 Propiedade e forma - Organizacidn e estrutura 14-15
xuridica
102-6 Mercados servidos - Mercados nos que opera 34-37
102-7 Tamano da - Contorna empresarial 14-15, 22-23, 34-37, 58, 85
organizacion
102-8 Informacién sobre - N.° tofal e distribucién de emprega- 58-63
empregados e oufros  dos por sexo, idade, pais, clasificacion
fraballadores profesional
- N.° fotal e distribucion de modalidades
de confrato de fraballo
- Media anual de contratos indefinidos,
tfemporais, fempo parcial, por sexo, ida-
de e clasificacion profesional
102-9 Cadea de - Consideraciéon nas relaciéns con 85-86
subministracion fornecedores e subcontratistas da sta
responsabilidade social e ambiental
102-10 Cambios significativos - Principais factores e tendencias que 39,85
na organizacion poden afectar & sta evolucion Non se produciron cambios significativos
e asta cadea de na cadea de subministracion.
subministracion
102-11 Principio ou enfoque - Relaciéns comerciais 47,9495

de precaucion

- Produtos ou servizos que poden ter
efectos negativos

- Xestion dos riscos

- Informacién sobre os impactos detec-
tfados e horizonte temporal

- Informacién detallada sobre efectos
actuais e previsibles das actividades da
empresa no medio ambiente. Procede-
mentos de avaliacién ou certificaciéon
ambiental, aplicacién do principio de
precaucion.
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Transparencia 8. M

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
102-12 Iniciativas externas 17-20
102-13 Afiliacién a - Accidéns de asociacion 166
asociacions ou patrocinio
2. Estratexia
102-14 Declaracion de - Obxectivos e estratexias 4-5
altos executivos
responsables da foma
de decisions
102-15 Principais impactos, - Obxectivos e estratexias 28-30

riscos e oportunidades

- Principais factores e tendencias que
poden afectar & sta evolucién

- Procedementos para a identificacion,
avaliacién, prevencioén e atenuacion
dos riscos e impactos significativos.

- Relaciéns comerciais

- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos

- Xestion dos riscos

- Informacién sobre os impactos detec-
tfados e horizonte femporal

Informacién confidencial. O mapa de
riscos e impactos foi revisado ao longo
de 2019.

3.Etica e integridade

102-16 Valores, principios, 16
est@ndares e normas
de conduta
4.Goberno
102-18 Estrutura de goberno 24-27
102-29 Identificacion e - Procedementos para a identificacion, 24-27
xestién de impactos avaliacién, prevencién e atenuacion
econdmicos, dos riscos e impactos significativos.
ambientais e sociais - Relaciéns comerciais
- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos
- Xestion dos riscos
- Informacién sobre os impactos
detectados, e horizonte femporal
102-30 Eficacia nos procesos - Procedementos para a identificacion, 28-30

de xestion do risco

avaliacién, prevencion e atenuacion
dos riscos e impactos significativos.

- Relacions comerciais

- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos

- Xestién dos riscos

- Informacién sobre os impactos
detectados, e horizonte femporal
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
102-31 Avaliacion de - Procedementos para a identificacion, 24-27
temas econdémicos, avaliacién, prevencién e atenuacion
ambientais e sociais dos riscos e impactos significativos.
- Relaciéns comerciais
- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos
- Xestién dos riscos
- Informacién sobre os impactos
detectados e horizonte temporal
102-35 Politicas de - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
remuneracion e directivos, incluindo a retribucion
variable, indemnizacidns, o pagamento
aos sistemas de prevision de aforro
a longo prazo e calquera outra
percepcion desagregada por sexo
102-36 Proceso para - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
determinar a e directivos, incluindo a retribuciéon
remuneracion variable, indemnizacions, o pagamento
aos sistemas de previsiobn de aforro
a longo prazo e calquera outra
percepcion desagregada por sexo
102-37 Involucraciéon dos - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
grupos de inferese na e directivos, incluindo a retribucion varia-
remuneracion ble, indemnizaciéns, o pagamento aos
sistemas de prevision de aforro a longo
prazo e calquera outra percepcion
desagregada por sexo
5. Participacion grupos de interese
102-40 Lista dos grupos de 128
inferese
102-41 Acordos de - Porcentaxe de empregados cubertos 66
negociacion colectiva  por convenio colectivo por pais
102-42 Identificacion e 128
seleccion
de grupos de interese
102-43 Enfoque para a 128
participaciéon dos
grupos de interese
102-44 Temas e 128-129
preocupacions
chave mencionados
6. Practicas para a elaboracion de informes
102-45 Enfidades incluidas - Organizacion e estrutura 130-131
nos estados financeiros
consolidados
102-46 Definicién dos contidos 130-131, 134
dos informes e das
coberturas do tema
102-47 Lista dos temas 133-134

materiais
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Estandar

102-48

Contido GRI Contido da Lei 11/2018

Reexpresion da
informacion

Paxina/Resposta directa

130

Corrixironse os valores do ndmero de
horas de formacién e as horas medias
de formacién por empregado correspon-
dentes ao exercicio de 2018; as emisions
de alcances 1 e 3 da pegada de car-
bono de 2018; o nimero de bolsas de
caixa; e o e-mail da canle de denuncia.

102-49

Cambios na
elaboraciéon de
informes

132-133

No proceso de definicién dos posibles
temas relevantes na actualizacion da
materialidade deste exercicio, conside-
r&ronse aqueles aspectos de maior rele-
vancia nas Gltimas consultas realizadas
Qos grupos de inferese.

En femas econdmicos, neste ano 2019,
deixan de ser materiais os temas de
presenza no mercado (GRI 202) e inno-
vacion (non GRI). Por tanto, mantéiense
como materiais os femas de desempe-
no econdmico (GRI 201), précticas de
adquisicion (GRI 204) e anticorrupcion
(GRI 205).

En temas ambientais, deixan de ser
materiais os temas de enerxia (GRI 302),
efluentes e residuos (GRI 306-1 e 306-2),
desperdicio alimentario (GRI 306) e
cumprimento ambiental (GRI 307). Man-
téfense os temas de materiais (GRI 301),
emisiéns (GRI 305) e avaliaciéon ambien-
tal dos fornecedores (GRI 308).

En temas sociais, deixan de ser mate-
riais os temas de avaliacion de dereitos
humanos (GRI 412), sadde dos clientes
(non GRI), profeccién de datos de co-
racter persoal (GRI 418), rastrexabilidade
do produto (GRI 416), accesibilidade
(non GRI) e cumprimento socioecond-
mico (GRI 419). Mantéfiense os femas
de emprego (GRI 401), seguridade e
sadde no traballo (GRI 403), diversidade
e igualdade de oportunidades e non
discriminacion (GRI 405 e 406), comuni-
dades locais (GRI 413), avaliacién sociall
dos fornecedores (GRI 414), salde e
seguridade dos clientes (GRI 416) e mer-
cadotecnia e etiquetaxe (GRI 417).

102-50

Periodo obxecto do
informe

Exercicio de 2019: 1 de febreiro de 2019
a 31 de xaneiro de 2020

102-51

Data do dltimo informe

21 de maio de 2019, correspondente
ao exercicio de 2018

102-52

Ciclo de elaboracion
de informes

Anual
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Estandar

Contido GRI

Punto de contacto

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

102-53 para preguntas sobre sostenibilidad@eroski.es
o informe

102-54 Declaracion de Este informe elaborouse de conformido-
elaboracion de cos est@indares GRI: opcion Esencial
do informe de
conformidade cos
Esténdares GRI

102-55 Indice de contidos GRI 139

102-56 Verificacion externa 184

Estadndares tematicos

GRI 200: Temas econdmicos

GRI 201: Desempeio Econémico 2016.Tema material

103-1 Explicacién do tema 134
material e a stGa
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Achegas a fundaciéns e entidades sen  22-23, 138
0s seus componentes  dnimo de lucro
103-3 Avaliacion do enfoque - Achegas a fundaciéns e enfidades sen  22-23
de xestion &nimo de lucro
201-1 Valor econdémico - Achegas a fundacions e entidades sen 22
directo xerado e animo de lucro
distribuido - Beneficios obtidos pais por pais
- Impostos sobre beneficios pagos
201-2 Implicacions - Medidas adoptadas para adaptarse Non se dispdn de informacién nesta
financeiras e outros &s consecuencias do cambio climdtico  materia.
riscos e oportunidades
derivados do cambio
climético
201-3 Obrigaciéns do plan - Remuneracién media dos conselleiros  AlgUns socios/as de traballo de EROSKI
de beneficios e outros e directivos, incluindo a retribucién varia-  S. Coop. fan achegas a un plan de pre-
plans de xubilaciéon ble, indemnizaciéns, o pagamento aos  visién social de Lagun Aro en funcién do
sistemas de prevision de aforro a longo seu anficipo de consumo bruto. A por-
prazo e calquera outra percepcion centaxe achegada é variable. Ademais,
desagregada por sexo fraballadores de CECOSA Supermerca-
dos e PICABO achegan 300.000 euros
anuais a plans de achega definida.
201-4 Asistencia financeira - Subvenciéns publicas recibidas 22

recibida do Goberno
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Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 202: Presenza no mercado 2016

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestidn e - Impacto da actividade da sociedade  64-65, 138
0s seus componentes  nas poboaciéns locais e no territorio
202-1 Cociente do salario - Remuneracién de postos de traballo 64-65
de categoria inicial iguais ou media da sociedade
est@ndar por sexo
fronte ao salario
minimo local
202-2 Proporcion de altos - Impacto da actividade da sociedade  Informacién non disponible. Non se rexis-

executivos contfratados
da comunidade local

nas poboaciéns locais e no territorio

fra o lugar de residencia dos emprega-

dos antes de ser contratados por EROSKI,

sendn o lugar de residencia no tempo
de duracién do contrato.

Estandar

204-1

Contido GRI

Proporcién de gasto
en fornecedores locais

Contido da Lei 11/2018

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

85

En EROSKI consideramos fornecedores
locais a aqueles fornecedores que
tenan a direccidon nesa Comunidade
Autdnoma e fixesen provisions en 2019
de referencias de produtos rexionais ou
locais. Estas referencias son aquelas co-
mercializadas unicamente nesa Comuni-
dade Autébnoma (consumo de proximi-
dade). As localizacidns con operacions
significativas son aquelas nas que
existen tendas do Grupo EROSKI. E dicir,
onde desenvolvemos a nosa actividade
comercial.

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

GRI 205: Anti-corrupcién 2016.Tema material

103-2 O enfoque de xestion e - Impacto da actividade da sociedade  22-23, 89-90, 138
0s seus componentes  no emprego e o desenvolvemento local
- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio
203-1 Investimentos en 22-23,88
infraestruturas
e servizos prestados
203-2 Impactos econémicos - Impacto da actividade da sociedade  22-23,89-90, 119

indirectos significativos

no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016.Tema material

103-1 Explicaciéon do tema 134
material e a sGa
cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Impacto da actividade da sociedade 85, 89-90, 138
e as stas no emprego e o desenvolvemento local
componentes - Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio
- Inclusion na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais
103-3 Avaliacion do enfoque - Impacto da actividade da sociedade 85, 89-90

de xestion

no emprego e o desenvolvemento local
- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sUa cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Medidas adoptadas para previr a 28-31,138
eas 30‘23 corrupcion e o subomo O Plan de Prevencién de Riscos Penais
componentes - Medidas para loitar contra o branqueo  ten alcance no Grupo EROSKI, excepto
de capitais VEGALSA, que ten o seu propio.
103-3 Avaliacién do enfoque - Medidas adoptadas para previr a 28-31
de xestion corrupciéon e o suborno
- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais
205-1 Operacioéns - Medidas adoptadas para previr a 28-31

avaliadas para riscos
relacionados
coa corrupcion

corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

Analizéronse todas as operacidéns do
Grupo EROSKI ao elaborar o Plan de
Riscos Penais, excepto VEGALSA, que ten
O seu propio.

Os riscos de corrupcion identificados
estdn relacionados cos procesos de
seleccion e contratacién de fornece-
dores, contratistas, socios comerciais

ou colaboradores externos; as relacions
comerciais que involucren a fornecedo-
res e competidores en defensa da libre
competencia nos mercados en que
GRUPO EROSKI estea presente; a entrega,
recepcién ou promesa de pagamentos,
obsequios ou atenciéns indebidas a
calguera persoa ou entidade, pdblica
ou privada, coa intencién de obter ou
manter negocios ou outros beneficios ou
vantaxes.
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Estandar Contido GRI

205-2 Comunicacion
e formacién
sobre politicas e
procedementos
anticorrupcion

Contido da Lei 11/2018

- Medidas adoptadas para previr a
corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

Paxina/Resposta directa

Comunicouse a fodos os fraballadores,
exceptuando a aqueles dos negocios
de diversificacion, a aprobaciéon dun
Plan de Prevencién de Riscos Penais e
do plan de Compliance, creacién do
OCl e oficina de cumprimento, existencia
da canle de denuncia e do Cédigo de
Conduta. Este plan foi aprobado polo
Consello de Direcciéon e polo Comité de
Auditoria e Cumprimento, e ratificado
polo Consello Reitor. Asi mesmo, nos con-
fratos cos fornecedores incliese unha
cléusula que informa tamén sobre estes
aspectos. O Cédigo de Conduta Cor-
porativo, 0 Resumo do Regulamento do
Organo de Control Inferno e o Resumo
do Regulamento da Canle de Denuncia
estén disponibles na web www.eroski.es
accesibles a calquera persoa.

Deuse formacién a todo o persoal da
sede de EROSKI, CAPRABO e a parte do
persoal de VEGALSA, e franquiados; estd
pendente a formacién ao resto de fraba-
lladores e aos socios consumidores do
Consello Reitor e do Comité de Auditoria
e Cumprimento.

Transparencia 8. M

205-3 Casos de corrupcion
confirmados
e medidas tomadas

GRI 300: Temas ambientais

- Medidas adoptadas para previr a
corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

GRI 301: Materiais 2016.Tema material

Non se identificou ningdn caso de
corrupcién no persoal en 2019 nin a ofi-
cina de cumprimento recibiu ningunha
denuncia respecto diso.

103-1 Explicacion do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Consumo de materias primas e 96,99, 138
e as suas medidas adoptadas para mellorar a
componentes eficiencia no seu uso
- Medidas de prevencién, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
103-3 Avaliacion do enfoque - Consumo de materias primas e 96,99
de xestion medidas adoptadas para mellorar a

eficiencia no seu uso

- Medidas de prevencion, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
301-1 Materiais utilizados por - Consumo de materias primas e 96,99
peso ou volume medidas adoptadas para mellorar a Os datos de materiais de envases e
eficiencia no seu uso produtos incluidos na memoria co-
rresponden unicamente aos materiais
declarados aos Sistemas Colectivos de
Responsabilidade Ampliada de Produtor
(ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS e
AMBILAMP). Non se dispén de informa-
cién centralizada sobre a cantidade e
tipo de materiais utilizados nos mais de
100.000 artigos diferentes comercializo-
dos gque inclden tamén marcas de falbri-
cante. No entanto, estamos a fraballar
para recompilarmos Nos Nosos sistemas
os detalles de materiais de envases de
MArca propia e proporcionarmaos esta
informacion en futuras memorias.

301-2 Insumos reciclados - Consumo de materias primas e AlgUns dos nosos envases de produtos
medidas adoptadas para mellorar a da marca EROSKI contenen materiais
eficiencia no seu uso reciclados (bandexas de carne e peixe,
- Medidas de prevencion, reciclaxe, caixas de ovos, ete.). Con todo, non
reutilizacion, recuperacion e eliminacion € dispon de informacion centralizada
de refugallos. sobre a cantidade e o fipo de materiais

utilizados nos mais de 100.000 artigos
diferentes comercializados que inclden
tamén marcas de fabricante. No entanto,
estamos a traballar para recompilar-
Mos NOs NOsOs sistemas os detalles de
materiais de envases de marca propia

e proporcionarmos esta informacién en
futuras memorias.

301-3 Produtos reutilizados - Consumo de materias primas e 96

e materiais de medidas adoptadas para mellorar a
envasado eficiencia no seu uso
- Medidas de prevenciodn, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.

GRI 302: Enerxia 2016

103-1 Explicacion do tema - Consumo directo e indirecto de 97,138

material enerxia
e a sta cobertura - Uso de enerxias renovables

302-1 Consumo enerxético - Consumo directo e indirecto de Q7

dentro da enerxia
organizacion

302-2 Consumo enerxético - Consumo directo e indirecto de 97

féra da organizacion enerxia

302-3 Intfensidade enerxética - Consumo directo e indirecto de 97

enerxia
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Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 305: Emisions 2016.Tema material

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
302-4 Reducién do consumo - Medidas para previr, reducir ou reparar 97
enerxético emisiéns de carbono
- Consumo directo e indirecto de
enerxia
- Uso de enerxias renovables
302-5 Reducién dos - Consumo directo e indirecto de Non se dispdn de informacién concreta

requirimentos
enerxéticos de
produtos e servizos

enerxia

de toda a lina de produtos de EROSKI.

GRI 303: Auga e efluentes 2018

103-2 O enfoque de xestion e - Consumo de auga e subministracion 99,138
0s seus componentes  de auga
303-1 Interaccién coa - Consumo de auga e subministracion 99
Auga ComMo recurso de auga
compartido
303-2 Xestiébn dos impactos - Consumo de auga e subministracion 99
relacionados coas de auga
verteduras de auga
303-3 Extraccion de auga - Consumo de auga e subministracion Non se realizou ningunha extraccion de
de auga auga.
303-4 Vertedura de auga - Consumo de auga e subministraciéon 99
de auga
303-5 Consumo de auga - Consumo de auga e subministracion 99
de auga
GRI 304: Biodiversidade 2016
103-2 O enfoque da xestion - Medidas tomadas para preservar ou 100, 138
e as stas restaurar a biodiversidade
componentes - Impactos causados polas actividades
ou operacions en dreas protexidas
304-1 Centros de operaciéns - Medidas tomadas para preservar ou 100
en propiedade, restaurar a biodiversidade
arrendados ou - Impactos causados polas actividades
xestionados situados ou operacions en dreas protexidas
dentro de ou xunto a
dreas protexidas ou
zonas de gran valor
para a biodiversidade
fora de dreas
protexidas
304-2 Impactos significativos - Impactos causados polas actividades  Non se dispdn desta informacion alén

das actividades, os
produtos e os servizos
na biodiversidade

ou operacions en dreas protexidas

dos produtos con selo en sustentabilida-
de ambiental.
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103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque da xestion - Elementos importantes de emisions de 99, 102-103, 138
e as sdas GEls
componentes - Medidas para previr, reducir ou reparar
emisiéns de carbono
- Metas de reduciéon de GEls a medio e
longo prazo e medios
103-3 Avaliacion do enfoque - Elementos importantes de emisiéns de 99, 102-103
de xestion GEls
- Medidas para previr, reducir ou reparar
emisidns de carbono
- Metas de reducion de GEls a medio e
longo prazo e medios
305-1 Emisidns directas de - Elementos importantes de 99,102-103
GEl (alcance 1) emisions de GEls
305-2 Emisiéns indirectas de - Elementos importantes de 102-103
GEl ao xerar enerxia emisidns de GEls
(alcance 2)
305-3 Outras emisiéns - Elementos importantes de 102-103
indirectas de GEl emisions de GEls
(alcance 3)
3054 Infensidade das 103
emisidns de GEl
305-5 Reducién das emisiéns - Medidas para previr, reducir ou reparar 103
de GEI emisiéns de carbono
- Metas de reducion de GEls a medio e
longo prazo e medios
305-6 Emisiéns de sustancias 99,102-103
que esgotfan a capa
de ozono (SAO)
GRI 306: Efluentes e residuos 2016
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas de prevencidn, reciclaxe, 98-99,138
0s seus componentes  reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
306-2 Residuos por fipo e - Medidas de prevencion, reciclaxe, 98
método de eliminaciéon  reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
306-3 Derramos significativos - Medidas para previr, reducir ou reparar = 99
emisions de carbono
306-4 Transporte de residuos EROSKI subcontrata o transporte de

perigosos

residuos perigosos a xestores autorizados
para o seu correcto tratamento segundo
a legalidade vixente.
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Estandar Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

305-5 Corpos de auga 99
afectados por
verteduras de auga ou
escoamentos

GRI 307: Cumprimento ambiental 2016

103-2 O enfoque de xestion e 94-95,138

0s seus componentes

307-1 Incumprimento da
lexislacién e normativa
ambiental

Non hai constancia de multas nin
sancidéns non monetarias significativas
polo incumprimento das leis ou normao-
fivas en materia de medio ambiente en
2019. Considéranse sanciéns significa-
fivas aquelas cualificadas como "moi
graves” pola Administracion que emite a
sancion.

GRI 308: Avaliacion ambiental de fornecedores 2016.Tema material

103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Inclusién na politica de compras de 104,138
e as sdas cuestions sociais, de igualdade de xéne-
componentes ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Inclusién na politica de compras de 104
de xestiéon cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas
308-1 Novos fornecedores - Inclusién na politica de compras de 104
que cuestions sociais, de igualdade de xéne- Hai 98 fornecedores de produtos EROSKI

pasaron filtfros de
avaliaciéon e
selecciéon de acordo
cos

criterios ambientais

ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

Natur, belle Natural, ecoléxicos ou con
selos FSC, PEFC, SFI que tiveron que cum-
prir criterios ambientais & hora de seren
seleccionados. Suponien un 2% do total
de fornecedores comerciais.

GRI 400: Temas sociais

GRI 401: Emprego 2016.Tema material

103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas de conciliaciéon 58-63, 68-69, 138

0s seus componentes

103-3 Avaliacién do enfoque
de xestion

- Medidas de conciliaciéon

58-63, 68-69
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Estandar Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

401-1 Novas contrataciéns - N.° fotal e distribucidn de emprega- 61-63
de dos por sexo, idade, pais, clasificacion
persoal e rotacién profesional
deste -N.° fotal e distribucion de modalidades
de confrato de fraballo
- Media anual de contratos indefinidos,
femporais, fempo parcial, por sexo, ida-
de e clasificacion profesional
- N.° despedimentos por sexo, idade e
clasificacién profesional
401-2 Beneficios para os - Medidas de conciliacion Non hai diferenza nos beneficios ofreci-
empregados dos aos empregados en funcién do seu

a tempo completo
que non se dan aos
empregados a tempo
parcial

ou temporais

fipo de xornada.

401-3 Permiso parental - Medidas de conciliacion 69
GRI 402: Relaciéns traballador-empresa 2016
103-2 O enfoque de xestion e - Organizacion do didlogo social, inclui-  56-57, 138

0s seus componentes

dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles

402-1 Prazos de aviso
minimos sobre
cambios operacionaqis

- Organizacién do didlogo social, inclui-
dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles

O proceso de didlogo social coas per-
soas tfraballadoras non socias coope-
rativistas € o que marca o Estatuto dos
Traballadores para negociar convenios
colectivos, EREs, efc.

No caso das Socias/os Traballadores, o
modelo de comunicacién establécese
nos Estatutos Sociais e no Regulamento
de Réxime Interno, tal e como se presen-
fa no capitulo 1, apartado Modelo de
xestion. Non existe un periodo de tempo
fixo xeneral especificado para notifica-
cidns en caso de cambios operacionais,
xa que este depende do tipo de cambio
que se produza. En xeral, o fempo de
aviso previo é razoable e suficiente.

GRI 403: Satde e seguridade no traballo 2016.Tema material

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sta
cobertura

103-2 O enfoque da xestion - Condiciéns de saldde e seguridade no  70-71, 138
e as suas traballo
componentes - Balance dos convenios colectivos,

particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
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Estandar Contido GRI

GRI 404: Formacion e ensino 2016

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestion e - Politicas implementadas no campo da 74,138
0s seus componentes  formacion
404-1 Media de horas de - Cantidade total de horas de formacién  73-75
formacién ao ano por  por categorias profesionais
empregado
404-2 Programas para - Politicas implementadas no campo da 74
mellorar as aptitudes formacion
dos empregados e
programas de axuda &
fransicion
404-3 Porcentaxe de 76
empregados que
reciben avaliaciéns
peridédicas do
desempeno e
desenvolvemento
profesional
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016.Tema material
103-1 Explicacién do tema 134
material e a sda
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas adoptadas para promover a  64-68, 138
0s seus componentes  igualdade de fratamento e de oportuni-
dades entre mulleres e homes
- Plans de igualdade
- Medidas adoptadas para promover o
emprego
- Protocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo
- Integracién e a accesibilidade univer-
sal das persoas con discapacidade
103-3 Avaliacion do enfoque - Medidas adoptadas para promover a  64-68
de xestion igualdade de tratamento e de oportuni-

dades entre mulleres e homes

- Plans de igualdade

- Medidas adoptadas para promover o
emprego

- Protocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo

- Integracién e a accesibilidade univer
sal das persoas con discapacidade

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
103-3 Avaliacion do enfoque - Condiciéns de saldde e seguridade no  70-71
de xestiéon fraballo
- Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
403-1 Sistema de xestion da - Condiciéns de salde e seguridade no 70
salde e a seguridade  traballo
no fraballo - Organizacién do didlogo social, inclui-
dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles
- Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
403-2 Identificacion de - NUmero de horas de absentismo 70
perigos, avaliocion de - Accidentes de traballo, en particular a
riscos e investigacion sUa frecuencia e gravidade
de incidentes
403-4 Participacién dos - Condiciéns de saldde e seguridade no 70
fraballadores, fraballo
consultas e
comunicacién sobre
salde e seguridade
no fraballo
403-5 Formacién de 73
fraballadores sobre
salde e seguridade
no fraballo
403-6 Fomento da saude dos 71
fraballadores
403-7 Prevencion e 70-71,73
mitigaciéon dos
impactos na saltde
e a seguridade
dos traballadores
directamente
vinculados coas
relaciéns comerciais
403-8 Cobertura do sistema 70
de xestién da sadde
e a seguridade no
fraballo
403-9 Lesidns por accidente 71-72
laboral Taxa de dias perdidos: Omision. Infor-
macién non dispofible. Non € posible
calcular a taxa de dias perdidos porque
non se contabilizan por separado as ho-
ras de ausencia por enfermidade comidn
e enfermidade profesional.
403-10 Doenzas e - Enfermidades profesionais; 73

enfermidades laborais

desagregado por sexo
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

405-1 Diversidade en - N.° fotal e distribucion de emprega-
érganos de goberno e dos por sexo, idade, pais, clasificacion

Paxina/Resposta directa

67-68
Non contamos con persods con ca-

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 407: Liberdade de asociacion e negociacion colectiva 2016

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

103-2

O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Promocién e cumprimento das dispo-
sicidns dos convenios fundamentais da
Organizacién Internacional do Traballo
relacionadas co respecto pola liberda-
de de asociacién e o dereito & negocio-
cion colectiva

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

57,86,138

407-1

Operaciéns e
fornecedores cuxo
dereito & liberdade
de asociacion e
negociaciéon colectiva
poderia estar en risco

- Porcentaxe de empregados cubertos
por convenio colectivo por pais

- Promocién e cumprimento das dispo-
sicidns dos convenios fundamentais da
Organizacién Internacional do Traballo
relacionadas co respecto pola liberda-
de de asociacién e o dereito & negocio-
cién colectiva

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

Non se rexistraron casos de vulneracion
do dereito & liberdade de asociaciéon e
de negociacion colectiva en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostfran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre sadde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que fodas as empresas auditadas
superaron a mesma.

empregados profesional pacidades diferentes nin diversidade
- Empregados con discapacidade funcional no Consello Reitor (érgano
- Medidas adoptadas para promover a superior de goberno) nin no Consello de
igualdade de tratamento e de oportuni-  Direccidn.
dades entre mulleres e homes
- Plans de igualdade
- Medidas adoptadas para promover o
emprego
- Profocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo
- Infegracién e a accesibilidade univer-
sal das persoas con discapacidade
405-2 Cociente do - Diferenza salarial 64
salario base e da
remuneracion de
mulleres fronte a
homes
GRI 406: Non discriminacion 2016.Tema material
103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Politica contra todo tipo de discrimi- 57,66,138
0s seus componentes  nacién e, No seu caso, de xestion da
diversidade
- Eliminacién da discriminacién no em-
prego e na ocupacion
103-3 Avaliacion do enfoque - Politica contra todo tipo de discrimi- 57,66
de xestion nacién e, No seu caso, de xestion da
diversidade
- Eliminacién da discriminacién no em-
prego e na ocupacion
406-1 Casos de - Politica contra todo tfipo de discrimi- Non se rexistrou ningdn caso de discrimi-

nacioén e, no seu caso, de xestion da
diversidade

discriminacién e
accidns correctivas

emprendidas - Eliminaciéon da discriminacion no em-

prego e na ocupacion

nacién en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
gue se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

GRI 408: Traballo infantil 2016

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestion e - Abolicidn efectiva do traballo infantil
0s seus componentes

57,86,138

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

GRI 410: Practicas en materia de seguridade 2016

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

408-1 Operaciéns e - Abolicién efectiva do traballo infantil
fornecedores con risco
significativo de casos

de traballo infantil

Non se rexistraron casos de fraballo
infantil en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asiq, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

103-2 O enfoque de xestion e - Prevencién dos riscos de vulneracion
0s seus componentes  de dereitos humanos e, no seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repo-
rar os posibles abusos cometidos

56,064,138

410-1 Persoal de seguridade - Prevencidn dos riscos de vulneracion
capacitado de dereitos humanos e, no seu caso,
en politicas ou medidas para mitigar, xestionar e repa-
procedementos de rar os posibles abusos cometidos
dereitos humanos

O servizo de seguridade estd subcon-
tratado. Desconécese a formaciéon en
materia de dereitos humanos recibida
polo persoal de seguridade.

GRI 411: Dereitos dos pobos indixenas 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

86,138

GRI 409: Traballo forzoso ou obrigatorio 2016

103-2 O enfoque da xestion - Eliminacién do traballo forzoso ou
e as stas obrigatorio
componentes - Inclusién na politica de compras de

cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

57.86,138

409-1 Operacions e - Eliminacién do traballo forzoso ou
fornecedores con risco  obrigatorio
significativo de casos  _ |ngjusién na politica de compras de
de fraballo forzoso ou cyestions sociais, de igualdade de xéne-
obrigatorio ro e ambientais

Non se rexistraron casos de traballo forzo-
so ou obrigatorio en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
a0s Nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistdn e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacién realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
gue se implementardn, e comprobardn
se estdin realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

411-1 Casos de violaciéns - Denuncias por casos de vulneracion
dos de dereitos humanos
dereitos dos pobos
indixenas

Non se rexistraron casos de violacions
dos dereitos dos pobos indixenas en
2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostfran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
gue se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

GRI 412: Avaliacion dos dereitos humanos 2016

103-2 O enfoque da xestibn - Procedementos de dilixencia debida
e as suas en materia de dereitos humanos
componentes - Prevencién dos riscos de vulneracion

de dereitos humanos e, No seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repa-
rar os posibles abusos cometidos

86,138
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Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

413-1 Operaciéns con - Impacto da actividade da sociedade  22-23, 50-53, 89-90, 119-125
participaciéon da no emprego e o desenvolvemento local
com.uni'orlode local, - Impacto da actividade da sociedade
avaliacions do nas poboaciéns locais e no territorio
i T . )
Impacio e programas Relacions mantidas cos actores das
de desenvolvemento : . .
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes
413-2 Operaciéns con - Relaciéns mantidas cos actores das 96-103

impactos negativos
significativos —reais
ou potenciais— nas
comunidades locais

comunidades locais e modalidades do
diGlogo con estes

A reestruturacion da rede comercial co
peche de centros nalgunhas rexiéns e a
apertura noutras pode xerar un impacto
no emprego local das zonas nas que

se produzan os peches. Desde EROSKI
establécense medidas para facilitar

a transiciéon laboral desas persoas. Ast
mesmo, a propia actividade da organi-
zacién pode xerar impactos ambientais
negativos asociados ao consumo de
recursos, xeracion de emisiéns, etc.Todas
as nosas actividades réxense pola lexisla-
cion vixente nestas materias e dispomos
de plans de accién para minimizalas.

412-1 Operaciéns - Procedementos de dilixencia debida A través de nosas centrais de compras
sometidas a revisions en materia de dereitfos humanos en Asiq, realizamos auditorias de control
ou avaliaciéns de - Prevencioén dos riscos de vulneracion ao0s Nosos fornecedores. Efectuamos
impacto sobre os de dereitos humanos e, No seu caso, 26 auditorias en China, 2 auditorias en
dereitos humanos medidas para mitigar, xestionar e repa-  Paquiistan e 4 en Bangladesh de BSCI,

rar os posibles abusos cometidos 1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias o
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdan realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

412-2 Formacién de - Procedementos de dilixencia debida Non se realizou formacién en materia de
empregados en materia de dereitos humanos dereitos humanos &s persoas traballado-
en politicas ou - Prevencion dos riscos de vulneracién  19s en xeral.
procedementos sobre  ge dereitos humanos e, no seu caso,
dereitos humanos medidas para mitigar, xestionar e repa-

rar os posibles abusos cometidos
412-3 Acordos e contratos - Procedementos de dilixencia debida O 100% dos nosos fornecedores ten que

de investimento
significativos con
cléusulas sobre
dereitos humanos ou
sometidos a avaliacién
de dereitos humanos

en materia de dereitos humanos

- Prevencion dos riscos de vulneracion
de dereitos humanos e, no seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repa-
rar os posibles abusos cometidos

aceptar os requirimentos da Organiza-
cion Internacional de Traballo para man-
ter unha relacién comercial con EROSKI.

GRI 414: Avaliacion social dos fornecedores 2016.Tema material

GRI 413: Comunidades locais 2016.Tema material

103-1

Explicacion do tema
material
e a sta cobertura

134

103-2

O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboacidéns locais e no territorio

- Relaciéns mantidas cos actores das
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes

22-23,50, 50-53, 8990, 119-125, 138

103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque da xestion - Inclusién na politica de compras de 86,138
e as suas cuestions sociais, de igualdade de xéne-
componentes ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resulfados das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Inclusiéon na politica de compras de 86

de xestion

cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

103-3

Avaliacion do enfoque
de xestion

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

- Relaciéns mantidas cos actores das
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes

22-23,50-53, 89-90, 119-125
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Estandar Contido GRI

414-1 Novos fornecedores
que pasaron filtros de
selecciéon de acordo
cos criterios sociais

Contido da Lei 11/2018

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

- Sistemass de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

Paxina/Resposta directa

86

O 100% dos nosos fornecedores fen que
aceptar os requirimentos da Organiza-

cion Internacional de Traballo para man-
ter unha relacién comercial con EROSKI.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
a0s Nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistdn e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 416: Salide e seguridade dos clientes 2016.Tema material

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

414-2 Impactos sociais
negativos na cadea
de subministracion e
medidas tomadas

- Consideracién nas relaciéns con
fornecedores e subcontratistas da sda
responsabilidade social e ambiental

- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

86

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas para a saldde e a seguridade  45-46, 138
0s seus componentes  dos consumidores
- Sistemas de reclamacioén, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Medidas para a saldde e a seguridade  45-46
de xestion dos consumidores
- Sistemas de reclamacion, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas
416-1 Avaliacion dos Medidas para a salde e a seguridade  45-46
impactos na satde dos consumidores
e seguridade das
categorias de
produtos ou servizos
416-2 Casos de - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  45-46
incumprimento bidas e resolucion das mesmas En 2019 non hai constancia de mulias

relativos aos
impactos na salde
e seguridade das
categorias de
produtos e servizos

significativas en relacion coa saldde e
seguridade de produtos e servizos. Con-
sidérase unha multa significativa aquela
cualificada como "moi grave” pola Admi-
nistraciéon que xere a sancion.

GRI 417: Marketing e etiquetaxe 2016.Tema material

GRI 415: Politica publica 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Achegas a fundacions
e entidades sen dnimo de lucro

24,138

415-1 Contribuciéon
a partidos ou
representantes
politicos

- Achegas a fundacions
e enfidades sen dnimo de lucro

Non se rexistrou ningunha contribuciéon
econdémica a un partido politico en 2019.

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sda
cobertura

103-2 O enfoque de xestion e - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  47-49, 138
0s seus componentes  bidas e resolucidon das mesmas

103-3 Avaliacion do enfoque - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  47-49
de xestién bidas e resolucion das mesmas

417-1 Requirimentos para 47-49

a informacién e a
etiquetaxe de produtos
e servizos

EROSKI inclie no 100% dos seus produtos
a informacién de efiquetaxe obrigato-

ria segundo a lexislacion existente. Por
exemplo, en alimentos inclle a listaxe

de ingredientes, alérxenos, informacion
nutricional, datas de consumo preferente
ou caducidade, lote, condicidns espe-
ciais de conservacioén e utilizacion, se
procede, efc. Ademais, nos seus produfos
de marca propia inclde informacion
adicional como o Nutri-Score.
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B 8.Transparencia

Estandar

Contido GRI Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

417-2 Casos de - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  En 2019 houbo 3.149 reclamacidns por
incumprimentos bidas e resolucion das mesmas etiquetaxe incorrecta (informacién con-
relacionados coa fusa/incorrecta prezos, outras). Recibiron-
informaciéon e a se 28 solicitudes da Administracion de
etiquetaxe de produtos correccién de erros na etiquetaxe, que
e servizos se aplicaron.

Non houbo multas nin sanciéns non
monetarias significativas polo incumpri-
mento das leis ou normativas en materia
de consumo en 2019. Considérase unha
multa significativa aquela cualificada
como "moi grave” pola Administraciéon
que xere d sancioéon.

417-3 Casos de - Sistemas de reclamacioén, queixas reci-  En 2019 houbo 2.173 reclamaciéns por

incumprimentos bidas e resolucion das mesmas
relacionados con
comunicacions de

mercadotecnia

comunicaciéns de mercadotecnia (ofer-
fas, promocions).

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

103-2 O enfoque de xestion e - Sistemas de reclamacioén, queixas reci- 138
0s seus componentes  bidas e resolucion das mesmas
418-1 Reclamaciéns - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  EROSKI & unha cooperativa de consumo

fundamentadas bidas e resolucion das mesmas
relativas a violacions

da privacidade do

cliente e de perda de

datos do cliente

e como tal vela con especial interese
polos dereitos dos seus clientes, e, sen
dUbida, un deles é o da proteccion dos
datos. En EROSKI cumprimos con todos
os regulamentos e normativas aplicables
en materia de proteccion de datos dos
clientes.

A xestion efectUase a través do Delega-
do de Proteccién de Datos (DPO) e o seu
grupo de fraballo, e execUtase dentro

da Organizacién coa colaboracion e
cooperacion da direccién, responsables
de departamento ou dreas, administra-
cién de sistemas, usuarios dos sistemas,
consultores e asesores externos.

Reclamaciéns en 2019 de organismos
oficiais: 2
Fugas de datos de clientes: 1

GRI 419: Cumprimento socioeconémico 2016

103-2 O enfoque de xestion e 57,138
0s seus componentes
419-1 Incumprimento das - Denuncias por casos de vulneracion Non se produciu ningunha sancién ou

leis e normativas de dereitos humanos
nos dmbitos social e

econdmico

multa significativa nesta materia durante
0 2019.
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