B 1. EROSKI

Governanga s s s s

Model de gestié del Grup EROSKI

vern corporatiu de la matriu EROSKI, S. Coop., que,

en ser una cooperativa de consum, té€ una naturo-
lesa molt particular, caracteritzada pel fet que tant con-
sumidors i consumidores com freballadors i treballadores
participen en la gestid i la presa de decisions de I'orga-
nitzacié. L'Unica societat que t&€ un model de governan-
ca diferent en algunes questions, fot i que molf similars i
consensuades amb el Grup, és VEGALSA-EROSKI, en ser
una societat en la qual EROSKI només té una participa-
cio del 50%.

I es sociefats del Grup s‘acullen a les directrius de go-

EROSKI es vertebra a través de dues comunitats: 1.228.830
socies i socis de consum (un 4,96% més que el 2018, amb
58.027 noves socies i socis consumidors), persones amb
una consciéncia especial sobre la seva naturalesa con-
sumidora que decideixen implicarse en la cooperativa, i
9.258 socies i socis de treball (8.019 d'EROSKI, S. Coop.),

Consell Rector

Memlbres Vocals

Leire Mugerza Gdrate
Socia consumidora Soci consumidor
(independent), presidenta (independent)

Edorta Juaristi Altuna
Soci treballador, vicepresident

Nerea Esturo Altube
Socia treballadora

Sonia Ortubai Balanzategui Cristina Gainza Salinas
Sdcia consumidora Socia treballadora
(independent), secretaria
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dels quals 313 sén nous socis del 2019, que aporten cao-
pital i el seu treball com a part del seu compromis amb
I'organitzacio.

Per a la gestié de tots dos col-lectius, ens hem dotat dels
estatuts i les normatives corresponents, que en regulen
I'organitzacié a través d’'una estructura propia.

El govern corporatiu, la gesti6 i la representacid d’EROSKI,
S. Coop. corresponen al Consell Rector. Els Estatuts Socials
estableixen les incompatibilitats dels memlbres del Consell
Rector i la Direccid, i es poden consultar al web corporatiu
(https://www.eroski.es/gobierno-corporativo). Al seu torn,
la Comissié de Nomenaments i Retribucions vetlla perquée
reuneixin els criteris d’idoneitat establerts, s’encarrega
d’evitar els conflictes d’inferessos i & en compte les qlesti-
ons de diversitat de génere.

Lander Beloki Mendizabal Ihigo Arias Ajarrista
Soci consumidor Soci treballador
(independent)

M.® Asuncién Bastida
Gonzalo Loro Periainez Sagarzazu
Soci consumidor Socia freballadora
(independent)

Eduardo Herce
Ana Isabel Zariquiegui Susperregui
Asiain Soci consumidor
Socia treballadora (independent)
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Consell de Direccio

Javier Amézaga
Director
de Recursos

L |

Eva Ugarte Agustin Markaide Rosa Carabel Inigo Eizaguirre Beatriz Santos
Directora President Directora de Xarxa Director Social Directora Comercial
de Marqueting

President
del Grup EROSKI

Direccié General
de VEGALSA

Direccié
General de
Recursos

Direccio
General de
Xarxa Comercial

Direccié Direccio Direccio
General Social Comercial de Marqueting
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B 1. EROSKI

Estructura de govern a EROSKI, S. Coop.

Consell Rector

Organ gue governa, gestiona i representa la cooperativa.

Composicio

12 membres elegits per I'Assemblea General:
- 6 socis/es consumidors/es.

- 6 socis/es treballadors/es.

Funcionament

- Renova cada 2 anys la meitat dels seus memibores.

- Cap dels membres actuals del Consell Rector té&
responsabilitats executives.

- Delega determinades facultats en el Consell de Direccid,
amb el qual es reuneix mensualment per fractar els
diversos femes econdmics, ambientals i socials de
I'organitzacio.

Comissio de Vigilancia
Organ que garanteix el correcte funcionament dels
organs socials, auditories i govern corporatiu.

Composicio
3 socis elegits per I'’Assemblea General.

Funcionament

Renova el 100% dels seus membres cada 2 anys.
Es reuneix 5 vegades a I'any quan hi ha Comite
d’Auditoria i assisteix a I'’Assemblea General.

Competéncies

- Control i seguiment dels processos electorals.

- Alfres funcions que li aforguen els Estatuts en
Iarticle 71.

- Assisteix com a convidada al Comite d’Auditoria
i Compliment, que assumeix les funcions
d’auditories i govern corporatiu.

Competéncies

- Presidéncia de I'Assemblea General.

- Visid, missio, valors i gestio etica de I'empresa.

- Presa de decisions sobre I'estrategia de la cooperativa i
les actuacions de la Direccié relacionades amb el negoci
i amb tots els problemes ambientals, socials i economics.
Nomenament de directors generals.
Fixacié del Reglament de Regim Infern.
Aprovaci6 de principals contractes i inversions.
Gestid de riscos i controls interns.
Rendicié de comptes per la seva gestid a I'Assemblea
Generall.
Adopcid de politiques de responsabilitat social
corporativa.

Comite de Recursos

Organ que resol sobre els recursos presentats pels
socis contra les decisions adoptades pel Consell
Rector i en fofs aquells previstos en els Estatuts.

Composicio
5 socis elegits per I'Assemblea General.

Funcionament
Es reuneix només quan hi ha algun recurs.

Competéncies
Resoldre els recursos presentats.

Assemblea General

C)rgon suprem d'expressio de la voluntat societdria.

Composicio
Constituida de manera paritaria per:
- 250 delegats/des representants dels socis
i socies consumidores.
- 250 delegats/des representants dels socis
i socies treballadores.
També hi assisteixen amb veu, perd sense vot, la Direccid
General i la Presidencia del Consell Social.

Funcionament

- L'eleccié dels seus membres és ratificada en les
corresponents juntes preparatdries de consum
i de treball.Té un mandat de 4 anys.
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- Es reuneix anualment en convocatdria ordindria.
- El 2018 va renovar la meitat dels seus membres.

Competéncies

- Aprovacié de comptes.

- Presentaci6 i distribucié de resultats.

- Establiment de les politiques generals de la
cooperativa i la modificacié, quan s'escau,
dels Estatuts Socials.

Eleccid dels components del Consell Rector.

Consell
Social
Organ consultiu del Consell

Rector pel que fa als
freballadors i freballadores.

Composicié: 16 socis/es

Comissions
delegades

Organ representatiu dels
socis freballadors que
assessora i informa el Consell
Social i els socis dels centres.
Estan organitzades per
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Reunions
de centre

Reunions mensuals en qué
cada delegat comunica

als socis freballadors la
informacid societaria
rellevant i recull la seva opinid

treballadors/es regions.

1 )

Consell
Consumidorista

Organ consultiu del Consell
Rector pel que fa a consumidors
i consumidores.

sobre glestions clau, aixi
com dubtes o suggeriments
que puguin tenir.

1 )

Comités

Locals

Organ representatiu dels
socis consumidors que
assessora i informa el Consell
Consumidorista.

)

Consell de Direccido

Organ que assessora la Direccidé General de la Cooperativa.

Funcionament
Es reuneix mensualment amb el Consell Rector.

Competéncies

- Redaccié de plans estratégics i de gestio.
Aprovacid i desenvolupament dels plans d'execucio.
Seguiment i control d’actuacions de col-laboradors.
Negociaci6é d’aliances.
Inculcacié de la cultura cooperativa en |'organitzacié.

Juntes preparatories
per a socis/es de treball

Reunions anuals informatives de les persones
treballadores propietdries per fer-les particips dels
femes que es tracten a 'Assemblea General i la
ratificacié de delegats.

Juntes preparatories
per a socis/es de consum

Reunions anuals informatives dels consumidors i
consumidores socis/es per fer-los particips dels temes
que es tracten a I'Assemblea General i la ratificacio
de delegats.
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B 1. EROSKI

Gestid ética i responsable

Per assegurar que les activitats i les relacions d’EROSKI es
fan de manera honesta i ética, comptem amb un Codi de
Conducta comunicat als nostres treballadors, socis i pro-
veidors, i a disposicid de fots els grups d’'inferés a la nostra
web corporativa. Pel que fa a les sancions, comptem amb
el Reglament de Regim Intern d’EROSKI, S. Coop, que s'apli-
ca a tot el Grup.

Per vetllar per la reputacid i la credibilitat de la nostra or-
ganitzacio, evitem activitats desalineades amb els nostres
inferessos, complim les normes que hem establert, col:lo-
borem amb les autoritats competents, fem bon Us dels
actius de I'organitzacié i rebutgem pagaments, obsequis i
atencions indegudes.

EROSKI disposa de canals i mitjans confidencials per con-
sultar o notfificar qualsevol questid relacionada amb el
Codi i el seu procediment. Aixi, hi ha una adreca de cor-
reu electronic, un teléfon i un formulari de lliurament via
postal. El responsable de I'Oficina de Compliment, a través
de I'OCI (Organ de Control Intern), &s la persona designa-
da pel Comite d'Auditoria i Compliment del Consell Rector
per rebre, canalitzar, fer seguiment, informar i documentar
aquestes notificacions i consultes. EIl Comité d'Auditoria
supervisa el funcionament dels procediments establerts
en la recepcié de les consultes i noftificacions, i valida la
resposta que s’hi dona.

Liuita contra la corrupcié i el blanqueig
de capitals 2051

Les actuacions dutes a terme en matéria d’anticorrupcid
i contra el blanqueig de capitals s'emmarquen en la im-
plantacié de la politica de Compliance per part de Grup
EROSKI. Des de I'any 2017 disposem d’un Pla de Prevencid
de Riscos Penals en el qual s'estableix el disseny de la poli-
fica preventiva i es defineixen les mesures de control infern
que s’han d'implantar. Per fer-ho, s"ha elaborat un Manual
de Prevenci6 de Riscos Penals, que inclou:

B El detfall de les situacions de risc que eventualment
pugui haver d'afrontar el Grup.

B L'establiment dels protocols d'actuacié davant d’ope-
racions que comportin un potencial risc delictiu.

B Lo formulacié de les recomanacions necessaries
per al disseny d’una politica eficac de prevencié de
delictes, on també es defineix el model de delegaci6 i
control del Grup pel que fa a la notificacié d'incidéen-
cies, la implantacié de mesures o la millora de les que
ja estan establertes, i la comunicacidé de conductes
delictives al Consell d’Administracio.

Per complir les obligacions en matéria de Compliance dis-
posem de I'Orgon de Control Intern. Compta amb I'auxili
de I'Oficina de Compliance, que s’encarrega de la gestio i
la implantacié del Pla de Prevencidé de Riscos Penals.
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Addicionalment, per donar compliment a les recomana-
cions del SEPBLAC, autoritat supervisora en matéria de
prevencid del blanqueig de capitals, i a I'obligacid de la
implantacid de politiques en matéria de prevencié de
blanqueig de capitals i finangament del terrorisme, durant
el 2019 s'ha dut a terme:

1. Una avaluacié del risc de blanqueig determinant els
riscos reals per I'activitat econdmica que desenvolupa
el Grup EROSKI, els productes que comercialitza i els
clients amb qui contracta. Els riscos, aixi com les me-
sures i les politiques necessaries per abordarlos, s'han
reflectit en un Informe d’Autoavaluacié del Risc. Les prin-
cipals drees de risc localitzades a I'drea de negoci de
Supermercats, Hipermercats i Viatges EROSKI han estat
les compres realitzades en punts de venda per part de
clients en curts terminis de temps, de manera habitual i
constant, i en els quals cada compra no supera I'import
de 2.500 € en efectiu per a una posterior revenda del
producte; i en I'drea de negoci de Desenvolupament el
risc més gran son les tfransaccions de vendes d’actius
immobiliaris amb clients estrangers.

2. Nomenament d'un representant davant el SEPBLAC.

3. Elaboracié d’'un manual intern en matéria de pre-
vencié de blanqueig de capitals i financament del
terrorisme on es recullen, entre altres, les politiques i
els procediments adequats que s’han d'implantar en
el Grup en prevencié del blanqueig (diligéncia degu-
da, informacid, conservacié de documents, gestid de
riscos, deteccidé d'operacions sospitoses, establiment
d'un pla de formacié personal en formacié del risc del
negoci, etc.).

Gestié d’'impactes i riscos 102-15; 102-30; 02-31

La identificacié, I'avaluacid i la gestid dels impactes, els
riscos i les oportunitats de cardcter econdmic, ambiental
i social corresponen principalment al Comite d'Auditoria
i Compliment, i a I'Organ de Control Intern d’EROSKI, S.
Coop, que s'encarreguen d’informar puntualment el Con-
sell Rector, que és, en darrer terme, I'drgan responsable de
vetllar pel compliment de les normes internes relatives a
la gestid de tofs els riscos que puguin amenagar |'orgao-
nitzacio.

A més, la companyia disposa d'un Pla de Prevencié de Ris-
cos Penals, que es revisa anualment i en el qual s’identifi-
quen els delictes que comptarien amb una major probabi-
litat de ser comesos dins de les activitats desenvolupades
en el Grup EROSKI. L'abast d'aquest pla és el Grup EROSKI
(el 2019 s’hi han inclds Forum Sport i Viatges EROSKI), amb
excepcié de VEGALSA-EROSKI, que en t& un de propi.

En aqguest Pla s’hi assenyalen els departaments o les drees
que estarien més afectats per la seva potencial comissio,

El nostre Codi Etic

El nostre Codi Etic és I'eix de la gestié didria, que,
en la practica, es correspon amb les seglients
linies d'actuacio:

Incloure
la gestid ética entre els objectius principals
de la Direccid.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Assumir i contribuir
a la millora contfinua dels nivells de responsabilitat
social indicats en la legislacio.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Verificar

a fravés d'indicadors la conducta etica de
I'organitzacié per definir les drees d'activitat
que requereixen una millora.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Fixar objectius
de millora en la gestié etica, i elaborar i adoptar
plans per assolir-los.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Formar i informar

adequadament totes les persones involucrades
en |'aplicacié del sistema de gestié i promoure
I'adopcié de bones practiques de responsabilitat
social.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Informar

adequadament els proveidors i subcontractistes
sobre el Codi Etic adoptat, i crear mecanismes
per a la transferencia del coneixement sobre la
responsabilitat social.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Atendre

les parts inferessades externes (consumidors,
comunitats de veins, Administracio, clients,
proveidors, etc.) que indaguin sobre el nostre
comportament social.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Comunicar

a la societat, de manera oberta i eficag, el nostre
Codi Etic, les seves normes i el compliment dels
objectius.
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les actuacions que farien infringir la regulacio i les mesures
de prevencidé que s’han d’'implantar per part dels grups de
risc, aixi com els processos de monitoratge que es desen-
voluparan per inspeccionarlos o acreditarlos. En aquest
sentit, en relacié amb els delictes contra els recursos no-
furals i el medi ambient, es preveuen determinades actu-
acions de risc que podrien ser dutes a ferme per diversos
departaments d’EROSKI, aixi com les mesures de preven-
cid per evitarles, i els controls especifics implantats, que,
bdsicament, consten de sistemes de reporting entre els di-
ferents drgans del Grup. A més, comptem amb una polissa
de responsabilitat ambiental, que té un limit agregat anual
per a totes les cobertures de 10 milions d'euros i un limit
per sinistre per a totes les cobertures de 5 milions d’euros.

En aquest context preventiu, anualment el Consell Rector
també fa una andlisi profunda dels riscos corporatius en
general. A I'Informe Anual de Govern Corporatiu (apartat
E), disponible a la pagina web d'EROSKI, s’aporta informa-
ci6 sobre els riscos (abast del sistema de gestié de riscos,
organs responsables del sistema de gestié de riscos, ris-
cos materialitzats en I'exercici, etc.).
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B 1. EROSKI

Model de gestiéo de VEGALSA-EROSKI

cién Alimentaria, S.A. (VEGALSA), en ser una soci-

etat en la qual EROSKI només t&€ una participacio
del 50%, disposa d'un model de governanca diferent en
algunes glestions, tot i que molt similars i consensuades
amb el Grup.

Tol com s'ha indicat préviament, Vegonsa Agrupa-

El president del Consell d’Administracié de Vegon-
sa Agrupacion Alimentaria, S.A. és Javier Amezaga,
director general de Recursos d’'EROSKI. El Consell d’Ad-
ministracié, organ superior de la presa de decisions de
VEGALSA-EROSKI, es reuneix mensualment en sessid
ordindria. Autoritza decisions relatives a obertures, tan-
caments i frasllats d’establiments comercials, inversions
superiors a determinades quantitats (reglament), canvis
en I'equip directiu, efc., i anualment marca les directrius
per al'elaboracié del Pla de Gestid (objectius qualitatius)
i dels pressupostos econdmics anuals.

El Consell d’Administracié, en I'escriptura de constitucio, de-
lega en la Direccié General decisions adequades a aquest
carrec, amb vista al bon funcionament de I'empresa, ex-
ceptuant aquelles que sén indelegables. Aixi mateix, el
Consell d’Administracié ha concedit apoderaments a al-
guns directius per a I'exercici de determinades funcions.

El director general de VEGALSA-EROSKI és Joaquin Gon-
z@lez, qui, juntament amb la resta de direccions, es reu-
neix quinzenalment en el Comité de Direccid per tractar
assumptes d'importancia per a la societat, tant si sén
previstos com sobrevinguts en el curs de I'activitat, per tal
de prendre decisions i fer-ne el seguiment.

El Consell Intern és I'drgan que decideix quins projectes
i assumptes es presenten a través del director general al
Consell d’Administracid, i el Comité d’Inversions analitza
I'adequacid de les inversions als objectius empresarials i
els Plans Via de rendibilitat o eficiéncia.

Gestid ética i responsable
a VEGALSA-EROSKI

A VEGALSA-EROSKI també comptem amb un organ, el
Comite de Compliment, encarregat de controlar el com-
pliment del Codi Etic, les politiques i els procediments.
Esta format per tres membres: el director del Departa-
ment de Persones, el director de I'Area Corporativa i un
advocat extern, amb el suport funcional de la seccié de
Compliment del Departament Juridic.

Aixi mateix, tfambé disposem d'un canal de denlncia, a
través de correu electronic, teléfon i formulari en paper,
per recollir totes aquelles denlncies del personal que fin-
gui indicis o sospites que s’hagi comés algun delicte o
s'hagi vulnerat alld establert en el Codi Etic o en les poli-
tigues de compliment, i poder posar-ho en coneixement
de I'organisme infern designat per a aixo.
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A VEGALSA-EROSKI disposem de sis politiques de compli-
ment: privacitat i confidencialitat, anticorrupcié, conflicte
d’interessos, compres i contractacions, donacions i pa-
tfrocinis, i atencions i regals. Pel que fa a aquesta dltima
materia, durant el 2019 s'ha aprovat i publicat el Procedi-
ment i Registre de Regals i Afencions.

Gestié d'impactes i riscos

En el marc del control intern de l'empresa, VEGAL-
SA-EROSKI compta amb dos sistemes de gestid de riscos:
el Sistema de Gestidé de Riscos Corporatius i el Programa
de Prevenci6 i Control de Delictes-Riscos Penals (Compli-
ance). Tots dos funcionen de manera independent, perd
parallela i coordinada. Tenen la seva propia estructura
de gestid i contfrol, amb sengles drgans creats per a aixo,
tot i que la responsabilitat maxima i la decisié final reca-
uen en el Consell d’Administracid. Aquests drgans soén el
Comité d’Andlisi de Riscos (CAR), que s'encarrega dels
riscos corporatius, i el Comite de Compliment, que gesti-
ona els riscos penals.

Amb la periodicitat marcada en cada cas, en el Con-
sell d’Administracié es valoren i s‘aporten qlestions per
incloure-les tant en el Sistema de Gestid de Riscos Cor-
poratius com en el Pla de Compliment, i s‘aporten opi-
nions sobre el rellevament de determinats impactes i la
freqUéncia amb qué s’ha d'informar. El Consell d’Admi-
nistracid ha validat tant I'elaboracié com la gestid de tots
dos sistfemes. Aixi mateix, el Consell d’Administracié ha
aprovat les normes i la metodologia que han de seguir
els processos de diligéncia deguda. En el Manual de Pre-
vencid i Control de Delictes s’inclou un protocol de presa
de decisions que hauran de tenir en compte tots els or-
gans amb poder de decisié i funcions en la formacié de
la voluntat societdria.

El Comite d’Andlisi de Riscos reporta dues vegades a I'any
el Consell d’Administracié, i el Comité de Compliment un
cop a l'any, on fa un descarrec dels riscos i informa de
les questions d'interés. La Seccié de Compliment del De-
partament Juridic fa dos descarrecs anuals, previs al del
Comité de Compliment, al qual informa sobre qualsevol
anomalia detectada.
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Consell d’ Administracio
de Vegonsa Agrupacion
Alimentaria, S.A.

« Javier Amezaga (president)

* Rosa M.“ Carabel (vocal)
+ Jorge Gonzdlez (vocal)

+ José Alonso (vocal)

Codi Etic de
VEGALSA-EROSKI

El Codli Etic recull els principis &tics i els valors que apliquem
en tots els dmbits de la nostra activitat i es complementa
amb les politiques de compliment i els procediments
corresponents.

Compromis amb la salut
i la seguretat de les persones.

Legalitat: estricte compliment de la Llei i
de la normativa inferna.

Criteris objectius en la seleccid i
promocid dels treballadors.

Maxim respecte, equitat i dignitat en el
fracte a empleats, col-laboradors, socis,
competidors i tercers vinculats a la societat.

Transparéncia, objectivitat i professionalitat
en el desenvolupament de les activitats i les
relacions amb els grups d'interes.

Us racional i adequat de tots els
recursos, salvaguardant els actius de la
sociefat.

Intimitat, proteccié de dades Compromis amb el medi ambient.

i informacid confidencial.
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