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M 3. Aimenfacién saudable

A nosa contribucion a unha
alimentacién saudable
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brada a todos os consumidores é o noso obxectivo

primordial como organizacién. Non sé realizamos,
para iso, unha escoita activa das sdas necesidades, se-
nén que desenvolvemos diversas actuacions para ase-
gurar a calidade de todos e cada un dos nosos produtos,
asi como para educar na prevenciéon de determinados
problemas de salde vinculados a hdbitos alimentarios,
por exemplo, a obesidade.

P roporcionar unha alimentaciéon saudable e equili-

En EROSKI, apostamos por unha oferta comercial basea-
da en produtos capaces de garantir unha alimentacion

equilibrada e segura, e que ademais cubra as necesido-
des nutricionais especificas de colectivos como as per-
soas con enfermidade celiaca, entre outros.

Ademais, para garantir que as nosas propostas en
saldde e dalimentacién responden ds necesidades e
prioridades ds que apunta a comunidade cientifi-
ca, confamos cun érgano asesor. o Comité Cientifi-
co da Fundacion EROSKI, composto por profesionais
especializados en salde, que nos guia e orienta na
definicion da nosa estratexia a medio e longo prazo do
Nnoso compromiso coa alimentaciéon saudable.

Alimentacion saudable 3. W

Seguridade alimentaria

Modelo de Xestion de Calidade de EROSKI garan-
O‘re os mais altos esténdares de calidade e segu-
ridade nos nosos produtos e servizos. Estrutdrase
nun conxunfo de normas, procesos, procedementos e
ferramentas que, relacionados entre si ao longo de toda
a cadea de valor, aseguran que os produtos que comer-

cializamos cumpran con todas as garantias en materia
de seguridade alimentaria.

Auditorias a puntos de venda e plataformas s11;4162

arantimos a calidade e a hixiene en todos 0s no-
Gsos puntos de venda e plataformas loxisticas me-
diante un protocolo exhaustivo de auditorias de
calidade. No exercicio de 2019, levéronse a cabo 1.703

auditorias nos nosos puntos de venda e plataformas, que
incluiron controis de:

Mantemento da

cadea de frio e
calidade na cadea
de subministraciéon

3

5

Hixiene e limpeza
das instalaciéons

Auditorias a fornecedores

omo parte da nosa cadea de valor, estendemos
0s nosos est@ndares de calidade e requisitos de
produfo aos nosos fornecedores. Impulsamos o
cumprimento de esténdares de calidade e seguridade
a nivel europeo, como o certificado International Food
Standard (IFS). No caso dos produtos frescos, 0os nosos
requisitos son ainda mais rigorosos, dada a especial im-
portancia das stas condiciéns de producidn, conserva-
cion e fransporte.

Q

Para asegurar o correcto cumprimento destes estédndo-
res e requisitos, realizamos auditorias e implementamos
os plans de accidn necesarios, no caso de que se detec-
ten non conformidades. Unha vez emendadas, € apds
superar a auditoria correspondente, o fornecedor pode-
rd& ser homologado.

Calidade microbioléxica
dos produtos

de para tfodos os produtos

En caso de detectarse algln tipo de incidencia duran-
te as auditorias, establecemos as acciéns correctoras e
plans de seguimento necesarios para a sda mitigacion.

Sistema de Xestion de
Alertas Alimentarias e
Retirada de Produto

Sistemas de rastrexabilida- Sistemas e
ferramentas de

control da calidade

En 2019, auditamos 294 plantas de produciéon de for-
necedores de marca propia. O 88% de todos 0s Nnosos
fornecedores auditados superaron satisfactoriamente a
avaliacion. O resto aplicou as medidas correctoras nece-
sarias ou deixou de estar homologado como fornecedor
de EROSKI. Ademais, auditamos 47 plantas de producion
de fornecedores de marca fabricante, cun 62% de audi-
forias satisfactorias.
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Controis analiticos de produtos e servizos

arantimos dobremente a calidade dos nosos

produtos e servizos grazas & realizacion diaria

de controis analiticos exhaustivos adicionais aos
realizados polas empresas fornecedoras e fabricantes.
En 2019, no conxunto do Grupo EROSKI, levéronse a cabo
20.141 analiticas, das que o 95% ofreceron un resultado
satisfactorio. Pédense diferenciar tres tipos de andlises:

B Quimica: garante a ausencia ou presenza nas can-
fidades adecuadas de sustancias relevantes para a

salde e a seguridade.

H Microbioléxica: garante a ausencia de patdxenos, a
hixiene e frescura dos produtos e instalacions.

H Xenética: identifica especies animais e vexetais e de-
fecta organismos xeneticamente modificados (OXM).

En caso de desconformidade, esixense acciéns correc-

Andlises por programa analitico realizadas en 2019

Analiticas realizadas

Programas analiticos

toras ao fornecedor e contrélase despois que efectiva-
mente se corrixiu a desviaciéon. Se puidese implicar risco
para a seguridade alimentaria, aplicamos o principio de
precaucion e retirdmolo inmediatamente da venda.

;
9ZL|

tecnalia

Programas analiticos Analiticas realizadas

Aceites 184 Manipulados 2.306
Acidos grasos trans 25 Metais pesados 10
Acrilamida 156 Mel 10
Administraciéon 8 Moluscos bivalvos 17
Aflatoxinas 42 Non alimentacion 778
Auga 44 Patéxenos 22
Alérxenos 414 Piloto proximidade 89
Campylobacter 25 Preparados de carne 2.265
Carburantes 138 Produtos IV gama 20
Control de listeria en superficies 1.991 Quimica pesca 130
Confrol de superficies en tendas 1.682 Reclamacions 58
Comparativos Frescos 694 Residuos antibidticos carne 72
Control de superficies 4.960 Residuos emerxentes 14
Drogueria e cosmética 182 Residuos fitosanitarios 253
Estudos de vida afil 562 Residuos pesca 16
Froita cortada 91 Salmonella 255
Froita Natur Fisico quimicos 104 Seccién cocifa 74
Froita partida 92 Soluciéns culinarias 7
Xeo 195  Sulfitos desconxelacion 7
Histamina 10  Casetas sushi 132
Ovos 33 Verificacion Ficha Técnica 655
Humidade xaméns 86  Zumes 73
Identificacién de especies 55

Leite 36 Total 20.141
Listeria 175  Total analiticas NON satisfactorias 1.082
Locais de risco 894 % analiticas NON satisfactorias 5%
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Alimentacion equilibrada e saudable .

mdis alé de garantir a seguridade alimentaria dos

produtos que comercializamos. Por esta razén, tra-
ballamos para ofrecer opcidéns de consumo mdis equi-
libradas e saudables. Para iso, revisamos e melloramos
constantemente a sGa ficha técnica seguindo as reco-
mendaciéns establecidas polos expertos en sadde.

N 0 NosoO compromiso irrenunciable coa saldde imos

Mellora nutricional do produto

nosos produtos para mellorar permanentemente o

seu perfil nutricional. Esta procura de produtos maéis
equilibrados levounos a reducir a presenza dagqueles nu-
trientes relacionados coas patoloxias mais xeneralizadas
na nosa sociedade (enfermidades cardiovasculares e
obesidade). En 2019, reformulamos 60 referencias con
este obxectivo, conseguindo que mdis do 70% da nosa
gama de marca propia tefia unha valoracién Nutri-Score
A, BouC.

En EROSKI, traballamos na composiciéon de todos os

Ademais, reformulamos 44 referencias de marca propia
como parte do noso compromiso co “Plan de Colabora-
cién para a Mellora da Composicién dos Alimentos e Be-
bidas e Outras Medidas 2020, enmarcado na Estratexia
de Nutricién, Actividade Fisica e Prevencién da Obesida-
de (NAOS), da Axencia Espafiola de Alimentacion e Nu-
fricion (AESAN), cuxo obxectivo é reducir arredor do 10%
da mediana de azucres engadidos, graxas saturadas e
sal para o 2020.

En 2019, eliminamos tamén as graxas de palma e de
coco de 64 referencias de marca propia, avanzando
asi Nno noso compromiso de eliminar progresivamente o
100% a presenza destas graxas na nosa marca propia
ata 2021.

En 2019, contamos con 264 alimentos baixos en graxa,
65 baixos en azucres, 29 baixos en sal e 260 altos en
fibra.

Ademais de pofielas en prdctica, esforzdmonos en co-
municar estas melloras aos nosos consumidores, incluin-
do informacién na etiquetaxe dos produtos.

En 2007, fomos a primeira
empresa de distribucion
en Espana en eliminar
dos seus produtos os
aceites e as graxas
vexetais parcialmente
hidroxenadas

(fonte das graxas

trans).
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Informacion sobre o contido e equilibrio
nutricional dos produtos .z«

cion ofrecida d&s persoas consumidoras como un

elemento esencial para a defensa e proteccién dos
seus intereses, xa que sb asi poden tomar decisidns in-
formadas acorde &s sdas necesidades. Por esta razén,
ofrecemos unha informacién ampla, completa e veraz
sobre o seu contido e sobre a importancia de manter
unha alimentacién saudable.

E n EROSKI, somos conscienfes do valor da informa-

En fodo momento, cumprimos coa lexislacion existente
en materia de etiquetaxe para cada tipo de produto e
coas esixencias da nosa marca propiad, incluindo infor-
macién adicional con pictogramas que facilitan a iden-
tificacion de alérxenos e sistemas de informacién nutri-
cional como o semd&foro nutricional e o Nutri-Score. En
2019, revisamos a ficha técnica de 1.446 produtos para
calcular o seu Nutri-Score e semdaforo nutricional.

Se coa falta de informacién se incorre nun risco sanitario,
o produto é retirado da venda de maneira inmediata. Es-
tas revisiéns e os exercicios de escoita aos consumidores
permitennos optimizar a forma de incorporar a informa-
cion na etiqueta, para que sexa mdis faciimente com-
prendida pola clientela.

A parte da etiquetaxe, tamén traballamos para me-
llorar a informacién contfida en folletos, carteis de ten-
da e web. Asi, adecuamos a nosa publicidade en
produtos infantis ao “Coédigo de corregulacion da
publicidade de alimentos e bebidas dirixida a me-
nores, prevencién da obesidade e saude” (Cédigo
PAOS), incluido dentro da estratexia NAOS da Axencia
Espanola de Seguridade Alimentaria e Nutricion.

Sistema de informacion nutricional avanzado de EROSKI:

Nutri-Score e Semaforo Nutricional

soas, fomos pioneiros coa inclusidon da etiquetaxe

Nutri-Score nos nosos produtos de marca propia e
xeramos un modelo nutricional Unico no mercado. Este
permite &s persoas consumidoras conecer de maneira
sinxela a valoraciéon nutricional global de cada produto
e asi poder comparalo con outros semellantes e elixir me-
llor, sen perder a informacién detallada por nutriente que
hoxe lle proporciona o semdaforo nutricional.

E n 2018, apds unha escoita a mais de 10.000 per-

En 2019, incluimos o Nutri-Score en todos os alimentos
das nosas marcas na tenda, ademais de no envase de
773 produtos e en todas as receitas de pratos saudables
propostas aos nosos Socios Cliente.

A etiquetaxe Nutri-Score, que conta coa validaciéon do
Ministerio de Sanidade, é un grdfico ou semdforo que
clasifica os alimentos envasados con cinco letras aso-
ciadas a cinco cores segundo a sda composicién nu-
fricional, do A verde escuro e o B verde claro (para os
mais saudables) ao D laranxa e o E vermello (para os
de menor calidade nutricional), pasando polos C de cor
amarelo, nunha posicidon intermedia. A letra de cada
produfo calcUlase cun algoritmo, referendado por nu-

NUTRI-SC00RE HUTRI-SCORE HUTRI-SCORE

merosa literatura cientifica, que considera negativamen-
fe o seu contido en calorias, azucres, graxas saturadas e
sal, e positivamente a sta cantidade de fibra, proteinas e
froita, verdura, froitos secos e legumes, sempre por cada
100 gramos de produto. Deste xeito, os consumidores po-
den comparar alimentos similares ao facer a compra ou
confrontar a calidade nutricional de diferentes marcas
dun mesmo produto.

O Nutri-Score complementa o semaforo nutricional dis-
ponible nos nosos produtos de marca propia desde
2007. Esta ferramenta facilita o control da cantidade de
calorias, graxas, azucres ou sal da dieta en caso de ne-
cesidade por algun motivo de satude (diabetes, hiperten-
sion, sobrepeso...). Asi, pddese ver a cantidade dese nu-
friente que posUe ese alimento, e interpretar facilmente
se a mesma é baixa, moderada ou relevante. Do mesmo
xeito que o Nutri-Score, este sistema de cores encéntra-
se sempre na parte frontal do envase, proporcionando
informacidén sobre a cantidade de calorias e sobre os
catfro nutrientes mais relevantes en relacién coa sadde
(graxa, graxa saturada, azucre e sal) por cada raciéon
de consumo.

NUTRI-SCORE HUTHRI-SCORE

QErED dOrEP @ECED @@EOP @ECEQ
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Premio NAOS

EROSKI foi reconecido por segunda vez co Premio
Estratexia NAOS & Iniciativa Empresarial, polo

seu compromiso coa alimentacién saudable,

en concreto polo seu programa EKILIBRA, que
ofrece un diagndstico nutricional personalizado
ao consumidor, de forma gratuita.

A concesion destes premios incllese no marco
da Estratexia NAOS que, desde a Axencia
Espanola de Seguridade Alimentaria e Nutriciéon
(AESAN) do Ministerio de Sanidade, Consumo e
Benestar Social, pretende impulsar as iniciativas
gue entre os seus obxectivos bdsicos fomenten a
prevencién da obesidade

e outras enfermidades cronicas derivadas, a
fravés dunha alimentacién saudable

e a practica regular de actividade fisica.

Alimentacion saudable 3. W

Informe nutricional baseado
nas compras

que ofrece gratuitamente informacidén personalizada

e incentivos para unha alimentaciéon e unha compra
mdis saudable e equilibrada a fodos os nosos Socios e
Socias Cliente. En 2019, mdis de 28.000 persoas utilizaron o
noso servizo de informacién nutricional baseado nas stas
compras rexistradas no cartén EROSKI Club.

EROSKI Club conta cun programa pioneiro de salde

Este informe ofrece unha andlise detallada e personali-
zada de como se axustan as compras do fogar &s reco-
mendaciéns da dieta mediterrénea. A sta finalidade é
orientar ao cliente sobre os alimentos, cantidades e fre-
cuencia de consumo que tfanto el como os demais mem-
bros do agregado familiar precisan para manter unha
alimentacién equilibrada.

Ademais, ao longo de 2019, desde Eroski Club, envidron-
se de maneira peridédica informacién e actividades rela-
cionadas coa salde a mdis de 250.000 Socios, e mdis de
32.000 Socios participaron activamente en retos relacio-
nados cunha alimentaciéon saudable.
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Necesidades nutricionais especificas .

especificas en alimentacion derivadas de enfer-

midades que afectan a algunhas persoas como
a enfermidade celiaca, as alerxias ou as intolerancias
alimentarias. Traballamos para que a nosa oferta de pro-
dufos para elas sexa segura, suficiente para unha com-
pra ordinaria e sempre cun nivel adecuado de prezo. Por
iso, mantemos unha comunicacion fluida con diferentes
entidades e colectivos que as representan, como a Fede-
racion de Asociacions de Celiacos de Espana (FACE) ou
a Federacion Espanola de Diabetes (FEDE), para conecer
de primeira man as sdas demandas e preocupacions e
ampliar a nosa gama de alimentos para dar unha respos-
ta adecuada ds sUas peticidons. Ademais, colaboramos
con estas entidades para dar visibilidade e concienciar
sobre a sda enfermidade mediante distintas campanas
de sensibilizacion.

De maneira especial, somos sensibles a necesidades

En 2019, renovamos o Convenio de Colaboracién coa
Asociaciéon de Celiacos do Pais Vasco e establecemos un
novo Convenio de Colaboracién coa Asociacion de Celia-
cos da Rioxa. En fotal, durante 2019, mais de 1.630 socios

destas duas asociaciéns beneficidronse destes Convenios,
o que inclle, entre outros, un 20% de desconto na com-
pra de mais de 200 referencias elaboradas especifica-
mente sen glute.

Actualmente, e froito do noso compromiso coas necesi-
dades especificas deste colectivo, continuamos a traba-
llar para mellorar a oferta de produtos sen glutfe, tanfo da
Nnosa marca propia como de marcas doutros fabricantes,
confando actualmente con aproximadamente 3.000 pro-
dutos sen glute, entre os cales 2.400 de diversas marcas e
mais de 550 produtos garantidos sen glute da nosa marca
propia.

Igualmente, desde hai mdis dunha década, ademais de
cumprir co Real Decreto 2220/2004 sobre declaracions
de alérxenos, ofrecemos informacién adicional, incluindo
nas etiquetas os textos de advertencia necesarios en men-
saxes separadas de forma visible para indicar a potencial
presenza de trazas de alérxenos. En 2019, contamos con
mdis de 550 produtos de marca propia sen glute, 98 pro-
dutos sen lactosa, 35 sen leite e 5 sen ovo.

Alimentacion saudable 3. W

Informacion en saude e sustentabilidade ...

ONSUMER EROSKI é o proxecto informativo do Gru-
po EROSKI co que queremos formar e informar aos
nosos consumidores para facilitarlles unha vida

saudable e sostible, mediante produtos informativos vero-
ces, independentes, précticos e amenos.

A través desta publicacién, disponible en casteldn, cata-
l&n, edscaro e galego, tfratamos temas relacionados coa
alimentacién, a seguridade alimentaria e a salde, pero
tamén sobre outros femas de interese para os Nosos con-
sumidores: medio ambiente, solidariedade, mascotfas e
mundo bebé, ou aforro e economia doméstica. Durante

Edicion impresa:

179.205

persoas lectoras
ao mes en 2019

788.500

exemplares

Edicion dixital: www.consumer.es

Preto de

46

millons de visitas
en 2019

Mais de

4.600

receitas culinarias

Mdis de 3 APPs
265.000 cun total de madis

subscritores a
boletins informativos

Santiago e News)

de 791.000 descargas
(receitas, Camino de

2019 contfinuamos co noso aféin de mellora e servizo aos
nosos lectores e consumidores, incorporando Novas sec-
ciébns do seu interese. Nela colaboran, ademais de distin-
tos profesionais, varias entidades como a Federacion de
Diabéticos Espanois (FEDE), a Fundacion Espafnola do Co-
razén (FEC), o centro tecnoldxico Azti-Tecnalia e a Asocia-
cién Espanola de Pediatras de Atenciéon Primaria (AEPap).

Mais de

107.000

seguidores en redes

sociais (Facebook,
Twitter, Youtube)
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Alimentacion e habitos saudables

desde a infancia .-

informacion e a formacién son ferramentas fun-
Adomenfois para tomar decisibns adecuadas no
que respecta @ alimentacion. Por iso, promovemos
unha alimentacién que prevén a obesidade infantil e ofre-
cemos ferramentas formativas a nenos e nenas para que

tomen as mellores decisidns sobre a sda alimentacion de
forma consciente e divertida.

Escola de alimentaciéon

ten o obxectivo de fomentar unha alimentaciéon

equilibrada e uns habitos de vida saudables entre a
cidadania e constituir un punto de encontro de profesio-
nais da salde e da educacién, proxenitores, escolares e
resto de cidadania comprometida coa mellora da sda
alimentacién e estilo de vida.

EsTo iniciativa da Fundacién EROSKI, nacida en 2013,

www.escueladealimentacion.es

Ofrece informacién actual e de calidade, como
resultado do conecemento cientifico e das investigacions
que desenvolve, avalada por profesionais da sadde.
Para o desenvolvemento de fodas as sdas iniciativas,
colaborando tamén con gobernos autonémicos e
distintas organizaciéns relacionadas coa salde e o
consumo responsable.

Alimentfacién saudable 3. ll

Programas Educativos en Alimentacion e Habitos Saudables

(PEAHS) do Grupo EROSKI

“Enerxia para crecer”,
da FUNDACION EROSKI

O programa, implementado pola
Fundacion EROSKI para facer fronte
&s altas taxas de obesidade infantil,
conta con 10 unidades diddacticas
e 3 talleres practicos que se realizan
fora das aulas (visitas a produtores
locais, tendas, e aula de cocina),
cuxos contidos foron elaborados
por un comité cientifico formado
por profesionais da medicina, nutri-
cion e dietética, psicopedagoxia e
pedagoxia.

energiaparacrecer.
escueladealimentacion.es

“Elixe bo, elixe saudable”,
de CAPRABO

Este programa, posto en marcha
en 2008 e disponible en formato
presencial e online, pretende ensi-
nar aos nenos e nenas, incluindo
os de 2 e 3 anos, a alimentarse de
maneira saudable e fomentar uns
hdébitos de alimentacién equilibra-
da, acompanados dunha persoa
profesional da nutricion, ademais
de concienciar sobre o desenvolve-
mento sostible, 0 consumo respon-
sable ou fame cero, entre oufras
materias.

Programas educativos
de VEGALSA-EROSKI

En Galicia, o noso programa educao-
tivo desenvélvese a fravés dos pro-
gramas: “Visita o teu super’, para
fomentar hdbitos de vida saudables
e compra responsable; “Matemadti-
cas no teu sudper”, que realiza unha
visita & tenda para que aprendan
a realizar a compra; e "“Come rico,
vive saudable’, un proxecto que
agrega distintas iniciativas como
as “Sannifestas” nos colexios, e que
se enmarca dentfro do proxecto na-
cional “Prevencion da obesidade.
Alixeira a tGa vida”, liderado pola
Sociedade Espanola para o Estudo
da Obesidade (SEEDO).

Indicadores principais dos programas educativos do Grupo EROSKI para o curso 2018/19

89 72

. talleres de aula
talleres de visita

442.677

ESCOLA DE 3.253 1.034

ALIMENTACIﬁN escolares colexios talleres de visita a empresas e

FUNDACION
EROSKI
= o . 9 tendas do
participantes participantes a 201 tendas fornecedoras locais

Gﬂﬂ"h Pais Vasco
30 <ol e Navarra

. FUNDACION “ SEMERGEN
] ¥ ot eusehcn O ESPANOLA DEL Sova AP
CORAZON o R
Pramany

Sooedad Centifica Espanola
i Dbt v Mutieadn

FuNDACION

HIPERCOLESTEROLEMIA

Famiuar
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FACE @

Federaciin

de Asisciachmes dle se m
Celisoos

" e Expafia Sociedad E:.p.'lﬁnlt de Medicina

de Familia y Comunitaria

VIll Encontro da Escola de
Alimentacion da Fundacion
EROSKI

Desde 2009, a Fundacion EROSKI promoveu encontros
entre profesionais sanitarios e membros da cidadania
con preocupaciéns e necesidades en materia de sadde.
O obxectivo é sempre ofrecer un espazo de reflexion ao
redor de asunfos relevantes e actuais relacionados coa
salde da poboacion.

En 2019, e baixo o fitulo “Paixédn pola vida. O secreto para
unha madurez plena e saudable’, expertos no dmbito da
nutricién, psicoloxia, saude, socioloxia e actividade fisica
analizaron a importancia da alimentacién e dos estilos
de vida saudables na etapa da madurez. No marco do
evenfo, a Fundacion EROSKI presentou o libro “Paixon
pola vida. Guia practica de estilos de vida saudables na
madurez.

Concurso Imagine Food 2019

Por terceiro ano consecutivo, convocamos o Concurso
Imagine Food, enmarcado dentro do programa educati-
vo “Enerxia para Crecer” da Fundacion EROSKI, que per-
segue, mediante a creacion de receitas divertidas e sau-
dables nos seus debuxos, concienciar aos pequenos e
as stas familias da importancia de levar unha dieta equi-
librada e saudable. Nesta terceira edicion do concurso
contamos coa colaboraciéon de DANONE como parte do
seu programa “Alimentando o cambio”. Recibironse mais
de 2.800 debuxos de 237 colexios e 91 familias, triplican-
do a participacién do ano anterior.
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