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EROSKI treballem per garantir el compliment de
AIG legislacié aplicable en la mateéria en tots els

seus ambits d'actuacid. Perd, a més, fem un esforg
continu per millorar la identificacidé, caracteritzacié i
minimitzacié dels principals impactes negatius, aixi com
I'optimitzacid dels impactes positius que la nostra activitat
té en el medi ambient.

Per a aixd considerem totes les fases en qué, en la nostra
activitat com a distribuidors, puguem tenir incidéncia en

I'entorn. Es a dir, des de la fabricacié de productes amb
les empreses proveidores fins a la gestié del residu final
generat a les llars i a les nostres instal-lacions. Aquesta
visidé global dels nostres efectes en el medi ambient vol
actuar sense transferir els impactes d’'una fase a una al-
tra i fransmetent també aquest compromis amb la pro-
tecci6é de I'entorn a tots els nostres grups d'interés. Aquest
model de comportament en relacié amb el nostre entorn
és, alhora, un dels principis del codi de conducta de la
nostra organitzacio.

Politica ambiental

quest compromis s'integra de manera fransversal
Aen fota I'organitzacié a través d'una politica ambi-

ental que alinea el respecte a l'entorn i el benestar
social amb els nostres objectius estrategics. Aquesta po-
litica estd enfocada a minimitzar el nostre impacte sobre
el canvi climatic, la proteccid i la utilitzacié de manera
sostenible dels recursos naturals, la gestié dels residus
amb models d’economia circular i la preservacié de la
biodiversitat. Els principis bdsics de la nostra politica sén:

Mantenir una actitud proactiva que, a més de
garantir el compliment de la normativa ambiental
vigent, ens faci adquirir compromisos progressiva-
ment exigents.

Prevenir la contaminacié mitjancant la sistema-
fitzacid de la nostra gestié ambiental, de manera
que ens permeti controlar, mesurar i evitar o reduir
I'impacte ambiental associat a la nostra activitat.

Basar el sistema de gestié ambiental en la millora
continua dels aspectes més rellevants per a I'orgo-
nitzacié. Per a aixo fixem objectius quantificables i
assignem els recursos necessaris per assolir-los.

Incloure la variable ambiental en la investigacio

i el desenvolupament dels productes i els serveis

que oferim, buscant la rendibilitat de les accions

mediambientals que posem en practica i identifi-
cant noves oportunitats de negociacio.

Fomentar actituds de col-laboracié i participacio
per part de tothom per aconseguir el desenvo-
lupament sostenible. Per a aixd, la formacié i la
informacié de les persones sén imprescindibles en
fots els nivells de I'organitzacio.

Establir canals de comunicacié fluids amb autori-
fats, comunitat local, organitzacions sectorials, pro-
veidors i consumidors que garanteixin una difusié
permanent i de manera transparent dels impactes
de la nostra activitat, aixi com dels recursos i les
tfecnologies que destinem a minimitzar-los.

Medi ambient 6. Wl

Objectius sostenibles

El 2018, com a part dels nostres compromisos per la
Salut i la Sostenibilitat, ens vam fixar uns objectius de
millora ambiental per als propers anys i vam posar
en marxa diverses linies de treball que hem seguit
desenvolupant el 2019 i que es detfallen en aquest
capitol. Els objectius més destacats sén:

CO, de cara al 2025 per minimitzar el
A nostre impacte en el canvi climatic. Per

Q Reduir un 25% les nostres emissions de

fer-ho, estem millorant I'eficiencia dels
nostres equips i processos, i augmentant
I'Gs d’energies renovables.

Reduir un 20% les tones d’envasos de
plastic que comercialitzem el 2025, amb
I'cbjectiu de reduir la nostra possible
contribucié a la contaminacié del medi
mairi i terrestre amb aquest material. Per a
aixd estem potenciant la venda a granel,
I'Gs de bosses i envasos reutilitzables,

i la utilitzacié de materials alternatius
d’origen renovable.

Orientar els nostres processos cap al
malbaratament zero i els principis de
I'economia circular, amb |'objectiu de
garantir que no es malgasta cap aliment
i evitant, aixi, I'impacte ambiental i social
que, si No, es generaria. Amb aquesta
finalitat, fambé estem ecodissenyant els
nostres envasos i embalatges perque
siguin 100% reciclables el 2025.

Potenciar els articles que s’han produit
de manera més respectuosa amb el
medi ambient i els animals, exigint
cerlificacions ambientals en el 100%
dels nosires productes EROSKI Natur
i ampliant la gamma de productes
ecologics, amb segells de benestar
animal, etc. A més, col-laborem amb els
nostres proveidors a través de diversos
projectes per motivar-los a incorporar
criteris de millora ambiental en els seus
Processos.
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Principals indicadors ...

Materials 3011

Materials emprats en els productes i els envasos de marca propia declarats en els sistemes col-lectius
de responsabilitat ampliada de productor

3.031 tones
Envasos i embalatges

No renovables Renovables
Acer 442 Paper/cartré/
Plastic 1.265 fusta/suro
Alumini 48 Ceramica
Altres 46 Vidre

Total 1.801 Total

% 68 tones
Piles

0,0001 tones

1.118 Lampades

4 fluorescents
107 compactes
1.230

Vegeu laTaula 25 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors.

0, 03 tones

N - 4
1.216 tones

Aparells
eléctrics
i electronics

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Paper

——| 5.242 tones

“ Paper
Renovables
Fullets de publicitat  4.559
Revistes 388
Tiquets de compra 285
Seu 10
Publicitat:

Tot el paper compta amb la certifi-
cacié PEFC 70% (Programme for the
Endorsement of Forest Certification
schemes), que garanteix que prové
de boscos gestionats de manera
sostenible.

Revistes CONSUMER EROSKI
i EROSKI Club

Tot el paper compta amb la
certificacié FSC® (Forest Stewardship
Council) o PEFC, que garanteix una
gestid forestal responsable.

Seu Elorrio:

Fem servir un paper ecoeficient
amb segell FSC® i EU Ecolabel de
menor gramatge.

Vegeu laTaula 26 de I'annex d'indicadors
per a la comparativa amb anys anteriors.
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Envasos logistics reutilitzats

301-3
5.400.714
Palets reutilitzats
41.418.189
0000 | Caixes plastiques
reutilitzades

El percentatge de trencament vo-
ria entre el 0,3% i el 30% segons el
tipus d'envas logistic. Tots els tren-
caments, conjuntament, només
suposen un 10% dels envasos
logistics.

La reutilifzacié d’aquests envasos
logistics permet reduir més de
3.100 tones de CO, eqg.a l'any i
evitar falar més de 2.500 arbres.

Vegeu laTaula 27 de I'annex d'indicadors per a la
comparativa amb anys anferiors.

Bosses de caixa comercialitzades

90.989.193
bosses

-26%
respecte al 2018

2.387.601

bosses de pldastic reutilitzables certificades
per AENOR *

1.433.958
bosses de rafia, amb un 70% de pldastic
reciclat, reutilitzables

229.965

bosses solidaries reutilitzables

37.328.955

bosses amb més d’'un 55% de pldstic reciclat

1.111.466

bosses de paper

7.069.530

bosses compostables

41.401.119

bosses de pldstic d'un sol Us*
26.598

altres bosses

* El canvi a noves bosses de caixa no s'ha
produit al 100% de la xarxa el 2019; al llarg de

2020 s’eliminaran les bosses 100% de pldstic
convencional d'un sol Us en fotes les botigues.

Energia 3021;302-2; 302-3; 3024

Consum d’energia dins I'organitzacio

760.106.917 kwn

energia consumida

-8%

respecte

35%

Medi ambient 6. H

Ratio d’intensitat energética a EROSKI

617,32 «wh/m?

superficie comercial

0,17 kwnh/€
vendes netes

al 2018

Combustible no renovable

263.387.491 kWh

-5%
respecte al 2018

Gas natural
8.423.621 kWh
-16%

respecte al 2018

58%

39%
2%

@ Hipermercats
@ Piataformes
@ supermercats

@ Altres

1%

Diesel
254.963.870 kWh

-5%
respecte al 2018

75%

25%

@ Distribuci6 a la botiga
@ Compra en origen

65%
Electricitat
496.719.426 kWh
-9%

respecte al 2018

* El 37.8% de I'electricitat consumida
correspon a fonts renovables.

68%

16% 10%
° 5%
] —
@ Hipermercats
@ rictaformes

@ Supermercats

@ Aitres

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Consum d’energia fora de I'organitzacié 302-2

Querose consumit per viatges de feina amb avid,

diésel consumit per viatges de feina per carretera i en tren,
i electricitat dels viatges en tren:

17.103.436 kWh

Vegeu laTaula 28, la 29 i la 30 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors i els valors en Gigajoules.
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B 6. Medi ambient

Residus 3062

sa, des de les botigues fins a les nostres platafor-
mes, amb |'objectiu d’assegurar la correcta gestio
dels residus que la nostra activitat genera i minimitzar
I'impacte ambiental de la fase de fransport dels residus
pel gestor autoritzat. No obstant aixd, en alguns casos,

B EROSKI desenvolupem processos de logistica inver-

Residus no perillosos Residus perillosos
46.627 tones 18 tones
38.001
Reciclatge
3.679 4947 18
Valoritzacid : Reciclatge

Abocador

Residus reciclats
38.019 tones

34.354

Paper i cartrd

90%

2753 382 298 233

Fusta Porex Altres
7% 1% 1% 1%
——

Vegeu laTaula 31 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors.
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Residus recollits de clients per al seu reciclatge

Residus no perillosos
791 tones

710

Textil

75

Oli

vegetal

utilitzat 6

Capsules
de café

Vegeu laTaula 32 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors.
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en els nostres establiments també es fa la recollida del
residu directament per part del gestor. Les dades presen-
tfades en aquesta memaria corresponen als residus gene-
rats en els nostres negocis recollides a través de logistica
inversa o d'un gestor extern.

Total residus generats
46.645 tones

Residus organics valoritzats
4.947 tones

2.376
Peix 2.180
48% Camn

44%

264 39
Pa 88 Fruites i
5% logurts verdures

-

Produccio de farines i olis animals i de pinsos per a alimentacié animal.

Residus perillosos

1.569 tones

1.479

Aparells eléctrics i electronics

75

Piles i
acumuladors
d’energia 15

- Lédmpades i fluorescents
I

Consum d’'aigua 3oz

formes i seus la serveixen xarxes municipals de prove-
iment d’aigua potable, les quals gestionen directa-
ment la captacio i la potabilitzacié de I'aigua distribuida.

I ‘aigua que consumeixen les nostres botigues, plata-

1.028.495 m?

d’aigua consumida

Altres

Vegeu laTaula 33 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys
anteriors.
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Refrigerants consumits per
compensar fuites 301-1;3051

compensar fuites tenen un potfencial d'esgotament
de I'0z6 nul (substancies no incloses en els annexos
A, B, C i E del Protocol de Mont-real).

To’rs els refrigerants consumits per EROSKI el 2019 per

58,31 tones

refrigerants consumits

:33%
: R-448A 31%
: R-442A

9% : ¢ Alfres
R-449A :

‘13%
: R-407F

Vegeu la Taula 34 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys
anteriors.
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Medi ambient 6. H

Abocaments i vessaments
301-2; 303-4;
306-1; 306-3

1.018.210 m?

d’aigua residual generada

ons de depuracié d'aigua residual dels municipis on

es desenvolupa la nostra activitat, Es calcula que
el volum d‘aigua residual generat el 2019 va ser de
1.018.210 m3. EROSKI compleix amb la legalitat vigent en
mateéria de prevencié i control de vessaments i aboca-
ments incontrolats, i no se n'ha detectat cap de signifi-
catiu el 2019.

I ‘aigua residual que generem es tracta a les estaci-

S’han detectat dos casos de sols o aigles subterranies
afectades (Abadifio i Usurbil) després de la presa de
mostres en piezdometres, procedents de vessaments en
anys anteriors, i de volum desconegut; les filiracions al
subsol i les aiglies es podrien haver produit per negli-
géncia d'algun client en el proveiment (vessament ac-
cidental), per algun vessament accidental en el procés
de cdrrega de tancs per part de I'empresa subminis-
fradora o per alires causes. Tota la xarxa de benzineres
EROSKI disposa d'un sistema de deteccid de fuites, i no
se n'ha registrat cap per part d‘aquests equips. La xarxa
ha signat un contracte de manteniment preventiu amb
una empresa de manteniment d’instal-lacions petrolie-
res que vetlla pel correcte funcionament de fota la ins-
tallacié. A més, totes les proves d’estanquitat, tant de
tancs com de canonades, han estat satisfactories. Per
a aquests dos casos detectats hi ha plans de remedia-
cid que ja s’han presentat a les autoritats competents i
que aviat s'engegaran. A més, estan en marxa dos plans
més de remediacié per a dos casos de contaminacid
detfectats en exercicis anteriors (Vélez-Mdlaga i Jaca) i
ha conclos de manera satisfactoria el que es va iniciar
el 2017 a Albacete, per la qual cosa el 2019 vam engegar
el pla de control i seguiment després de la remediacid
amb resultats positius i que acabard el 2020.
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Ubicacid dels nostres centres en zones de gran valor

per a la biodiversitat sos

90 dels quals s'ubiquen a l'inferior de zones afecta-

T ots els nostres centres estan situats en zones urbanes,
des per les segUents figures de proteccio:

B ENP (Espais Naturals Protegits)

B IBAS (Arees Importants per a la Conservacié de
les Aus i la Biodiversitat a Espanya)

B Xarxa Natura 2000 (LIC, ZEC i ZEPA)

B Reserves de la Biosfera

B |EZH (Inventari Espanyol de Zones Humides)

,‘:'.. oo. .
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Cal destacar que hi ha provincies o comunitats
autdnomes en quée gran part del seu territori es considera
espai de gran valor per a la biodiversitat, com ara Galicia
o les Balears. EROSKI sempre compleix amb la legislacid
en mateéria ambiental i de biodiversitat a I'hora d'ubicar
i construir els seus centres. A més, treballa per minimitzar
I'impacte ambiental i impulsar mesures que preservin la
biodiversitat a través d’accions com la pesca sostenible
o la col-laboracié amb entitats com WWF (World Wildlife
Fund for Nature) des del 2007, com a expert mundial en
conservacié mediambiental. Entre les nostres accions
conjuntes destaquen I'actualitzacié de la politica de
sostenibilitat en productes pesquers o la promocié d'un
consum més responsable mitjangant la nostra Escola
d'Alimentacié.

Nombre de figures de proteccid que
afecten la localitzacié d'un mateix
centre:

o1 02 03 04

Medi ambient 6. Wl

Productes amb certificacions ambientals

terrestre i marina en la construccié de la nostra oferta

I ncorporem |'objectiu de preservacié de la biodiversitat
comercial.

e = W
Parhurmeric
l';I'.L ‘T*# el
.... 1,|. e .'_.
¥ 1l
l A i

T

» e o w

2.140 productes ecologics.

342 taulells i 8 plataformes logistiques de pesca certi-
ficats per MSC.

El T00% de la nostra fonyina en conserva compleix els
principis de I'ISSF.

490 productes EROSKI NATUR, que inclouen certifica-
cions com ara Global G.A.P, de produccid integrada
o de benestar animal.

4 productes amb segell FSC®, PEFC o FSI.
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Emissions de gasos amb efecte hivernacle (GEH) -
petjada de carboni d"EROSKI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5; 3056

Tipus d’emissions de GEH i fonts d’origen incloses en aquesta meméria:

' N,

Gasos amb efecte hivernacle considerats
CO, CH, N,O HFC

Emissions directes Emissions indirecies

Abast 1 Abast 2 Abast 3

B Consum de combustible B Generaci6 d’energia B Consum de combustible
durant el tfransport logistic per a Us propi. en viatges de feina per
per carretera. carretera, en tren i en avid.

B Fuites de refrigerants en B Produccié de diésel con-
sistemes de fred. sumit en tfransport per car-

B Combustié de gas natural reTerq en logistica i viatges

de feina.

en instal-lacions propies.
B Consum d’aigua potable;
consum de paper a la seu,
publicitat, revistes i fiquets
de compra.

=L s

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Total emissions ERTIA

291,205 i

tones CO, eq. SLESiS

Intensitat de les emissions de gasos amb efecte hivernacle

kg CO,eq/m? superficie comercial g CO,eq/€ vendes netes
Abast 1 131.6 35,4
Abast 2* 80,7 21,7
Abast 3 24,2 6.5
Total 236,5 63,5

La reducci6 es deu principalment a la disminucié del consum d'energia i al menor factor d’emissié de CO, de I'electricitat consumida, ja que ens hem proveit de
comercialitzadores amb una major proporcid d'energies renovables.

Vegeu la taula 35 i 36 de I'annex d'indicadors per a la comparativa amb anys anteriors.
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Emissions de gasos amb efecte hivernacle per cada abast

60%
Refrigerants
96.231

Abast 1

Emissions directes

162.073 7%

tones CO, eq. respecte al 2018

39%
Transport per carretera
64.304

1%
Gas natural
1.538

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

68%
Supermercats

Abast 2* 67.172

Emissions indirectes
per consum eléctric

99.344 -35%

tones CO, eq. respecte al 2018

17%
-+ Hipermercats
17.555

10%
Plataformes
9.907

: 5%
R Altres negocis
4.711

*Les emissions de I'abast 2 s’han calculat fent servir el factor d'emissié de les comercialitzadores contractades.
Les emissions calculades amb el mix nacional es presenten a la Taula 34 de I'Annex, junfament amb la comparativa amb anys anteriors.
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49%

Diesel de transport
(del pou al tanc)
14.615

33%

-+ Paper consumit a la seu
d'EROSKI, fullets, tiquets i revistes
9.651

15%

Viatges de feina en avid i per
carretera (emissions de combustio)
4.566

Abast 3

Altres emissions indirectes

29.239 -1%

tones CO, eq. respecte al 2018

Viatges de feina Aigua Diésel en viatges de feina
en tren 308 (del pou al tanc)
8 641

* Les emissions indirectes d’abast 3 sén consequiéncia de les activitats d’'EROSKI, perd procedeixen de fonts que no sén propietat seva ni sobre les quals t& control. En
fotal, hi ha 15 categories (articles i serveis comprats, residus generats, Gs de productes venuts, efc.), perd en aquesta memaria se n'inclou només una petita part atesa
la disponibilitat de dades. El 2019 s'hi han afegit els viatges en fren de treballadors i el paper dels tiquets de compra. Es preveu seguir ampliant les activitats incloses a
I'abast 3 de la petjada de carboni d’'EROSKI en els propers exercicis.
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Accions de millora mediambiental

tes ambientals més rellevants associats a la nostra

activitat, a EROSKI disposem d’unes linies de treball
que es basen en la millora continua i estan alineades amb
els nostres objectius estrategics. Gran part d'aquestes
consten en el compromis 5 de foment d’'un consum més
responsable, en el 6 d'oferir més productes localsien el 10
de facilitar una vida més saludable i sostenible. AqQuestes

D'ocord amb la nostra politica ambiental i els aspec-

Productes

EROSKI considerem que és indispensable col-labo-
Arar amb empreses proveidores responsables que

comparteixin el nostre compromis amb el desen-
volupament sostenible per incorporar el factor mediambi-
ental a la nostra oferta. Vetllem perqué tots els processos,
des de l'origen de la produccid fins a les operacions a la
botiga, passant per qualsevol transformacié i manipulacio,
redueixin el seu impacte ambiental. Aixd inclou I'eradica-
ci6 de tractaments fitosanitaris postcollita, la certificacid
de les nostres peixateries amb segells de sostenibilitat, el

Origen sostenible ceriificat

Fa décades que treballem per oferir alternatives més
saludables i sostenibles als consumidors i consumido-
res. Algunes fites d’aquests 50 anys de trajectoria han
estat I'eliminacio, el 1989, dels aerosols CFC, perjudici-
als per a la capa d'ozd, i la garantia, des del 2004, que
cap producte de marca propia conté fransgenics.

En la mateixa linia, des de fa anys comptem amb diverses
certificacions, etiquetes i marques que asseguren |'origen
sostenible dels nostres productes. Destaquen especialment
les nostres marques Belle Natural i EROSKI Natur, que exigei-
xen a tfots els seus productes que disposin de certificats
externs que garanteixin que han estat produits de manera
més natural i respectuosa amb el medi ambient. Aixi, els
productes d'aquestes marques disposen de la certificacio
COSMOS Natural d’'ECOCERT en el cas dels cosmetics, i
de les de Global G.A.P, MSC o produccié infegrada, entre
altres, en frescos.

Productes ecologics

Ens esforcem a oferir aliments procedents de I'agricultura i
la ramaderia ecoldgica, ja que suposa un model produc-
fiu que garanteix les millors practiques mediambientals.
Aqguest model evita I'Gs de substdncies quimiques d’ori-
gen sinfetic i additius artificials, i, a més, fomenta la pre-
servacid de la biodiversitat i els recursos naturals, cixi com
el respecte al benestar animal. EI 2019, la nostra oferta va
incloure 2.140 productes ecoldgics acreditats amb diver-
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accions de millora afecten diverses etapes del nostre itine-
rari productiu, de manera que també involucrem els actors
externs a la nostra organitzacié en la mesura que puguin
contribuir a la reduccid de la nostra petjada ambiental. Es
poden agrupar en quatre eixos d'accié: els productes que
oferim, les nostres activitats logistiques, les nostres botigues
i la seva gestid, i els consumidors i consumidores.

control de I'Gs d'antibidtics, la incorporacié de practiques
que garanteixin el benestar animal o el foment de gam-
mes ecologiques.

Per aconseguir que la nostra clientela gaudeixi de produc-
tes amb un millor comportament ambiental, actuem en
tres linies de treball fonamentals: la garantia de I'origen
sostenible dels productes, el foment dels productes locals
i el consum de proximitat, i I'ecodisseny dels envasos i els
productes de les nostres marques propies.

sos etiquetatges de certificacid, entre els quals destaca
el logotip europeu. A més, el 2019 hem treballat per llan-
car la nostra marca propia de productes ecoldgics, amb
les primeres referéncies disponibles a les nostres botigues
des de principis del 2020.

Compromesos amb el benestar animal

B El volum d'ous de gallines criades a ferra que comerci-
alifzem a les nostres botigues ja representa el 45% de les
nostres vendes. A EROSKI ens comprometem a que, el
2024, aquest percentatge arribi al 100% dels ous co-
mercialitzats a fota la xarxa de botigues.

B Hem incorporat una nova certificacié en Benestar Ani-
mal Welfair™ a la nostra carn de porc, pollastre i ter-
nasco d'Aragd EROSKI Natur, amb estrictes estéindards
en principis d'Animal Welfare com ara I'alimentacio,
I'allotjament, la salut i el comportament natural. A més,
el nostre pollastre EROSKI Natur compleix amb fots els
requisits de I'European Chicken Commitment, que in-
clou requisits sobre les espécies, les caracteristiques de
I'allotjament i el sacrifici.

B Disposem de la certificacié Global G.A.P.d'aqguicultura
en el peix de crianga EROSKI Natur, que conté uns re-
quisits especifics i exigents pel que fa al benestar ani-
mal dels peixos, fant durant la seva cria com durant el
fransport i sacrifici.
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El 2006 vam comercialitzar
el primer producte

amb certificacid

de sostenibilitat FSC.
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Pesca sostenible a EROSKI

Amb I'objectiu de seguir freballant per la conservacié de
la biodiversitat en els mars i oceans a través d'un apro-
fitament racional dels recursos marins, el 2016 vam con-
sensuar la politica de pesca sostenible d’'EROSKI. Com a
resposta als compromisos adquirits en aquesta matéria,
el 2019 hem seguit freballant per una pesca sostenible de
la md d'organitzacions infernacionals de referéncia. Un
any més, hem superat satisfactoriament I'auditoria de cer-
tificacid de cadena de custddia de Marina Stewardship
Council (MSC) per al peix procedent de caladors sosteni-
bles, de manera que seguim sent I'Gnic gran distribuidor
minorista d’Espanya amb taulells de peixateria certificats.
També hem mantingut la nostra certificacid Global G.A.P.
d’aquicultura per al peix de crian¢a. Durant el 2019 hem
treballat per ampliar I'abast de la certificacié a les boti-
gues CAPRABO, de manera que el 2020 incrementarem
significativament els 342 taulells de peixateria i les vuit plo-
tfaformes certificades actuals.

El 2019 hem arribat a les 3.144 tones en compres
de peix amb certificacid de sostenibilitat. Del to-
tal, més de 1.880 tones corresponen a peix certifi-
cat per Marine Stewardship Council (MSC), que ga-
ranteix el seu origen de caladors sostenibles, i 820
fones, a peix d'aquicultura amb segell GGN (GLOBAL
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G.A.P. Number). A més, destaquen les 392 tones de bo-
nitol pescat amb canya i 51 fones més de peix amb cer-
tificat AENOR tonyina de pesca responsable (APR) en les
seves compres de conserves.

En la nostra aposta per les arts de pesca més sosteni-
bles, també mantenim un acord amb els proveidors de
fonyina en conserva, pel qual es comprometen a proveir
segons els principis de sostenibilitat de la Fundacié In-
ternacional per a la Pesca Sostenible (ISSF). Lavang en
I'increment del volum de tonyina capturada només amb
les arts de pesca més responsables (pesca amb canya,
APR, sense objecte FAD, MSC i FIP) fa que un 30% del fotal
de les seves compres de fonyina en conserva procedeixi
de pesca sostenible i responsable. A EROSKI només tre-
ballem amb proveidors que han signat la nostra politica
de pesca sostenible, que no accepta tonyina procedent
de paisos que han estat advertits amb fargeta groga per
la UE per incomplir les mesures aprovades per les ORP
i no establir mesures per acabar amb la pesca il-legal.

La nostra politica de pesca sostenible s'articula en onze
principis que engloben tant aquelles bones practiques
que ja duem a terme com els reptes que ens marquem
per al futur.

Principis i compromisos de la politica de pesca sostenible d’EROSKI

Arts de pesca i peix sostenibles en
la nostra oferta comercial

1  Incorporacié de la sostenibilitat
dels recursos pesquers a
la construccié de I'oferta
comercial.

2 Comercialitzacié de productes
procedents només de
peixateres i caladors autforitzats.

3 Respecte per les talles minimes
i proactivitat per establir
talles minimes superiors a les
establertes.

4  Foment de la utilitzacié d'arts
de pesca sostenibles entre les
empreses proveidores.

5 Foment dels productes
sostenibles i certificats com
a MSC (Marine Stewardship
Council) per a pesca
extractiva.

Sostenibilitat en la
cadena de valor

6 Potenciacié de les confraries
i els proveidors locals més
propers a les botigues.

7 Reduccié de I'impacte
ambiental de I'activitat de
distribucioé de la pesca.

8 Seleccié d’empreses
proveidores que compleixin i
respectin els drets fonamentals
dels treballadors segons el
Conveni 188 de I'OIT sobre el
freball en pesca.

Transparéncia
i governang¢a

9  Etiquetatge i comunicacié
fransparent amb els
consumidors.

10 Escolta i col-laboracié amb fot
el sector pesquer i la resta de
grups d'interes.

11 Informacié i formacié dels
consumidors en I'admbit de la
pesca sostenible.

12 sistema de governanca, amb
mesures eficients de control
i auditoria, que refermen a
EROSKI la prdactica d'aquesta
politica de pesca sostenible.
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Ecodisseny d'envasos i embalatges

A EROSKI som sensibles a la creixent preocupacid que hi
ha en la societat per la contaminacié per pldstics que
pateix el nostre planeta i, de fetf, fa anys que duem a
ferme accions que intenten minimitzar-la. Des que es va
crear la marca propia, hem treballat per millorar els en-
vasos dels nostres productes i el 2013 ens vam adherir al
Basque Ecodesign Center, on empreses privades i Ihobe
—Societat Plblica Basca de Gestié Ambiental— col-lo-
borem per conceptualitzar i executar projectes innova-
dors d'ecodisseny, juntament, fambé, amb la Universitat
del Pais Basc (UPV-EHU) i els centres de coneixement li-
ders a escala internacional.

El 2018 vam fixar-nos |I'objectiu d’ecodissenyar el 100%
dels nostres envasos de cara al 2025 amb la finalitat que
siguin 100% reciclables, d'eliminar el sobreenvasat i de
potenciar I'Us de materials reciclats i d'origen renovable.
Per aconseguir-ho, hem posat en marxa diverses mesu-
res, entre les quals destaquen les accions per potenciar
la reutilitzacié entre els nostres clients. Aixi, permetem al
client que faci servir els seus envasos reutilitzables, com
ara carmanyoles, a les seccions de carnisseria i peixo-
feria. A més, el 2019 vam incorporar una nova bossa de
malla reutilitzable com a alternativa a la bossa de
pldastic d'un sol Us per a la compra de fruita i verdura a
granel.

Tot aixd s‘acompanya d'una aposta per la venda de
productes frescos a granel. D'aquesta manera, el
2019 hem eliminat I'envds en les referéncies d’EROSKI
Natur de mandarines, llimones, préssec vermell, préssec
groc, nectarina, paraguaid, pebrot Eusko label i bitxo
Euskal Baserri. Aixd ens permet disposar d'aproximada-
ment el 60% de la nostra fruita i verdura a granel. En altres
seccions, el percentatge de productes a granel encara
és més gran, com a la peixateria, on supera el 85%.

A més, apostem per substituir el plastic per altres mate-
rials amb menor impacte ambiental. Per exemple, hem
canviat les safates de pldastic en gairebé 20 referencies
de fruita i verdura per cartré amb certificat FSC®, que ga-
ranteix que prové de fonts responsables. Totes aquestes
millores en la seccid de fruita i verdura han suposat una
reduccié de més de 60 tones de pldstic convencional a
I'any.

A més, treballem per eliminar elements de I'envas que
puguin no ser imprescindibles des de la usabilitat o la
seguretat alimentaria, i potenciem I'GUs de material re-
ciclat en linia amb el nostre compromis per un model
d’economia circular. Aixi, fem servir safates de carn i peix
amb més d'un 80% de pldstic reciclat, la qual cosa ens
permet evitar 45 tones de pldstic d'un sol Us a I'any. Hem
substituit les safates de pastisseria d'envasat a la boti-
ga de poliestiré per PET 100% reciclat, que calculem que
permetrd evitar el consum de més de 250 fones de plds-
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El 1997 vam comencar a
oferir les primeres bosses
reutilitzables i el 2010 vam

comencar a cobrar-les,
la qual cosa va reduir el
consum, el primer

any, un 62% .

fic verge a I'any, i hem substituit la bossa de 15 usos de
plastic d’origen fossil per una bossa de caixa amb més
d'un 55% de plastic reciclat, entre altres accions.

Pel que fa a les bosses de caixa, en comencgar el 2019
vam implantar una gamma dmplia de solucions soste-
nibles per substituir la bossa de compra de pldastic con-
vencional. Aixi, a més de la que conté més d'un 55% de
material reciclaf, vam infroduir una nova bossa de paper
amb el segell FSC® i que és 100% reciclable, i una altra
bossa compostable, fabricada amb materials d’origen
vegetal renovable, que es pot reutilitzar com a bossa
d’escombraries per a la fraccié orgdnica. En paral-lel
a les noves solucions sostenibles, EROSKI segueix man-
tenint I'alternativa d'Us de la bossa reutilitzable, que estd

fabricada amb un 70% de material reciclat, i la seva bossa
soliddria reutilizable de tela, que es plega de manera sen-
zilla per dur-la a la butxaca, a la bossa de ma o a la guan-
tera del cotxe, i que uneix respecte a I'entorn i solidaritat, ja
que la fotalitat dels beneficis de la seva venda es dedica
a causes soliddries.

En aquesta linia, a CAPRABO hem participat en el
#proyectoCERES, una iniciativa pionera de I'Ellen MacAr-
thur Foundation per substituir per bosses compostables
les bosses de pldstic d'un sol Us, de caixa i de seccié en
els comercos. Al gener del 2020 vam comencar aquest
canvi eliminant completament les bosses de pldstic con-
vencional d'un sol Us de les botigues de tota la xarxa
de Navarra. Progressivament, durant el 2020 s’eliminard
aquest tipus de bosses a la resta de la xarxa. També hem
participat en el projecte d'innovacié ReWINE del progra-
ma europeu LIFE per facilitar la reutilitzacié d’ampolles
de vi.

Totes aquestes accions sén el punt de partida del nostre
full de ruta per arribar, el 2025, a una reduccié minima
del 20% de les tones de pldstic d'un sol Us dels envasos i
d'un 21% de les tones de pldstic convencional dels nos-
fres productes frescos envasats a la botiga el 2021.

“Fruites i hortalisses lletges” contra el
malbaratament alimentari

Segons I'Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Ali-
mentacié i I'Agricultura (FAO), un ter¢ dels aliments pro-
duits es perd o es malbarata arreu del mén. A EROSKI,
com a part del nostre compromis amb la sostenibilitat

Col:-laboracié en la neteja
de la costa d’'Urdaibai

Els tfreballadors de la seccié de peixateria
d’EROSKI van donar I'import del seu Premi Krea
pel seu projecte de pesca sostenible al club
d’activitats aqudtiques lzaro Sub de Bermeo, per
tal de col-laborar amb la jornada de neteja de
la costa d’Urdaibai, que es va celebrar el 8 de
juny amb motiu del Dia Mundial dels Oceans i
amb la finalitat de sensibilitzar sobre la quantitat
d’escombraries i plastics que acaben al mar i
confaminen els ecosistemes marins.
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del sector agricola i contra el malbaratament alimentari,
hem apostat per la comercialitzacié de varietats de frui-
fes i hortalisses anomenades “lletges”, per I'aspecte o la
mida que tenen. El 2019 es van comercialitzar, a fota la
xarxa, 566 tones de fruites i hortalisses “lletges”.

Pioners a publicar declaracions ambientals
d’aliments de marca propia

EROSKI s’ha convertit en la primera cadena de distribu-
ci6é de gran consum que ha publicat declaracions am-
bientals de productes de marca propia, verificades pel
programa AENOR GlobalEPD, d’acord amb les Regles de
Categoria de Producte (RCP) emeses pel programa Inter-
national EPD System. Les declaracions ambientals s'han
desenvolupat en col-laboracié amb els productors d’ous
de corral del Pais Basc Euskaber i de llet del Pais Basc
SAT Valle de Karrantza, i I'envasador Lacteos de Santan-
der, junfament amb el Basque Ecodesign Center. La llet
EROSKI Pais Basc compta amb el segell de producte lacti
sostenible del Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentacio,
i els ous frescos EROSKI Natur procedeixen de gallines
camperes criades en granges on es poden moure amb
llibertat i amb accés a I'aire lliure. AqQuest projecte ajuda
els productors a conéixer el detall dels impactes ambien-
fals dels seus productes i a identificar millores per minimit-
zar-los, i aporta als consumidors informacié transparent,
comparable i verificada del perfil ambiental d'‘aquests
aliments. La publicacié d'‘agquestes declaracions ambi-
entals de producte s'emmarca en el compromis d’EROSKI
per la tfransparencia i la formacié al consumidor amb la
finalitat que pugui dur a terme un consum més sosteni-
ble.

A EROSKI seguirem calculant aquests perfils ambientals
dels nostres productes, i per aixd col-laborem amb agents
especialitzats en la matéria i proveidors que ens ajuden
a avancar en la comunicacid ambiental cap als nos-
tres clients. Aixi, el mar¢ del 2019 hem acabat el projec-
te Elika-PEF i comencat la seva continuacié, el projecte
EUSKO-PEF, amb participacié d’AZTl i pimes locals del Pais
Basc, desenvolupant un sistema avancat per al calcul, la
informacié i la verificacid de la petjoda ambiental de pro-
ductes alimentaris al Pais Basc. Aquests projectes estan
finangats pel Fons Europeu de Desenvolupament Regio-
nal (FEDER) i Ihobe com a part de les seves ajudes per a
la implantacié de projectes d’ecoinnovacié del 2017 i el
2018, respectivament, i permetran al sector de I'alimenta-
cid basc, i especialment a les petites i mitjanes empreses,
avangar cap a un model de produccid més sostenible i
una comunicacié ambiental més transparent.
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Logistica

EN per part de I'Associacié de Fabricants i Distribui-

dors (AECOC) gracies al seu pla d'accié per reduir
les emissions de CO,, com a minim, el 20%, en 5 anys. LEAN
& GREEN és la major plataforma europea de col-laboracid
dirigida especialment a reduir les emissions associades a
la cadena de subministrament.

EEROSKI ha obtingut el premi al projecte LEAN & GRE-

En els darrers quatre anys, EROSKI ha aconseguit reduir
un 14,8% les emissions per fransport, fet que suposa evi-
tar més de 15.000 tones d'emissions equivalents de CO,
gracies a desplegar diverses accions dins del seu nou
model de fransport centrat en els eixos de l'eficienciaila

sostenibilitat:

Aprovisionament
més eficient

B Reorganitzacié de les platafor-
mes per reestructuracié comerci-
al i per optimitzar la gestio de les
rutes.

B Opftimitzacié dels processos de
carrega de frescos.

B Modificacié dels criteris de carre-
ga per a l'activitat ex work.

B Increment de I'ompliment dels
camions.

B Opftimitzacié de rutfes i aillament
de comandes.
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Vehicles i conduccié
menys contaminants

B Renovacié dels vehicles de la
flota, eliminant progressivament
els camions fins a EURO 3.

B Incorporaciod del citytrailer i de
camions 25 x 25 m, que per-
meten maximitzar I'ompliment i
reduir I'impacte per cada tona
transportada.

B Incorporacié de vehicles amb
combustibles alternatius com el
gas natural liquat i comprimit.

B Formacié en técniques de con-
duccié ecoldgiques dels con-
ductors de la xarxa de fransport
per carrefera.

Plataformes
més sostenibles

B Compra d’energia verda.

B Us d'il-luminacié LED, defectors
de presencia, robots de fempe-
ratura i aprofitament de la llum
natural per millorar I'eficiencia
energetica de les plataformes.

B Instal-lacié de panells solars per
a un aprovisionament d’elec-
fricitat amb un menor impacte
ambiental.

B Reduccié de la quantitat de
materials d’'embalatge utilitzats.

Logistica inversa

B Gestid i valoritzacid dels residus
generats a les botigues, fent
servir els mateixos camions que
fornen a plataforma i reduint,
aixi, el seu impacte en transport.
Aquesta mesura s‘'emmarca, a
més, dins del nostre objectiu de
malbaratament zero, ja que per-
met la recollida i el tractament
de fofts els subproductes orgd-
nics i inorgdnics per reciclar-los
correctament.

C.| EROSKI)

Optimitzacié de la
logistica urbana

B Optimitzacié dels processos de
descarrega nocturna, aixi com la
utilitzacié de carrils multids o la
reserva dindmica de places de
descarrega per minimitzar I'impac-
te en el medi urba.

B Pel que fa a la contaminacié per
soroll, el model de distribucié noc-
furna inclou el subministrament del
producte centralitzat a les botigues
a la nit. Els nivells d’emissié sonora
durant el periode nocturn sén
meés restrictius que durant I'horari
didrn. Per garantir aquests nivells
durant les operacions de cdrrega i
descarrega, el model de distribucid
preveu un seguit de mesures adop-
tades en diverses drees. D'una
banda, en relacié amb el local,
se’n preveu I'adequacid per

a I'operativa plantejada, sistemes de
tfancament, alarmes sectoritzades,
dillament acustic, etc. | fambé es t€ en
compte I'equipament necessari, com
ara carretons, franspalets silenciosos
o salvavoreres. De I'alira, es forma

i s'informa el personal implicat en
I'operativa dels protocols de treball
silenciosos que s'han dissenyat,
diferenciant els protocols per a cada
lloc de treball, el personal ditrn de
botiga, el personal auxiliar nocturn i
els repartidors. Finalment, per tal de
corregir desviacions, s'incorporen
processos d'auditoria inferns per de-
tectar-les i comprovar el compliment
dels protocols de tfreball establerts en
els punts de venda operatius. Moltes
d'aquestes mesures es treballen en
col-laboracié amb els ajuntaments
per tal de garantir-ne la idoneitat.
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Botigues ecoeficients

d’EROSKI per adaptarla al nostre model “amib tu” tam-
bé inclou I'adopcié de millores en la seva construccid
i gestio, d’acord amb criteris ambientals.

I a renovacid i I'ampliacié de la xarxa comercial

L'ecoinnovacid ha caracteritzat les botigues EROSKI des
del principi. Un exemple d’aixd va ser la implementacio,
fa més de 20 anys, del primer sistema de gestid mediam-
biental nacional certificat amb la ISO 14001 en el nostre
hipermercat d’Artea a Leioa (Biscaia). La nostra aspira-
ci6 és disposar de supermercats d'autoaprovisionament
d’energia renovable i que assoleixin un balang de CO,
neutre. Per aquest motiu desenvolupem, a les nostres bo-
tigues, projectes d'R+D+l. Un exemple significatiu d'aixd

és la botiga zero emissions d'Ofati (GuipUscoa), que el
2019 ha renovat la seva certificacid energetica ISO 50001.
Les bones practiques apreses en aquestes botigues s'es-
tfan implementant en els altres establiments de la nostra
xarxa comercial.

Aqguest model renovat millora l'eficiéncia energéetica a
través de nous sistemes i equipaments eficients de fred,
climatitzacié i il-luminacid. Leficiéncia energética s'uneix
a la gestio de residus zero, que converteix la botiga EROSKI
“amb tu” en un establiment punter en politica de sostenibi-
litat i medi ambient. Estenem aquest nou model energeétic
a fotes les obertures i reformes de supermercats i hiper-
mercats.

1
n
UL

Construccio i equipament sostenible

Apostem per dissenys i equips que consumeixin menys
energia i gue tenen un menor impacte ambiental, i que
ens han permeés reduir un 16% el consum de gas natural i
un 9% el d'electricitat a la totalitat d’EROSKI. Aquests son
alguns exemples de les mesures implantades:

Optimitzacié de la il-luminacié i lluminédries LED

Totes les llumindries sén LED d'dltfima generacié, que po-
den ser reciclades i no contenen materials contaminants
com ara mercuri, plom o tungste. També es controlen les
enceses des d'un autdmat, que n’optimitza I'Gs i minimitza
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la contaminacié luminica a la nit. A més, de cara a opti-
mitzar les enceses i apagades dels equips d'il-luminacid
exterior i perimetral, s’estan instal-lant fotocél-lules o detec-
fors crepusculars que regulen I'encesa d'aquests equips
a la necessitat real, evitant d’aquesta manera enceses
innecessaries.

Aixi mateix, durant el dia s’aprofita la il-luminacié que apor-
fa la llum exterior en aquells centres dotats amb lluernes
mitjancant sondes que capturen el nivell luminic d'aques-
ta aportacié i, a través d’un llag¢ de regulacio proporcional,
regulen la infensitat de les llumindries de la sala de vendes.
Aquestes llumindries es basen en tecnologia LED i estan
dotades de sistemes de regulacid que permeten I'optimit-
zacié luminica.

Instal-lacions de fred més eficients i amb gasos menys
contaminants

Les mesures mediambientals aplicades a les noves instal-
lacions frigorifiques es concreten principalment en la ins-
fal-lacié d'una central frigorifica negativa de CO, i la po-
sitiva d'R134, que aporten un estalvi important d'energia i
freballen amb gasos respectuosos amb el canvi climdtic.
Aquesta instal-lacié també conté un sistema de conden-
sacié flotant que redueix el consum eléctric.

En general, fem servir gasos refrigerants que combinen
un potfencial nul d'esgotament de la capa d'ozd, un baix
potencial d'escalfament atmosféric i una alta eficiencia
energetica. A més, també s'ha instal-lat el sistema DNI de-
tector de fuites en més de 27 centres per tal de minimitzar
al maxim les emissions d’aquests gasos.

El mobiliari frigorific es compon de mobles d'Gltima ge-
neracié proveits de portes de vidre que eviten que els
passadissos de la botiga es refredin i garanteixen que els
productes es conservin millor, mantenint estrictament la
temperatura a la qual s’han de conservar, a més de millo-
rar el confort de la clientela.

Climatitzacié

Per a una optima climatitzacié, el model energétic incor-
pora la installlacié de sistema roof top amb aillament
acuUstic especific per a habitatges i un sistema de recupe-
racio de calor per a la sala de vendes, que s'afegeixen a
les pantalles acustiques de la central de fred. El clima estd
integrat en el sistema de gestié, que controla la tempera-
fura, la humitat i la qualitat de I'aire amb un sistema remot
de vigildncia davant d’esdeveniments que incrementin el
consum eléctric. La instal-lacié disposa d’analitzadors de
xarxes per al control del consum integrades en un progra-
mari d'andlisi propi, desenvolupat per I'equip d’Energia
d'EROSKI, que genera alarmes de funcionament quan els
consums electrics es desvien d'alld previst.
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Economia circular

Afrontfem la gestid i la valoritzacié dels residus des de la
prevencid i la integracié d’'un model d’economia circular.
En ser un dels nostres eixos bdsics d'actuacid per reduir
el nostre impacte ambiental, centfrem gran part dels nos-
fres esforcos a prevenir, gestionar i valoritzar els residus que
generem.

Minimitzacié dels residus

Treballem per minimitzar els residus derivats de la nostra
activitat mitjangant I'aplicacié de I'ecodisseny als produc-
tes de marca propia, la promocid d'articles frescos proxims
a la seva data de caducitat i la donacidé d'aliments ap-
fes per al consum que s’han descartat, per a la venda a
persones en risc d'exclusid social a través del programa
“Malbaratament zero”.

També fomentem, entre la nostra clientela, la reutilitzacié
de bosses de compra, I'Gs de malles reutilitzables a la
fruiteria o les carmanyoles a la carnisseria i la peixateria,
per tal de reduir el consum de pldstics d'un sol Us a les
botigues.

A més, hem incorporat el tiquet digital perque els nostres
clients puguin disposar de la informacié de la seva com-
pra directament a I'app, evitant, aixi, consumir paper. El
2019 es va reduir un 14% el paper dels tiquets i es van
estalviar 45 fones de paper.

Gestio i valoritzacié dels residus

A EROSKI ens fem responsables que els residus generats a
les nostres instal-lacions i botigues siguin gestionats i valo-
ritzats correctament, fomentant el reciclatge i la reutilitza-
ci6é com a tractaments prioritaris. Des d'una perspectiva
d’economia circular, potenciem processos de logistica
inversa, des de les bofigues fins a les plataformes i empre-
ses proveidores, que permeten reciclar i reutilitzar correc-
fament els residus orgdnics i inorgdnics generats. Aixd no
només implica minimitzar la quantitat de deixalles, sind
tfambé evitar el consum de matéries primeres verges en
altres processos productius.

Residus organics

A través de logistica inversa o gestors auforitzats, recollim els
residus organics generats a les nostres botigues per ferlos ser-
vir com a matéria primera en la fabricacié de farines i olis
animals, i de pinsos per a alimentacié animal.

Residus inorganics

+ Com a productors de marca propia, declarem anual-
ment els envasos, els aparells electrics, les piles, els olis i les
llumindries dels nostres productes als sistemes col-lectius
de responsabilitat ampliada de productor, com ECOEM-
BES o ECOVIDRIO. Aquestes entitats garanteixen la correc-
ta recuperacid i gestié dels residus derivats de I'Gs dels
nostres productes. Gracies al reciclatge dels envasos que
declarem a ECOEMBES, s'ha evitat I'emissid de més de
1.546 tones de CO, equivalent en un any de reciclatge
de materials a partir d’accions concretes i de la difusio
de campanyes informatives.
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+ Reciclem el cartrd, el plastic, el paper i la fusta generats

a les nostres instal-lacions. Per fer-ho, recollim els diversos
materials rebutjats a les nostres botigues i col-laborem
amb diversos sistemes infegrats de gestid (SIG) autorit-
zats per fractar-los.

+ Reutilitzem els envasos logistics en les nostres operaci-

ons de distribucio.

+ Facilitem als consumidors i consumidores el reciclatge

dels seus residus. Per fer-ho, posem a la seva disposicid
punts nets a les nostres botigues per a la recollida de
piles, aparells eléctrics, llums, roba, oli domeéstic i toners,
entre altres productes usats.

Reciclatge de capsules
de café

Seguim avangant en el nostre compro-

mis de facilitar que el consumidor pugui
adoptar patrons de consum més sostenibles.
Per aixd hem estés a tota la nostra xarxa de
botigues EROSKI la recollida de cdpsules

de cafe perqueé siguin reciclades. Es tracta
d’una iniciativa pionera en la gran distribu-
ci6 a Espanya. El 2019 hem recollit més de 6
fones de cdpsules de cafe.

Innovacié per a la gestié
circular dels residus
alimentaris

Durant el 2019 hem seguit amb el projecte
LIFE CITRUSPACK, que va comengar el juliol

del 2017 i que acabarad el juny del 2020, i

que cerca estrategies de revaloracié dins de
I'economia circular per a I'Gs de residus citrics
en envasos i cosmetics verds.

També hem seguit participant, juntament
amb Ausolan, Gaiker, BCC i ISEA, en el projecte
*Nutraceutical OMNIUM”, finangat dins el pro-
grama HAZITEK 2019, amb I'objectiu de produir
nutricéutics a partir de residus alimentaris i
que estd previst que s’acabi el 2020.

Consumidors i consumidores

EROSKI som conscients que cada persona, en friar
Aun model de consum sostenible i responsable, pot

contribuir a la proteccié mediambiental. Enfoquem
el nostre esfor¢ a la formacié i la conscienciacid dels con-
sumidors i consumidores, mitjancant el desenvolupament
de campanyes de sensibilitzacié i la publicacié de con-
finguts pedagdgics a les nostres plataformes web i alfres
suports informatius. En linia amb aquest objectiu, també
fomentem i desenvolupem iniciatives col-laboradores amb
la clientela, els treballadors i les institucions.

“L'Hora del Planeta”

A EROSKI ens hem sumat per vuite any consecutiu a la
campanya “L'Hora del Planeta”, promoguda per WWF amb
el suport de les Nacions Unides, a fravés de I'apagada sim-
bolica de la major iniciativa global en defensa de I'entorn
i que enguany ha fingut com a lema "Connecta’t i apaga
la flum”.

Programa mediambiental "Camifio a Camino”
VEGALSA-EROSKI ha participat un any més a “Camifio a
Camino”, programa de rutes mediambientals del Conce-
llo de Vigo que vol apropar a la ciutadania la flora i la
fauna d’aguesta comarca, i fomentar habits de vida salu-
dables i sostenibles.

Setmana Europea de Prevencié de Residus 2019

a CAPRABO

Des de CAPRABO ens hem sumat a la iniciafiva de la Set-
mana Europea de Prevencid de Residus 2019, a través de
diverses accions de conscienciacid i sensibilitzacid per
promoure la reutilitzacié i el reciclatge de roba i sabates,
amb I'objectiu de minimitzar el residu que generen en els
abocadors.

Guia de consum responsable de CONSUMER EROSKI

El 2019 hem treballat com a part del projecte d'innovacid
EUSKOPEF en I'elaboracié d'una guia de consum sos-
fenible per als consumidors i consumidores, que ja estda
disponible al web comprasostenible.consumer.es. A més,
comptem amb un canal especialitzat en medi ambient
a www.consumer.es per formar les persones en hdbits de
consum sostenibles. Per fer-ho, facilitem continguts sobre
natura, medi ambient urbd, parcs naturals o energia i ci-
éncia, entre d'altres.

“Unha arbore, unha historia”

A VEGALSA-EROSKI seguim promovent el valor de la sos-
fenibilitat mediambiental entre els escolars gallecs a tra-
vés del nostre projecte “Unha arbore, unha historia”, que,
a més de comptar amb un concurs literari de relat curt,
ha inclos el 2019 la replantacié de 70 espécies arbories de
roures i castanyers als afores de SigUeiro.

Medi ambient 6. H

APAGA PER LA NATURA

Caprabo

EIX-TE AL REPTE
DISSABTE 30 DE MARG 20:30

Escola d’Alimentacié EROSKI

Disposem d'un modul especific sobre sostenibilitat en el Pro-
grama Educatiu sobre Alimentacié i Habits Saludables de
I'Escola d’Alimentacié EROSKI, en que WWF famibé hi partici-
pa aportant continguts. Gracies a aquest modul educatiu,
el curs 2018-2019 hem format 442.677 escolars en sosteni-
bilitat, produccid sostenible d'aliments i dieta sosteni-
ble. A més, el nostre web www.escueladealimentacion.es
inclou continguts formatius sobre com evitar el malbarata-
ment alimentari.

Programa Reactivate +

Vam participar en la iniciativa “Reactivate +” de la Diputa-
ci6 Foral de Biscaia, basada en el programa internacional
Global Action Pla (GAP), que vol fomentar la participacio
ciutadana en favor de la sostenibilitat ambiental mitjan-
cant el desenvolupament d'hdbits de consum adequats.
Els nostres clients i tfreballadors s’hi poden inscriure al web
www.reactivatemas.eus fent servir el codi EROSKI: 64007 .
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