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B 5. Cadea de valor

Cadea de valor eficiente e colaborativa

HAMBRE IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
CERO DEGENERO ¥ CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES

PRODUGCION 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

noso modelo de tenda “contigo” non s6 € unha
o estratexia que se reflicte nos nosos establece-

mentos e nunha nova forma de relacionarse cos
nosos clientes, sendn que supdn tamén unha aposta
pola innovacién integral e a optimizacion da cadea de
valor. Os nosos principais colaboradores, as empresas
fornecedoras, deben impregnarse desta estratexia e en-
foque comercial, parficipando activamente dela e axu-
darnos a construila conxuntamente dia a dia.

A cadea de valor de EROSKI

Fornecedor

aie CO &

Para lograr unha gama de produtos cada vez mdéis am-
pla, personalizada e cun maior aforro, contamos cunha
cadea de valor aberta & marca de fabricante, & nosa
propia marca e & enorme diversidade de alimentos de
producién local nas inmediaciéns de cada unha das
nosas tendas. Ademais, confinuamos a manter as nosas
alianzas comerciais para mellorar a nosa proposta aos
consumidores e consumidoras en valor por prezo, e refor-
zando a diversidade do tecido produtivo agroalimentario
para alcanzar un sector local sostible a través dun com-
promiso compartido de EROSKI e a nosa clientela.

As chaves

da nosa

mellora en
competitividade
comercial

Innovacion no marco

de colaboracién con
empresas fornecedoras e
organizaciéns referentes en
alimentacion.

EROSKI

Optimizacion dos
procesos de venda

e subministracion,
alcanzando unha maior

eficiencia en toda a cadea

de valor.

Prezos mdis adecuados
e competitivos grazas
as alianzas comerciais
e 4 xestion de mdltiples
promociéns e ofertas
personalizadas.

Cadea de valor5. W

Responsabilidade social
e ambiental como criterio
para a seleccion das
empresas fornecedoras.

Diversidade do noso
fecido produtivo
agroalimentario,

impulsando cos pequenos

produtores locais.

\
|

Transporte

Producion

Almacenaxe Transporte ao
distribuidor

Reexpedicion sen stock

Subministracion directa en tenda

Proxectos 1+D Novos produtos
Colaboracién Trade - Marketing
Negociacion comercial

Xestion administrativa

Fornecedor
Pariner

Estandares
AECOC

Responsabilidade social

Fornecedor
marca
fabricante
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B 5. Cadea de valor

As nosas marcas

EROSKI creceron ata converterse nun dos nosos

maximos expofentes, tanto por calidade como
por prezo e aforro. Por iso, confinuamos a traballar para
ampliar esta gama: ao longo de 2019, lanzdronse 587
produtos novos da nosa gama de marca propia, que
permitiron sumar xa mais de 6.500 produtos.

D esde o seu nacemento, os produtos da marca

Numero de produtos para estas marcas propias

MARCA 2019 2018

En 1977, fomos a primeira
empresa de distribucion
en lanzar gamas de marca
propia. A cor branca

daqueles primeiros envases
popularizou

a expresion

“marca branca”. NOS

contigo

Descricion

EROSKI SeleQtia 359 199 O mellor do mellor. Produtos testados polo Basque
& o Culinary Cenfer.
SELEQTIA
EROSKI 2.724 2.798 Ampla gama de produtos, fodo o que necesitas,
coa mellor relaciéon calidade-prezo garantida.
EROSKI Natur 490 398 Produtos frescos con todo o sabor, total rastrexabilidade

e calidade controlada, das mellores orixes € no seu mellor
momento.

464 449 Produtos de cosmética, hixiene e coidado persoal
sen parabenos nin triclosdn, dermatoloxicamente testa-
dos e ao mellor prezo.
M EROSKI basic 315 362 Produtos de consumo ordinario, para todos os dias, con
= Em:' todas as garantias de calidade de EROSKI a prezo mdis
basic baixo.
Visto e prace 1.747 2.126 Roupa e calzado con desenos propios e a mellor relacion
VISTOB3BUENO COlidOde-pl’eZO.
Romester 316 408 Roupa e equipamento deportivo con desenos propios
ROMESTER e a mellor relaciéon calidade-prezo.
ecron 53 403 Aparellos electronicos e electrodomésticos con diferentes

niveis de funcionalidade e a mellor relacién calidade-
prezo.
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Os nosos fornecedores 102-9: 102-10; 204-1

fornecedoras comerciais e de servizos, cods que en

2019 realizamos transacciéns econdmicas por un
importe superior aos 4.600 milléns de euros. Isto tfradlce-
se na comercializacién de mdis de 143.000 artigos dife-
rentes no Ultimo exercicio. O noso compromiso co tecido
produtivo nacional materializase en que mdis do 98% do
gasto en empresas fornecedoras corresponde a empre-
sas situadas no territorio espanol. Ademais, fratamos de
impulsar o consumo de proximidade, colaborando con
empresas fornecedoras locais e rexionais, que suponen
madis do 58% da nosa cadea de subministracion comer-
cial en Espana.

E n EROSKI, traballamos con mais de 10.000 empresas

Cadea de valor5. W

Dentro do Plan Estratéxico 2017-2020, estamos a desen-
volver un Plan Xeral de Colaboracion con Fornecedores
que abarca todos os dmbitos da nosa organizacion e que
estd totalmente alifiaddo cos nosos 10 compromisos pola
Saude e a Sustentabilidade. Este plan desenvélvese a tra-
vés de 3 eixes, que son Cliente (pofiemos énfase nas ne-
cesidades dos nosos consumidores), Sadde (& unha das
nosas principais pancas do plan estratéxico) e Eficiencia
(apostaremos de forma clara pola parte loxistica).

Numero de fornecedores comerciais e de servizos por pais en 2019

[
°
.
o °

{ ]

°
Espana 10.406 Bangladés 6 Turquia 2
Francia 66 Paquistén 5 Arxentina 1
China 62 Suiza 5 Canadd 1
Portugall 50 Noruega 4 Chipre 1
Reino Unido 29 Vietnam 4 Corea do Sur 1
Alemaia 23 Andorra 3 Croacia 1
Holanda 17 Grecia 2 Indonesia 1
Italia 16 India 2 Israel 1
Irlanda 13 Luxemburgo 2 Singapur 1
Bélxica 13 Polonia 2 Suecia ]
EE. UU. 11 Tailandia 2
7 Towen tomesedoras: 10.764

Véxase a taboa 23 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.
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AGECORE, a maior central de negociacion europea

A central AGECORE é a nosa central europea de com-
pras, formada por EROSKI xunto ao Grupo ITM (Francia),
EDEKA (Alemana), COLRUYT (Bélxica), CONAD (ltalia) e
COOP (Suiza), e que, desde os valores de constituir em-
presas independentes, comparten unha vision estra-
téxica a longo prazo. O seu obxectivo & poder ofrecer
&s consumidoras e consumidores europeos unha gama
de produtos mdis ampla para unha maior liberdade de
eleccién e uns mellores prezos, ao mesmo tempo que

amplia as oportunidades de negocio para as nosas em-
presas fornecedoras e nos proporciona un punto de en-
contro con outros distribuidores para buscar sinerxias e
infercambiar conecemento.

A facturaciéon global de AGECORE alcanza os 140.000
milléns de euros e a sda actividade comercial desenvol-
vese en 8 paises europeos (Alemana, Bélxica, Espana,
Francia, ltalia, Suiza, Polonia e Portugal).

Responsabilidade social dos nosos fornecedores 1029;414-1; 414-2; 308-2

Como parte imprescindible da nosa cadea de valor,
estendemos todos 0s nosos compromisos en materia
de sustentabilidade a aquelas empresas fornecedoras,
esixindo a xestion responsable do seu persoal e poten-
ciando aquelas empresas que implementan sistemas de
xestion ambiental.

Os principios fundamentais en materia laboral e de de-
reitos humanos que esiximos baséanse nos requisitos da
Organizacién Internacional de Traballo e os Principios do
Pacto Mundial das Naciéns Unidas, ao que pertencemos
desde 2002, e son:

Loxistica eficiente

nosa rede loxistica esté composta por 20 platafor-

mas propias, ainda que, para a subministracion

a todos os establecementos do Grupo, 0s Nosos
camidéns fransitan por unhas 40 plataformas loxisticas,
incluindo outras que pertencen a empresas externas. En
fotal, supofen mdis de 360.000 m? de superficie de al-
macén, desde onde distribuimos ata un millén de caixas
diariamente. Como parte fundamental da nosa proposta
comercial do modelo “contigo”, a oferta de produto fresco
de calidade e proximidade é chave. Queremos ser recofe-
cidos polo consumidor como a cadea de alimentacién de
referencia na oferta deste tipo de produto e, para iso, & ne-
cesario fraballar tanto nas redes loxisticas como nos fluxos
de abastecemento, man a man cos produtores da zona.

En 2019, continuamos coa reestruturacién do mapa de
plataformas, creando novas instalaciéns modernas e efi-
cientfes, que nos permitirdn atender as posibles deman-

Cadea de valor5. W

das futuras dos nosos clientes (aperturas, crecementos
de gama, “servizo ao unitario”, e-commerce, maior pro-
duto local, etc.). Unha das pedras angulares nas que se
sustenta a transformacion da rede loxistica de CAPRABO
€ a construcion dunha nova plataforma de distribuciéon
de produto fresco en El Prat de Llobregat (Barcelona).
Cunha superficie proxima aos 24.000 m? e un investimen-
to estimado de 20 milldns de euros, o proxecto iniciado
en 2018 estard en pleno rendemento no ano 2020. Ade-
mais, iniciouse o proxecto para a construcion dunha pla-
taforma de frescos en Vitoria-Gasteiz.

Como parte da innovacién loxistica necesaria para a im-
plantacién continua do modelo “contigo”, fraballamos e
innovamos en todos os niveis da cadea de subministro-
cién e na xestidn loxistica. Por exemplo, grazas s nosas
plataformas avanzadas, conseguimos aufomatizar gran
parte da distribucion.

Rexeitar e non practicar o
fraballo infantil.

Respectar a liberdade de
asociacion e o dereito &
negociacion colectiva.

Garantir o cumprimento
legal sobre horas de traballo
e dias festivos.

Rexeitar e non practicar o
fraballo forzoso ou obriga-
forio.

Rexeitar e non practicar a
discriminaciéon por ningun-
ha causa.

Remunerar conforme a
normativa legal de cada
sector, garantindo que se
cobren as necesidades
bdsicas do persoal e
algunha capacidade de
gasto discrecional.

Prover un ambiente de tfro-
ballo seguro e saudable.

Rexeitar e non practicar o
uso de castigos corporais,
coercién mental ou fisica
ou abusos verbais aos
empregados.

Implementar un sistema
de xestiobn que asegure

o cumprimento e a
comunicacién interna dos
principios da norma.

Listaxe de principais plataformas loxisticas que usa o Grupo EROSKI

Kortederra

Barcelona
L'Hospitalet

O 100% das nosas empresas fornecedoras estéin someti-
das a estas esixencias e condicionamos a nosa relacion
comercial con elas ao cumprimento pola sta banda dos
dereitos humanos e laborais. Facemos un seguimento
especial a aquelas empresas fornecedoras con maior
risco, que son as pertencentes ao sector téxtil e de produ-
fos de non alimentacién localizadas en Asia. Igualmente,
contamos cun regulamento inferno que promove medi-
das para previr calquera fipo de actividade corrupta na
xestion de empresas fornecedoras e contratas.
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Comercio xusto

En EROSKI, fomos a primeira empresa de distribuciéon en
Espana en incorporar produfos de comercio xusto na
nosa oferta comercial e somos recofecidos por Fairtfrade
International como operador lexitimado para a impor-
taciéon e a distribucion destes produtos coa sta propia
marca comercial. A gama de produtos de comercio xus-
to que comercializamos estd composta por café, cacao,
té e azucre, ademais de distinfos produtos téxtiles cer-
fificados. Este selo garante o cumprimento dos criterios
sociais, econémicos e ambientais do comercio xusto.

o
,'V. Y

Menorc% Q

n Morro

Picasent

@ Ibiza

Frescos

Alimentacién seca

Conxelado

Non alimentacion

Plataformas de transporte
Alimentacién seca/frescos/conxelado
Alimentacién seca/frescos
Frescos/conxelado

Lanzadeiras de trdnsito

(o JONON CRONON oY oXO)
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Proxecto de colaboracion
con empresas fornecedoras

filosofia e base do proxecto de colaboracién con
Aempresos fornecedoras mantense, xa que esta-

mos convencidos das fortalezas e os beneficios
demostrados desde o seu inicio en 2014. Duranfe o Plan
Estratéxico 2017-2020, estamos a centrar os proxectos
nun deste tres dmbitos: eficiencia, demanda colaborati-
va e colaboracién. Alguns dos avances no plan de colo-
boracién durante 2019 foron:

B Medicién da dispoiibilidade no lineal para ter
produfo adecuado no lugar e momento precisos.
Esta iniciativa permite maximizar as vendas e situar
adecuadamente a marca fronte & competencia.

B Implantaciéon dos esténdares GS1, linguaxe comadn
que permite a identificacion Gnica de produtos,
unidades loxisticas, localizaciéns e activos ao longo
de foda a cadea de subministracién, co obxectivo
de mellorar a eficiencia.

Ademais, como unha panca mais dentro do eixe de co-
laboracidn, continuamos a manter foros coas nosas em-
presas fornecedoras, onde compartimos a evolucion dos
indicadores chave principais, a situacion dos proxectos
conxuntos e 0os novos proxectos que deben abordarse.
Por iso, en 2019, o Departamento de Fornecedores reu-
niuse co Equipo de Procesos de Alimentacion de EROSKI
para visitar GREFUSA, a empresa especialista na elabo-
raciéon de froitos secos e snacks de cereais en Valencia.

Por outra banda, reunimonos con axencias de transpor-
te, 0 que nos permitiu presenciar as cargas da mercado-
ria conxuntamente e cofecer novos métodos de entrega
dos produtos que permiten unha gran mellora na pro-
dutividade da recepcion e na preparaciéon de pedidos.
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Durante 2019 e como parte
da mellora da eficiencia
loxistica:

B Continuouse co desenvolvemento da
metodoloxia Lean, que permite importantes
progresos na cadea de subministracion, que
& sda vez se fraducen nunha mellora da
competitividade. En EROSKI levamos fempo
implantando esta metodoloxia tanto nos
procesos mdis industricis como na nosa
plataforma automatica de Elorrio, asi como
en dmbitos de xestion e procesos mdis
organizativos.

B Implantouse un sistema que busca
a eficiencia dun fluxo sen stock focalizado
nunha determinada porcentaxe de
referencias.

B Definironse plans de accién para mellorar
aquelas areas con menor puntuacién no
Benchmarking Retailers de AECOC 2018
publicado en 2019, no que se indica que
EROSKI consolidou a fortaleza da sda cadea
de subministracién, mellora os resultados

obtidos en 2017 e queda en terceira posicion.

Cadea de valor5. W

Comprometidos en ofrecer
mais produto local w:z s

diverso e orientado ao desenvolvemento sostible a

tfravés das pemes do sector primario & o elemento
mdais relevante na nosa relacién co mundo agroalimen-
tario local: estd nos nosos “xenes cooperativos” com-
prometernos con esta diversidade, crear contornas co-
laborativas e traballar cun gran nimero de empresas
fornecedoras. A nosa politica comercial potencia ao
mdximo as economias locais, creando riqueza na con-
torna e contribuindo ao desenvolvemento agroalimen-
tario, econédmico e social. Mdis da metade das 4.200
empresas fornecedoras comerciais que ten EROSKI en
Espana son pequenas empresas produtoras locais.

Ter a posibilidade de contar cun sector produtivo

Os beneficios desta estratexia son varios. Por unha ban-
da, as pequenas empresas produtoras dispofen da can-
le de comercializacién de EROSKI para distribuir as sdas
mercadorias, o que ten un alto impacto en termos de
emprego, desenvolvemento rural e mantemento das pai-
saxes naturais. Doutra banda, os consumidores e con-
sumidoras encontran en EROSKI produtos mdis frescos,
mdis sostibles, mdis sans e de maior calidade.

Numero de fornecedores comerciais e produtores locais por comunidade auténoma en 2019
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Véxase a téboa 24 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.

comerciais

8
B 2.479
(100%) pequenos

produtores locais

(%) fornecedores locais
respecto dos fornecedores
comerciais
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Colaboracion con produtores agroalimentarios locais

EROSKI articula esta colaboracién cos seus subministra-
dores ao redor dos tres principais compromisos de ac-
tfuacién coas pemes agroalimentarias locais:

n Achegar os produtos das pequenas empresas
produtoras aos consumidores.

H Desenvolver unha xestion comercial adaptada
a microempresas, pemes e cooperativas.

Colaborar en plans para a sta profesionalizacion
e crecemento empresarial.

En 2019, tivemos 1.774 novas altas de referencias locais-re-
xionais, das cales 930 corresponden a seccidns de frescos
e 844 a alimentacién. Esas novas altas xeraron unhas ven-
das de mais de 23 milldons de euros.

Ademais, continuamos renovando e xerando Novos con-
venios de colaboracién con organizaciéns sectoriais
para o impulso dos alimentos locais, as denominacions
de orixe (DO) e as indicacions protexidas (IGP). Actual-
mente, contamos con mdis de 2.000 produtos con DOP
ou IGP: mdis de 1.600 vifios con DOP, mais de 140 queixos
con DOP, mdis de 100 produtos de conservas vexetais,
aceites, legumes e arroz con DOP, mais de 300 produtos
carnicos con IGP e mdis de 100 froitas e hortalizas con
DOP e IGP. A nosa aposta por este tipo de produtos na
nosa marca propia ponse de manifesto coa incorpora-
cion en 2019 de seis referencias novas de queixos con DO
(tres deles Idiazabal), 23 vinos con DO, tres sidras con DO,
unha referencia de xamén con DO e unha referencia de
pataca con IGP.

O didlogo coas empresas produtoras agroalimentarias
locais constitGe unha peza fundamental para este mo-
delo de colaboracién, polo que mantemos con elas en-
contros periddicos para seguir fomentando e innovando
na estratexia comun que tanto EROSKI como os peque-
nos produtores fefen de impulsar a diversidade no sec-
for primario.

Proxecto Sinatura de 5
convenios con DO
en Baleares

Diverhortaliza

Trétase dunha oportunidade
de abordar a diversificacion
da producién de variedades

locais mediante a cooperacion
e a investigacion a rexions

con confornas e condicions
climaticas complexas como o
Pais Vasco.

Asinamos convenios de
colaboracién que permitirdn a
promocién dos produtos de orixe
certificado balear, en concreto, en
relacion cos produtos de queixos,
ViNos, olivas, aceites e sobrasada.

Promocién dos produtos locais

O obxectivo de EROSKI de fomentar os produtos locais
esténdese famén ao fraballo por divulgar e promover os
valores culturais, gastrondmicos e culinarios inherentes
a eles. Mentres que a nosa oferta de produtos de proxi-
midade continGa a aumentar de maneira constante nos
Gltimos anos, en EROSKI tamén estamos implicados na
promocién do consumo destes alimentos autdctonos
como via para manter a nosa cultura gasfrondmica, a
NOsSa economia e as NOSAS PAiSaXxXes.

Esta dinamizacion comercial focalizase en gran medi-
da nos produtos frescos de tempada, especialmente
apreciados polas persoas consumidoras. Neste sentido,
realizamos campanas locais en distintas rexiéns e comu-
nidades auténomas do Estado espanol, asi como mono-
grdficas rexionais. Ademais, organizamos e participamos
en distintas feiras de produtos locais, entre as que des-
tfacan:

B As 3 feiras celebradas en Bilbao, Zaragoza
e Pamplona no marco do 50 aniversario de
EROSKI

Bl |V Feira CAPRABO de Produtos
de Proximidade de Barcelona

B Il Xornada Gastronémica con Produtos
de Cooperativas Agrarias de Cataluna

Acordo coa Union
Agrogandeira de
Alava (UAGA)

Este acordo asinado en
novembro fomenta a promocién
e desenvolvemento dos produtos
agrarios alaveses.




