B 8. Transparencia

Andlise de materialidade 10249

ara a edicion 2019 da Memoria de sustentabilida-
de efectuamos unha actualizacién da andlise de
materialidade realizada no ano anterior. O obxec-
tivo da andlise & determinar que temas son relevantes
& hora de reflectir os impactos econédmicos, ambientais
e sociais de EROSKI, de influir nas decisiéns dos grupos
de interese ou de xerar un impacto sobre a economia,

Fontes bibliograficas, entre as que
destacan esténdares de referen-
cia elaborados por GRI, como os
Est@ndares GRI ou os suplementos
sectoriais, por Governance & Ac-
countability, os Principios do Pacto
Mundial das Naciéns Unidas, ade-
mais da Lei 11/2018 de Informacion
non financeira e diversidade.

A continuacién, realizouse unha priorizacién dos temas,
que deu como resultado unha listaxe daqueles que son
mais relevantes para EROSKI e os nosos grupos de infere-
se. Para este exercicio levouse a cabo unha andlise inter-
na (relevancia para EROSKI) e unha externa (relevancia
para os grupos de inferese) para conecer o grao de im-
portancia que tinan os temas identificados.

O método de consulta utilizado foi, maioritariaomente, a
enquisa online aos grupos de inferese (perspectiva exter-
na) e &s persoas que tenen responsabilidades na toma
de decisidons en EROSKI (perspectiva interna). Estes grupos
inclen o Consello de Direccidn, o persoal, as franquias,
0s socios clientes, os socios consumidores, o terceiro sec-
tor, os fornecedores, a Administracion PUblica, os servizos
financeiros e os medios de comunicacion.

Os resultados obtidos foron revisados e validados para
asegurarse de que a materialidade reflicte de maneira
razoable e equilibrada o desempeno de EROSKI en mate-
ria de sustentabilidade, fanfo dos seus impactos positivos
como dos seus impactos negativos. Neste sentido, adicio-
nalmente, pasdronse a considerar relevantes os temas
de “comunidades locais”, co obxectivo de reflectir ftoda
a accidn social de EROSKI; “emisidéns”, polo seu impacto
relevante na pegada ambiental; e "desempeno econdmi-
co”’, co obxectivo de incorporar a xestion e os resultados
econémicos.

Por dltimo, obtivose a matriz de materialidade, na que se
identifican aqueles temas materiais para EROSKI:
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Informacion proveniente

do mercado, principalmente publi-
caciéns elaboradas por empresas
do sector ou a cadea de subminis-
fracién de EROSKI.

o medio ambiente ou a sociedade. Aqueles que se con-
sideran materiais (relevantes) son os que se reflicten na
matriz de materialidade.

Asi, para identificar aqueles tfemas potencialmente mate-
riais, tivéronse en conta:

Informacién interna e externa

da organizacion e os seus grupos
de interese, como resultados de
grupos focais co persoal e enquisas
realizadas aos traballadores, os
consumidores, os socios, os fornece-
dores, o terceiro sector, a Administra-
cioén PUblica, os servizos financeiros,
os investidores e os medios de
comunicacion.

Matriz de materialidade

Temas materiais 102-47; 102-49

Relevancia para os grupos de interese

alta

media

baixa

s Comportamento empresarial
ético e responsable

i Xestion de clientes ﬁ Diversidade e igualdade

de oportunidades
e non discriminacion

N " N _ P
. Prezos competitivos . Desempeno econdmico*

. Innovacién m Reducir, reutilizar
e reciclar residuos
Apoio a iniciativas

de accidn social*

o o
M Formacion de persoas
consumidoras

h Eficiencia enerxética e
uso de enerxias renovables

Q\. Pegada de carbono*

Q\_ Desperdicio alimentario

T bbb
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Compra a fornecedores locais

Responsabilidade na mercadotecnia
e efiquetaxe

Salde e seguridade no traballo

Empregos estables e de calidade

Sustentabilidade na cadea

de subministracion

Produtos seguros e saudables

Ecodeseno de envases e uso
de materiais mais sostibles

baixa media

Relevancia para EROSKI

Q\. Xestion ambiental g
[
a

. Compromisos, politicas e xestion responsable

do produto

Tema material

alta

Emprego e relacions laborais

Clientes, consumidores e responsabilidade

Adicionalmente incorpordronse os temas sinalados co simbolo * pola sta relacion e importancia coa actividade de EROSKI.
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Lista de temas materiais e a sia cobertura 10246 1031

Tema
material

Onde se produce o

impacto

Implicacion
de EROSKI

Motivo da sua materialidade

Desempefno Fora e dentro da Directa e indirecta A xestion econdmica da organizacion ten un gran impacto nos

econémico organizacion distintos grupos de interese da entidade. Afecta ao nimero de

(GRI 201) empregos xerados, ds compras de produtos e servizos, & rede
comercial, & estratexia empresarial, & xestion da débeda e &
reparticion de beneficios, entre outros aspectos.

Compra a Foéra da organizacion Directa O volume de compras e o nUmero de fornecedores que temos

fornecedores supon un impacto significativo no desenvolvemento dos forne-

locais (GRI 204) cedores locais.

Comportamento Foéra e dentro da Directa Ter un comportamento empresarial ético e responsable é prio-

empresarial ético
e responsable
(GRI 205)

organizacion

ritario para os Nosos grupos de interese, adoptando medidas
para loitar contra a corrupcién e o suborno.

Ecodeseno de
envases e uso de
materiais mais
sostibles (GRI 301)

Féra e dentro da
organizacion

Directa e indirecta

A falbricacion, uso e disposicion de envases e embalaxes
pode fer un impacto importante no medio ambiente. Por iso,
optimizar o consumo de materiais e velar por integrar criterios
de sustentabilidade é fundamental para os nosos clientes e a
sociedade en xeral.

Pegada de
carbono
(GRI'305)

Féra da organizacion

Directa e indirecta

O impacto na sadde humana e no clima que as emisiéns
de gases de efecto invernadoiro producen é un dos grandes
problemas ambientais actuais e de maior relevancia para os
distintos grupos de interese.

Sustentabilidade
na cadea de
subministracion
(GRI 308-414)

Féra da organizacion

Directa e indirecta

Xestionar de forma responsable a cadea de fornecedores,
introducindo criterios sociais, ambientais e éticos favorece
a implantaciéon de politicas de responsabilidade en toda a
cadea de valor.

Empregos Foéra e dentro da Directa A estabilidade e a calidade do emprego son aspectos chave
estables e de organizacion nunha organizaciéon como EROSKI, na que moitas persoas
calidade fraballadoras son tamén propietarias da cooperativa e na que
(GRI'407) hai mais de 30.000 empregados directos.
Sadde e segurida-  Dentro da organizacion Directa As persoas traballadoras son un dos Nnosos grupos de interese
de no traballo prioritario; por iso, previr os riscos laborais e promover a sadde e
(GRI'403) seguridade dos fraballadores/as € un aspecto fundamental na
organizacion.
Diversidade, Foéra e dentro da Directa Dispor de politicas de non discriminacion e promover unha
igualdade de organizacion contorna laboral inclusiva baseada na diversidade, a multicul-
oportunidades e turalidade e a igualdade de oportunidades entre mulleres e
non discrimina- homes & un compromiso fundamental da nosa organizacion.
cion (GRI 405-406)
Apoio a iniciativas  Féra da organizacion Directa Parficipar activamente na sociedade mediante programas de

de accidn social
(GRI'413)

accidn social que contriblan ao desenvolvemento econdmi-
co e social das comunidades onde operamos & un principio
fundamental da cooperativa.

Produtos mais
saudables
(GRI 416)

Féra e dentro da
organizacion

Directa e indirecta

Como empresa de distribucion alimentaria, garantir a calidade
e seguridade de todos os produtos xunto cos nosos fornece-
dores é critico para a organizacion. Dispor de produtos mais
saudables e adaptados a dietas especiais € chave para dar
resposta ds necesidades dos nosos clientes.

Responsabilido-
de na mer-
cadotecnia e
efiquetaxe
(GRI'417)

Féra e dentro da orgo-
nizacion

Directa e indirecta

Aplicar criterios éticos e de responsabilidade nas comuni-
caciéns de mercadotecnia e efiquetaxe, unha atencion
diferencial e a mercadotecnia individualizada tefien unha
gran relevancia para os Nosos clientes.
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