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Analisi de materialitat 10249 Matriu de materialitat

er a l'edicié 2019 de la Memoria de sostenibilitat Temes materials 102-47;102-49
hem actualitzat I'andlisi de materialitat elaborat
I'any anterior. Lobjectiu d'aquesta I'andlisi és de-
terminar quins temes sén rellevants a I'hora de reflectir
els impactes econdmics, ambientals i socials d’EROSKI,

quins influeixen en les decisions dels grups d'inferés o

ambient i/o la societat. Aquells que es consideren mate-
rials (rellevants) sén els que es reflecteixen a la matriu de
materialitat.

N

5 Comportament empresarial
étic i responsable

Aixi, per identificar aquells temes potencialment mate- Compra a proveidors locals

rials, s'han tingut en compte:

quins generen un impacte sobre I'economia, el medi i Responsabilitat en el marqueting
g i 'efiquetatge
o
Fonts bibliografiques, entre les Informacié provinent Informacié interna i externa ﬁ Salut i seguretat a la feina
quals destaquen estandards de del mercat, principalment publica- de I'organitzacié i els seus grups
referéncia elaborats per GRI, com cions elaborades per empreses del d’interés, com ara resultats de &= Llocs de feina estables i de qualitat
els estdndards GRI o els suplements sectori/o la cadena de subminis- grups focals amb la plantilla i
sectorials, per Governance & Ac- frament d’"EROSKI. enquestes fetes als treballadors, els
countability i els principis del Pacte consumidors, els socis, els provei- i Gestio de clients &= Diversitat i igualtat . Sostenibilitat a la cadena
Mundial de les Nacions Unides, a dors, el tercer sector, I'Administracié 3 d'oportunitats de suministrament
més de la Llei 11/2018, d'Informacid publica, els serveis financers, els E_J - i no discriminacio .
no Financera i Diversitat. inversors i els mitjans de comuni- = :g_ M Productes segurs i saludables
cacio. 2 'E . ’ N
S Q‘. Ecodisseny d’envasos i s de ma-
Seguidament, s’han prioritzat els temes, i, com a resultat, g terials més sostenibles
s’ha obtingut un llistat d’aquells que sén més rellevants ?
per a EROSKI i els nostres grups d’inferes. Per a aquest 2
exercici s'ha dut a terme una andlisi inferna (rellevancia O . Preus competitius . Acompliment economic*
per a EROSKI) i una d'externa (rellevancia per als grups /g .
d’inferés) per tal de conéixer el grau d'importancia que 3 . Innovacio m Reduir, reutilitzar
tenien els temes identificats. o) i reciclar residus
= 5 Suport a iniciatives
El metode de consulta emprat ha estat, majoritariament, d'acci6 social*
I'enquesta online als grups d'interés (perspectiva exter- 5 °
na) i a les persones que tenen responsabilitats en la pre- X M Formacié a les persones
sa de decisions a EROSKI (perspectiva interna). Aquests 2 consumidores

grups inclouen el Consell de Direccid, la plantilla, les fran-
quicies, els socis clients, els socis consumidors, el tercer
sector, els proveidors, I'’Administracié publica, els serveis
financers i els mitjans de comunicacié.

Els resultats obtinguts s’han revisat i validat per assegurar
que la materialitat reflecteix de manera raonable i equili-
brada I'acompliment d’'EROSKI en matéria de sostenibili-
tat, fant dels seus impactes positius com dels negatius. En
aqguest sentit, addicionalment s'han considerat rellevants
els temes de "comunitats locals” amb I'objectiu de reflectir
tota I'accid social d’EROSKI: “emissions”, pel seu impacte
rellevant en la petjada ambiental, i “exercici econdmic”,
amb l'objectiu d’incorporar-hi la gestié i els resultats
economics.

Finalment, s’ha obtingut la matriu de materialitat, en la
qual s'identifiquen aquells temes materials per a EROSKI:
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h Eficiéncia energética i
Us d’energies renovables

Q\. Petjada de carboni*

Q\. Malbaratament alimentari

baixa mitjana

Q\. Gestié ambientall g
[
a

. Compromisos, politiques i gestid responsable

Tema material

Rellevancia per a EROSKI

alta

Ocupaci6 i relacions laborals

Clients, consumidors i responsabilitat del producte

Addicionalment s’han incorporat els femes assenyalats amio el simbol * per la seva relacié i importancia amb I'activitat d’"EROSKI.
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Llista de temes materials i la seva cobertura 102461031

Tema

material

Acompliment

On es produeix

I'impacte

Fora i dins

Implicacio
d’EROSKI

Directa i indirecta

Motiu de la materialitat

La gestidé econdmica de I'organitzacié t€ un gran impacte en

econdmic de I'organitzacié els diversos grups d'inferés de I'entitat. Afecta el nombre de

(GRI'201) llocs de treball generats, les compres de productes i serveis, la
xarxa comercial, I'estrategia empresarial, la gestid del deute i el
repartiment de beneficis, entre d’alires aspectes.

Compra a Fora de I'organitzacié Directa El volum de compres i el nombre de proveidors que fenim

proveidors locals suposa un impacte significatiu en el desenvolupament dels

(GRI 204) proveidors locals.

Comportament Fora i dins de Directa Tenir un comportament empresarial étic i responsable és prio-

empresarial étici  I'organitzacié ritari per als nostres grups d’interes, tot adoptant mesures per

responsable lluitar contra la corrupcid i el suborn.

(GRI 205)

Ecodisseny Fora i dins de Directa i indirecta La fabricacié, I'Gs i la disposicid d’envasos i embalatges pot

d’envasos i Us
de materials més
sostenibles
(GRI'301)

I'organitzaciod

fenir un impacte important en el medi ambient. Per qixd, op-
timitzar el consum de materials i vetllar per integrar criteris de
sostenibilitat &s fonamental per als nostres clients i la societat
en general.

Petjada de
carboni
(GRI 305)

Fora de I'organitzacio

Directa i indirecta

L'impacte en la salut humana i en el clima que produeixen les
emissions de gasos amb efecte hivernacle és un dels grans
problemes ambientals actuals i més rellevants per als diversos
grups d'interes.

Sostenibilitat en
la cadena de
subministrament
(GRI 308-414)

Fora de I'organitzacid

Directa i indirecta

Gestionar de manera responsable la cadena de proveidors, in-
froduint criteris socials, ambientals i &tics, afavoreix la implanta-
ci6 de politiques de responsabilitat en tota la cadena de valor.

Ocupacions esta-  Fora i dins de Directa L'estabilitat i qualitat de I'ocupacié sén essencials en una orgo-

bles i de qualitat I'organitzacié nitzacié com EROSKI, en la qual moltes persones treballadores

(GRI'401) també sén propietdries de la cooperativa i més de 30.000 sén
empleats directes.

Salut i seguretat Dins de I'organitzacié Directa Un dels nostres grups d'interés prioritari son les persones treba-

a la feina lladores, per aixd, prevenir els riscos laborals i promoure la salut

(GRI'403) i seguretat dels freballadors/es és un aspecte fonamental en
I'organitzacio.

Diversitat, igualtat  Fora i dins de Directa Disposar de politiques de no discriminacié i promoure un

d’oportunitats ino  I'organitzacié entorn laboral inclusiu basat en la diversitat, la multiculturalitat i

discriminacio la igualtat d'oportunitats entre dones i homes és un compromis

(GRI 405-406) fonamental de la nostra entitat.

Suport a iniciati- Fora de I'organitzacid Directa Participar activament en la societat mitjangant programes

ves d’accid social
(GRI'413)

d’accié social que contribueixin al desenvolupament econo-
mic i social de les comunitats on operem és un principi fona-
mental de la cooperativa.

Productes més
saludables
(GRI 416)

Fora i dins de
I'organitzacio

Directa i indirecta

Com a empresa de distribucié alimentaria, garantir la qualitat

i seguretat de tots els productes, junfament amb els nostres
proveidors, és critic per a I'organitzacié. Disposar de productes
més saludables i adaptats a dietes especials és clau per donar
resposta a les necessitats dels nostres clients.

Responsabilitat
en el marqueting i
I'etiquetatge
(GRI417)

Fora i dins de
I'organitzacio

Directa i indirecta

Aplicar criteris étics i de responsabilitat en les comunicacions
de marqueting i etiquetatge, una atencié diferencial i el
marqueting individualitzat tenen una gran rellevancia per als
nostres clients.
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