Seguretat alimentaria

estandards de qualitat i seguretat més alts en els

nostres productes i serveis. S'estructura en un con-
junt de normes, processos, procediments i eines que,
relacionats entre si al llarg de tota la cadena de valor,
asseguren que els productes que comercialitzem com-
pleixin amb fotes les garanties en materia de seguretat
alimentaria.

E | Model de Gestid de Qualitat d’'EROSKI garanteix els

Alimentacié saludable 3. l

Auditories en punts de venda i plataformes a161;4162

arantim la qualitat i la higiene en fofs els nostres punts
de venda i plataformes logistiques a través d'un pro-
focol exhaustiu d'auditories de qualitat. En I'exercici

2019, en els nostres punts de venda i plataformes s’han dut a
ferme 1.703 auditories, que van incloure controls de:

Manteniment de -~

la cadena de fred i :

qualitat en la cadena
de subministrament

Higiene i neteja
de les instal-lacions

Auditories a proveidors

om a part de la nostra cadena de valor, fem ex-
tensibles els nostres estdndards de qualitat i re-
quisits de producte als nostres proveidors. Impul-
sem el compliment d'estdindards de qualitat i seguretat
a escala europea, com el certificat Infernational Food
Standard (IFS). En el cas dels productes frescos, els nos-
tres requisits sébn encara més rigorosos, atesa l'especial
importancia de les seves condicions de produccid, con-
servacié i fransport.

2,

Per assegurar el correcte compliment d’aquests estan-
dards i requisits, fem auditories i implementem els plans
d‘accid necessaris, en cas que es detectin no conformi-
tats. Un cop esmenades i després de superar I'auditoria
corresponent, el proveidor podrd ser homologat.

Qualitat microbioldgica
dels productes

Sistemes de fracabilitat per
a tots els productes

Si es defecta alguna mena d'incidéncia durant les au-
ditories, establim les accions correctores i els plans de
seguiment necessaris per mitigar-la.

Sistema de Gestid
d’Alertes Alimentaries i
Retirada de Producte

Sistemes i eines de
conftrol de la qualitat

El 2019 hem auditat 294 plantes de produccid de prove-
idors de marca propia. El 88% de tots els nostres provei-
dors auditats van superar satisfactoriament I'avaluacio.
La resta va aplicar les mesures correctores necessaries o
va deixar d'estar homologat com a proveidor d’EROSKI. A
més, auditem 47 plantes de produccid de proveidors de
marca fabricant, amb un 62% d’auditories satisfactories.
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B 3. Aimentaci6 saludable

Controls analitics de productes i serveis

arantim doblement la qualitat dels nostres pro-

ductes i serveis grdcies a la realitzacid didria de

controls analitics exhaustius addicionals als que
ja fan les empreses proveidores i fabricants. El 2019, en el
conjunt del Grup EROSKI s'han dut a terme 20.141 analiti-
ques, de les quals el 95% van oferir un resultat satisfactori.
Es poden diferenciar tres tipus d’andilisi:

B Quimica: garanteix I'abséncia o preséncia en les
guantitats adequades de substancies rellevants per a

la salut i la seguretat.

H Microbiologica: garanteix I'abséncia de patdgens, la
higiene i la frescor dels productes i les instal-lacions.

B Genética: identifica espécies animals i vegetals, i de-
fecta organismes geneticament modificats (OGM).

Analisis fetes el 2019 per programa analitic

Programes analitics

Analitiques fetes

En cas de no conformitat, s'exigeixen al proveidor acci-
ons correctores i després es confirma que, efectivament,
s'ha corregit la desviacié. Si pogués comportar algun risc
per a la seguretat alimentaria, apliquem el principi de
precaucié i el retirem immediatament de la venda.

9ZL|

tecnalia

) VAN

Programes analitics Analitiques fetes

Olis 184  Manipulats 2.306
Acids grassos trans 25 Metalls pesants 10
Acrilamida 156  Mel 10
Administracio 8  Mol-luscs bivalves 17
Aflatoxines 42 No alimentacié 778
Aigua 44 Patdgens 22
Al-lergens 414 Pilot proximitat 89
Campylobacter 25  Preparatfs de carn 2.265
Carburants 138  Productes IV gamma 20
Control de listéria en superficies 1.991  Quimica pesca 130
Control de superficies en botigues 1.682 Reclamacions 58
Comparatius frescos 694 Residus antibidtics carn 72
Control de superficies 4.960  Residus emergents 14
Drogueria i cosmetica 182  Residus fitosanitaris 253
Estudis de vida atil 562 Residus pesca 16
Fruita tallada 91  Salmonella 255
Fruita Natur fisicoquimics 104  Seccid cuina 74
Fruita partida 92 Solucions culindries 7
Gel 195  Sulfits descongelacio 7
Histamina 10  Estands sushi 132
Ous 33 Verificacio fitxa tecnica 655
Humitat pernils 86  Sucs 73
Identificacié d'espécies 55

Llet 36 Total 20.141
Listeria 175  Total analitiques NO satisfactories 1.082
Locals de risc 894 % analitiques NO satisfactories 5%
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