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Carta do Presidente ...
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iversos motivos fan do 2019 un ano salientable

para EROSKI. Un deles &, sen ningunha ddbida, a

celebracion do noso 50 aniversario. Ademais, lo-
gramos un bo acordo de refinanciamento e alcanzamos
unha alta porcentaxe de renovacién da nosa rede de
tendas para o modelo “contigo”. Foi famén un ano de
notables avances en proxectos relacionados coa saldde
e a sustenfabilidade, como a crecente implantacion da
efiquetaxe nutricional avanzada Nutri-Score de maneira
pioneira na distribucion en Espania, ou a posta & disposi-
cién da nosa clientela de diferentes opcidns en lugar das
bolsas de plastico tradicionais ou de envases alternativos
mais sostibles. Asi mesmo, a aprobacién da nova Lei de
Cooperativas proporcidnanos un marco normativo mais
concreto que nos posibilita competir e desenvolvernos
en igualdade de condicidns con outras organizaciéns
de diferente estrutura xuridica.

A fusion de sete pequenas cooperativas de consumo
aléd por 1969 supuxo o xerme deste grupo que, apods
medio século de funcionamento, situouse entre os prin-
cipais da distribucién en Espafia. Cincuenta anos dun
proxecto empresarial baseado nas persoas e na coo-
peracion. Nese percorrido, en EROSKI permanecemos
moi préximos aos consumidores e consumidoras, evo-
lucionando & vez que a sociedade e adaptédndonos ds
sUas necesidades e hdbitos de consumo. E fixémolo fieis
& nosa razén de ser e & natureza cooperativa. Contribuir
& mellora da calidade de vida e influir positivamente no
desenvolvemento sostible son dous dos compromisos
histéricos que EROSKI adquiriu cos consumidores e coa
sociedade na sUa orixe, e forman parte tamén hoxe da
cultura que nos distingue e que vertebrou no fempo a
nosa evolucién como organizacién de consumidores e
como axenfe dinamizador moi activo en responsabili-
dade social.

Enfrontémonos aos retos e tendencias que expdn o
consumidor actual: as vendas multicanle, a compra
de conveniencia, as necesidades dos Nnosos maiores, a
atencién & sadde, as compras experienciais ou o crece-
mento do mercado “verde” e do “local”. Esta sociedade
hipercomunicada esixe cambios (e faino con rapidez,
como nunca antes) a empresas de todo tipo de secto-
res, @s institucions, a todos. A alimentacion non foxe des-
fa fendencia, asoci@mola con todos os bens e todos os
males que nos acontecen: a salde, as doenzas, a con-
taminacion (os plasticos nos mares, o aceite de palma, a
deforestacion, o final dos recursos...). E a tenda é o lugar
onde cristalizan —facéndose visibles— todas esas preo-
cupacidéns. S6 hai unha maneira de facer fronte a esta
situaciéon: asumir o cambio, aceptar o reto proposto e
construir as soluciéns. E nés non nos imos esconder. De-
clarédmonos corresponsables e asumimos a nosa parte
de responsabilidade para sermos consecuentes con ela.
Queremos modificar a nosa actuacién como empresa
de distribuciéon e tamén queremos influir nos nosos socios
clienfes, para que modifiquen a sta, a fravés da infor-
macién e da formacién. A EROSKI correspédndelle actuar
para a tfransformacién social co noso proxecto coopera-
fivo, buscando o benestar sostible e, para iso, debemos
orientar os esforzos mais para o lado da accién que para
o da xustificacion.

Hoxe, EROSKI é o resultado claro dun traballo con gran
capacidade de achega & sociedade. Despois dun 2019
notable, no que celebramos medio século de existen-
cia, profundaremos en ofrecer aos Nnosos socios clientes
e aos consumidores mellores opciéns para facer que
as sias compras e consumos sexan mdis saudables e
mdis sostibles desde o punto de vista social e ambiental.
Tamén profundaremos no desenvolvemento tecnoldxico,
que nos permitird conseguir desenvolvementos innova-
dores tan diversos como unha xeracion de tendas moito

mais eficientes enerxéticamente, ferramentas que posi-
biliten propostas personalizadas aos clientes ou mode-
los comerciais de seccidns que propicien unha relacion
persoal e directa coa marca. Traballaremos para propor
un amplo conxunto de canles e formatos desde os que
0s consumidores e consumidoras poidan realizar a sta
compra. Xa percorremos un bo freito nese camino, pero
ainda queda moito por facer, e queremos acelerar o
noso empeno nesa direccion, impulsados pola fortaleza
colectiva interna que nos permitiu chegar ata aqui e que
seguro que nos permitird gafar o noso lugar no futuro
respondendo ao que a sociedade espera e merece de
EROSKI.

Animo & lectura deste informe anual para cofecer con
mdis detalle o noso desempeno en 2019 e as nosas ac-
cions derivadas do compromiso co desenvolvemento
sostible, que referendamos en 2002 coa nosa adhesion
ao Pacto Mundial e que renovamos anualmente, en
coherencia coa nosa misién e coa decidida vocacion
de contribuir significativamente & consecucién dos 17
Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (ODS) das
Naciéns Unidas. Esperamos que lles resulte interesante e

inspiradora.

Moitas grazas. ,
@W—m

Agustin Markaide
Presidente do Grupo EROSKI
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Carta do Consello Reitor de EROSKI
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ago esta reflexion sobre o que supuxo o exercicio de

2019 para o0 Noso proxecto cooperativo nun momen-

to excepcional, como é a crise sanitaria da COVID-19,
gue condicionard, como minimo, o futuro inmediato da
nosa sociedade e, polo tanto, a de EROSKI. Esta situacion
evidenciou a necesidade de algo que nos caracteriza
como organizacion, e que en 2019 reconecemos no 50
aniversario da nosa creaciéon: situar s persoas no centro
do noso fraballo, orientar o esforzo de cada persoa en
beneficio da colectividade e alimentar a solidariedade
coa sociedade e en especial cos mais desfavorecidos.

Apbs 50 anos de fraballo cooperativo, en 2019 constata-
mos importantes avances na adaptacion da nosa orga-
nizacién &s necesidades dos socios consumidores, con
apostas claras en aspectos chave como son a saldde
e a sustentabilidade. Neste sentido, o noso modelo de
goberno, no que a capacidade de decisidn dos socios
tfraballadores e dos socios consumidores marca as direc-
trices do noso proxecto, estd a demostrar a sGa eficacia
para facer realidade o noso compromiso coa conforna
social.

Nestas cinco décadas foron moitas as persoas que des-
de dentro da nosa organizacién e desde a colabora-
cion, a dedicacién, a profesionalidade e a sensibilidade
social contribuiron de forma determinante a que EROSKI
sexa hoxe un referenfe no sector e que a nosa identida-
de estea amplamente recofecida, como organizacion
solidaria e comprometida coa salde e o benestar social.
A fodas elas quero amosar o noso mdis sincero agrade-
cemento.

A nosa evolucién como empresa foi da man das trans-
formaciéns producidas na sociedade. E as nosas singu-
laridades como organizaciéon permitironnos facelo con
certa anticipacién. Desde as nosas orixes construimos o

noso proxecto basedndonos na proximidade cos con-
sumidores e consumidoras, que foron o catalizador do
noso traballo e das nosas actuacions, para poder adap-
talas &s sGas necesidades e hdbitos de consumo.

O presente estd cheo de novos desafios e estamos pre-
parados para afrontalos coas nosas fortalezas. Co com-
promiso dos socios traballadores e coa implicacion dos
nosos socios clientes, cuxa participacion foi decisiva
en iniciativas comprometidas coa saldde e a sustenta-
bilidade, dous elementos que son a punta de lanza da
nosa oferta ao consumidor. Un claro exponente deste
compromiso € a consecucion en 2019 do Premio NAOS,
que concede a Axencia Espanola de Seguridade Ali-
mentaria e Nutricion, e que reconece a nosa confribu-
cién @ adopcidon de hdbitos alimentarios saudables en-
tre a poboacion.

2019 foi tamén un ano con importantes decisidns no eido
societario. Alcanzamos un acordo sélido para a reestru-
furacién financeira e a nova Lei de Cooperativas repre-
senfa un fortalecemento do noso proxecto. Ambos os
casos constitGen un bo respaldo para afrontar o futuro
con optimismo e con ilusidén renovada na tarefa que te-
mos por diante, para continuar proporcionando maiores
cotas de benestar & sociedade no noso dmbito de ac-
tuacion.

Os logros conseguidos baixo a férmula da cooperacion
e a atencién posta nos consumidores e consumidoras
foron moi importantes nestes 50 anos. A nosa confribu-
cién ao benestar da sociedade demostra que a férmula
funciona. Debemos perseverar nesta direccidon, manten-
do sempre claro quen son os propietarios e profagonis-
tfas do noso proxecto, os socios fraballadores e os socios
clientes, e para eles é todo o que EROSKI xera, para a so-
ciedade na que opera, impulsando iniciativas solidarias

e de responsabilidade social, e fendo sempre presente
que no centro do noso fraballo estard sempre mellorar a
calidade de vida das persoas, que é para o que se creou
hai 50 anos como cooperativa de consumo, e debemos
fer presente sempre.

Leire Mugerza
Presidenta do Consello Reitor de EROSKI
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Datos destacados 2019

G RUUPO
EROSKI

5.266

milléns de euros de facturaciéon

>~ 4.584

milléns de euros de
vendas netas en distribucion

g 1008

|I Il novas aperturas

. milléns de socios/as clientes
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8.204

tfoneladas de alimentos doados,
equivalente a 10.684 dietas persoais
anuais

38.019

toneladas de residuos recicladas
ou valorizadas seguindo os principios
da economia circular

10.764

fornecedores comerciais

2.479

pequenos produtores locais

21.907

referencias de produtos locais

O\

28.939

fraballadores e traballadoras
no Grupo EROSKI

3.412

empregos estimados en franquias

72%

dos postos de responsabilidade estan
ocupados por mulleres

360.404

consultas atendidas polo noso Servizo de
Atencion ao Cliente, que foi premiado por
oitavo ano consecutivo

15.000

socios/as clientes participaron coas
sUas ideas para a mellora da nosa oferta
comercial e das nosas fendas

\!

3.000

produfos sen glute nas nosas tendas,

Premio NAOS

da Axencia Espanola de Seguridade
Alimentaria e Nutricion & mellor iniciativa
empresarial polo informe nutricional
personalizado EKILIBRIA

22.185

andlises de produto e auditorias a tendas,
plataformas e plantas de producion de
fornecedores

442.677

escolares formados a través do noso
Programa Educativo en Alimentacion e
Hdbitos Saudables

70%

da nosa marca propia xa ten
unha valoracién Nutri-Score A, B ou C
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B 1. EROSKI

Modelo de empresa singular o102 10251027

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS 16

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

—Mﬁv M %»

ROSKI € o primeiro grupo de distribucion retallista de

bens e servizos de gran consumo de cardcter coo-

perativo de Espana e operador de referencia nas re-
xions de Galicia, Pais Vasco, Navarra, CataluhaeBaleares.
A sociedade matriz do grupo é a cooperativa de consu-
mo EROSKI, S. Coop., a cal unifica unha tripla condicion:
€ unha empresa de distribucion, unha organizacion de
consumidores e un proxecto cooperativono que os consu-
midores e consumidoras e os traballadores e fraballado-
ras comparten protagonismo e soberania.

EROSKI xurdiu hai 50 anos, cando sefe pequenas coo-
perativas de consumo se uniron co obxectivo de lograr
produtos de calidade a bo prezo e defender os dereitos

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

dos consumidores e das consumidoras. Desde entén,
mantivemos a nosa estratexia empresarial alinada con
este fin, garantindo un vinculo efectivo entre a estratexia
da enfidade e as demandas de fraballadores e consu-
midores en xeral.

Actualmente, o desenvolvemento e a xestion da rede co-
mercial dos nosos negocios realizanse a fravés da coo-
perativa e das outras 27 sociedades dependentes dela
que conforman o Grupo EROSKI e que son as que se con-
solidan nos estados financeiros. A listaxe destas socieda-
des pode consultarse no capitulo 8 de Transparencia da
presente memoria.

e

b '. ® .:
-l-a ----u ._.. .
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(¢ JEROSK
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EROSKI 1. B

Organigrama das 28 sociedades do Grupo EROSKI e porcentaxe de participacion de EROSKI, S. Coop. nas mesmas

ao peche do exercicio de 2019

€ ] EROSKI

S.Coop.

82,84%

Cecosa
Institucional,
S.L.

Jactus Spain,
S.L.

Afersa
(Aportaciones
Financieras
EROSKI, S.A.)

Sociedad de
Afiliados EROSKI
Contigo, S.L.U.

100% —>,

EROSKI
Hipermercados,
S.Coop.

4,49% —>

Gespa Forum,

68,59% —> S.C.P

Forum
Sport, S.A.

Cecosa Gestion,
S.A.

Cecosa
Hipermercados,
S.L.

Cecosa
Diversificacion,
S.L.

Cecogoico,
S.A.

Inmobiliaria
Recaré, S.A.U.
Viajes
EROSKI, S.A.

Newcobeco,
S.A.

Equipafasa,
S.A.

Desarrollos
Comerciales de
- Ocio e Inmobiliario
de Orense, S.A.

98%

Sociedad de
[P Franquicias EROSKI
Contigo, S.L.

 100%—> Supermercados

Picabo, S.L.U.

LAY Supermercados,

Vego

Supermercados,
100% —> e
Vegonsa F
50% —> Agrupacion
Alimentaria, S.A. t
100%—>

Mercash-sar, S.L.

Grupo EROSKI
de Distribucién
Gredisa, S.A.

100% —> —100%—

Peninsulaco, S.L.

Central de Serveis Gestion de

100% — T

—100%—

CAPRABO, S.A.

100%

Hipermercados
Caprabo Eisa, S.L.U.
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B 1. EROSKI

Mision, vision e valores ...

A nosa mision

frecer & sociedade bens e servizos que melloren

a calidade de vida, a salde e o benestar dos

consumidores e consumidoras nas mellores con-
diciéns de calidade, informacién e prezo, co compromi-
so de fomentar a préctica dun consumo sostible.

A nosa vision

Integrar as necesidades e demandas dos consu-
midores na nosa estratexia comercial para facer
que as nosas tendas sexan as sdas preferidas.

Poner aos traballadores e traballadoras no
centro da nosa actividade: buscamos xerar
emprego sostible e de calidade.

Traballar para obter uns beneficios que nos
permitan xerar mdis riqueza e distribuila de
forma solidaria.

Integrar na estratexia un firme compromiso coa
salde, o benestar e o desenvolvemento sostible
da sociedade. Con iso buscamos:

B Achegar solucions satisfactorias & clientela
mediante a innovacién permanente.

B Crear un proxecto e un modelo de empresa
infegradora de persoas.

B Promover o desenvolvemento persoal e profesional
dos Nosos recursos humanos.

B Alcanzar posiciéons de liderado no mercado
espanol.

B Obter beneficios que posibiliten un crecemento
xerador de riqueza.

B Potenciar a economia da contorna na que
operamos, fraballando con fornecedores locais.

B Comprometérmonos coa defensa dos
consumidores e consumidoras.

B Promover o respecto e a xestion favorables ao
ambiente.

B Contribuir & mellora da comunidade na que
actuamos.

16 | MEMORIA ANUAL 2019 | EROSKI

Os nosos valores

n EROSKI, cinco valores definen o noso proxecto

empresarial e a maneira de nos relacionarnos coas

persoas e coa contorna na que desenvolvemos a
nosa actividade:

Cooperacion

Os traballadores e traballadoras son protagonistas
en EROSKI, non s& na cooperativa, onde son famén
propietarios, sendn tamén en todas as sociedades, a
fravés do seu compromiso coa organizacion.

Participacion

Incorporamos a opinién dos consumidores na nosa
estratexia a través da sGa participaciéon na cooperativa e
da escoita activa aos nosos clientes.

Responsabilidade social

Contribuimos ao benestar da comunidade na que
actuamos, incidindo no seu desenvolvemento social,
cultural e econémico mediante a distribucion solidaria
da riqueza.

Innovacién

Cremos que a renovacion permanente en calquera
eido da nosa actuaciéon é necesaria para o progreso
empresarial e para nos adaptarnos ds expectativas
que a nosa actividade xera na sociedade e nos
consumidores.

Compromiso

Integramos no noso dia a dia a defensa da satlide e
a seguridade dos consumidores a fravés dunha oferta
de produtos sans, seguros e saudables, mediante unha
informacién transparente, Gtil e completa. Ao mesmo
tfempo, traballamos para reducir os impactos ambientais
negativos que xera a nosa actividade.

EROSKI 1. B

Compromiso coa saude
e a sustentabilidade ..

n EROSKI, desde o noso nacemento, hai 50 anos,

mantivemos 0 noso compromiso cunha alimenta-

ciébn de calidade, aumentando constantemente as
nosas esixencias para ofrecer un produto madis sostible e
satisfacer as necesidades dos nosos consumidores.

Nun contexto no que os impactos da nosa actividade
alcanzan unha dimensidén non sé local sendén tamén
global, cremos importante alinar os nosos compromisos
como compania cos 17 Obxectivos de Desenvolvemen-
to Sustentable (ODS), aprobados en 2015 polas Naciéns
Unidas, e traballar conxuntamente co resto dos axentes
econdmicos, sociais e ambientais. Por esta razén, fomos
membros fundadores do Pacto Mundial, unha iniciativa
internacional proposta polas Naciéns Unidas en 2002 e
coa gue anualmente reafirmamos o noso compromiso,
que promove implementar 10 principios universalmente
aceptados para fomentar a responsabilidade social em-

FIN HAMBRE
DELAPOBREZA CGERD

TRABAJO DEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Sggsd‘l':?::laelis 1 Sﬁﬁ'ﬂ"cum 14 S

Un compromiso
coa satlide e

a sustentabilida-
de de premio

BTEM 2019

Cluster de Alimentacion de Euskadi, na
categoria de Innovacién en mercados,
por considerala pioneira na aposta pola
saude, a sustentabilidade e o produto
local.

EROSKI foi galardoada cos Premios
& Innovacién Alimentaria en Euskadi
(BTEM 2019), organizados por AZTl e o

presarial nas dreas dos dereitos humanos e a empresa,
normas laborais, o ambiente e a loita confra a corrup-
cién nas actividades e a esfratexia de negocio.

Co mesmo espirito, e sendo coherentes co noso propodsi-
fo fundacional, incorporamos de maneira integral estes
principios de desenvolvemento sostible na nosa organi-
zacion, alinando os nosos plans estratéxicos e de xestion
co obxectivo de reducir e mitigar os impactos negativos
e a promocién dos positivos. Poriso, en 2018 elaboramos,
en colaboracién con mais de 7.800 persoas, os 10 com-
promisos de EROSKI pola Saude e a Sustentabilidade,
que constiten o noso norte e o noso roteiro para aten-
der adecuadamente as demandas e as expectativas
dos consumidores e da sociedade, e aos que CAPRABO
se sumou tamén en 2019.

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

e

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y PRODUGCION
INNOVAGIONE DESIGUALDADES CGOMUNIDADES YGONSUMO
INFRAESTRUCTURA A SOSTENIBLES RESPONSABLES

S | it

15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

~
~
-
[
——
————

Premios a Innovacion Premios
Alimentaria en Euskadi -

CORRESPONSABLES

A Fundacién Corresponsables
concedeu este ano a EROSKI o
reconecemento como finalista nos
X Premios CORRESPONSABLES, na
categoria de grandes empresas e
fundaciéns de empresa, grazas &
sUa iniciativa “Estratexia empresarial
en Sadde e Sustentabilidade, 10
compromisos”.



B 1. EROSKI EROSKI 1. B

com
ni-

SOS

Avances destacados nos nosos 10 Compromisos pola Salde e
a Sustentabilidade
saudables
sostibles

Obxectivos de Desenvolvemento
Sustentable (ODS)

Obxectivos de Desenvolvemento

Compromisos en satde e sustentabilidade Avances destacados 2019 Compromisos en satde e sustentabilidade Avances destacados 2019

Sustentable (ODS)

ImplicGmonos )
na seguridade alimentaria

Estamos comprometidos coa seguridade
alimentaria, a través dun plan de calidade
preventivo, o control da rastrexabilidade dos
produtos e o mantemento da cadea

de frio dos frescos.

v

vy

20.141 controis analiticos de
produtos e servizos.

341 auditorias a fornecedores.

1.703 auditorias a puntos de venda
e plataformas.

3 SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

vnd I

17 ALIANZASPARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

&

Promovemos unha alimentacion
equilibrada

Promovemos o consumo dos alimentos que
necesitamos para unha alimentacion equilibrada,
reducimos nutrientes cuxo consumo excesivo é
prexudicial para a satde nos produtos das nosas
marcas e melloramos a calidade das sdas graxas
saturadas.

v

104 produtos de marca propia
reformulados para mellorar o seu
perfil nutricional.

64 produtos de marca propia
reformulados para eliminar a graxa
de palma ou coco dos seus
ingredientes.

3 SALUD EDUCACION

YBIENESTAR DECALIDAD

8 TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZASPARA
LOSOBJETIVOS

Ofrecemos mais
produtos locais

Contribuimos co desenvolvemento da contorna
social e econdmica das nosas tendas e
promovemos a cultura e o desenvolvemento
local na comunidade a través de eventos
gastronémicos, visitas s instalacions de
producién e colaboracion nas festas de maior
arraigamento e tradicion.

>

21.907 produtos locais ofrecidos en
colaboracién con 2.493 pequenos
produtores locais.

10 milléns de euros destinados a
accidns sociais nas confornas nas
que operamos.

1 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES 'u%s
-~

< feo

13 :ggl{ﬂlucum 17 ALIANZASPARA

LOSOBJETIVOS

Previmos a
obesidade infantil

Traballamos para previr a obesidade infantil,
promovendo e facilitando unha alimentacion
equilibrada para a infancia, priorizando a
calidade nutricional dos nosos produtos infantis
e formando a dous milléns de nenos e as stas
familias en hdbitos de vida saudable para 2025.

442.677 escolares e as sdas
familias formados en 2019 a fravés
do noso Programa Educativo en
Alimentacién e Habitos Saudables
(PEAHS).

3 SALUD 17 ALIANZASPARA
YBIENESTAR LOGRAR
LOSOBJETIVOS

e

Facilitamos comer ben
a bo prezo

Melloramos os prezos nos produtos necesarios
para levar unha alimentacion equilibrada e
responsable e desenvolvemos propostas de aforro
personalizadas para os Nosos socios/as clientes.

308 milléns de euros de aforro
fransferido aos nosos clientes a
través de ofertas, promocions e
outras campanas.

3 SALUD TRABAJODEGENTE
'Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZASPARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

&

Atendemos as necesidades
nutricionais especificas

Traballamos para que as persoas con
necesidades especificas encontren nas nosas

tendas todo o necesario para a sta alimentacion,

ampliando a diversidade da oferta e ofrecendo
alternativas, como o noso servizo de encargos ou
a nosa tenda online.

v

v

3.000 produtos sen glute nas nosas
tendas, mdis de 550 das nosas
marcas.

1.630 socios das asociacions
de celiacos de Euskadi e A
Rioxa benefici@ronse dun 20%
de desconto en 200 produtos
especificos sen glute.

3 SALUD 17 ALIANZASPARA
YBIENESTAR LOGRAR
LOSOBJETIVOS

ol

Actuamos desde a escoita,
con claridade e transparencia

Actuamos de forma clara e fransparente,
contando sempre coa participacién dos socios,
traballadores e clientes, asi como doutros grupos
de interese. Ademais, procuramos a maxima
claridade e fransparencia na informaciéon que
ofrecen os Nosos envases.

15.786 socios clientes participaron
en exercicios de escoita.

100% produtos de marca propia
coa etiquetaxe nutricional
avanzada Nutri-Score na fenda,
773 no propio envase.

O 100% das receitas dos pratos
saudables propostas incluiron a
valoracion do

Nuftri-Score.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

y,

Favorecemos un consumo
responsable

Facilitamos unha alimentacion sostible, reducindo
o impacto ambiental dos nosos procesos, fendas
e produtos. Ademais, promovemos 0s produtos
ecoloéxicos e os procedentes de procesos de
producién mdais sostibles, asi como a reducién de
aditivos artificiais e o benestar animal.
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v

v

18% reducion en emisions de CO,
en 2019 respecto do ano anterior,
un 34% menos respecto de 2017.

+90 envases e embalaxes
ecodesenados, e reduciéon de +100
toneladas de pldastico ao ano.

6.748 toneladas de alimentos
doadas a entidades sociais
como parte do noso programa
Desperdicio Cero.

1 AN
DELAPOBREZA

e oo o

MR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

14 e

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

13 I‘:ggllﬂl"l}um

O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Coidadmonos
como traballadores

Promovemos a formacién en materia de

salde, benestar e consumo responsable co
obxectivo de mellorar a calidade de vida dos
nosos traballadores e traballadoras, ofrecendo
formacion, asesoramento, actividades, programas
e ferramentas para o noso persoal e para as stas
familias.

v

+600 traballadores de EROSKI
participaron nas 14 acciéns de
formacién sobre alimentacion
equilibrada e saude.

191.938 horas de formacién en
total &s persoas traballadoras.

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

g

10 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES
-~

=)
v

5 IGUALDAD
DEGENERD

¢

10

Impulsamos un estilo
de vida mais saudable

Impulsamos a informacién de calidade sobre
salde e sustentabilidade a través de canles
como a revista CONSUMER EROSKI e www.
consumer.es. Ademais, dispomos do noso
programa de asesoramento personalizado para
socios do Club EROSKI.

+45 milléns de visitas en
WWW.CONSUMET.ES.

+32.000 socios clientes participaron
activamente en retos relacionados
cunha alimentacién saudable.

+28.000 socios clientes recibiron os
informes mensuais de Ekilibria.

EDUCACION
DECALIDAD

L]

17 ALIANZASPARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS
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Fundacion EROSKI

bilidade, dedicamos un minimo do 10% dos nosos

beneficios ao Fondo de Contribucion Obrigatoria
para Educacién e Promocién Cooperativa e Outros Fins
de Inferese Pdblico (COFIP). Estes recursos econémicos
son canalizados a través da Fundacion EROSKI, constitui-
da en 1997, que desenvolve a sua actividade segundo
catro grandes eixes de actividade.

Poro materializar as acciéns en favor da sustenta-

Para articular estes eixes, a Fundacion conta cun equipo
técnico multidisciplinar que promove acciéns en prol dos

consumidores e consumidoras, realiza campanas de di-
vulgacion, edita revistas e guias, ofrece bolsas e axudas
e colabora con organizacions sociais. O padroado da
Fundacion garante que o plan de actuacion definido
anualmente se desenvolva baixo os principios de impar-
cialidade, independencia, fransparencia, eficiencia e
responsabilidade.

Entre outras linas estratéxicas e programas, a Fundacion
xestiona e promove o programa da Escola de
Alimentaciéon ou a publicacién CONSUMER EROSKI.

A formacion e
a informacion
das persoas

consumidoras.

A promocioén

e profesional,

en especial

en materia de
consumo e de
COomMpromiso coa
conforna e o
ambiente.

20 | MEMORIA ANUAL 2019 | EROSKI

A solidariedade
e a promocidn
asistencial.

educativa, cultural

A investigacion, o
desenvolvemento
e a innovacion
en relacidon co
consumo, d
alimentacioén, o
ambiente e os
habitos de vida
saudables.
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Desempeno ecConNOMICO .z w2

celebrar o seu 50 aniversario, concluiu un bo acor-

do de refinanciamento, alcanzou unha alta por-
centaxe de renovacion da sta rede comercial ao mo-
delo “contigo” e realizou notables avances en proxectos
relacionados coa salde e a sustentabilidade. A finais de
xullo de 2019, EROSKI formalizou a sinatura de reestruturo-
cion da sta débeda financeira coas entidades banca-
rias. O acordo supuxo o respaldo da banca ao proxecto
e o plan de negocio de EROSKI, que lle d& cobertura fi-
nanceira ata 2024. Iso permitird ao grupo afrontar os re-
tos definidos no seu plan de negocio coas necesidades
financeiras cubertas e sen obrigacion de realizar desin-
vestimentos.

Poro EROSKI, 2019 foi un ano notable. Ademais de

235

milléns
de pasos por caixa

Conta de resultados do Grupo EROSKI (datos en miles de euros)

Valor econémico directo xerado e distribuido

5.266

milléns de euros 50
de facturacion

A evolucion do negocio foi satisfactoria en termos de ac-
tividade, pero especialmente notable en termos de be-
neficio operativo, que, crecendo substancialmente res-
pecto ao ano anterior, confirma a tendencia de mellora
que se estd evidenciando nos Ultimos anos. Esta tenden-
cia permite a EROSKI afianzarse e dar continuidade aos
seus plans de mellora da eficiencia da empresa.

m ﬂlilllgsad4e euros

Ingresos ordinarios 4.835.650 4.959.925 5.035.577
Vendas netas de distribucion 4.584.227 4.698.075 4.792.066
Qu‘rros ingresos sen rendemento de venda de inmobi- 251 423 261.850 243511
lizado

Beneficio operativo (antes de deterioracions, resul-

tados de venda de inmobilizado e actividades non 193.840 163.617 137.367
correntes)

Defer-loromon, resultado de venda de inmobilizado 162,602 -42.883 -20.848
e activos non correntes

Beneficio antes de financeiros e impostos 31.238 120.733 116.519
Resultado financeiro 57.526 -114.513 - 64.631
Porfnmpomon’en beneﬁuos/perdg/s dos investimentos 1436 1712 3677
aplicando método de participacion

Imposto sobre as ganancias -45.028 -2.923 -32.106
Beneficio neto por actividades interrompidas 0 0 9.754
Resultado do exercicio 45.173 1.586 33.213
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de vendas netas de distribucion

Xeramos riqueza na nosa contorna

mediante a nosa actividade empresarial entre as

socias e socios traballadores da cooperativa e co
resto de sociedades do grupo, senén que, ademais,
xeramos riqueza directamente nos distinfos actores da
nosa cadea de valor:

E n EROSKI non s6 distribuimos os beneficios xerados

B nos nosos clientes, a tfravés de ofertas personalizadas,
campanas e promocions;

B nas nosas empresas fornecedoras, a través das
compras, pola nosa relacién comercial e pola
nosa politica de compras e aprovisionamento, que
pretende impulsar un sector agroalimentario sostible;

Creacion de valor na nosa contorna

Clientes

+ 308 milléns de euros

fransferidos a través das mdltiples ofertas
comerciais levadas a cabo durante o ano

100%

Grupo EROSKI

® 6000000000000 000000000000000000000000

Estado

233 milléns de euros
e 74%

Cargas sociais e
impostos polos
fraballadores e
fraballadoras

: v 19%
: Impostos sobre
6% ganancias

Tributos

8%
Gastos destinados & minimizacion
do impacto ambiental e &
proteccion e a mellora do medio
ambiente

® ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

10%

i Servizos

eroski 1. B

B nos nosos fraballadores, a través das
compensacions, polo seu desempeno e outras

achegas;

B no Estado, a través das contribuciéns sociais,
impostos, achegas sobre ganancias e outros tributos;

B na sociedade, a fravés das actividades con fins
sociais do Grupo e a Fundacién EROSKI e as accidns
para a proteccién ambiental que desenvolvemos.

Empresas fornecedoras

3- 747 milléns de euros

....... 90%

Medio ambiente

.I 5 milléns de euros

Materias
primas e
consumibles

® 6000000000000 000000000000000000000000

Investimentos
destinados &
minimizaciéon
do impacto
ambiental e &
proteccién e a
mellora do me-
dio ambiente

® ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Traballadores e traballadoras

489 milléns de euros

........... - 98'3%

Soldos,
salarios e
asimilados

1.6%

Indemnizaciéns

0,1%

Achegas a plans de
achega definida

® 060000000000 0000000000000000000000000 0

Sociedade

.I 1 milléns de euros

destinados a fins sociais e & formaciéon
e informacién dos consumidores e
consumidoras

92% e

Fundacion
Grupo
EROSKI
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Go be rn o 102-18; 102-30; 102-31; 102-33;

Modelo de xestiéon do Grupo EROSKI

s sociedades do Grupo acdllense s directrices
A de goberno corporativo da matriz EROSKI, S.

Coop., que, ao tratarse dunha cooperativa de
consumo, ten unha natureza moi particular, caracteri-
zada polo feito de que tanto consumidores e consumi-
doras como traballadores e traballadoras participan na
xestion e na toma de decisions da organizacion. A dnica
sociedade que fen un modelo de goberno diferente nal-
gunhas cuestions —ainda que moi semellantes e pacta-
das co Grupo— é VEGALSA-EROSKI, por ser unha socie-
dade na que EROSKI s6 ten unha participacion do 50%.

EROSKI vertébrase a través de ddas comunidades:
1.228.830 socias e socios de consumo (un 4,96% mais que
en 2018, con 58.027 novas socias e socios consumidores),
persoas cunha conciencia especial sobre a sda nature-
za consumidora que deciden implicarse na cooperati-
va, e 9.258 socias e socios de traballo (8.019 de EROSKI,

Consello Reitor

Membros Vogais

Leire Mugerza Garate
Socia consumidora Socio consumidor
(independente), presidenta (independente)

Edorta Juaristi Altuna Nerea Esturo Altube
Socio fraballador, vicepresidente Socia fraballadora

Sonia Ortubai Balanzategui Cristina Gainza Salinas

Socia consumidora
(independente), secretaria

Socia traballadora
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Oskar Goitia Zubizarreta

S. Coop.), dos cales 313 son novos socios de 2019, que
achegan capital e o seu traballo como parte do seu com-
promiso coa organizacion.

Para a xestion de ambos os colectivos, dotdmonos dos co-
rrespondentes estatutos e normativas que regulan a orgo-
nizacién de cada un deles mediante unha estrutura propia.

O goberno corporativo, a xestion e a representacion
de EROSKI, S. Coop. residen no seu Consello Reitor. Os
Estatutos Sociais establecen as incompatibilidades dos
membros do Consello Reitor e da Direccién, e poden ser
consultados na web corporativa (https://www.eroski.es/
gobierno-corporativo). A stia vez, a Comisién de Nomea-
mentos e Retribucidns vixia que se rednan os criterios de
idoneidade establecidos, encargase de evitar os confli-
fos de intereses e fen en conta as cuestions de diversida-
de de xénero.

Lander Beloki Mendizabal Ihigo Arias Ajarrista
Socio consumidor Socio traballador
(independente)

M.° Asuncion Bastida
Gonzalo Loro Perianez Sagarzazu
Socio consumidor Socia traballadora
(independente)

Eduardo Herce
Ana Isabel Zariquiegui Susperregui
Asiain Socio consumidor
Socia traballadora (independente)

Consello de Direccion

L |

Agustin Markaide Rosa Carabel Inigo Eizaguirre
Directora de Rede Director Social

Javier Amezaga Eva Ugarte
Director de Recursos  Directora Presidente
de Marketing

Presidente
do Grupo EROSKI

EROSKI 1. B

Beatriz Santos
Directora Comercial

Direccion Xeral
de VEGALSA

Direccion Direccion
Xeral de Xeral de
Recursos Rede Comercial

Direccion Direccion
Xeral Social Comercial

Direccion
de Marketing
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Estrutura de goberno en EROSKI, S. Coop.

Consello Reitor

Organo que goberna, xestiona e representa a cooperativa.

Composicion

12 membros elixidos pola Asemblea Xeral:
- 6 socias/os consumidores.

- 6 socias/os traballadores.

Funcionamento

- Renova cada 2 anos a metade dos seus membros.

- Ningdn dos membros actuais do Consello Reitor fen
responsabilidades executivas.

- Delega determinadas facultades no Consello de
Direccién, co que se relne mensualmente para tratar
os distinfos femas econémicos, ambientais e sociais da
organizacion.

Comision de vixilancia
Organo gue garante o correcto funcionamento

dos érganos sociais, auditorias e goberno
corporativo.

Composicion
3 socios elixidos pola Asemblea Xeral.

Funcionamento

Renova o 100% dos seus memlbros cada 2 anos.
Relinese 5 veces por ano cando hai Comité de
Auditoria e asiste a Asemblea Xeral.

Competencias

- Control e seguimento dos procesos electorais.

- Outras funciéns que lle outorgan os Estatutos no
seu artigo 71.

- Asiste como convidada o Comité de Auditoria
e Cumprimento, que asume as funcioéns de
auditorias e goberno corporativo.

Competencias

- Presidencia da Asemblea Xeral.

- Visién, misién, valores e xestion ética da empresa.

- Toma de decisions respecto da estratexia da
cooperativa e das actuaciéns da Direccidén
relacionadas co negocio e con todos os temas
ambientais, sociais e econdmicos.
Nomeamento de directores xerais.
Fixacién do Regulamento de Réxime Interno.
Aprobacién de principais contratos e investimentos.
Xestion de riscos e controis infernos dos mesmos.
Rendicién de contas pola sda xestion & Asemblea
Xeral.
Adopcién de politicas de responsabilidade social
corporativa.

Comité de Recursos

Organo gue resolve sobre os recursos
presentados polos socios contra as decisiéns
adoptadas polo Consello Reitor e en todos
aqueles previstos nos Estatutos.

Composicion
5 socios elixidos pola Asemblea Xeral.

Funcionamento
Relnese s6 cando hai algdn recurso.

Competencias
Resolver os recursos presentados.

Consello
Social

Organo consultivo do
Consello Reitor no referente a

fraballadores e traballadoras.

Composicion: 16 socias/os
fraballadores

Comisions
delegadas

Organo representativo dos
socios traballadores que
asesora e informa o Consello
Social e aos socios dos
centros. Estén organizadas
por rexions.

EROSKI 1. W

Reuniéns
de centro

Reuniéns mensuais nas que
cada delegado comunica
aos socios fraballadores

a informacién societaria
relevante e recolle a sda
opinién sobre cuestions

1 )

Consello

S Consumidorista

Organo consultivo do
Consello Reitor no referente a

consumidores e consumidoras.

chave, asi como dubidas ou
suxestions que poidan ter.

1 )

Comités
locais

Organo representativo dos
socios consumidores que
asesora e informa o Consello
Consumidorista.

)

Consello de Direccion

Organo que asesora & Direccidén Xeral da Cooperativa.

Funcionamento
Relnese mensualmente co Consello Reitor.

Competencias
- Redaccion de plans estratéxicos e de xestion.

Aprobacidén e desenvolvemento dos plans de execucion.

Seguimento e control de actuaciéns de colaboradores.

Negociacién de alianzas.
Inculcacion da cultura cooperativa na organizacion.

Asemblea Xeral
Orgono supremo de expresion da vontade societaria.

Composicion - En 2018 renovou a metade dos seus membros.

Constituida de forma paritaria por: ) .
- 250 delegados/as representantes dos socios Competencias Xuntas preparatorias
e socias consumidoras. - Aprobacion de contas. .
- Presentacion e distribucion de resultados. para socias/os de traballo
Reuniéns anuais informativas das persoas

-2 | tant i
°0 delegados/as representantes dos socios - Establecemento das politicas xerais da cooperativa e
traballadoras propietarias para facerlles participes

e socias traballadoras. i "
Tamén asisten con voz, pero sen voto, a Direccién Xeral e a modificacion, cando procede,

dos Estatutos Sociais. dos temas que se tratan na Asemblea Xeral e a
ratificacion de delegados.

Xuntas preparatorias
para socias/os de consumo

Reuniéns anuais informativas dos consumidores
e consumidoras socias para facelos participes
dos temas que se fratan na Asemblea Xeral e da

a Presidencia do Consello Social. o " :
Eleccion dos componentes do Consello Reitor. e .
ratificacion de delegados.

Funcionamento

- A eleccién dos seus memibros é ratificada nas
correspondentes xuntas preparatorias de consumo
e de fraballo. O seu mandato dura 4 anos.

- RelGnese anualmente en convocatoria ordinaria.
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Xestion ética e responsable

Para asegurar que as actividades e as relacions de EROSKI
se realizan de maneira honesta e ética, contamos cun C6-
digo de Conduta comunicado aos nosos traballadores,
socios e fornecedores, e & disposicion de todos os grupos
de interese na nosa web corporativa. No relativo a san-
ciéns, contamos co Regulamento de Réxime Interno de
EROSKI, S. Coop., que se aplica a fodo o Grupo.

Para velar pola reputacion e a credibilidade da nosa or-
ganizacion, evitomos actividades desalinadas cos Nosos
infereses, cumprimos as normas que establecemos, cola-
boramos coas autoridades competentes, facemos bo uso
dos activos da organizacion e rexeifaomos pagamentos,
obsequios e atenciéons indebidas.

EROSKI conta con canles e medios confidenciais para
consultar ou notificar calquera cuestiéon relacionada co
Cédigo e o seu procedemento. Asi, existe unha direccion
de correo electronico, un teléfono e un formulario de entre-
ga via postal. O responsable da Oficina de Cumprimento,
a través do OCI (Organo de Control Interno), é a persoa
designada polo Comité de Auditoria e Cumprimento do
Consello Reitor para recibir, canalizar, facer seguimento,
informar e documentar estas notificaciéns e consultas. O
Comité de Auditoria supervisa o funcionamento dos pro-
cedementos establecidos na recepcién das consultas e
notificaciéns e valida a resposta dada nas mesmas.

Loita contra a corrupcion e o branqueo
de capitais 2051

As actuaciéns levadas a cabo en materia de anticorrup-
cién e contra o branqueo de capitais enmarcanse na im-
plantacién da politica de Compliance por parte do Grupo
EROSKI. Desde o ano 2017, dispomos dun Plan de Preven-
cién de Riscos Penais no que se establece o desefo da
politica preventiva e se definen as medidas de control in-
ferno que deben implantarse. Para iso, elaborouse un Ma-
nual de Prevencion de Riscos Penais, que inclie:

B O defalle das situaciéns de risco que eventualmente
poida ter que afrontar o Grupo.

B O establecemento dos protocolos de actuaciéon
perante operacidns que entrafen un potencial risco
delituoso.

B A formulacién das recomendacions necesarias para o
deseno dunha politica eficaz de prevencion de delitos,
onde tamén se define o modelo de delegaciéon e
control do Grupo canto & notificacion de incidencias,
implantacion de medidas ou mellora das xa estable-
cidas, e a comunicaciéon de condutas delituosas co
Consello de Administracion.

Para cumprir as obrigacions en materia de Compliance
dispomos do Organo de Control Interno. Este conta co au-
xilio da Oficina de Compliance, que se encarga da xestion
e a implantacién do Plan de Prevencion de Riscos Penais.
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Adicionalmente, para dar cumprimento ds recomenda-
cions do SEPBLAC, autoridade supervisora en materia de
prevencion do branqueo de capitais, e & obrigacion da
implantaciéon de politicas en materia de prevencion de
branqueo de capitais e financiamento do terrorismo, du-
rante 2019 levaronse a cabo:

1. Unha avaliacién do risco de branqueo determinando
0s riscos reais pola actividade econédmica que realiza o
Grupo EROSKI, os produtos que comercializa e os clien-
tes cos que contrata. Os riscos —asi como as medidas
e as politicas necesarias para abordalos— foron sinala-
dos nun Informe de Autoavaliaciéon do Risco. As princi-
pais dreas de risco localizadas na drea de negocio de
Supermercados, Hipermercados e Viajes EROSKI foron
as compras realizadas en puntos de venda por clientes
en curtfos prazos de tempo, de forma habitual e cons-
fante, e nos que cada compra non supera o importe de
2.500 euros en efectivo para unha posterior revenda do
produto; e na drea de negocio de Desenvolvemento o
maior risco son as fransacciéns de vendas de activos
inmobiliarios con clientes estranxeiros.

2. Nomeamento dun representante perante o SEPBLAC.

3. Elaboracion dun manual interno en materia de pre-
vencion de branqueo de capitais e financiamento
do terrorismo onde se recollen, entre outras, as politicas
e 0s procedementos adecuados que deben implantar-
se no Grupo para a prevencion do branqueo (dilixen-
cia debida, informacién, conservacion de documentos,
xestion de riscos, deteccion de operaciéns sospeitosas,
establecemento dun plan de formacion persoal en for-
macién do risco do negocio, etfc.).

Xestion de impactos e riscos 102-15; 102-30; 02-31

A identificacién, a avaliacion e a xestion dos impactos, os
riscos e as oportunidades de cardcter econdmico, am-
biental e social corresponden principalmente ao Comité
de Auditoria e Cumprimento e ao Organo de Control In-
ferno de EROSKI, S. Coop., que se encargan de informar
puntualmente o Consello Reitor que, en Ultimo termo, é o
oérgano responsable de velar polo cumprimento das nor-
mass infernas relativas & xestion de todos os riscos que poi-
dan ameazar & organizacion.

Ademais, a compania conta cun Plan de Prevencion de
Riscos Penais, revisado anualmente, no que se identifican
os delitos que contarian cunha maior probabilidade de
ser cometidos dentro das actividades desenvolvidas no
Grupo EROSKI. Este plan ten como alcance o Grupo EROS-
Kl (Forum Sport e Viajes EROSKI foron incluidos en 2019),
con excepcion de VEGALSA-EROSKI, que ten o seu propio.

No este Plan sindlanse os departamentos ou areas que se
encontrarion mais afectados pola sta potencial comision,
as actuaciéns que levarian a infrinxir a regulacién e as

O noso Cédigo Etico

O noso Cédigo Etico é o eixe da xestion diaria,
que na practica corresponde ds seguintes linas de
actuacioén:

Incluir
a xestién ética entre os obxectivos principais
da Direccién.

ecccccoce

Asumir e contribuir
& mellora continua dos niveis de responsabilidade
social recollidos na lexislacion.

ecccccoce

Verificar

a través de indicadores a conduta ética da
organizacion para definir as areas de actividade
que precisan mellora.

ecccccoce

Fixar obxectivos
de mellora na xestidn ética e elaborar e adoptar
plans para a sta consecucion.

ecccccoce eececcccccccce

Formar e informar

adecuadamente a todas as persoas involucradas
na aplicacién do sistema de xestion e promover a
adopcién de boas practicas de responsabilidade
social.

ecccccoce

Informar

adecuadamente sobre o Cédigo Etico adoptado
a fornecedores e subcontratistas e crear
mecanismos para a transferencia do
conecemento sobre a responsabilidade social.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Atender

&s partes inferesadas externas (consumidores,
comunidades de vecinos, Administracion, clientes,
fornecedores, etc.) que indaguen sobre o Noso
comportamento social.

ecccccoce eccee

Comunicar

& sociedade, aberta e eficazmente, o noso Cédigo
Etico, as sGias normas e o cumprimento dos seus
obxectivos.

EROSKI 1. B

medidas de prevencion que deben ser implantadas polos
grupos de risco, asi como 0s procesos de monitorizacion
gue se desenvolverdn para a slta inspeccién ou acredita-
cion. Neste sentfido, en relacion cos delitos contfra os recur-
sos naturais e o ambiente, estéin previstas determinadas
actuaciéns de risco que poderian ser levadas a cabo por
distintos departamentos de EROSKI, asi como medidas de
prevencion para evitalas, e os controis especificos implan-
tfados, que, basicamente, constan de sistemas de repor-
fing entre os distintos érganos do Grupo. Ademais, conto-
mos cunha pdliza de responsabilidade ambiental, que ten
un Iimite agregado anual para todas as coberturas de 10
milléns de euros e un limite por sinistro para todas as co-
berturas de 5 milléns de euros.

Neste contexto preventivo, anualmente, o Consello Reitor
realiza tamén unha andlise en profundidade dos riscos
corporativos en xeral. No Informe Anual de Goberno Cor-
porativo (apartado E), disponible na péxina web de EROS-
KI, proporcidnase informacion relativa aos riscos (alcance
do sistema de xestion de riscos, drganos responsables do
sistemna de xestion de riscos, riscos materializados no exer-
cicio, efc.).
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Modelo de xestion de VEGALSA-EROSKI

omo foi indicado previomente, Vegonsa Agru-
Cpocién Alimentaria, S.A. (VEGALSA), ao ser unha
sociedade na que EROSKI sé ten unha participa-
cion do 50%, conta cun modelo de goberno diferente

nalgunhas cuestiéns, ainda que moi semellantes e pac-
tfadas co Grupo.

O presidente do Consello de Administracion de Ve-
gonsa Agrupacion Alimentaria, S.A. & Javier Amezaga,
director xeneral de Recursos de EROSKI. O Consello de
Administracién, érgano superior de toma de decisidons de
VEGALSA-EROSKI, reGnese mensualmente en sesion ordi-
naria. Autoriza decisiéns relativas a aperturas, peches e
fraslados de establecementos comerciais, investimentos
superiores a determinadas cantidades (regulamento),
mudanzas no equipo directivo, etc., e anualmente mar-
ca as directrices para a elaboracion do Plan de Xestion
(obxectivos cualitativos) e dos orzamentos econémicos
anuais.

O Consello de Administracién, na sda escritura de cons-
titucién, delega na Direccidn Xeral decisiéns adecuadas
a este cargo, a fin de lograr o bo funcionamento da em-
presa, exceptuando aquelas indelegables. Asi mesmo, o
Consello de Administracién concedeu apoderamentos
a alglns directivos para o exercicio de determinadas
funcidns.

O director xeral de VEGALSA-EROSKI é Joaquin Gonzdlez,
que, xunto co resto de direcciéns, se relne quincenal-
mente no Comité de Direccidon para tratar asuntos de
importancia para a sociedade, sexan estes previstos ou
acontecidos no decurso da actividade, para a toma de
decisions e seguimento das mesmas.

O Consello Interno é o érgano que decide que proxec-
tos e asuntos se presentan a través do director xeral no
Consello de Administracion; e o Comité de Investimentos
analiza a adecuacion dos investimentos aos obxectivos
empresariais € os Plans Via de rendibilidade ou eficien-
cia.

Xestion ética e responsable
en VEGALSA-EROSKI

En VEGALSA-EROSKI contamos tamén cun érgano, o Co-
mité de Cumprimento, encargado de controlar o cumpri-
mento do Cédigo Etico, as politicas e os procedementos.
Esté composto por tres membros: o director do Departa-
mento de Persoas, o director da Area Corporativa e un
avogado externo, co soporte funcional da seccién de
Cumprimento do Departamento Xuridico.

Asi mesmo, tamén dispomos dunha canle de denuncia,
a través de correo electrénico, teléfono e formulario en
papel, para recoller todas aquelas denuncias do persoal
que tefa indicios ou sospeitas da comision dalgin deli-
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to ou da vulneracién do establecido no Cédigo Etico ou
nas politicas de cumprimento, e poder pofnelo en cone-
cemento do organismo inferno designado para iso.

En VEGALSA-EROSKI dispomos de seis politicas de cumpri-
mento: privacidade e confidencialidade; anticorrupcion;
conflito de intereses; compras e contratacions; doazéns
e patrocinios; e atencidns e agasallos. Respecto desta
Gltima materia, durante 2019 foi aprobado e publicado o
Procedemento e Rexistro de Agasallos e Atencions.

Xestién de impactos e riscos

No marco do controlinterno da empresa, VEGALSA-EROS-
KI conta con dous sistemas de xestion de riscos: o Siste-
ma de Xestién de Riscos Corporativos e o Programa de
Prevencion e Control de Delitos-Riscos Penais (Complian-
ce). Ambos os dous funcionan de forma independente,
pero paralela e coordinada. Tefen a sUa propia estru-
tura de xestion e control, con senllos érganos creados
para o efecto, ainda que a responsabilidade mdaxima e
decision final recae no Consello de Administracion. Estes
oérganos son o Comité de Andlise de Riscos (CAR), que se
encarga dos riscos corporativos, e o Comité de Cumpri-
mento, que xestiona os riscos penais.

Coa periodicidade marcada en cada caso, no Conse-
llo de Administracion valdéranse e achéganse cuestiéns
para a sta inclusidn tanto no Sistema de Xestion de Ris-
cos Corporativos como no Plan de Cumprimento, e dén-
se opiniéns sobre a relevaciéon de determinados impac-
tos e a frecuencia coa que se debe informar. O Consello
de Administracion validou tanto a elaboracién como a
xestion de ambos os sistemas. Asi mesmo, o Consello de
Administracion aprobou as normas e a metodoloxia que
deben seguir os procesos de dilixencia debida. No Ma-
nual de Prevencidn e Control de Delitos incliese un pro-
tocolo de toma de decisiéns que deberdn ter en conta
todos os érganos con poder de decisién e funciéns na
formacién da vontade societaria.

O Comité de Andlise de Riscos dd parte ddas veces ao
ano ao Consello de Administracion, e unha vez ao ano
ao Comité de Cumprimento, onde fai un descargo dos
riscos e informa das cuestidéns de interese. A Seccién de
Cumprimento do Departamento Xuridico realiza dous
descargos anuais, previos ao do Comité de Cumprimen-
to, ao que informa de calquera anomalia detectada.

Consello de Administracion
de Vegonsa Agrupacion
Alimentaria, S.A.

*Javier Amezaga (presidente)

*Rosa M.° Carabel (vogal)
+Jorge Gonzdlez (vogal)

+José Alonso (vogal)

Cédigo Etico de
VEGALSA-EROSKI

O Cédigo Etico recolle os principios éticos e os valores
que aplicamos en todos os eidos da nosa actividade e
compleméntase coas politicas de cumprimento e os seus
correspondentes procedementos.

Legalidade: esfrito cumprimento
da Lei e da normativa inferna.

Maximo respecto, equidade e dignidade
no frato a todos os empregados,
colaboradores, socios, competidores e
demais terceiros vinculados coa Sociedade.

Transparencia, obxectividade e
profesionalidade no desenvolvemento de
todas as stas actividades e das relacions
cos grupos de interese.

Intimidade, proteccion de datos
e informacidén confidencial.

EROSKI 1. B

Compromiso coa salde
e coa seguridade das persoas.

Criterios obxectivos na seleccion
e promocidn dos fraballadores.

Uso racional e adecuado de todos os
recursos, salvagardando os activos da
Sociedade.

Compromiso co medio ambiente.
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B 2. Rede comercial e modelo “contfigo”

Os NOSOS Negocios € enNsSenas . . s

TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO L0S OBJETIVOS

o

vontade de EROSKI de avanzar no desenvolve-
Amen’ro do negocio cara a un modelo de empresa
multiformato permitiu que a organizacién conte
cunha rede comercial de 1.348 establecementos vincu-
lados & alimentacion, ademais de dispor de 289 estable-

cementos de negocios diversificados entre axencias de
viaxes, gasolineiras, fendas deportivas, épticas e seguros.

Destas, 1.088 tendas son propias do Grupo EROSKI, es-
tan situadas en Espana, onde dan servizo a todo tipo de
clientes, e son xestionadas por 28.939 traballadores e tra-
balladoras. Ademais, contamos con 549 tendas franquia-

das con presenza féra das nosas fronteiras: Andorra e
Xibraltar (pertencente ao Reino Unido). Nas Gltimas ddas
décadas, famén é salientable o noso desenvolvemento
en internet a fravés de oito tendas online diferentes. No
capitulo 8 sobre Transparencia incldese unha relacién
dos nosos negocios coas sociedades do Grupo EROSKI.

Varias entidades especializadas en zonas xeogrdficas e
linas de negocios concretos son consecuencia, no Gru-
po EROSKI, da nosa procura dunha maior calidade e
excelencia nos produtos e servizos que ofrecemos. Entre
elas destacan:

Nimero de tendas do Grupo EROSKI e franquias por negocio

Rede comercial e modelo “contfigo” 2. W

@cpraebo 00 e

eoe (AT

CAPRABO

Ea empresa de supermercados
mdis anfiga de Espafa: celebrou
o seu 60 aniversario en 2019 e
forma parte do Grupo EROSKI
desde 2007, cunha rede de
supermercados que abarca
zonas estratéxicas de Cataluna e
Andorra.

€| EROSKI /gasolinera

GASOLINEIRAS

EROSKI conta en 2019

con 42 gasolineiras, situadas
estratexicamente xunto cos seus
hipermercados e supermercados.
As gasolineiras EROSKI mantefen
a politica da cooperativa de
trasladar aos seus clientes os
mellores prezos, facilidades de
pagamento e descontos.
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Yegalsa

VEGALSA-EROSKI

Forma parte do Grupo EROSKI des-
de 1998 e é o referente da distribu-
cién comercial en Galicia. Partici-
pada ao 50% pola familia Ventura
Gonzdlez e EROSKI. Actualmente
desenvolve tamén a sda activida-
de nas comunidades limitrofes de
Asturias e Castela e Ledn, onde
conta cunha forte implantacién

e diferentes ensenas ademais de
EROSKI, como Familia e Onda.

& | EROSKI

Viajes EROSKI

Axencia de viaxes do Grupo
EROSKI (incluindo tamén Viatges
Caprabo, en Cataluna, ademais
das sUas oficinas online
www.vigjeseroski.es € www.
viatgescaprabo.com). Ademais
da sta actividade no sector das
vacaciéns, destacan o seu servizo
de atencién exclusiva ds empresas
nas principais cidades (Madrid

e Barcelona, entre elas), e unha
divisién especializada na organiza-
cion de convenciéns e congresos
(Travel Air Events). Travel Air forma
parte de GEBTA (Guild European
Business Travel Agents) e ITP (Inter-
nacional Travel Partnership).

€\ rorum
sport

FORUM SPORT

Ensena de deportes do

Grupo EROSKI, con 25 anos

de experiencia na venda
especializada de material
deportivo e presente en 12
comunidades auténomas. A
sUa rede comercial inclle varias
fendas especializadas en zapatillas
deportivas e roupa para mozos
coa marca Dooers.

£ | EROSKI /6ptica

OPTICAS

EROSKI dispdn dunha cadea de

11 centros 6pticos cos mellores
profesionais, produtos, servizos

e garantias. Nas sGas 6pticas
ofrécese unha variada gama de
produfos de calidade e deseno:
lentes graduadas e de sol, lentes
de contacto, liquidos e accesorios,
efc.

Negocio Propias Franquias Total
Total tendas
Hipermercados 46 1 47
Grupo EROSKI =
1 .645 Supermercados 760 522 1.282
Cash & Carry 19 - 19
Proplas Gasolineiras 42 - 42
Opticas 11 - 11
Franquias
549 Axencias de vioxes 141 25 166
Tendas de material deportivo FORUM
SPORT 69 ! 70
Véxase aTaboa 2 do Anexo de .
Indicadores para comparativa Tendas online 8 - 8
con anos anteriores.
Numero de supermercados do Grupo EROSKI e franquias por enseias
Enseina de supermercados Propios Franquias Total
i [e] (o]
supermercados EROSKI/City* 297 259 556
Grupo EROSKI
'I 282 CAPRABO 226 71 297
EROSKI/Center 162 2 164
I;ZFSOS ALIPROX - 112 112
FAMILIA 75 - 75
Franquias
522 ONDA - 57 57
RAPID - 21 21

Véxase aTaboa 3 do Anexo de
Indicadores para comparativa
con anos anteriores

* A cifra de EROSKI/City inclle os establecementos MERCA, cuxa cifra en anos anteriores era presentada desagregada.
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B 2. Rede comercial e modelo “contigo”

Distribucién por comunidades auténomas e negocios dos establecementos

o

. > 90 establecementos
[ > 30 establecementos

< 30 establecementos

Rede comercial e modelo “contfigo” 2. W

Establecementos propios Establecementos franquiados

Negocios Negocios Negocios Negocios
alimentacién diversificados alimentaciéon diversificados
3 . 8

g 8 o g S8 2 o

c £ s £ g 88 2 g 2 28 ° S

3 8 8 3 35 8; & ¥ & 83§ 5 32 3

T 9] O O] O <O = = T a < a0 = E [
Andalucia 5 1 1 1 8 49 1 50 58
Andorra 0 5 5 5
Aragdén 36 1 5 2 a4 23 23 67
Asturias 1 10 1 2 5 7 26 1 1 27
Cantabria 1 8 1 5 5 20 9 3 12 32
Castela e Ledn 1 20 1 9 12 43 10 1 1 12 55
iohjfgiho 3 2 2 7 4 4 N
Cataluia 1 224 2 3 1 231 73 73 304
Ceuta 0 1 1 1
S;:;Qf:ode 3 1 1 2 7 4 4 N
Estremadura 1 1 2 2 3
Galicia 5 145 18 4 5 2 179 122 4 126 305
Xibraltar 0 3 3 3
lllas Baleares 107 3 110 75 75 185
lllas Canarias 1 1 0 1
A Rioxa 1 10 1 7 3 22 5 5 27
Madrid 4 1 5 11 11 16
Melilla 0 1 1 1
Murcia 1 1 2 2
Navarra 2 53 4 1 15 6 81 28 3 31 112
Paiis Vasco 21 147 19 9 78 27 301 97 13 110 411
Total 46 760 19 42 11 141 71 1.090 1 522 25 1 549 1.637

*Lecer-Deporte inclte FORUM SPORT e Dooers. Véxase a Taboa 4 en Anexo para comparativa con anos anferiores.
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O noso modelo comercial "contigo”

noso modelo comercial “contigo” pretende ofre-

cer sempre un extra de calidade e servizo aos no-

sos clientes, que, xunto coa promocién da sadde e
a sustentabilidade, sitGanse no centro da nosa estratexia,
fal como recollen 0s N0sos comMpPromisos.

Eixes estratéxicos do noso modelo “contigo”

Impulsar unha alimentacién mais saudable e sostible

Atractivo

comercial litud ialist ducic

diferencial amplitude T especialistas producion
de gama en frescos local

Satide e Tendas

sustentabilidade

Relacion
cos
Socios Cliente

nova aperturas

Lograr ser a preferida polas stas soluciéns
para unha alimentaciéon mais saudable e sostible

iz . m | . .
Xxeracion e transfor- mulfiformato ozl .d,e eficiencia
o autoxestion
macions
Promover uns habitos mais saudables e sostibles
FROSK ggerggrlwoorl participacion leueelily
- ao cliente
Club lizada

Atractivo comercial diferencial: calidade e aforro

modelo comercial “contigo” distinguese pola
sGa especializacién en frescos, unha ampla
gama de produtos cunha maior liberdade de
eleccion e unha soélida aposta polos produtos locais.
Ademais, ofrecemos aos nosos clientes unha alimenta-
cién equilibrada, da maxima calidade e mdis sostible,
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mantendo sempre uns prezos competitivos que faciliten
o aforro aos consumidores. Proba diso son as campanas
de aforro (como "Regalédmosche o IVE"), que supuxeron
en fotal mdis de 308 millébns de euros de aforro transferi-

dos aos nosos clientes no pasado exercicio.

Tendas de nova xeracion

Novidades 102-10

En 2019 continuamos avanzando na transformacién de
supermercados e hipermercados cara ao modelo co-
mercial “contigo”. Xa son mdis de 830 tendas EROSKI as
que foron fransformadas, e destacan ademais as remo-
delaciéns en mercados féra das zonas norte, centro e
oeste, como Baleares, onde xa alcanza o 70% da sta
rede, e o inicio da transformacién de tendas tamén en
Cataluna.

Ademais, complementamos as fransformaciéns coa aper-
fura de tendas propias e franquiadas que afianzan a nosa
posicion. Asi, en 2019 seguimos impulsando un plan de
expansidén de tendas franquiadas coa inauguracion de
mdis de medio centenar de novos establecementos, que
supuxeron un investimento de 8,7 milléns de euros e xera-
ron 346 postos de traballo, e que se suman ds 17 novas
fendas propias, entre gasolineiras, fendas de lecer e de-
porte, supermercados e axencias de viaxes.

Avanzamos na omnicanalidade

EROSKI avanza nunha proposta omnicanle que pretende
atender o cliente onde, como e cando queira a fravés de
diferentes formatos de tenda e distintfas canles dixitais,
ponendo ao seu alcance ferramentas que derruban as
barreiras tradicionais entre a canle online e a offline e
melloran a experiencia de cliente. Para iso dispomos da
app EROSKI, que en 2019 tivo como novidade destacada
a posibilidade de incluir nela o ticket de compra dixital,
unha funcién que axuda aos nosos clientes e ao medio
ambiente. Tamén continuamos desenvolvendo a funcio-
nalidade de realidade aumentada, coa incorporacion
de Kenko, unha mascota virfual que ensina aos nenos
e nenas a levar unha alimentacién mais saudable me-
diante xogos.

O noso supermercado online é outra ferramenta bdsi-
ca na nosa estratexia de dixitalizacién e omnicanalida-
de. En 2019 desenvolvemos novas funcionalidades nel,
incluindo un novo modelo de valoraciéns de produto
con opiniéns verificadas, que permite aos nosos clientes
identificar facilmente os seus produtos favoritos. Ofrece,
ademais, distintas opciéns de recollida, como o Click &
Drive e o Click & Collect, que permiten aos consumido-
res e consumidoras realizar os seus pedidos en calque-
ra momento a través da web ou da app e recollelos no
mesmo dia, co seu vehiculo ou de camiifo a casa. En
2019 incorporamos nun dos Nosos hipermercados unha
nova modalidade de entrega pioneira no Pais Vasco: os
compartimentos intelixentes, que permiten a recollida do
pedido en catro horas desde a sda realizacion. Froito da
nosa implicacion, fomos reconecidos por terceiro ano
consecutivo co Premio Comercio ao “mellor sGper online
do ano”.

Rede comercial e modelo “contfigo” 2. Wl

Dentro das melloras realizadas en 2019, destaca famén a
renovacion da seccidn de téxtil e calzado en 35 hipermer-
cados, acompanando o lanzamento do Nnoso novo mode-
lo de moda coa marca MO, dirixida a foda a familia.

Asi mesmo, seguimos diversificando a nosa oferta bus-
cando outras linas de negocio. En 2019 inauguramos en
varios hipermercados un novo espazo especializado en
saude, VITTAE, que inclUe servizos especializados en pa-
rafarmacia, éptica e audicién. Ademais, Viajes EROSKI
lanzou en 2019 unha nova lina de negocio de renting de
vehiculos xunto a ALD Automotive, que estd disponible
de xeito multicanle tanto nas oficinas como a través da
web www.eroskimovilidad.com.
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Relacion cos Socios Cliente

EROSKI Club

A través de EROSKI Club e do seu cartén Ouro, queremos
revitalizar a figura do Socio Consumidor da Cooperativa,
ofrecéndolle propostas de aforro cada vez mais persona-
lizadas baseadas nos seus hdbitos Unicos de consumo.
Actualmente hai mais de 6 milléns de fitulares de cartdns
EROSKI, CAPRABO e FORUM SPORT, que xeran de media
mdis do 70% das vendas.

O cartén Ouro de EROSKI Club, lanzado en 2018 e que per-
mifte un aforro fixo e universal do 4% en fodas as compras,
conta xa con mdis de 136.000 Socios Cliente, e 35 empre-
sas, que engloban 3.727 traballadores, xa son “Socios Ouro
Empresa”.

Pola stia banda, o cartén de crédito de EROSKI Club Mas-
tfecard unifica fodas as vantaxes do programa EROSKI
Club, ademais de ofrecer a devolucién do 1% do importe
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das compras pagas féra de EROSKI, co ingreso dese dinei-
ro no cartén EROSKI Club asociado.En 2019, a cooperativa
transferiu un aforro total de case 2,3 milléns de euros aos
seus mdis de 278.000 fitulares. En 2019 cabe destacar a
dixitalizacion deste cartén, o que permitiu unha alta dixital
do 100%, tanfo na tenda como online, ademais doutras
funcionalidades na web para os titulares do carton.

Asi mesmo, en 2019 alcanzouse un acordo para que 0s
nosos clientes se beneficien co cartén EROSKI Club dun 4%
de aforro nos seus abastecementos en Repsol, Campsa e
Petronor.

Ademais, en 2019, como parte da celebracion do 50 ani-
versario, desenvolvéronse multitude de acciéns promocio-
nais, como o Rasca e Gana Dixital na app de EROSKI, no
que participaron mais de 10.000 Socios Cliente.

Atencion personalizada e de calidade

A relacion para EROSKI co cliente € unha prioridade no
modelo “contigo” e, dos nosos 10 compromisos, unha re-
lacién que se converteu nun sinal de identidade diferen-
cial do modelo. Desde EROSKI apostamos por unha pro-
posta comercial mais vencellada co consumidor e que
prioriza a experiencia de compra, o que nos permitiu dis-
finguirnos pola nosa especializacidon en frescos e mello-
rar 0s NOsos servizos de venda asistida en mostrador nas
seccions de frescos. Neste sentido, a capacitacién pro-
fesional das persoas e a formacién permanente son os
nosos alicerces para profundar na diferenciacion como
especialistas en frescos. Dedicamos mais de 33.304 ho-
ras de formaciéon nas escolas de frescos en 2019.

Servizo de atencion ao cliente diferencial

En 2019, o noso servizo de atencién co cliente atendeu
360.404 persoas, cun indice de resolucion de reclamao-
ciéns do 100%, 0 93% no primeiro confacto. Cumprimos co
noso compromiso de responder a tfodas as ddbidas, suxes-
tiéns e reclamacions de forma inmediata e, se é precisa
algunha xestién para iso, facémola nun prazo méximo de
24 horas.

O Servizo de Atenciéon ao Cliente de EROSKI atende aos
consumidores en casteldn, edscaro, cataléin e galego, e
estd@ ao dispor dos clientes por teléfono, por correo elec-
tfrénico e tamén a través da pdéxina web www.eroski.es.
Ademais, contfamos con outras pdxinas web para distin-
fos negocios e sociedades do Grupo e coas nosas redes
sociais.

Por oitavo ano consecutivo, os consumidores participan-
fes nos premios da consulfora Sotto Tempo Advertising re-
cofneceron EROSKI como a empresa de gran distribucion
con mellor servizo de afencién o cliente.

Escoita activa dos nosos clientes

Co obxectivo de fer en confa as inquedanzas dos dife-
rentes colectivos e seguir co noso compromiso de trans-
parencia, mantemos canles adicionais de comunica-
cion con todos eles. Asi, en 2019 realizamos decenas de
iniciativas de escoita activa coa participacion de mais
de 15.000 persoas, nas que recollemos as stas opinions,
suxestions e recomendaciéns para mellorar a nosa ofer-
tfa comercial e as nosas fendas.

Ademais, en EROSKI contfamos con 21 Comités Consu-
meristas, que estruturan a parficipaciéon dos seus Socios
Cliente, quen debaten, se sitGan e definen directrices
para a mellora das tendas de nova xeracion.

Rede comercial e modelo “contigo” 2. [ |

En 2019 xeramos
mais de 2,6 millons
de intercambios

COs usuarios e madis
(o [) 180,5 millédns de
impresions.

Twitter
56.613

seguidores

Facebook
221.634

seguidores

Instagram
26.330

seguidores

LinkedIn
24.464

seguidores
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M 3. Aimenfacién saudable

A nosa contribucion a unha
alimentacién saudable

EDUCACION 12 IVIIEOI]UGGIEII
RESPONSABLES

3 SALUD
YBIENESTAR DECALIDAD

/> i [CO

brada a todos os consumidores é o noso obxectivo

primordial como organizacién. Non sé realizamos,
para iso, unha escoita activa das sdas necesidades, se-
nén que desenvolvemos diversas actuacions para ase-
gurar a calidade de todos e cada un dos nosos produtos,
asi como para educar na prevenciéon de determinados
problemas de salde vinculados a hdbitos alimentarios,
por exemplo, a obesidade.

P roporcionar unha alimentaciéon saudable e equili-

En EROSKI, apostamos por unha oferta comercial basea-
da en produtos capaces de garantir unha alimentacion

equilibrada e segura, e que ademais cubra as necesido-
des nutricionais especificas de colectivos como as per-
soas con enfermidade celiaca, entre outros.

Ademais, para garantir que as nosas propostas en
saldde e dalimentacién responden ds necesidades e
prioridades ds que apunta a comunidade cientifi-
ca, confamos cun érgano asesor. o Comité Cientifi-
co da Fundacion EROSKI, composto por profesionais
especializados en salde, que nos guia e orienta na
definicion da nosa estratexia a medio e longo prazo do
Nnoso compromiso coa alimentaciéon saudable.

Alimentacion saudable 3. W

Seguridade alimentaria

Modelo de Xestion de Calidade de EROSKI garan-
O‘re os mais altos esténdares de calidade e segu-
ridade nos nosos produtos e servizos. Estrutdrase
nun conxunfo de normas, procesos, procedementos e
ferramentas que, relacionados entre si ao longo de toda
a cadea de valor, aseguran que os produtos que comer-

cializamos cumpran con todas as garantias en materia
de seguridade alimentaria.

Auditorias a puntos de venda e plataformas s11;4162

arantimos a calidade e a hixiene en todos 0s no-
Gsos puntos de venda e plataformas loxisticas me-
diante un protocolo exhaustivo de auditorias de
calidade. No exercicio de 2019, levéronse a cabo 1.703

auditorias nos nosos puntos de venda e plataformas, que
incluiron controis de:

Mantemento da

cadea de frio e
calidade na cadea
de subministraciéon

3

5

Hixiene e limpeza
das instalaciéons

Auditorias a fornecedores

omo parte da nosa cadea de valor, estendemos
0s nosos est@ndares de calidade e requisitos de
produfo aos nosos fornecedores. Impulsamos o
cumprimento de esténdares de calidade e seguridade
a nivel europeo, como o certificado International Food
Standard (IFS). No caso dos produtos frescos, 0os nosos
requisitos son ainda mais rigorosos, dada a especial im-
portancia das stas condiciéns de producidn, conserva-
cion e fransporte.

Q

Para asegurar o correcto cumprimento destes estédndo-
res e requisitos, realizamos auditorias e implementamos
os plans de accidn necesarios, no caso de que se detec-
ten non conformidades. Unha vez emendadas, € apds
superar a auditoria correspondente, o fornecedor pode-
rd& ser homologado.

Calidade microbioléxica
dos produtos

de para tfodos os produtos

En caso de detectarse algln tipo de incidencia duran-
te as auditorias, establecemos as acciéns correctoras e
plans de seguimento necesarios para a sda mitigacion.

Sistema de Xestion de
Alertas Alimentarias e
Retirada de Produto

Sistemas de rastrexabilida- Sistemas e
ferramentas de

control da calidade

En 2019, auditamos 294 plantas de produciéon de for-
necedores de marca propia. O 88% de todos 0s Nnosos
fornecedores auditados superaron satisfactoriamente a
avaliacion. O resto aplicou as medidas correctoras nece-
sarias ou deixou de estar homologado como fornecedor
de EROSKI. Ademais, auditamos 47 plantas de producion
de fornecedores de marca fabricante, cun 62% de audi-
forias satisfactorias.
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M 3. Aimentfacién saudable

Controis analiticos de produtos e servizos

arantimos dobremente a calidade dos nosos

produtos e servizos grazas & realizacion diaria

de controis analiticos exhaustivos adicionais aos
realizados polas empresas fornecedoras e fabricantes.
En 2019, no conxunto do Grupo EROSKI, levéronse a cabo
20.141 analiticas, das que o 95% ofreceron un resultado
satisfactorio. Pédense diferenciar tres tipos de andlises:

B Quimica: garante a ausencia ou presenza nas can-
fidades adecuadas de sustancias relevantes para a

salde e a seguridade.

H Microbioléxica: garante a ausencia de patdxenos, a
hixiene e frescura dos produtos e instalacions.

H Xenética: identifica especies animais e vexetais e de-
fecta organismos xeneticamente modificados (OXM).

En caso de desconformidade, esixense acciéns correc-

Andlises por programa analitico realizadas en 2019

Analiticas realizadas

Programas analiticos

toras ao fornecedor e contrélase despois que efectiva-
mente se corrixiu a desviaciéon. Se puidese implicar risco
para a seguridade alimentaria, aplicamos o principio de
precaucion e retirdmolo inmediatamente da venda.

;
9ZL|

tecnalia

Programas analiticos Analiticas realizadas

Aceites 184 Manipulados 2.306
Acidos grasos trans 25 Metais pesados 10
Acrilamida 156 Mel 10
Administraciéon 8 Moluscos bivalvos 17
Aflatoxinas 42 Non alimentacion 778
Auga 44 Patéxenos 22
Alérxenos 414 Piloto proximidade 89
Campylobacter 25 Preparados de carne 2.265
Carburantes 138 Produtos IV gama 20
Control de listeria en superficies 1.991 Quimica pesca 130
Confrol de superficies en tendas 1.682 Reclamacions 58
Comparativos Frescos 694 Residuos antibidticos carne 72
Control de superficies 4.960 Residuos emerxentes 14
Drogueria e cosmética 182 Residuos fitosanitarios 253
Estudos de vida afil 562 Residuos pesca 16
Froita cortada 91 Salmonella 255
Froita Natur Fisico quimicos 104 Seccién cocifa 74
Froita partida 92 Soluciéns culinarias 7
Xeo 195  Sulfitos desconxelacion 7
Histamina 10  Casetas sushi 132
Ovos 33 Verificacion Ficha Técnica 655
Humidade xaméns 86  Zumes 73
Identificacién de especies 55

Leite 36 Total 20.141
Listeria 175  Total analiticas NON satisfactorias 1.082
Locais de risco 894 % analiticas NON satisfactorias 5%
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Alimentacion saudable 3. W

Alimentacion equilibrada e saudable .

mdis alé de garantir a seguridade alimentaria dos

produtos que comercializamos. Por esta razén, tra-
ballamos para ofrecer opcidéns de consumo mdis equi-
libradas e saudables. Para iso, revisamos e melloramos
constantemente a sGa ficha técnica seguindo as reco-
mendaciéns establecidas polos expertos en sadde.

N 0 NosoO compromiso irrenunciable coa saldde imos

Mellora nutricional do produto

nosos produtos para mellorar permanentemente o

seu perfil nutricional. Esta procura de produtos maéis
equilibrados levounos a reducir a presenza dagqueles nu-
trientes relacionados coas patoloxias mais xeneralizadas
na nosa sociedade (enfermidades cardiovasculares e
obesidade). En 2019, reformulamos 60 referencias con
este obxectivo, conseguindo que mdis do 70% da nosa
gama de marca propia tefia unha valoracién Nutri-Score
A, BouC.

En EROSKI, traballamos na composiciéon de todos os

Ademais, reformulamos 44 referencias de marca propia
como parte do noso compromiso co “Plan de Colabora-
cién para a Mellora da Composicién dos Alimentos e Be-
bidas e Outras Medidas 2020, enmarcado na Estratexia
de Nutricién, Actividade Fisica e Prevencién da Obesida-
de (NAOS), da Axencia Espafiola de Alimentacion e Nu-
fricion (AESAN), cuxo obxectivo é reducir arredor do 10%
da mediana de azucres engadidos, graxas saturadas e
sal para o 2020.

En 2019, eliminamos tamén as graxas de palma e de
coco de 64 referencias de marca propia, avanzando
asi Nno noso compromiso de eliminar progresivamente o
100% a presenza destas graxas na nosa marca propia
ata 2021.

En 2019, contamos con 264 alimentos baixos en graxa,
65 baixos en azucres, 29 baixos en sal e 260 altos en
fibra.

Ademais de pofielas en prdctica, esforzdmonos en co-
municar estas melloras aos nosos consumidores, incluin-
do informacién na etiquetaxe dos produtos.

En 2007, fomos a primeira
empresa de distribucion
en Espana en eliminar
dos seus produtos os
aceites e as graxas
vexetais parcialmente
hidroxenadas

(fonte das graxas

trans).
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Informacion sobre o contido e equilibrio
nutricional dos produtos .z«

cion ofrecida d&s persoas consumidoras como un

elemento esencial para a defensa e proteccién dos
seus intereses, xa que sb asi poden tomar decisidns in-
formadas acorde &s sdas necesidades. Por esta razén,
ofrecemos unha informacién ampla, completa e veraz
sobre o seu contido e sobre a importancia de manter
unha alimentacién saudable.

E n EROSKI, somos conscienfes do valor da informa-

En fodo momento, cumprimos coa lexislacion existente
en materia de etiquetaxe para cada tipo de produto e
coas esixencias da nosa marca propiad, incluindo infor-
macién adicional con pictogramas que facilitan a iden-
tificacion de alérxenos e sistemas de informacién nutri-
cional como o semd&foro nutricional e o Nutri-Score. En
2019, revisamos a ficha técnica de 1.446 produtos para
calcular o seu Nutri-Score e semdaforo nutricional.

Se coa falta de informacién se incorre nun risco sanitario,
o produto é retirado da venda de maneira inmediata. Es-
tas revisiéns e os exercicios de escoita aos consumidores
permitennos optimizar a forma de incorporar a informa-
cion na etiqueta, para que sexa mdis faciimente com-
prendida pola clientela.

A parte da etiquetaxe, tamén traballamos para me-
llorar a informacién contfida en folletos, carteis de ten-
da e web. Asi, adecuamos a nosa publicidade en
produtos infantis ao “Coédigo de corregulacion da
publicidade de alimentos e bebidas dirixida a me-
nores, prevencién da obesidade e saude” (Cédigo
PAOS), incluido dentro da estratexia NAOS da Axencia
Espanola de Seguridade Alimentaria e Nutricion.

Sistema de informacion nutricional avanzado de EROSKI:

Nutri-Score e Semaforo Nutricional

soas, fomos pioneiros coa inclusidon da etiquetaxe

Nutri-Score nos nosos produtos de marca propia e
xeramos un modelo nutricional Unico no mercado. Este
permite &s persoas consumidoras conecer de maneira
sinxela a valoraciéon nutricional global de cada produto
e asi poder comparalo con outros semellantes e elixir me-
llor, sen perder a informacién detallada por nutriente que
hoxe lle proporciona o semdaforo nutricional.

E n 2018, apds unha escoita a mais de 10.000 per-

En 2019, incluimos o Nutri-Score en todos os alimentos
das nosas marcas na tenda, ademais de no envase de
773 produtos e en todas as receitas de pratos saudables
propostas aos nosos Socios Cliente.

A etiquetaxe Nutri-Score, que conta coa validaciéon do
Ministerio de Sanidade, é un grdfico ou semdforo que
clasifica os alimentos envasados con cinco letras aso-
ciadas a cinco cores segundo a sda composicién nu-
fricional, do A verde escuro e o B verde claro (para os
mais saudables) ao D laranxa e o E vermello (para os
de menor calidade nutricional), pasando polos C de cor
amarelo, nunha posicidon intermedia. A letra de cada
produfo calcUlase cun algoritmo, referendado por nu-

NUTRI-SC00RE HUTRI-SCORE HUTRI-SCORE

merosa literatura cientifica, que considera negativamen-
fe o seu contido en calorias, azucres, graxas saturadas e
sal, e positivamente a sta cantidade de fibra, proteinas e
froita, verdura, froitos secos e legumes, sempre por cada
100 gramos de produto. Deste xeito, os consumidores po-
den comparar alimentos similares ao facer a compra ou
confrontar a calidade nutricional de diferentes marcas
dun mesmo produto.

O Nutri-Score complementa o semaforo nutricional dis-
ponible nos nosos produtos de marca propia desde
2007. Esta ferramenta facilita o control da cantidade de
calorias, graxas, azucres ou sal da dieta en caso de ne-
cesidade por algun motivo de satude (diabetes, hiperten-
sion, sobrepeso...). Asi, pddese ver a cantidade dese nu-
friente que posUe ese alimento, e interpretar facilmente
se a mesma é baixa, moderada ou relevante. Do mesmo
xeito que o Nutri-Score, este sistema de cores encéntra-
se sempre na parte frontal do envase, proporcionando
informacidén sobre a cantidade de calorias e sobre os
catfro nutrientes mais relevantes en relacién coa sadde
(graxa, graxa saturada, azucre e sal) por cada raciéon
de consumo.

NUTRI-SCORE HUTHRI-SCORE

QErED dOrEP @ECED @@EOP @ECEQ
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Premio NAOS

EROSKI foi reconecido por segunda vez co Premio
Estratexia NAOS & Iniciativa Empresarial, polo

seu compromiso coa alimentacién saudable,

en concreto polo seu programa EKILIBRA, que
ofrece un diagndstico nutricional personalizado
ao consumidor, de forma gratuita.

A concesion destes premios incllese no marco
da Estratexia NAOS que, desde a Axencia
Espanola de Seguridade Alimentaria e Nutriciéon
(AESAN) do Ministerio de Sanidade, Consumo e
Benestar Social, pretende impulsar as iniciativas
gue entre os seus obxectivos bdsicos fomenten a
prevencién da obesidade

e outras enfermidades cronicas derivadas, a
fravés dunha alimentacién saudable

e a practica regular de actividade fisica.

Alimentacion saudable 3. W

Informe nutricional baseado
nas compras

que ofrece gratuitamente informacidén personalizada

e incentivos para unha alimentaciéon e unha compra
mdis saudable e equilibrada a fodos os nosos Socios e
Socias Cliente. En 2019, mdis de 28.000 persoas utilizaron o
noso servizo de informacién nutricional baseado nas stas
compras rexistradas no cartén EROSKI Club.

EROSKI Club conta cun programa pioneiro de salde

Este informe ofrece unha andlise detallada e personali-
zada de como se axustan as compras do fogar &s reco-
mendaciéns da dieta mediterrénea. A sta finalidade é
orientar ao cliente sobre os alimentos, cantidades e fre-
cuencia de consumo que tfanto el como os demais mem-
bros do agregado familiar precisan para manter unha
alimentacién equilibrada.

Ademais, ao longo de 2019, desde Eroski Club, envidron-
se de maneira peridédica informacién e actividades rela-
cionadas coa salde a mdis de 250.000 Socios, e mdis de
32.000 Socios participaron activamente en retos relacio-
nados cunha alimentaciéon saudable.
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Necesidades nutricionais especificas .

especificas en alimentacion derivadas de enfer-

midades que afectan a algunhas persoas como
a enfermidade celiaca, as alerxias ou as intolerancias
alimentarias. Traballamos para que a nosa oferta de pro-
dufos para elas sexa segura, suficiente para unha com-
pra ordinaria e sempre cun nivel adecuado de prezo. Por
iso, mantemos unha comunicacion fluida con diferentes
entidades e colectivos que as representan, como a Fede-
racion de Asociacions de Celiacos de Espana (FACE) ou
a Federacion Espanola de Diabetes (FEDE), para conecer
de primeira man as sdas demandas e preocupacions e
ampliar a nosa gama de alimentos para dar unha respos-
ta adecuada ds sUas peticidons. Ademais, colaboramos
con estas entidades para dar visibilidade e concienciar
sobre a sda enfermidade mediante distintas campanas
de sensibilizacion.

De maneira especial, somos sensibles a necesidades

En 2019, renovamos o Convenio de Colaboracién coa
Asociaciéon de Celiacos do Pais Vasco e establecemos un
novo Convenio de Colaboracién coa Asociacion de Celia-
cos da Rioxa. En fotal, durante 2019, mais de 1.630 socios

destas duas asociaciéns beneficidronse destes Convenios,
o que inclle, entre outros, un 20% de desconto na com-
pra de mais de 200 referencias elaboradas especifica-
mente sen glute.

Actualmente, e froito do noso compromiso coas necesi-
dades especificas deste colectivo, continuamos a traba-
llar para mellorar a oferta de produtos sen glutfe, tanfo da
Nnosa marca propia como de marcas doutros fabricantes,
confando actualmente con aproximadamente 3.000 pro-
dutos sen glute, entre os cales 2.400 de diversas marcas e
mais de 550 produtos garantidos sen glute da nosa marca
propia.

Igualmente, desde hai mdis dunha década, ademais de
cumprir co Real Decreto 2220/2004 sobre declaracions
de alérxenos, ofrecemos informacién adicional, incluindo
nas etiquetas os textos de advertencia necesarios en men-
saxes separadas de forma visible para indicar a potencial
presenza de trazas de alérxenos. En 2019, contamos con
mdis de 550 produtos de marca propia sen glute, 98 pro-
dutos sen lactosa, 35 sen leite e 5 sen ovo.

Alimentacion saudable 3. W

Informacion en saude e sustentabilidade ...

ONSUMER EROSKI é o proxecto informativo do Gru-
po EROSKI co que queremos formar e informar aos
nosos consumidores para facilitarlles unha vida

saudable e sostible, mediante produtos informativos vero-
ces, independentes, précticos e amenos.

A través desta publicacién, disponible en casteldn, cata-
l&n, edscaro e galego, tfratamos temas relacionados coa
alimentacién, a seguridade alimentaria e a salde, pero
tamén sobre outros femas de interese para os Nosos con-
sumidores: medio ambiente, solidariedade, mascotfas e
mundo bebé, ou aforro e economia doméstica. Durante

Edicion impresa:

179.205

persoas lectoras
ao mes en 2019

788.500

exemplares

Edicion dixital: www.consumer.es

Preto de

46

millons de visitas
en 2019

Mais de

4.600

receitas culinarias

Mdis de 3 APPs
265.000 cun total de madis

subscritores a
boletins informativos

Santiago e News)

de 791.000 descargas
(receitas, Camino de

2019 contfinuamos co noso aféin de mellora e servizo aos
nosos lectores e consumidores, incorporando Novas sec-
ciébns do seu interese. Nela colaboran, ademais de distin-
tos profesionais, varias entidades como a Federacion de
Diabéticos Espanois (FEDE), a Fundacion Espafnola do Co-
razén (FEC), o centro tecnoldxico Azti-Tecnalia e a Asocia-
cién Espanola de Pediatras de Atenciéon Primaria (AEPap).

Mais de

107.000

seguidores en redes

sociais (Facebook,
Twitter, Youtube)
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Alimentacion e habitos saudables

desde a infancia .-

informacion e a formacién son ferramentas fun-
Adomenfois para tomar decisibns adecuadas no
que respecta @ alimentacion. Por iso, promovemos
unha alimentacién que prevén a obesidade infantil e ofre-
cemos ferramentas formativas a nenos e nenas para que

tomen as mellores decisidns sobre a sda alimentacion de
forma consciente e divertida.

Escola de alimentaciéon

ten o obxectivo de fomentar unha alimentaciéon

equilibrada e uns habitos de vida saudables entre a
cidadania e constituir un punto de encontro de profesio-
nais da salde e da educacién, proxenitores, escolares e
resto de cidadania comprometida coa mellora da sda
alimentacién e estilo de vida.

EsTo iniciativa da Fundacién EROSKI, nacida en 2013,

www.escueladealimentacion.es

Ofrece informacién actual e de calidade, como
resultado do conecemento cientifico e das investigacions
que desenvolve, avalada por profesionais da sadde.
Para o desenvolvemento de fodas as sdas iniciativas,
colaborando tamén con gobernos autonémicos e
distintas organizaciéns relacionadas coa salde e o
consumo responsable.

Alimentfacién saudable 3. ll

Programas Educativos en Alimentacion e Habitos Saudables

(PEAHS) do Grupo EROSKI

“Enerxia para crecer”,
da FUNDACION EROSKI

O programa, implementado pola
Fundacion EROSKI para facer fronte
&s altas taxas de obesidade infantil,
conta con 10 unidades diddacticas
e 3 talleres practicos que se realizan
fora das aulas (visitas a produtores
locais, tendas, e aula de cocina),
cuxos contidos foron elaborados
por un comité cientifico formado
por profesionais da medicina, nutri-
cion e dietética, psicopedagoxia e
pedagoxia.

energiaparacrecer.
escueladealimentacion.es

“Elixe bo, elixe saudable”,
de CAPRABO

Este programa, posto en marcha
en 2008 e disponible en formato
presencial e online, pretende ensi-
nar aos nenos e nenas, incluindo
os de 2 e 3 anos, a alimentarse de
maneira saudable e fomentar uns
hdébitos de alimentacién equilibra-
da, acompanados dunha persoa
profesional da nutricion, ademais
de concienciar sobre o desenvolve-
mento sostible, 0 consumo respon-
sable ou fame cero, entre oufras
materias.

Programas educativos
de VEGALSA-EROSKI

En Galicia, o noso programa educao-
tivo desenvélvese a fravés dos pro-
gramas: “Visita o teu super’, para
fomentar hdbitos de vida saudables
e compra responsable; “Matemadti-
cas no teu sudper”, que realiza unha
visita & tenda para que aprendan
a realizar a compra; e "“Come rico,
vive saudable’, un proxecto que
agrega distintas iniciativas como
as “Sannifestas” nos colexios, e que
se enmarca dentfro do proxecto na-
cional “Prevencion da obesidade.
Alixeira a tGa vida”, liderado pola
Sociedade Espanola para o Estudo
da Obesidade (SEEDO).

Indicadores principais dos programas educativos do Grupo EROSKI para o curso 2018/19

89 72

. talleres de aula
talleres de visita

442.677

ESCOLA DE 3.253 1.034

ALIMENTACIﬁN escolares colexios talleres de visita a empresas e

FUNDACION
EROSKI
= o . 9 tendas do
participantes participantes a 201 tendas fornecedoras locais

Gﬂﬂ"h Pais Vasco
30 <ol e Navarra

. FUNDACION “ SEMERGEN
] ¥ ot eusehcn O ESPANOLA DEL Sova AP
CORAZON o R
Pramany

Sooedad Centifica Espanola
i Dbt v Mutieadn

FuNDACION

HIPERCOLESTEROLEMIA

Famiuar
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de Familia y Comunitaria

VIll Encontro da Escola de
Alimentacion da Fundacion
EROSKI

Desde 2009, a Fundacion EROSKI promoveu encontros
entre profesionais sanitarios e membros da cidadania
con preocupaciéns e necesidades en materia de sadde.
O obxectivo é sempre ofrecer un espazo de reflexion ao
redor de asunfos relevantes e actuais relacionados coa
salde da poboacion.

En 2019, e baixo o fitulo “Paixédn pola vida. O secreto para
unha madurez plena e saudable’, expertos no dmbito da
nutricién, psicoloxia, saude, socioloxia e actividade fisica
analizaron a importancia da alimentacién e dos estilos
de vida saudables na etapa da madurez. No marco do
evenfo, a Fundacion EROSKI presentou o libro “Paixon
pola vida. Guia practica de estilos de vida saudables na
madurez.

Concurso Imagine Food 2019

Por terceiro ano consecutivo, convocamos o Concurso
Imagine Food, enmarcado dentro do programa educati-
vo “Enerxia para Crecer” da Fundacion EROSKI, que per-
segue, mediante a creacion de receitas divertidas e sau-
dables nos seus debuxos, concienciar aos pequenos e
as stas familias da importancia de levar unha dieta equi-
librada e saudable. Nesta terceira edicion do concurso
contamos coa colaboraciéon de DANONE como parte do
seu programa “Alimentando o cambio”. Recibironse mais
de 2.800 debuxos de 237 colexios e 91 familias, triplican-
do a participacién do ano anterior.
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B 4.Traballadores e traballadoras

Modelo de compromiso integrador ...

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

xestién das persoas Nna Nosa organizaciéon carac-
A’ren’zose pola particularidade de que somos traba-
lladores e traballadoras, pero tamén propietarios
e propietarias: 9.258 persoas do persoal de EROSKI somos

socias e socios traballadores (o 32% do total), o que nos
fai participantes na xestion cooperativa da empresa.

Esta condicion tradlUcese nun elemento diferencial do
Grupo EROSKI fronte a outras empresas de distribucion:
unha actitude proactiva e un elevado nivel de compro-
miso co proxecto, que se reflicte no desempeno en todos
0s niveis da organizacion.

O emprego que creamos segue o0 noso modelo de
xestidbn e o noso compromiso co persoal, coa clientela
e coa propia sociedade, e por iso esforzimonos para
gue sexa estable e de calidade. Asi, hai que destacar
que mdis do 76% do emprego creado por EROSKI en
2019 foi de cardcter fixo. Asi mesmo, potenciamos a
solidariedade retributiva, a igualdade, a conciliacion e
a salude e seguridade dos nosos traballadores, asi como
o seu desenvolvemento profesional e a sGa participacion
na toma de decisibns como eixes fundamentais da
calidade do emprego que ofrecemos.

Unha empresa socialmente
responsable

Para EROSKI, a responsabilidade social € un valor com-
partido por foda a organizacién e encdntrase baixo a
responsabilidade directa da Presidencia. Nos nosos Esta-
tutos Sociais, no Regulamento de Réxime Interno Coope-
rativo e no Manual de Xestién Etica recéllense os nosos
compromisos en materia laboral, tanto para os nosos
fraballadores e traballadoras propias como de subcon-
tratas e fornecedores. Integrando a xestion ética entre os
obxectivos principais da direccién, alcanzamos 0s Nosos
compromisos de:

B Cumprimento lexislativo e normativa laboral e
cooperativa vixente, asi como dos compromisos
propios de EROSKI.

B Implantacién dun sistema de xestion ética eficaz.

B Mellora continua no comportamento ético
da organizacion.

B Apoio e respecto da proteccién dos dereitos humanos
e laborais proclamados no dmbito internacional.

Traballadores e traballadoras 4. W

Os 10 valores esenciais
do noso traballo

Fomentamos
a participacion.

Promovemos o desenvolvemento
persoal e profesional a fravés da
mellora dos conecementos, aptitudes e
habilidades.

Sentimento de pertenza: estamos
orgullosos de pertencer a EROSKI e
buscamos as dreas de mellora.

Impulsamos a informacién e
a comunicacién de maneira
bidireccional dentro da organizacioén.

Grazas & solidariedade interna,
primamos o colectivo sobre o
individual e o longo sobre o curto
prazo.

Dinamismo para adaptarse ao cambio
€ promover a innovacion.

Orientados ao cliente para adaptarnos
e anticiparnos ds sias necesidades.

Melloramos confinuamente as
condiciéns do fraballo para garantir
unha calidade de vida adecuada.

Solidariedade externa para devolver
& sociedade o que nos achega.

Os traballadores e traballadoras
aspiramos ao méaximo nivel de
profesionalizacion.
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Principais indicadores 102s;10241; 4011

Numero total de persoas traballadoras

9.258

socios/as traballadores

28.939

traballadores do Grupo EROSKI

32%

3.412 empregados
estimados na rede de
fendas franquiadas

2

22.459

2

6.480

O 100% dos 19.681 traballadores e traballadoras que non son mulleres homes
socios cooperativistas estén cuberfos por un convenio colectivo 77,6% 22,4%
(un 68% do total do persoal)
Véxase a tadboa 5 do anexo de indicadores para comparativa con anos anferiores.
Numero de persoas traballadoras por tipo de contrato e comunidade auténoma
467
S 387 9732
L] m 289 mBas 010A
m36.912
5.467 o8 m 98 u 2.820 —%
4.185 =150
m1.282 r
349
264 5.732
658 m 85 m4.719
m 492 920 m1.013
m 658 n72]
=199
288
m 224 2.360
m 64 m1.982
m 378
4 279 218
— =223 ml77
m2 m 56 =4
m2
67
353 m 60
= 309 -
m44
66
m 51 . ..
=15 Contratos indefinidos [Jj 22.199

Contratos temporais . 6.740

toraL I 28939

Véxase a téboa 6 do anexo de indicadores para datos do nmero de persoas traballadoras por tipo de contrato e comunidade auténoma.
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Numero de persoas traballadoras por tipo de contrato segundo xénero, franxa de idade e categoria profesional

22.199

coniratos indefinidos

77%

Por xénero

6.740

contratos temporais

23%

Por xénero

2 )

17.648 4.55]

mulleres homes

79.5% 21.5%

Por idade

2

4.811

mulleres

71,4%

2

1.929

homes

28,6%

Por idade

<30 1.204 54%
30-50 14.954 67,4%
>50 6.041 272%

Por clasificacion profesional

<30 2.872 42,6%
30-50 3117 46,2%
> 50 751 11,1%

Por clasificacion profesional

Directivo/a 35 0.2% Directivo/a 0 0%
Xestor/a 325 1,5% Xestor/a 5 0.1%
Mando 1.496 6.7% Mando 37 0.6%
Profesionall 16.459 74,1% Profesional 6.567 97.4%
Responsable 2.858 12,9% Responsable 49 0.7%
Técnico/a 1.026 4,6% Técnico/a 82 1,2%

Véxase a téboa 7 do anexo de indicadores para comparativa con anos

anteriores.

Persoal temporal por substituciéns

31%

no verdn

8 . 897 persoas
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Véxase a téboa 8 do anexo de indicadores para comparativa con anos
anteriores.

26%

en Nadal

7- 61 7 persoas
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Nimero de persoas traballadoras por tipo de xornada segundo xénero, franxa de idade e categoria profesional

Por xénero

17.821

Tempo completo

62%

11.118

Tempo parcial

38%

Por xénero

Traballadores e traballadoras 4. W

Nimero e indice de contrataciéns segundo xénero e franxa de idade

2.354

novos empregados

8%

Por xénero e idade

2

1.890

Por idade

2

464

2

12.531

mulleres

70,3%

Por idade

a

homes

5.290
29.7%

2

9.928

mulleres

89.3%

Por idade

<30 19%
30-50 5,4%
>50 0,8%

homes

M /2

mulleres

8.4%

2

1.190

375 <30 176
nomes 1321 3050 259
' > 50

10.7% 194 36

Véxase a téboa 11 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.

<30 1.948
30-50 10.874
>50 4.999

Por clasificacion profesional

10,9%
61,0%
28,1%

<30 2.128
30-50  7.197
>50 1.793

Por clasificacion profesional

19,1%
64,7%
16,1%

Numero de contrataciéons por comunidade auténoma

Directivo/a 35 0.2%
Xestor/a 322 1.8%
Mando 1.416 7.9%
Profesionall 12.540 70,4%
Responsable 2.554 14,3%
Técnico/a 954 5.4%

Véxase a tdboa 9 do anexo de indicadores para comparativa con anos

anteriores.
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26
Directivo/a 0 0% 24 761
Xestor/a 8 0.1% 28
Mando 117 1,1% 43 261
58
Profesional 10.486 94,3%
12
Responsable 353 3,2% 340
Técnico/a 154 1,4%
84 100
Véxase a tdboa 10 do anexo de indicadores para comparativa con anos 0
anteriores.
45
71
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Numero e indice de rotacidons (saida voluntaria, despedimento, xubilacién ou falecemento) segundo xénero e franxa Numero de despedimentos segundo xénero, franxa de idade e categoria profesional e porcentaxe
de idade sobre datos de 2019
Por xénero Por clasificacion profesional

1.158
Directivo/a 0 0.0%

rotaciéns 8 8
Xestor/a 26 2,2%

4% 842 316

mulleres homes

Taxa por idade 8 8 72,7% 27.3% Profesional 045  81,6%

< 30 0'5% 842 3"6 Por Idade Responsable 92 7,9%
30-50 2,0% mulleres homis Técnico/a 42 3,6%
50 1.5% 3,7% B 49% ~30 138 119%
30-50 586 50,6%

90 <30 48 >50 434 37.5%

440 30-5500 146
312~ 122

Mando 53 4,6%

. . . ) ) Véxase a tdboa 13 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.
Véxase a téboa 12 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.

Numero de rotacions por comunidade auténoma

2 5 296
9
214
P 22
10 151
. -l‘ I 4
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B 4.Traballadores e traballadoras

Os eixes da xestion responsable
dos traballadores e traballadoras

Solidariedade retributiva 102-34; 102-35: 102-36; 102-37: 102-38: 102-39; 202-1: 405-2

fivos, aplica o principio de solidariedade retributiva

en toda a organizacién, o que se traduce, a nivel
inferno, nun estreito intervalo salarial entre os postos con
menor responsabilidade e os de alta direccion: en con-
creto, o rango salarial en 2019 foi de 8,17. Asi, a relacion
entre a compensacion total que recibe a persoa con
maior retribucién e a mediana da compensaciéon do
resto do persoal na cooperativa é de 7,54. Este cociente
difire considerablemente das empresas do IBEX 35, onde,
segundo datos de 2018, as primeiras persoas executivas
perciben de media 76 veces mais retribuciéon que a me-
dia do resto do persoal.

EROSKI, S. Coop., seguindo os seus valores corpora-

O Comité de Valoracién, nomeado polo Consello de Di-
reccion e o Consello Social, € o encargado de definir o
nivel refributivo na cooperativa, unha vez valoradas as
tarefas que deben realizarse e as capacidades e com-
petencias requiridas para cada posto de fraballo. Pola
sta banda, a Comision de Nomeamentos e Retribucions
€& a que propdn ao Consello Reitor a politica retributiva
da alta direccion.

EROSKI, S. Coop. Resto de Sociedades

A retribucion en EROSKI € publica, igualitaria entre homes e
mulleres, e depende do posto e non doutros factores como
a antigliidade ou a negociacién individual. Ademais, para
permitir a captacion e a retencidn dos recursos humanos
necesarios, aplicase o principio de competitividade exter-
na, adecuando a retribucién aos niveis mdis xeneralizados
nas empresas do sector. Asi, no caso do convenio de su-
permercados, o salario base minimo € un 8,60% superior
ao salario minimo interprofesional en Espaia.

Doutra banda, a nivel externo, a solidariedade retributiva
implica que a remuneracién do Consello de Direccién
é de media un 74% inferior respecto ao valor do mer-
cado. Asi, durante 2019, a remuneracion total comparable
co mercado do presidente e os membros do Consello de
Direccién foi, en conxunto, de 685.866 euros. Isto difire enor-
memente da realidade das empresas do IBEX 35, nas que
a retribucién media por conselleiro € case 7 veces o que
percibe de media unha persoa do Consello de Direccion
de EROSKI. Asi mesmo, os membros do Consello Reitor, o
noso érgano superior de goberno, non perciben retribu-
cién fixa ou variable algunha por este labor (excepto os
custos de desprazamentos ds reunidns deste 6érgano).

Rango salarial 8,17 11,73
Cociente da compensacion total anual da persoa mellor 7,54 9,71
pagada da organizacion fronte & media da compensacion

total anual do resto de empregados

Incremento porcentual entre 2018 e 2019 da compensacion Desde 1,64% Entre 1% e 2% de
total anual ata 2,56% incremento do

salario base en fodas
as sociedades

Cociente entre a retribucion media dos memiros do Conse- 3,71 4,61
llo de Direccidn e directivos e o resto de empregados
Cociente entre o salario base e o salario minimo interprofe- 25,99% 8,60%

sional

* En 2019, o salario
minimo interprofesional
incrementouse mdis dun 22%

Brecha salarial ponderada segundo o peso de cada
categoria profesional no total de fraballadores.

8.1% 5,9%

Remuneracion media por xénero do Consello de Direccion

111.311 €

diferenza salarial

8%

Remuneracién media por xénero e categoria profesional

Traballadores e traballadoras 4. W

2 A

107.052 € 115.570 €

mulleres homes

_ EROSKI, S. COOP. Resto de sociedades

Categoria profesional Mulleres (€) Homes (€) Diferenza salarial Mulleres (€) Homes (€) Diferenza salarial
Directivo/a 73.760 76.199 3.3% 64.826 88.334 36,3%
Xestor/a 44.485 46.989 5,6% 52.231 55.302 5,9%
Mando 31.692 31.676 -0.1% 29.424 33.055 12,3%
Profesional 17.039 18.771 10,2% 16.057 16.834 4,8%
Responsable 23.214 23.286 0.3% 21.310 23.282 9.3%
Técnico/a 30.723 31.484 2.5% 29.294 32.985 12,6%

A retribucién de referencia por categoria profesional na
cooperativa é igualitaria entre homes e mulleres. A dife-
renza salarial débese & distribucion dispar en nimero de
persoas segundo xénero nos distintos niveis de respon-
sabilidade dentro da mesma categoria profesional e a
unha evolucién histérica dos indices retributivos. Espé-

Remuneracién media por xénero e franxa de idade

rase que, progresivamente, a diferenza diminla, grozas
& renovacion natural dos traballadores e traballadoras
dentro da cooperativa e & maior presenza de mulleres
en postos de maior responsabilidade dentro da mesma
categoria profesional.

_ EROSKI, S. COOP, Resto de sociedades

Franxa de idade Mulleres (€) Homes (€) Diferenza salarial Mulleres (€) Homes (€) Diferenza salarial
<30 17.543 17.396 -0,8% 15.168 15.744 3,8%
30-49 19.527 25.236 29.2% 17.324 20.587 18,8%
> 50 19.601 28.070 43,2% 17.694 25.697 45,2%

Todos os datos retributivos estéin calculados co 100% de xornada laboral.
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Igualdade

dades entre mulleres e homes como un principio

bdsico e estratéxico da xestion da organizacion.
Acabar coa desigualdade supdn un proceso de cambio
directamente relacionado coa nosa cultura cooperativa
e igualitaria. Neste sentido, EROSKI réxese polo principio
de non discriminaciéon xa previsto nos seus estatutos fun-
dacionais non s6 en relacidn co xénero, sendn tfamén
coa raza, a orientacion sexual, as crenzas relixiosas, as
opinidéns politicas, a nacionalidade, a orixe social, a dis-
capacidade ou calquera outra caracteristica que pui-
dese orixinala.

En EROSKI, consideramos a igualdade de oportuni-

Para iso, contamos desde 2005 cunha Comisidn para a
Igualdade, responsable da realizaciéon e a actualizacion
peridédica do Diagndstico e o Plan para a Igualdade de
Mulleres e Homes de EROSKI, e co Observatorio de Igual-
dade, unha ferramenta para velar polo cumprimento
deste principio en toda a organizacién. Representantes

das socias e socios traballadores da cooperativa com-
pofen este organismo, que conta con seis areas de tra-
ballo: uso da linguaxe, eliminacién de barreiras fisicas e
de salde, eliminacion de barreiras sociais, desenvolve-
mento persoal e profesional, e conciliaciéon da vida per-
soal e profesional.

Ademais, contamos cunha canle de denuncia e, desde
2015, cun servizo de asesoria confidencial para evitar po-
sibles casos de acoso no traballo e canalizar calquera
incidencia. Dispomos tamén dun protocolo contra a vio-
lencia de xénero, que foi elixido como boa préactica para
alcanzar o ODS 5 de Igualdade de Xénero por parte da
Rede Espanola do Pacto Mundial.

En 2019, continuamos realizando un seguimento periddi-
co de revision do Plan de Igualdade e tamén se desen-
volveron accidns de fomento e colaboracién coa igual-
dade de xénero, entre as que destacan:

Celebracién do Dia Internacional Formacion para favorecer Colaboracions
da Muller a igualdade
B Almorzo gratuito para sensibilizar Continuouse fomentando a “Escola B Celebracién da xornada de

e celebrar o 8 de marzo.

B Carteis alusivos en toda a rede

B Publicidade do evento inferna e
externamente a través da revista
Nexo e boletins semanais.

de carretilleiras”, unha accién para
favorecer a empregabilidade das
mulleres de EROSKI en postos que
de tendas. tradicionalmente tefien un rol mais
masculinizado. A formacidn esten-
deuse a 10 mulleres.

igualdade "Non son invisible.

A diversidade enriquece”, que
serviu para falar de diversidade
e acoso, de infegracién e igual-
dade, e do rol dos observadores
nos casos de bullying, entre
outros aspectos.

B Colaboracién coa campana
institucional coa Deputacion
Foral de Biscaia en relacion cos
xoguetes non sexistas.

B Participacion no acto organiza-
do pola Cruz Vermella, O balan-
ce mdis positivo”, co obxectivo
de concienciar as empresas da
importancia da corresponsabi-
lidade en materia de concilio-
cion.

Indicadores de igualdade 405-1

Como mostra do noso compromiso pola igualdade,
cabe destacar que o 78% do noso persoal son mulleres,
e son elas as que ocupan o 72% dos postos de respon-
sabilidade en 2019, porcentaxe moi superior & media do
sector. Ademais, EROSKI, S. Coop. conta desde inicios de
2017 cun Consello de Direccidén con presenza paritaria

Traballadores e traballadoras 4. W

Asi mesmo, a presenza de mulleres & famén maioritaria
nos 6rganos de goberno corporativo. En 2018, alcanzou-
se a paridade tamén no méximo érgano de goberno de
EROSKI, S. Coop., o Consello Reitor.

de mulleres e homes.

Distribucién por xénero e franxa de idade de persoas traballadoras segundo categoria profesional

35

Directivo/a

2 A
12 23
34,3%  65,7%

Franxa de idade

- <30 -
8 66,7% 30-50 11 47,8%
433,3% >50 1252,2%

23.026

Profesional

2 &

18.396 4.630
79.9% 20,1%

Franxa de idade
2.548 13,9% <30 1.326 28.6%

11.726 63,7% 30-50 2.380 51,4%
4.122 22,4% >50 924 20,0%

330

Xestor/a

2 A

127 203
38,5%  61,5%

Franxa de idade
1 08% <30 1 05%

84 65,9% 3050 85 41,8%
42 33,3% >50 117 57,7%

2.907

Responsable

2 A

2.377 530
81.8%  18,2%

Franxa de idade

1.533

Mando

2 A

932 601
60,8%  39,.2%

Franxa de idade

59 25% <30 27 51%
1.682 70,8% 30-50 323 60,9%
636 26,7% >50 180 34,0%

Véxase a tdboa 14 do anexo de indicadores para comparativa co exercicio anterior.

27 29% <30 18 3%
695 74,6% 30-50 350 58,2%
21022,5% >50 233 38.8%

1.108

Técnico/a

2 &

615 493
55,5%  44,5%

Franxa de idade
47 7.7% <30 21 4,3%

432 70,2% 30-50 297 60,2%
136 22,1% >50 175 35,5%
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Distribucion por xénero e franxa de idade dos 6rganos de goberno

250 355

Asemblea Xeral Comision Delegada

2 A 2 &

191 59 302 53
76,4%  23,6% 851%  14,9%
Franxa de idade Franxa de idade

<30 5 2,0% <30 8 2,2%
30-50 166 66,4% 30-50 236 66,5%
>50 79 31.6% >50 111 31,3%

Véxase a tadboa 15 do anexo para comparativa co exercicio anterior.

Conciliaciéon

de é a conciliacién da vida persoal e profesional.
Neste dmbito, continudronse desenvolvendo as se-
guintes medidas:

U nha das dreas de traballo do noso Plan de Igualda-

B Ampliacién do permiso recuperable por ingreso ou in-
fervencion cirdrxica de familiares, sen necesidade de
que esa infervencién comporte pasar a noite.

B Ampliacién do permiso por falecemento de familiares
de segundo e terceiro grao.

B Incorporacién dunha licenza retribuida para atender
a fillos prematuros ou recentemente nados que deban
permanecer hospitalizados apds o parto, mellorando o
indicado no Estatuto dos Traballadores.
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12 16

Consello Reitor Consello Social

S 9 S8

50,0% 50,0% 81,3% 18,7%
Franxa de idade Franxa de idade
<30 - - <30 - -
30-50 9 75,0% 3050 12 750%
>50 3 25,0% >50 4 25,0%

EROSKI foi a primeira
empresa en equiparar
completamente os dereitos
laborais das parellas de feito
e de dereito no

ano 2004.

NOS,

contigo

——
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Indicadores de conciliacién da vida persoal e profesional 401-3

En materia de conciliacién, EROSKI conta con permisos
adicionais aos que a lexislacion establece e impulsa con-
fornas e horarios de traballo que permitan un equilibrio
entre a vida persoal e profesional. Por exemplo, en 2019, un
13% das persoas empregadas traballaron con reducién
de xornada ou estiveron de excedencia por garda legal
ou por coidado de familiares.

Asi mesmo, EROSKI atende tamén as particularidades dou-

tros proxectos persoais das stas traballadoras e traballo-
dores, ofrecendo a posibilidade de reducir a sda xornada

Distribucion por xénero de permisos parentais

sen causa manifesta, e mantendo o dereito a recuperar
a xornada laboral completa unha vez finalizado o perio-
do de reducién, ou concedendo excedencias femporais
voluntarias con reserva de postos de traballo para proxec-
tos de colaboracion con ONG ou outros plans de desen-
volvemento persoal. Asi, durante o pasado exercicio, 986
persoas acolléronse a unha reducién de xornada ou ex-
cedencia voluntaria.

Mulleres Homes Total
N.° fotal de persoas que se acolleron ao permiso parental en 2019 361 171 532
N.° total de persoas que regresaron ao tfraballo en 2019, despois de terminar 203 136 339
O permiso parental
Taxa de regreso ao traballo (porcentaxe de persoas que regresaron apds 74,9% 87.2% 79%
finalizar o seu permiso en 2019)
N.° de persoas que continGan en EROSKI 12 meses despois de reincorporarse 343 94 437
apds un permiso parental en 2018
Taxa de retencion (porcentaxe de persoas que contindan en EROSKI 12 92.2% 87.9% 91%

meses despois)

Distribucién por xénero de persoas traballadoras con reducién de xornada segundo a causa

Mulleres Homes Total
N.° de persoas con reducion de xornada por garda legall 3.032  (97.7%) 71 (2,3%) 3.103
N.° de persoas con reducion de xornada por coidado de familiares 217 (93.5%) 15 (6.5%) 232
N.° de persoas con reducion de xornada voluntaria 54 (90,0%) 6 (10,0%) 60

Datos a 31 de xaneiro de 2020 referidos ao Grupo EROSKI

Distribucién por xénero de persoas traballadoras con excedencia segundo causa

Mulleres Homes Total
N.° de persoas con excedencia por garda legall 241 (96,0%) 10 (4.0%) 251
N.° de persoas con excedencia por coidado de familiares 43 (8,06%) 7 (14,0%) 50
N.° de persoas con excedencia voluntaria 659  (71,2%) 267  (29.0%) 926
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Saude e seguridade no traballo

Prevencion de riscos laborais 403-1;416-2

En EROSKI, temos o compromiso de protexer e mellorar a
saldde do noso persoal, desenvolvendo para iso un labor
proactivo en materia de seguridade e salde.

Actuamos nos dmbitos da prevencion, formaciéon e fo-
mento da saltde; melloramos de forma continua os no-
sos sistemas de prevencion de riscos laborais e intfegra-
molos na xestidon global da empresa.

Contamos con dous servizos de Prevencion de Riscos
Laborais propios con cardcter mancomunado: un, para
CAPRABQ; e outro, para o resto das sociedades do Gru-
po. As especialidades das que se ocupan son: seguri-
dade no traballo, hixiene industrial e ergonomia e psico-
socioloxia aplicada. A vixilancia da saldde é realizada a
través de servizos de prevenciéon externos.

Ademais, as traballadoras e fraballadores participamos
na identificacion de riscos e melloras das condicions la-
borais con propostas aos comités de Saldde e Segurida-
de (que operan en diferentes dmbitos) e outros érganos
de representacion societaria, nos que todas as persoas
empregadas por EROSKI estén representadas polos seus
delegados e cos que se cobre o 100% dos temas relacio-
nados coa salde e seguridade no fraballo.

Medidas de prevencion de riscos laborais

Ao longo de 2019, levdronse a cabo acciones para previr
os riscos laborais do persoal, enfre as que destacan:

Revision e actualizacion Auditorias internas

dos plans de prevencion de prevencion

dos distintos negocios e inspecciéns

do grupo, asi como das programadas.

avaliaciéns xerais de Destas dltimas

riscos e as avaliacions encdrganse 0s equipos

ergondémicas de diferentes inspectores dos propios

postos ou tarefas. centros, que ademais
realizan un seguimento
posterior das acciéns
correctoras propostas
para reducir e mellorar as
anomalias detectadas.
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Simulacros de
emerxencia: con e sen
evacuacion, Nos propios
centros de fraballo.

Formacién: impartironse
cursos bdsicos de
prevencion e formaciéns
especificas sobre riscos
no posto de fraballo

ou de actuaciéon en
emerxencias.

Vixilancia da saldde 403-2

En EROSKI temos a especialidade de vixilancia da satde
concertada cun servizo de prevencién alleo, encarga-
do dos seguintes tipos de reconecementos médicos: de
ingreso, periddicos en funcidén do risco do posto, apds
baixas de longa ausencia, obrigatorios en postos con-
cretos, en embarazos e valoracions médicas de persoal
sensible.

Taxa de accidentes laborais por tipo

Accidentes leves

33,1 accidentes laborais leves
con baixa por cada millén de
horas traballadas

2 A

68,5% 31,5%

Causas:

37.9%
Sobreesforzo

12,2%
Caidas de persoas ao mesmo
ou distinto nivel

13.4%
Cortes

36,6%
Outras causas

Axente material:

39.9%
Alimentos, vidros, pldsticos
ou empaquetados

10,2%
Produtos metdlicos
e ferramentas

7.1%
Carretas ou similares

42,8%
Outros

Traballadores e traballadoras 4. W

Doutra banda, e no que respecta & continxencia profe-
sional, revisamos e coordinamos coa mutua todos os ca-
sos considerados como enfermidades profesionais.

Accidentes graves

0.1 accidentes laborais graves con
baixa por cada millébn de horas
fraballadas

2 A

. 66,7% 33,3%

Accidentes in itinere

8.4 accidentes laborais in itinere
con baixa por cada millén de horas
fraballadas

2 A

76,7% 23,3%

Mortes por accidente
laboral ou enfermidade
profesional

Véxase a téboa 16 do anexo de
indicadores para comparativa
con anos anteriores.
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Distribucion de accidentes leves con baixa por comunidade auténoma Taxa de absentismo laboral

17 _ 3 402
AR RAR KA
303 15 2 3 0 255147 63
84 s 28

309
& T e B8

6,7°/o 8 7.4% mulleres
de absentismo laboral 2.665.009 h

horas de ausencia por enfermidade,
enfermidade profesional ou accidente laboral

/horas tedricas de traballo
4,3% homes

236 73 3.161.216 horas de absentismo 496.207 h
20 5 Egég
34 50 18
E Véxase a t@boa 17 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.
9 25
6
_12 —8 8 185 Taxa de enfermidades profesionais
84 9 A8
L 110 75
3

90,5%

mulleres

5 30 .. R 1.7
Total .
; %% .I .457 enfermidades

profesionais con baixa

0 2 accidentes leves 9.5% por cada millén de
homes horas traballadas
998 459
mulleres homes

Véxase a taboa 18 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.

* Os tres accidentes graves tiveron lugar
no Paiis Vasco (1 muller e T home)
e en Cataluna (1 muller).

Taxa de formacién en prevencion de riscos laborais 403, 404,1

e 36,3%
44.388 Inicial

horas de formacién en PRL

1,53

horas medias de formacién
por cada traballador ou
fraballadora

hi}

................. 18,6%

Basica en PRL

S e - 12,9%
Tipos de Manexo de equipos

formacion de traballo

....... 6’1 %
: Instruciéns
de traballo

26%
Outros progra-
mas formativos
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Desenvolvemento profesional 4041; 4042

dos equipos de EROSKI constitGe un dos tres alicer-

ces do Plan Estratéxico para 2020, que sitGa a for-
macién das persoas como unha das chaves na mellora
competitiva. A través da capacitacion do noso persoal,
procuramos constituir equipos de traballo de alto rende-
mento, incentivar o crecemento profesional e fomentar a
cultura cooperativa de autoxestion.

Po‘renoior o desenvolvemento profesional e persoal

Este ano destindronse 1,7 milldns de euros a programas
formativos, o que supdn 191.938 horas fotais dedicadas &
capacitacion dos nosos traballadores e traballadoras, que
equivale a unha media de 6,6 horas por traballador.

Destaca o reforzo da formacién realizada ao persoal de
tenda de CAPRABO, onde o nUmero de horas formativas
practicamente se duplicou e reforzou, sobre todo a for-
macidén en técnicos/as.

Ainda gue a formacién presencial continGa a ser maio-
ritaria, en 2019, incorpordronse novas formaciéns online,
entre as que destacan a formacién en Compliance pe-
nal e proteccién de datos e un xogo dixital (chamado
Atrivity) sobre o 50 aniversario de EROSKI, onde os traba-
lladores e traballadoras puideron aprender datos desta-
cados da historia da cooperativa a través desta platafor-
ma de ludificacion.

Programas de formacion
destacados en 2019

ContinGan a destacar como formacién no punto de
venda as escolas de frescos de carniceria, peixaria,
chacinaria, froitaria e panadaria. Participaron 270
persoas e destindronse 33.304 horas de formacion
en fofal.

RealizGronse duas escolas Premium Fresh en
chacinaria e carniceria, nas que se formaron 84
persoas e investiron 2.077 horas.

En 2019, lanzamos un novo ecosistema de
innovacion: Ekinn. Asi chamamos ao conxunto de
metodoloxias, ferramentas e dindmicas innovadoras
gque infegramos na organizacién para impulsar a
evolucién do noso posicionamento diferencial.

Para dar forma a Ekinn, ademais das diferentes
ferramentas e métodos que implementamos,
contamos con 8 profesionais de EROSKI que

se capacitaron para guiar estes procesos de
innovaciéon. Os nosos primeiros ekinners formdaronse
en técnicas e ferramentas da innovacion aberta,
que incorpora a infelixencia colectiva aos procesos
de innovacién. Apoidmonos en Mondragon
Unibertsitatea, entre outros prescritores na materia,
para desenar a nosa evolucién futura.

En 2019, dedicdaronse 1.748 horas & formacién de
614 persoas en innovacion, un alicerce fundamental
da estratexia de EROSKI.

Horas medias de formacion por xénero e categoria profesional

6.6

horas de formacién de
media por traballador

o)

6,0 8,8

22,4:

Técnico/a

aya

9.6 25,1 19,0

Responsable

9.2 11,2

4,5

Profesional

28

4,2 5,6
18,7 i .

Mando

a2

18,5 18,9
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43,9

i Directivo/a

aal

48,4 41,0

: 19,2

i Xestor/a

RA

Véxase a taboa 19 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.

Nimero de horas de formacién das persoas traballadoras segundo xénero e categoria profesional

Mulleres Homes Total
Directivo/a 586 950 1.536
Xestor/a 3.054 3.276 6.331
Mando 17.284 11.351 28.635
Profesional 76.744 26.044 102.788
Responsable 21.892 5.934 27.826
Técnico/a 15.465 9.358 24.823
Total 135.025 56.913 191.938
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Promocion profesional 404-3

Xunto & formacién, outro dos elementos que definen a xestion das persoas en
EROSKI é a promocién, entendida como un proceso natural na vida profesionall
das nosas traballadoras e traballadores, e baseada na capacitaciéon profesional
e na calidade do desempeno. Neste sentido, en 2019, 0 2,9% do noso persoal
foi promocionado, o que corresponde a 283 persoas, das cales un 77% eran

mulleres.

Nimero e porcentaxe de persoas con avaliacién periédica do desempeio e desenvolvemento

profesional

13.107

persoas avaliadas

10.445 (80%)

mulleres

2.662 (20%)

homes

e0ccc00ccc000c0000000000000000 0

62%

das persoas suxeitas
a avaliacién

62,8%

das mulleres

61,0%

dos homes

e0ccc00ccc000c0000000000000000 0

45%
do total de
tfraballadores

46,5%

das mulleres

41,1%

dos homes

Nimero de persoas avaliadas e porcentaxe respecto do total de traballadores por categoria profesional e xénero

35 138 911
Directivo/a Responsable Mando
8 12 (100%) 57 (44,9%) 8 575 (61,7%)
mulleres mulleres mulleres
8 23 (100%) 81 (39.9%) 8 336 (55.9%)
homes homes homes
9.738 1.618 667
Profesional Xestor/a Técnico/a

8.117 (44.1%)

mulleres

1.621 (35,0%)

homes

1.319 (55,5%)

mulleres

299 (56,4%)

homes

365 (59,3%)

mulleres

302 (61,3%)

homes

Véxanse as téboas 20 e 21 do anexo de indicadores para ver o nimero de empregados/as suxeitos a avaliacion e a téboa 19 para comparativa

con anos anteriores.
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Kreando contigo: cultura cooperativa de
autoxestion

Os Premios de Recofiecemento Corporativo Krea &
innovacion interna cumpriron a sda sexta edicion.
As persoas que traballamos no Grupo Eroski somos
un equipo parficipativo, sempre dispostos a crear
experiencias innovadoras nas nosas fendas dia a dia.
En cada edicidén dos Premios Krea, as candidaturas
presentadas sorprenderon por ser capaces de
anticiparse s necesidades da clientela e da sociedade,
imaxinando as soluciéns que mellor reflicten a cultura de
equipo que nos define.

Krea premia as boas prdcticas e experiencias dos equipos
que, de forma mdis innovadora, desefaron e puxeron en
préctica as sdas propias iniciativas, ideas que contriblen
a afianzar ainda mdis os principios e alicerces que mellor
definen a nosa identidade organizativa.

A edicién de 2019 suma ademais unha celebracién moi
especial. A do 50 Aniversario de Eroski S. Coop. e o 60
Aniversario de Caprabo. Para iso, determinéronse ddas
mencidns especiais do xurado, que reconecen a mellor
iniciativa posta en marcha para conmemorar tan sinalada
data tanto para Eroski S. Coop. como para Caprabo.

Traballadores e traballadoras 4. W

Emprendedoras e emprendedores
franquiados

Aquelas socias e socios fraballadores que desexen ter o
seu propio negocio poden acollerse ao Noso programa
“contigo en franquia”, onde lles ofrecemos formaciéon
especializada, vantaxes e servizos personalizados, asi
como ferramentas avanzadas para a xestion das sdas
fendas, ademais do respaldo dunha marca de confianza
como EROSKI. Ademais, confamos con acordos con
enfidades de financiomento e coa Confederacion
Espanola de Jévenes Empresarios (CEAJE), para asi
darlles apoio e impulsar o emprendemento.
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Insercion laboral e innovacion social 1033, 405

to colectivo consagrado aos consumidores e con-

sumidoras e & sociedade. E, por fanto, estamos
comprometidos coa integracidén de persoas en situa-
ciéns desfavorecidas e en risco de exclusion social. Para
iso, a través de convenios de formacién ocupacional
asinados cos servizos de emprego publicos ou con dis-
fintas organizaciéns como Cruz Vermella, establecemos
anualmente programas formativos e prdcticas non labo-
rais para aqueles colectivos con maiores dificultades de
insercién laboral. Isto permite a sGa capacitaciéon profe-
sional e facilita a sta posterior incorporacion laboral nos
nosos puntos de venda. En 2019, por exemplo, asinamos
un novo acordo coa Conselleria de Traballo, Comercio

E ROSKI, como cooperativa de consumo, é un proxec-

Programa Inserta da Fundaciéon ONCE

EROSKI &€ unha das 64 empresas lideres en Espana que
forman parte do Programa e Foro Inserta da Fundaciéon
ONCE. Como empresa Inserta, manifestamos o noso
compromiso coa responsabilidade social, a diversidade
e a discapacidade, e o noso aféin de infegrar esta
variable de forma fransversal na sda cadea de valor e
nas politicas de RSC que desenvolven, mellorando con
iso a sta competitividade. A Fundacién ONCE colabora
connosco no  desenvolvemento de proxectos que

Supermercados inclusivos

gabilidade para persoas con discapacidade que

comezou a desenvolver en 2015 xunto a Gureak e
en 2017 xunto a Ampans. Esta iniciativa busca dar novas
oportunidades & inclusion laboral de persoas con capa-
cidades diversas.

E ROSKI continGa a estender o modelo de empre-

Neste ano 2019, abrironse dous supermercados inclusivos
franquiados, un EROSKI/City na localidade leonesa de
Puente Villarente con Solfra, e un segundo supermercado
CAPRABO con Ampans. Isto fai que xa sexan seis 0s
supermercados inclusivos en toda a rede.

Asi mesmo, potenciamos a inclusién social na nosa
cadea de valor. Por iso colaboramos con fornecedores
como Freshcut en Galicia, fabricante da marca Gallifresh,
e a Fundacién Ampans en Cataluiha, comercializadora
dos queixos Muntanyola, que promoven ad insercion
loboral de persoas con discapacidade intelectual,
enfermidade mental e en situaciéon de vulnerabilidade.
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e Industria do Goberno Balear para facilitar a insercién
laboral das persoas maiores de 45 anos.

En 2019, formouse a mdis de 900 persoas, o dobre que en
2018, das que mais de 310 foron contratadas por EROSKI
ao finalizar os programas de capacitacion.

Entre as distintas iniciativas para a insercién laboral leva-
das a cabo en 2019, cabe destacar a posta en marcha
de “A especializacion en frescos”’, xunto coa Escola de
Hostaleria de Leioa e o Goberno vasco. Somos pioneiros
nunha fitulacién oficial en todo o Estado e a formacion
conta con sete estudantes, que terminardn no ano 2020.

potencien o emprego das persoas con discapacidade e
melloren a sda calidade de vida, optimizando todas as
oportunidades de innovacidn, diferenciacién e creaciéon
de valor que estes proxectos nos ofrecen.

En 2019, participamos ademais no encontro organizado
por Expansiéon e a Fundacién ONCE: Foro Inserta, “A union
do talento, a diversidade e a discapacidade”.

En 2019, ademais, VEGALSA-EROSKI subscribiu un acordo
de colaboracién coa cooperativa Mulleres Colleiteiras
para a recollida e xestidbn de aceite usado na sda rede de
establecementos da provincia da Coruna, para favorecer
a proteccién do medio ambiente e a insercion laboral de
mulleres en risco de exclusidon social.

Ademais, respecto da accesibilidade dos nosos super-
mercados para os clienfes, os nosos establecementos
cumpren coa legalidade vixente nesa materia. Todos os
proxectos de apertura e reforma son aprobados pola au-
toridade competente que o comproba. Asi mesmo, 0 Noso
modelo considera algunhas melloras para as persoas con
mobilidade reducida: balanzas mdis baixas en froita, mos-
tradores de informacién con rebaixe de altura e carros es-
peciais. Ademais, asinamos un convenio co Goberno de
Castela A Mancha para poner en marcha iniciativas que
faciliten a compra a persoas con discapacidade en catro
centros desa comunidade.

Traballadores e traballadoras 4. W

Distribucién de persoas traballadoras con discapacidade segundo xénero e categoria profesional

Mulleres Homes Total
Directivo/a 0 1 1 0.3%
Xestor/a 0 3 3 0,8%
Mando 4 7 11 2,9%
Profesional 208 116 324 86,6%
Responsable 17 9 26 6,9%
Técnico/a 4 3 7 1,.9%
Total 233 141 374

Véxase a taboa 22 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.
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B 5. Cadea de valor

Cadea de valor eficiente e colaborativa

HAMBRE IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
CERO DEGENERO ¥ CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES

PRODUGCION 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

noso modelo de tenda “contigo” non s6 € unha
o estratexia que se reflicte nos nosos establece-

mentos e nunha nova forma de relacionarse cos
nosos clientes, sendn que supdn tamén unha aposta
pola innovacién integral e a optimizacion da cadea de
valor. Os nosos principais colaboradores, as empresas
fornecedoras, deben impregnarse desta estratexia e en-
foque comercial, parficipando activamente dela e axu-
darnos a construila conxuntamente dia a dia.

A cadea de valor de EROSKI

Fornecedor

aie CO &

Para lograr unha gama de produtos cada vez mdéis am-
pla, personalizada e cun maior aforro, contamos cunha
cadea de valor aberta & marca de fabricante, & nosa
propia marca e & enorme diversidade de alimentos de
producién local nas inmediaciéns de cada unha das
nosas tendas. Ademais, confinuamos a manter as nosas
alianzas comerciais para mellorar a nosa proposta aos
consumidores e consumidoras en valor por prezo, e refor-
zando a diversidade do tecido produtivo agroalimentario
para alcanzar un sector local sostible a través dun com-
promiso compartido de EROSKI e a nosa clientela.

As chaves

da nosa

mellora en
competitividade
comercial

Innovacion no marco

de colaboracién con
empresas fornecedoras e
organizaciéns referentes en
alimentacion.

EROSKI

Optimizacion dos
procesos de venda

e subministracion,
alcanzando unha maior

eficiencia en toda a cadea

de valor.

Prezos mdis adecuados
e competitivos grazas
as alianzas comerciais
e 4 xestion de mdltiples
promociéns e ofertas
personalizadas.

Cadea de valor5. W

Responsabilidade social
e ambiental como criterio
para a seleccion das
empresas fornecedoras.

Diversidade do noso
fecido produtivo
agroalimentario,

impulsando cos pequenos

produtores locais.

\
|

Transporte

Producion

Almacenaxe Transporte ao
distribuidor

Reexpedicion sen stock

Subministracion directa en tenda

Proxectos 1+D Novos produtos
Colaboracién Trade - Marketing
Negociacion comercial

Xestion administrativa

Fornecedor
Pariner

Estandares
AECOC

Responsabilidade social

Fornecedor
marca
fabricante
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B 5. Cadea de valor

As nosas marcas

EROSKI creceron ata converterse nun dos nosos

maximos expofentes, tanto por calidade como
por prezo e aforro. Por iso, confinuamos a traballar para
ampliar esta gama: ao longo de 2019, lanzdronse 587
produtos novos da nosa gama de marca propia, que
permitiron sumar xa mais de 6.500 produtos.

D esde o seu nacemento, os produtos da marca

Numero de produtos para estas marcas propias

MARCA 2019 2018

En 1977, fomos a primeira
empresa de distribucion
en lanzar gamas de marca
propia. A cor branca

daqueles primeiros envases
popularizou

a expresion

“marca branca”. NOS

contigo

Descricion

EROSKI SeleQtia 359 199 O mellor do mellor. Produtos testados polo Basque
& o Culinary Cenfer.
SELEQTIA
EROSKI 2.724 2.798 Ampla gama de produtos, fodo o que necesitas,
coa mellor relaciéon calidade-prezo garantida.
EROSKI Natur 490 398 Produtos frescos con todo o sabor, total rastrexabilidade

e calidade controlada, das mellores orixes € no seu mellor
momento.

464 449 Produtos de cosmética, hixiene e coidado persoal
sen parabenos nin triclosdn, dermatoloxicamente testa-
dos e ao mellor prezo.
M EROSKI basic 315 362 Produtos de consumo ordinario, para todos os dias, con
= Em:' todas as garantias de calidade de EROSKI a prezo mdis
basic baixo.
Visto e prace 1.747 2.126 Roupa e calzado con desenos propios e a mellor relacion
VISTOB3BUENO COlidOde-pl’eZO.
Romester 316 408 Roupa e equipamento deportivo con desenos propios
ROMESTER e a mellor relaciéon calidade-prezo.
ecron 53 403 Aparellos electronicos e electrodomésticos con diferentes

niveis de funcionalidade e a mellor relacién calidade-
prezo.
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Os nosos fornecedores 102-9: 102-10; 204-1

fornecedoras comerciais e de servizos, cods que en

2019 realizamos transacciéns econdmicas por un
importe superior aos 4.600 milléns de euros. Isto tfradlce-
se na comercializacién de mdis de 143.000 artigos dife-
rentes no Ultimo exercicio. O noso compromiso co tecido
produtivo nacional materializase en que mdis do 98% do
gasto en empresas fornecedoras corresponde a empre-
sas situadas no territorio espanol. Ademais, fratamos de
impulsar o consumo de proximidade, colaborando con
empresas fornecedoras locais e rexionais, que suponen
madis do 58% da nosa cadea de subministracion comer-
cial en Espana.

E n EROSKI, traballamos con mais de 10.000 empresas

Cadea de valor5. W

Dentro do Plan Estratéxico 2017-2020, estamos a desen-
volver un Plan Xeral de Colaboracion con Fornecedores
que abarca todos os dmbitos da nosa organizacion e que
estd totalmente alifiaddo cos nosos 10 compromisos pola
Saude e a Sustentabilidade. Este plan desenvélvese a tra-
vés de 3 eixes, que son Cliente (pofiemos énfase nas ne-
cesidades dos nosos consumidores), Sadde (& unha das
nosas principais pancas do plan estratéxico) e Eficiencia
(apostaremos de forma clara pola parte loxistica).

Numero de fornecedores comerciais e de servizos por pais en 2019

[
°
.
o °

{ ]

°
Espana 10.406 Bangladés 6 Turquia 2
Francia 66 Paquistén 5 Arxentina 1
China 62 Suiza 5 Canadd 1
Portugall 50 Noruega 4 Chipre 1
Reino Unido 29 Vietnam 4 Corea do Sur 1
Alemaia 23 Andorra 3 Croacia 1
Holanda 17 Grecia 2 Indonesia 1
Italia 16 India 2 Israel 1
Irlanda 13 Luxemburgo 2 Singapur 1
Bélxica 13 Polonia 2 Suecia ]
EE. UU. 11 Tailandia 2
7 Towen tomesedoras: 10.764

Véxase a taboa 23 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.
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B 5. Cadea de valor

AGECORE, a maior central de negociacion europea

A central AGECORE é a nosa central europea de com-
pras, formada por EROSKI xunto ao Grupo ITM (Francia),
EDEKA (Alemana), COLRUYT (Bélxica), CONAD (ltalia) e
COOP (Suiza), e que, desde os valores de constituir em-
presas independentes, comparten unha vision estra-
téxica a longo prazo. O seu obxectivo & poder ofrecer
&s consumidoras e consumidores europeos unha gama
de produtos mdis ampla para unha maior liberdade de
eleccién e uns mellores prezos, ao mesmo tempo que

amplia as oportunidades de negocio para as nosas em-
presas fornecedoras e nos proporciona un punto de en-
contro con outros distribuidores para buscar sinerxias e
infercambiar conecemento.

A facturaciéon global de AGECORE alcanza os 140.000
milléns de euros e a sda actividade comercial desenvol-
vese en 8 paises europeos (Alemana, Bélxica, Espana,
Francia, ltalia, Suiza, Polonia e Portugal).

Responsabilidade social dos nosos fornecedores 1029;414-1; 414-2; 308-2

Como parte imprescindible da nosa cadea de valor,
estendemos todos 0s nosos compromisos en materia
de sustentabilidade a aquelas empresas fornecedoras,
esixindo a xestion responsable do seu persoal e poten-
ciando aquelas empresas que implementan sistemas de
xestion ambiental.

Os principios fundamentais en materia laboral e de de-
reitos humanos que esiximos baséanse nos requisitos da
Organizacién Internacional de Traballo e os Principios do
Pacto Mundial das Naciéns Unidas, ao que pertencemos
desde 2002, e son:

Loxistica eficiente

nosa rede loxistica esté composta por 20 platafor-

mas propias, ainda que, para a subministracion

a todos os establecementos do Grupo, 0s Nosos
camidéns fransitan por unhas 40 plataformas loxisticas,
incluindo outras que pertencen a empresas externas. En
fotal, supofen mdis de 360.000 m? de superficie de al-
macén, desde onde distribuimos ata un millén de caixas
diariamente. Como parte fundamental da nosa proposta
comercial do modelo “contigo”, a oferta de produto fresco
de calidade e proximidade é chave. Queremos ser recofe-
cidos polo consumidor como a cadea de alimentacién de
referencia na oferta deste tipo de produto e, para iso, & ne-
cesario fraballar tanto nas redes loxisticas como nos fluxos
de abastecemento, man a man cos produtores da zona.

En 2019, continuamos coa reestruturacién do mapa de
plataformas, creando novas instalaciéns modernas e efi-
cientfes, que nos permitirdn atender as posibles deman-

Cadea de valor5. W

das futuras dos nosos clientes (aperturas, crecementos
de gama, “servizo ao unitario”, e-commerce, maior pro-
duto local, etc.). Unha das pedras angulares nas que se
sustenta a transformacion da rede loxistica de CAPRABO
€ a construcion dunha nova plataforma de distribuciéon
de produto fresco en El Prat de Llobregat (Barcelona).
Cunha superficie proxima aos 24.000 m? e un investimen-
to estimado de 20 milldns de euros, o proxecto iniciado
en 2018 estard en pleno rendemento no ano 2020. Ade-
mais, iniciouse o proxecto para a construcion dunha pla-
taforma de frescos en Vitoria-Gasteiz.

Como parte da innovacién loxistica necesaria para a im-
plantacién continua do modelo “contigo”, fraballamos e
innovamos en todos os niveis da cadea de subministro-
cién e na xestidn loxistica. Por exemplo, grazas s nosas
plataformas avanzadas, conseguimos aufomatizar gran
parte da distribucion.

Rexeitar e non practicar o
fraballo infantil.

Respectar a liberdade de
asociacion e o dereito &
negociacion colectiva.

Garantir o cumprimento
legal sobre horas de traballo
e dias festivos.

Rexeitar e non practicar o
fraballo forzoso ou obriga-
forio.

Rexeitar e non practicar a
discriminaciéon por ningun-
ha causa.

Remunerar conforme a
normativa legal de cada
sector, garantindo que se
cobren as necesidades
bdsicas do persoal e
algunha capacidade de
gasto discrecional.

Prover un ambiente de tfro-
ballo seguro e saudable.

Rexeitar e non practicar o
uso de castigos corporais,
coercién mental ou fisica
ou abusos verbais aos
empregados.

Implementar un sistema
de xestiobn que asegure

o cumprimento e a
comunicacién interna dos
principios da norma.

Listaxe de principais plataformas loxisticas que usa o Grupo EROSKI

Kortederra

Barcelona
L'Hospitalet

O 100% das nosas empresas fornecedoras estéin someti-
das a estas esixencias e condicionamos a nosa relacion
comercial con elas ao cumprimento pola sta banda dos
dereitos humanos e laborais. Facemos un seguimento
especial a aquelas empresas fornecedoras con maior
risco, que son as pertencentes ao sector téxtil e de produ-
fos de non alimentacién localizadas en Asia. Igualmente,
contamos cun regulamento inferno que promove medi-
das para previr calquera fipo de actividade corrupta na
xestion de empresas fornecedoras e contratas.
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Comercio xusto

En EROSKI, fomos a primeira empresa de distribuciéon en
Espana en incorporar produfos de comercio xusto na
nosa oferta comercial e somos recofecidos por Fairtfrade
International como operador lexitimado para a impor-
taciéon e a distribucion destes produtos coa sta propia
marca comercial. A gama de produtos de comercio xus-
to que comercializamos estd composta por café, cacao,
té e azucre, ademais de distinfos produtos téxtiles cer-
fificados. Este selo garante o cumprimento dos criterios
sociais, econémicos e ambientais do comercio xusto.

o
,'V. Y

Menorc% Q

n Morro

Picasent

@ Ibiza

Frescos

Alimentacién seca

Conxelado

Non alimentacion

Plataformas de transporte
Alimentacién seca/frescos/conxelado
Alimentacién seca/frescos
Frescos/conxelado

Lanzadeiras de trdnsito

(o JONON CRONON oY oXO)
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B 5. Cadea de valor

Proxecto de colaboracion
con empresas fornecedoras

filosofia e base do proxecto de colaboracién con
Aempresos fornecedoras mantense, xa que esta-

mos convencidos das fortalezas e os beneficios
demostrados desde o seu inicio en 2014. Duranfe o Plan
Estratéxico 2017-2020, estamos a centrar os proxectos
nun deste tres dmbitos: eficiencia, demanda colaborati-
va e colaboracién. Alguns dos avances no plan de colo-
boracién durante 2019 foron:

B Medicién da dispoiibilidade no lineal para ter
produfo adecuado no lugar e momento precisos.
Esta iniciativa permite maximizar as vendas e situar
adecuadamente a marca fronte & competencia.

B Implantaciéon dos esténdares GS1, linguaxe comadn
que permite a identificacion Gnica de produtos,
unidades loxisticas, localizaciéns e activos ao longo
de foda a cadea de subministracién, co obxectivo
de mellorar a eficiencia.

Ademais, como unha panca mais dentro do eixe de co-
laboracidn, continuamos a manter foros coas nosas em-
presas fornecedoras, onde compartimos a evolucion dos
indicadores chave principais, a situacion dos proxectos
conxuntos e 0os novos proxectos que deben abordarse.
Por iso, en 2019, o Departamento de Fornecedores reu-
niuse co Equipo de Procesos de Alimentacion de EROSKI
para visitar GREFUSA, a empresa especialista na elabo-
raciéon de froitos secos e snacks de cereais en Valencia.

Por outra banda, reunimonos con axencias de transpor-
te, 0 que nos permitiu presenciar as cargas da mercado-
ria conxuntamente e cofecer novos métodos de entrega
dos produtos que permiten unha gran mellora na pro-
dutividade da recepcion e na preparaciéon de pedidos.
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Durante 2019 e como parte
da mellora da eficiencia
loxistica:

B Continuouse co desenvolvemento da
metodoloxia Lean, que permite importantes
progresos na cadea de subministracion, que
& sda vez se fraducen nunha mellora da
competitividade. En EROSKI levamos fempo
implantando esta metodoloxia tanto nos
procesos mdis industricis como na nosa
plataforma automatica de Elorrio, asi como
en dmbitos de xestion e procesos mdis
organizativos.

B Implantouse un sistema que busca
a eficiencia dun fluxo sen stock focalizado
nunha determinada porcentaxe de
referencias.

B Definironse plans de accién para mellorar
aquelas areas con menor puntuacién no
Benchmarking Retailers de AECOC 2018
publicado en 2019, no que se indica que
EROSKI consolidou a fortaleza da sda cadea
de subministracién, mellora os resultados

obtidos en 2017 e queda en terceira posicion.

Cadea de valor5. W

Comprometidos en ofrecer
mais produto local w:z s

diverso e orientado ao desenvolvemento sostible a

tfravés das pemes do sector primario & o elemento
mdais relevante na nosa relacién co mundo agroalimen-
tario local: estd nos nosos “xenes cooperativos” com-
prometernos con esta diversidade, crear contornas co-
laborativas e traballar cun gran nimero de empresas
fornecedoras. A nosa politica comercial potencia ao
mdximo as economias locais, creando riqueza na con-
torna e contribuindo ao desenvolvemento agroalimen-
tario, econédmico e social. Mdis da metade das 4.200
empresas fornecedoras comerciais que ten EROSKI en
Espana son pequenas empresas produtoras locais.

Ter a posibilidade de contar cun sector produtivo

Os beneficios desta estratexia son varios. Por unha ban-
da, as pequenas empresas produtoras dispofen da can-
le de comercializacién de EROSKI para distribuir as sdas
mercadorias, o que ten un alto impacto en termos de
emprego, desenvolvemento rural e mantemento das pai-
saxes naturais. Doutra banda, os consumidores e con-
sumidoras encontran en EROSKI produtos mdis frescos,
mdis sostibles, mdis sans e de maior calidade.

Numero de fornecedores comerciais e produtores locais por comunidade auténoma en 2019
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Véxase a téboa 24 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.

comerciais

8
B 2.479
(100%) pequenos

produtores locais

(%) fornecedores locais
respecto dos fornecedores
comerciais
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Colaboracion con produtores agroalimentarios locais

EROSKI articula esta colaboracién cos seus subministra-
dores ao redor dos tres principais compromisos de ac-
tfuacién coas pemes agroalimentarias locais:

n Achegar os produtos das pequenas empresas
produtoras aos consumidores.

H Desenvolver unha xestion comercial adaptada
a microempresas, pemes e cooperativas.

Colaborar en plans para a sta profesionalizacion
e crecemento empresarial.

En 2019, tivemos 1.774 novas altas de referencias locais-re-
xionais, das cales 930 corresponden a seccidns de frescos
e 844 a alimentacién. Esas novas altas xeraron unhas ven-
das de mais de 23 milldons de euros.

Ademais, continuamos renovando e xerando Novos con-
venios de colaboracién con organizaciéns sectoriais
para o impulso dos alimentos locais, as denominacions
de orixe (DO) e as indicacions protexidas (IGP). Actual-
mente, contamos con mdis de 2.000 produtos con DOP
ou IGP: mdis de 1.600 vifios con DOP, mais de 140 queixos
con DOP, mdis de 100 produtos de conservas vexetais,
aceites, legumes e arroz con DOP, mais de 300 produtos
carnicos con IGP e mdis de 100 froitas e hortalizas con
DOP e IGP. A nosa aposta por este tipo de produtos na
nosa marca propia ponse de manifesto coa incorpora-
cion en 2019 de seis referencias novas de queixos con DO
(tres deles Idiazabal), 23 vinos con DO, tres sidras con DO,
unha referencia de xamén con DO e unha referencia de
pataca con IGP.

O didlogo coas empresas produtoras agroalimentarias
locais constitGe unha peza fundamental para este mo-
delo de colaboracién, polo que mantemos con elas en-
contros periddicos para seguir fomentando e innovando
na estratexia comun que tanto EROSKI como os peque-
nos produtores fefen de impulsar a diversidade no sec-
for primario.

Proxecto Sinatura de 5
convenios con DO
en Baleares

Diverhortaliza

Trétase dunha oportunidade
de abordar a diversificacion
da producién de variedades

locais mediante a cooperacion
e a investigacion a rexions

con confornas e condicions
climaticas complexas como o
Pais Vasco.

Asinamos convenios de
colaboracién que permitirdn a
promocién dos produtos de orixe
certificado balear, en concreto, en
relacion cos produtos de queixos,
ViNos, olivas, aceites e sobrasada.

Promocién dos produtos locais

O obxectivo de EROSKI de fomentar os produtos locais
esténdese famén ao fraballo por divulgar e promover os
valores culturais, gastrondmicos e culinarios inherentes
a eles. Mentres que a nosa oferta de produtos de proxi-
midade continGa a aumentar de maneira constante nos
Gltimos anos, en EROSKI tamén estamos implicados na
promocién do consumo destes alimentos autdctonos
como via para manter a nosa cultura gasfrondmica, a
NOsSa economia e as NOSAS PAiSaXxXes.

Esta dinamizacion comercial focalizase en gran medi-
da nos produtos frescos de tempada, especialmente
apreciados polas persoas consumidoras. Neste sentido,
realizamos campanas locais en distintas rexiéns e comu-
nidades auténomas do Estado espanol, asi como mono-
grdficas rexionais. Ademais, organizamos e participamos
en distintas feiras de produtos locais, entre as que des-
tfacan:

B As 3 feiras celebradas en Bilbao, Zaragoza
e Pamplona no marco do 50 aniversario de
EROSKI

Bl |V Feira CAPRABO de Produtos
de Proximidade de Barcelona

B Il Xornada Gastronémica con Produtos
de Cooperativas Agrarias de Cataluna

Acordo coa Union
Agrogandeira de
Alava (UAGA)

Este acordo asinado en
novembro fomenta a promocién
e desenvolvemento dos produtos
agrarios alaveses.




-
Fatmn




B 6. Medio ambiente

Compromiso coa sustentabilidade

ambiental .

HAMBRE AGUALIMPIA INDUSTRIA, 12 PRODUGCION 1
CERO Y SANEAMIENTO INNOVACION E YCONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

1 4 VIDA 15 VIDA 17 ALIANZAS PARA
SUBMARINA DEECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES L0S OBJETIVOS

-w U £ 00 @ e &

n EROSKI, fraballamos para garantir o cumprimento

da lexislacion aplicable & materia en tfodos os seus

dmbitos de actuacion. Pero, ademais, engadimos
un continuo esforzo para mellorar a identificaciéon, a
caracterizacién e a minimizacién dos principais impactos
negativos, asi como a optimizacién dos impactos
positivos que a nosa actividade exerce no ambiente.

Para iso, consideramos todas as fases nas que, na nosa
actividade como distribuidores, poidamos afectar a con-

torna. E dicir, desde a fabricacién de produtos coas em-
presas fornecedoras ata a xestién do residuo final xerado
nos fogares e nas nosas propias instalaciéons. Esta vision
global dos nosos efectos no medio ambiente procura
actuar sen transferir os impactos dunha fase a outra e
transmitindo tamén ese compromiso na protecciéon da
conforna a fodos os nosos grupos de inferese. Este mo-
delo de comportamento en relacién coa nosa contorna
&, & sUa vez, un dos principios do coédigo de conduta da
nosa organizacion.

Politica ambiental

ste compromiso intégrase de forma transversal en
foda a organizacidén a fravés dunha politica am-
biental que alina o respecto ao medio ambiente e
o benestar social cos nosos obxectivos estratéxicos. Esta
politica estd dirixida a minimizar o noso impacto sobre o
cambio climdtico, a proteccidon e a utilizacién de manei-
ra sostible dos recursos naturais, a xestion dos residuos
baixo modelos de economia circular e a preservacion
da biodiversidade. Os principios bdsicos da nosa politica

Manter unha actitude proactiva que, ademais de
garantir o cumprimento da normativa ambiental
vixente, nos leve a adquirir compromisos progresi-
vamente esixentes.

Previr a contaminacién mediante a sistematizo-

cion da nosa xestion ambiental, de maneira que
nos permita controlar, medir e evitar ou reducir o
impacto ambiental asociado & nosa actividade.

H Basear o sistema de xestion ambiental na mellora

continua dos aspectos mais relevantes para a
organizacion. Para iso, fixamos obxectivos cuantifi-
cables e asignamos os recursos necesarios para a

sUa consecucion.

Incluir a variable ambiental na investigaciéon e

o desenvolvemento dos produtos e servizos que
ofertamos, buscando a rendibilidade das acciéns
ambientais que pofiemos en prdctica e identifi-
cando novas oportunidades de negociacion.

Fomentar actitudes de colaboracién e participa-
cién de fodos para conseguir un desenvolvemen-
to sostible. Para iso, a formacién e a informaciéon
das persoas son imprescindibles en fodos os niveis
da organizacion.

Establecer canles de comunicacion fluidas con
autoridades, comunidade local, organizacions
sectoriais, fornecedores e consumidores que
garantan unha difusién permanente e de maneira
fransparente dos impactos da nosa actividade,
asi como dos recursos e tecnoloxias que destina-
mos a minimizalos.

Medio ambiente 6. Hll

Obxectivos sostibles

En 2018, como parte dos nosos compromisos pola
Salde e a Sustentabilidade, fixdmonos uns obxec-
tivos de mellora ambiental para os préximos anos
e despregamos varias linas de traballo para a sda
consecucioén, que seguimos desenvolvendo en 2019
e que se detallan neste capitulo. Os obxectivos mais
destacados son:

(} Reducir un 25% as nosas emisions de

CO, para 2025 a fin de minimizar o noso
impacto no cambio climético. Para iso,
estamos a mellorar a eficiencia dos nosos
equipos e procesos € aumentando o uso
de enerxias renovables.

Reducir un 20% as toneladas

de envases de plastico que
comercializamos en 2025, co obxectivo
de reducir a nosa posible contribucion
& contaminacién do medio mariino

e terrestre con este material. Para iso,
estamos a potenciar a venda a granel,
0 uso de bolsas e envases reutilizables e
a utilizaciéon de materiais alternativos de
orixe renovable.

Orientar 0s NOsos procesos cara ao
desperdicio cero € os principios da
economia circular, co obxectivo de
garantir que non se malgaste ningdn
alimento, evitando asi o impacto
ambiental e social que se xeraria en caso
contrario. Con este fin, ftamén estamos
adoptando un deseno ecoldxico nos
NOSOSs envases e embalaxes, para que
sexan 100% reciclables en 2025.

Potenciar os produtos producidos de
forma mais respectuosa co medio
ambiente e os animais, esixindo
certificaciéons ambientais no 100%
dos nosos produtos EROSKI Natur

e ampliando a gama de produtos
ecoldxicos, con selos de benestar
animal, etc. Ademais, colaboramos cos
nosos fornecedores a través de distintos
proxectos para garantir que incorporen
criterios de mellora ambiental nos seus
procesos.
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Principais indicadores .-

Materiais 301 Enerxia 302-1:302-2; 302-3; 3024
Materiais usados nos produtos e nos envases de marca propia declarados nos sistemas colectivos Consumo de enerxia dentro da organizacion Cociente de intensidade enerxética en EROSKI
de responsabilidade ampliada de produtor 6'| 7 32 kWh/m?2
1 4
. - . superficie comercial
3.031 foneladas % 68 0,03 toneladas

- toneladas e 0,17 kwh/€

@ Envases e embalaxes Pilas Aceite |: /‘o 760.106.917 kwh vendas netas

enerxia consumida

Non renovables Renovables

Aceiro 442 Papel/cartén/ 0,0001 toneladas 1.216 toneladas -8%

Plastico 1.265  madeira/cortiza  1.118 Lampadas Aparellos en compa-

Aluminio 48  Cerdmica 4 fluorescentes eléciricos racion

Outros 46 Vidro 107 compactas e electroénicos co 2018

Total 1.801 Total 1.230

() . o

Véxase a taboa 25 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores. (o] : 65 /o ..
Combustible non renovable : Electricidade
263.387.491 kWh ¢ 496.719.426 kWh

- - . - 5% . -9%

Papel Envases loxisticos reutilizados Bolsas de caixa comercializadas =9 /o : o »

301-3 en comparaciéon co 2018 : en comparacion co 2018
OO S * O 37,8% da electricidade consumida
= 5.242 toneladas 5.400.714 90.989.193 : D ¢ corresponde a fontes renovables.
——| Papel S bolsas Gas natural i Diesel :

Pales reutilizados 8.423.621 kWh i 254.963.870 kWh :
-26% . 9 :
Renovables en comparacién co 2018 -16% . -5% :
Follefos de publicidade 4.559 T 41.418.189 en comparacién co 2018 en comparacion co 2018 :
Revist 388 i asti ’ : 0
evistas 0000 cdl)_«_:s plasticas 2.387.601 - B 589 o : 68%
Tickets de compra 285 reutilizadas bolsas de plastico reutilizables certificadas (o) 75 /o .
Sede 10 por AENOR :
fo) .
1.433.958 39% :
bolsas de rafia, cun 70% de pldstico :
Publicidade: A porcentaxe de rotura varia entre reciclado, reutilizables o .
Todo o papel conta coa certifica- 0 0,3% e 0 30% dependendo do 25% : 18%
ciéon PEFC 70% (Programme for the fipo de envase loxistico.Todas as 229-96_5 . B 10% o
Endorsement of Forest Certification roturas conxuntamente supofen bolsas solidarias reuflizables 2% 1% . : 5%
schemes) que garante que provén s6 un 10% dos envases 37.328.955 — : - .
de bosques xestionados de forma loxisticos. bolsas con mals dun 55% de pléstico . o
sustentable. reciclado @ Hipermercados i @ Distrbucion en tenda ¢ @ Hipermercados
A reutilizacion destes envases @ Picicformas i @ Compraenorixe : @ Piataformas
Revistas CONSUMER EROSKI loxisticos permite a reducién de 1.111.466 @ supermercados : ! @ supermercados
e EROSKI Club méis de 3.100 toneladas de CO, bolsas de papel @ Ouios : @ outos
Todo o papel conta coa quzogo?)n’og evifar fallar mais 7.069.530
certificacion FSC® (Forest e 2. arbores. bolsas compostables
Stewardship Council) ou PEFC,
) o 41.401.119
que garante unha xestiéon forestal o . . P !
responsable bolsas de pldstico dun s6 uso Consumo de enerxia fora da organizaciéon 302-2
) Queroseno consumido polas viaxes de traballo en avion,
Sede Elorrio: 26.598 diésel consumido por viaxes de traballo por estrada e en fren
Usamos un papel ecoeficiente con outras bolsas e electricidade polas viaxes en tren:
selo FSC® e EU Ecolabel con menor 17.103.436 kWh
gramaxe. * O cambio a novas bosas de caixa non se
produciu ao 100% na rede en 2019; ao longo
Véxase a taboa 26 do anexo de Véxase a t@boa 27 do anexo de indicadores para de 2020, eliminaranse as bolsas 100% pldstico ) ) o ) . o
indicadores para comparativa con anos comparativa con anos anteriores. convencional dun sé uso en todas as tendas. Véxanse as téboas 28, 29 e 30 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores e os valores en Xigajoules.
anteriores.
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B 6. Medio ambiente

Residuos zo0s-2

desde as tendas ata as nosas plataformas, co obxec-
tivo de asegurar a correcta xestién dos residuos que
a nosa actividade xera e minimizar o impacto ambiental
da fase de transporte dos residuos polo xestor autoriza-

E n EROSKI desenvolvemos procesos de loxistica inversa,

Residuos non perigosos

46.627 toneladas 18 toneladas

38.001

Reciclaxe

3679 4947 18

Valorizacién i Reciclaxe

Vertedoiro

Residuos reciclados

38.019 ioneladas

34.354

Papel e carton

90%

2.753

ose 382 298 233
79 Madeira Porex QOutros
% S %

Véxase a t@boa 31 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

Residuos perigosos

do. No entanfo, nalglns casos existe tamén recollida
do residuo directamente por parte do xestor nos Nnosos
establecementos. Os datos presentados nesta memoria
corresponden aos residuos xerados NOs NOSOS Negocios
recollidos mediante loxistica inversa ou un xestor externo.

Total residuos xerados

46.645 ioneladas

Residuos orgdnicos valorizados

4.947 toneladas

2.376
Peixe 2.180
48% Carne

44%

264 39

Pan 88 Froitas e
o logures verduras

5%

-

Producion de farifas e aceites animais e de pensos para alimentacion animal.

Residuos recollidos de clientes para a sta reciclaxe

Residuos non perigosos
791 toneladas

710

Téxtil

75
Aceite
vexetal
6

usado B
Cdpsulas

Véxase a tdboa 32 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.
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Residuos perigosos

1.569 toneladas

1.479

Aparellos eléctricos e electronicos

75

Pilas e
acumuladores

de enerxia 15

- Lémpadas e fluorescentes
I

Consumo de auga 3ozt

auga que consumen as nosas tendas, plataformas
e sedes é servida por redes municipais de abas-
fecemento de auga potable, as cales xestionan

directamente a captacion e a potabilizacién da auga
distribuida.

1.028.495 m?

de auga consumida

73%

Supermercados

17%

Hipermercados

6%

Plataformas

e 4%

Outros

Véxase a téboa 33 do anexo de indicadores para comparativa con anos
anferiores.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Refrixerantes consumidos para
compensar fugas soi-1: 3051

para compensar fugas tenen un potencial de esgo-
tamenfo do ozono nulo (sustancias non incluidas
nos anexos A, B, C e E do Protocolo de Montreal).

Todos os refrixerantes consumidos por EROSKI en 2019

58,31 toneladas

refrixerantes consumidos

:33%
R-448A 31%

9% : : Outros
R-449A :

:13%
: R-407F

Véxase a téboa 34 do anexo de indicadores para comparativa con anos
anteriores.
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Verteduras e derramos 3o1-2: 303-4;
306-1; 306-3

1.018.210 m?

de auga residual xerada

auga residual que xeramos é tratada nas esta-
Aciéns de depuracidon de augas residuais dos

municipios onde se desenvolve a nosa activida-
de. Estimase que o volume de auga residual xerado en
2019 foi de 1.018.210 m?. EROSKI cumpre coa legalidade
vixente en materia de prevencion e control de derrames
e verteduras incontroladas; en 2019, non se detectou nin-
gunha significativa.

Detectdronse dous casos de chans ou augas subterrd-
neas afectadas (Abadifio e Usurbil) apds a toma de mos-
fras en piezdmetros, procedentes de derrames en anos
pasados, cuxo volume é descofiecido; as filtraciéns ao
subsolo e augas poderian ferse producido por neglixen-
cia dalgudn cliente na reposicion (derrame accidental),
por algun derrame accidental no proceso de carga de
tfanques por parte da empresa subministradora ou por
outras causas. Toda a rede de gasolineiras EROSKI conta
cun sistema de deteccidn de fugas, e non foi rexistrado
ningUn tipo de fuga por estes equipos. A rede conta cun
contrato de mantemento preventivo cunha empresa de
mantemento de instalacions petroleiras que vixia o co-
rrecto funcionamento de toda a instalacion. Ademais,
tfodas as probas de estanquidade, tanto de tfanques
como de tubaxes, foron satisfactorias. Para estes dous
casos detectados existen plans de remediaciéon xa pre-
sentados @s autoridades competentes e que se iniciardn
proximamente. Ademais, estdn en marcha outros dous
plans de remediacién para dous casos de contamina-
cién detectados en exercicios anteriores (Vélez-Mdlaga
e Jaca) e finalizouse satisfactoriomente o iniciado en
2017 en Albacete, polo que en 2019 iniciamos o plan de
control e seguimento tras a remediacion con resultados
positivos e que finalizard en 2020.
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Localizacion dos nosos centros en zonas de gran valor

para a biodiversidade so41

nas; 90 encontranse situados dentro de zonas afecta-

T odos 0s Nosos centros estén situados en zonas urba-
das polas seguintes figuras de proteccion:

B ENP (Espazos Naturais Protexidos)

B IBAS (Areas Importantes para a Conservacién
das Aves e a Biodiversidade en Espana)

B Rede Natura 2000 (LIC, ZEC e ZEPA)

B Reservas da Biosfera

W |EZH (Inventario Espafiol de Zonas Himidas)

,‘:'.. oo. .
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Compre salientar que existen provincias ou comunidades
autbnomas nas que gran parte do seu ferritorio é
considerado espazo de gran valor para a biodiversidade,
como Galicia ou Baleares. EROSKI cumpre sempre coa
lexislacion en materia ambiental e de biodiversidade &
hora de situar e construir os seus centros. Ademais, fraballa
para minimizar o impacto ambiental e impulsar medidas
que preserven a biodiversidade a través de accidns como
a pesca sostible ou a colaboracién con entidades como
WWEF (World Wildlife Fund for Nature) desde 2007, como
experto mundial en conservacién ambiental. Entre as
nosas accidns conxuntas destacan a actualizaciéon da
nosa politica de sustentabilidade en produtos pesqueiros
ou a promocién dun consumo mdis responsable a través
da nosa Escola de Alimentacion.

NUmero de figuras de proteccion que
afectan & localizacién dun mesmo
centro:

o1 02 03 04

Medio ambiente 6. Hll

Produtos con certificacions ambientais

sidade terrestre e marifia na construciéon da nosa oferta

I ncorporamos o obxectivo de preservacion da biodiver-
comercial.

e = W
Porturnerio

T

\ l';I'.L .*# ]
.‘.. “ E._.

¥ 1l
l A i

» e o w

2.140 produtos ecoléxicos.

342 mostradores e 8 plataformas loxisticas de

pesca certificados por MSC.

O 100% do noso atlin en conserva cumpre os
principios da ISSF.

490 produtos EROSKI NATUR, que inclden certifica-
ciéns como Global G.A.P, de producidn integrada ou
de benestar animal.

74 produtos con selo FSC®, PEFC ou FSI.
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Emisions de gases de efecto invernadoiro (GEI) - pegada de
carbono de EROSKI 3051; 3052; 305-3; 305-4; 305-5; 3056

Tipo de emisiéns de GEl e fontes de orixe incluidas nesta memoria:

' N,

Gases de efecto invernadoiro considerados
CO, CH, N,O HFC

Emisions directas Emisions indirectas

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

Consumo de combustible B Xeracién de enerxia B Consumo de combustible
durante o fransporte loxisti- para uso propio. en viaxes de traballo por
co por estrada. estrada, tren e avion.

B Fugas de refrixerantes en B Producién de diésel
sistemas de frio. consumido en transporte

B Combustién de gas natural por estrada en loxistica e
en instalacions propias. viaxes de traballo.

B Consumo de auga pota-
ble; consumo de papel en
sede, publicidade, revistas
e tickets de compra.

=L s

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Total emisions EEPYH

291.205 [

racion
toneladas CO, eq. co 2018

Intensidade das emisiéns de gases de efecto invernadoiro

kg CO,eq/m? superficie comercial g CO,eq/€ vendas netas
Alcance 1 131.6 35,4
Alcance 2* 80,7 21,7
Alcance 3 24,2 6.5
Total 236,5 63,5

A reducion débese principalmente & diminucion do consumo de enerxia e ao menor factor de emision de CO, da electricidade consumida, xa que nos abastecemos
de comercializadoras cunha maior proporcidn de enerxias renovables.

Véxanse as tdboas 35 e 36 do anexo de indicadores para comparativa con anos anteriores.
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Emisiéns de gases de efecto invernadoiro por cada alcance

60%
Refrixerantes

96.231
Alcance 1

Emisiéns directas

162.073 7%

toneladas CO, eq.

39%
Transporte por estrada
64.304

1%
Gas natural
1.538

en comparacion
co 2018

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

68%
Supermercados
67.172

17%

- Hipermercados
17.555

10%

Plataformas
9.907

: 5%

T Outros negocios
4.711

Alcance 2*

Emisions indirectas

por consumo eléctrico

99.344 -35%

toneladas CO, eq. en comparacién
co 2018

*As emisions do alcance 2 foran calculadas usando o factor de emision das comercializadoras contratadas.
As emisions calculadas co mix nacional presénfanse na téboa 34 do Anexo, xunto coa comparativa con anos anferiores.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

49%
Diésel de transporte
(do pozo ao tanque)
Alcance 3 14.615
Outras emisiéns indirectas 33%
29 239 _'|O/° * Papel consumido na sede de
" .. EROSKI, folletos, tickets e revistas
toneladas CO, eq. en comparacion
2 9.651
co 2018

15%

Viaxes de traballo en avidon e por
estrada (emisidons de combustion)
4.566

Vioxes de Auga Diésel en viaxes de fraballo
fraballo en fren 308 (do pozo ao tanque)
8 641

* As emisions indirectas de alcance 3 son consecuencia das actividades de EROSKI, pero procedentes de fontes que non son da sta propiedade nin ten control sobre
elas. En total, hai 15 categorias (artigos e servizos comprados, residuos xerados, uso de produtos vendidos, efc.), pero nesta memoria incliese sé unha pequena parte
delas debido & disponibilidade de datos. En 2019 engadironse as viaxes en fren de traballadores e o papel dos billefes de compra. Estd previsto continuar a ampliar as
actividades incluidas no alcance 3 da pegada de carbono de EROSKI en proximos exercicios.
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Accions de mellora ambiental

corde & nosa politica ambiental e aos aspectos
Aombiemois mdis relevantes asociados & nosa ac-

fividade, en EROSKI confamos cunhas linas de tra-
ballo que se basean na mellora continua e alifianse cos
nosos obxectivos estratéxicos. Gran parte delas recdllese
no compromiso 5 de fomento dun consumo mdis respon-
sable; no 6, de ofrecer mdis produtos locais; e no 10, de fa-
cilitar unha vida méis saudable e sostible. Estas acciéns de

Produtos

empresas fornecedoras responsables que compar-

fan 0 noso compromiso co desenvolvemento sostible
para a incorporacion do factor ambiental na nosa ofer-
ta. Velamos porque todos os procesos, desde a orixe da
producidon ata as operaciéons na tenda, pasando por toda
transformacién e manipulaciéon, reduzan o seu impacto
ambiental. Isto inclie a erradicacién de tfratamentos fito-
sanitarios posteriores & colleita, a certificacion das nosas
peixarias con selos de sustentabilidade, o control do uso

En EROSKI cremos que é indispensable colaborar con

Orixe sostible certificada

Hai décadas que traballamos para ofertar alternativas
mais saudables e sostibles aos consumidores e consumi-
doras. Algins momentos cruciais destes 50 anos de traxec-
foria foron a eliminacién, en 1989, dos aerosois CFC, prexu-
diciais para a capa de ozono, e a garantia, desde 2004, de
que ningun produto de marca propia contén transxénicos.

Na mesma lina, desde hai anos contamos con diversas
certificacions, etiquetas e marcas que garanten a orixe
sostible dos nosos produtos. Destacan especialmente as
nosas marcas Belle Natural e EROSKI Natur, que esixen a
fodos os seus produtos certificacions externas que garan-
ten que foron producidos de forma mdis natural e respec-
tfuosa co medio ambiente. Asi, os produtos destas marcas
contan coa certificacion COSMOS Natural de ECOCERT
no caso dos cosméticos, e coas de Global G.A.P, MSC ou
producidn integrada, entre outras, en frescos.

Produtos ecoldxicos

Esforz&monos en ofrecer alimentos procedentes da agri-
cultura e a ganderia ecoldxica, xa que supdn un Mmode-
lo produtivo que garante as mellores prdcticas ambien-
tais. Este modelo evita o uso de sustancias quimicas de
orixe sintética e aditivos artificiais, ademais de fomentar a
preservacion da biodiversidade e os recursos naturais e
o respecto polo benestar animal. En 2019, a nosa oferta
incluiu 2.140 produtos ecoléxicos acreditados con dife-
rentes etiquetaxes de certificacion, entre as que destaca o
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mellora afectan a distintas etapas do noso itinerario pro-
dutivo, polo que famén involucramos aos actores externos
& nosa organizacidon na medida en que poidan contribuir
& reducion da nosa pegada ambiental. Pédense agrupar
en catro eixes de accién: os produtos que ofrecemos; as
nosas actividades loxisticas; as nosas fendas e a sda xes-
1ién, e os consumidores e consumidoras.

de antibiéticos, a incorporacién de prdcticas que garan-
tan o benestar animal ou o fomento de gamas ecoléxicas.

Para conseguir que a nosa clientela goce de produtos
cun mellor comportamento ambiental, actuamos en tres
lifas de traballo fundamentais: a garantia da orixe sostible
dos produtos, o fomento dos produtos locais e 0 consumo
de proximidade e o ecodeseno dos envases e os produtos
das nosas marcas propias.

logo europeo. Ademais, en 2019, fraballamos para lanzar
a nosa marca propia de produtos ecoldxicos, coas pri-
meiras referencias disponibles nas nosas tendas desde
principios de 2020.

Comprometidos co benestar animal

B O volume de ovos de galinas criadas no chan que
comercializamos nas nosas fendas xa ascende ao
45% das nosas vendas. En EROSKI comprometémonos
a que, para 2024, esta porcentaxe alcance o 100% dos
ovos comercializados en foda a rede de fendas.

B Incorporamos unha nova certificacion en Benestar
Animal Welfair™ & nosa carne de porco, polo e cor-
deiro de Aragdn EROSKI Natur, con estritos estandares
en principios de Animal Welfare como a alimentacion,
o aloxamento, a sadde e o comportamento natural,
Ademais, 0 noso polo EROSKI Natur cumpre con todos
os requisitos do European Chicken Commitment, que
inclde requisitos canto a especies, caracteristicas do
aloxamento e sacrificio.

B Dispomos da certificacion Global G.A.P de acuicultu-
ra ao peixe de crianza EROSKI Natur, que contén uns
requisitos especificos e esixentes respecto ao benestar
animal dos peixes, tanto durante a sda cria como du-
rante o seu transporte e sacrificio.

Medio ambiente 6. Hll

En 2006 comercializamos
o primeiro produto

con certificaciéon de
sustentabilidade FSC.

NOS,

conti igo

Entera
Sencera

ISLAS
BALEARES
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Pesca sostible en EROSKI

Co obxectivo de seguir traballando pola conservacion
da biodiversidade nos mares e océanos a través dun
aproveitamento racional dos recursos marinos, en 2016
acordamos a politica de pesca sostible de EROSKI. En
resposta aos compromisos adquiridos nesta materia, en
2019 seguimos traballando por unha pesca sostible da
man de organizaciéns internacionais de referencia. Un
ano mdis, superamos satisfactoriamente a auditoria de
certificacion de cadea de custodia de Marine Stewards-
hip Council (MSC) para peixe procedente de caladoiros
sostibles, co que seguimos sendo o Unico gran distribui-
dor comerciante retallista de Espana con mostradores de
peixaria certificados. Tamén mantivemos a nosa certifica-
cion Global G.A.P. de acuicultura para o peixe de crian-
za. Ao longo de 2019, fraballamos para ampliar o alcance
da certificacion &s tendas CAPRABO, co que en 2020 in-
crementaremos significativamente os 342 mostradores de
peixaria e as oito plataformas certificadas actuais.

En 2019 alcanzamos as 3.144 toneladas en compras
de peixe con certificacion de sustentabilidade. Do to-
tal, mais de 1.880 toneladas corresponden a peixe
certificado por Marine Stewardship Council (MSC),
que garante a slUa orixe en caladoiros sostibles; e 820
foneladas, a peixe de acuicultura con selo GGN (GLO-
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BAL G.A.P. Number). Ademais, destacan as 392 tonelo-
das de bonito pescado & cana e outras 51 de peixe con
certificado AENOR atln de pesca responsable (APR) nas
sGias compras de conservas.

Na nosa aposta polas artes de pesca madis sostibles,
mantemos tamén un acordo cos nosos fornecedores de
atlin en conserva, polo que se comprometen a abas-
tecerse segundo os principios de sustentabilidade da
Fundacioén Internacional para a Pesca Sostible (ISSF). O
avance no incremento do volume de atin capturado s6
coas artes de pesca mdis responsables (pesca a cana,
APR, sen obxecto FAD, MSC e FIP) sitda xa nun 30% do to-
tal as sias compras de atln en conserva procedente de
pesca sostible e responsable. En EROSKI traballamos sé
con fornecedores que asinaron a nosa politica de pes-
ca sostible, que non acepta atln procedente de paises
que foron apercibidos con cartén amarelo pola UE por
incumprir as medidas aprobadas polas ORP e non esta-
blecer medidas para acabar coa pesca ilegal.

A nosa politica de pesca sostible articllase en once prin-
cipios que engloban tanto aquelas boas précticas que
xa realizamos como os refos que Nos Marcamos Para o
futuro.

Principios e compromisos da politica de pesca sostible de EROSKI

Artes de pesca e peixe sostibles Sustentabilidade na Transparencia
na nosa oferta comercial cadea de valor e goberno
1 Incorporacion da 6 Potenciacion das confrarias e 9 Etiquetaxe e comunicacion
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sustentabilidade dos recursos
pesqueiros na construciéon da
oferta comercial.

Comercializacion de produtos
procedentes s6 de pesqueiras
e caladoiros autorizados.

Respecto das tamanos
minimos e proactividade para
establecer famanos minimos
superiores aos establecidos.

Fomento da utilizacién de artes
de pesca sostibles entre as
empresas fornecedoras.

Fomento dos produtos sostibles
e certificados como MSC
(Marine Stewardship Council)
para pesca extractiva.

dos fornecedores locais madis
préoximos ds tendas.

Reducion do impacto
ambiental da actividaode de
distribucion da pesca.

Seleccién de empresas
fornecedoras que cumpran

e respecten os dereitos
fundamentais dos traballadores
segundo o Convenio 188 da
OIT sobre o traballo en pesca.

fransparente cos consumidores.

10 Escoita e colaboracion con

11

12

todo o sector pesqueiro e resto
de grupos de inferese.

Informacidn e formacién dos
consumidores no dmbito da
pesca sostible.

Sistema de goberno, con
medidas eficientes de control
e auditoria que afiancen

en EROSKI a practica desta
politica de pesca sostible.
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Ecodeseio de envases e embalaxes

En EROSKI somos sensibles & crecente preocupacion exis-
tente na sociedade pola contaminacién a través dos plds-
ficos que sofre o noso planeta e, de feito, levamos anos
realizando acciéns que tentan minimizala. Desde a crea-
cién da marca propia, vinemos traballando para mellorar
os envases dos nosos produtos, e en 2013 adherimonos
ao Basque Ecodesign Center, onde empresas privadas e
lhobe - Sociedade PUblica Vasca de Xestion Ambiental
colaboramos para a conceptualizacion e a execucion de
proxectos innovadores de ecodesefno, tamén xunto coa
Universidade do Pais Vasco (UPV-EHU) e os centros de co-
necemento lideres a nivel internacional.

En 2018, fixamos o noso obxectivo de ecodesenar o 100%
dos nosos envases para 2025, co fin de que sexan 100%
reciclables, eliminar o sobreenvasado e potfenciar o uso
de materiais reciclados e de orixe renovable. Para lograr
este proposito, puxemos en marcha diversas medidas,
entre as que cabe destacar as accidns para potenciar
a reutilizacién entre os nosos clientes. Asi, permitimos ao
cliente o uso dos seus propios envases reutilizables, como
as friameiras ou tupperwares, nas secciéns de carniceria e
peixaria. Ademais, en 2019 incorporamos unha nova bolsa
de malla reutilizable como alternativa & bolsa de pléstico
dun s6 uso para a compra de froita e verdura a granel.

Todo isto vai acompanado dunha aposta pola venda de
produtos frescos a granel. Asi, 2019 eliminamos o envase
nas referencias de EROSKI Natur de mandarinas, liméns,
pexego vermello, pexego amarelo, nectarina, paraguaio,
pemento Eusko label e guindilla Euskal Baserri. Isto permi-
tfenos dispor xa de aproximadamente o 60% da nosa froi-
ta e verdura a granel. Noutras secciéns, a porcentaxe de
produtos a granel é ainda maior, como en peixaria, onde
supera o 85%.

Ademais, apostamos por substituir o pldstico por outros
materiais con menor impacto ambiental. Por exemplo,
cambiamos as bandexas de pldstico en case 20 referen-
cias de froita e verdura por cartén con certificado FSC®,
que garante que provén de fontes responsables. Todas
estas melloras na secciéon de froita e verdura supuxeron
unha reducién de mais de 60 toneladas de pldstico con-
vencional por ano.

Ademais, fraballamos para eliminar elementos do envase
que poidan non ser imprescindibles desde a usabilidade
ou a seguridade alimentaria, e potenciamos o uso de ma-
terial reciclado en lina co noso compromiso por un mode-
lo de economia circular. Asi, usamos bandexas de carne e
peixe con mais dun 80% de pldstico reciclado, o que nos
permite evitar 45 toneladas de pléstico dun sé uso ao ano;
substituimos as bandexas de bolaria de envasado en ten-
da de poliestireno por PET 100% reciclado, que estimamos
que permitird evitar o consumo de mdis de 250 toneladas
de pldstico virxe ao ano; e substituimos a bolsa de 15 usos
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En 1997 comezamos

a ofrecer as primeiras
bolsas reutilizables, e en
2010 comezamos a cobrar

as bolsas, reducindo

no primeiro ano

un 62% o seu

consumo. NOS

contigo

de pldastico de orixe fosil por unha bolsa de caixa con mais
dun 55% de pldstico reciclado, entre outras acciéns.

En relacion coas bolsas de caixa, a comezos de 2019 im-
plantamos unha gama ampla de soluciéns sostibles para
substituir a bolsa de compra de pldstico convencional.
Asi, ademais da que contén mais dun 55% de material re-
ciclado, infroducimos unha nova bolsa de papel co selo
FSC® e que é 100% reciclable, e outra bolsa compostable,
fabricada con materiais de orixe vexetal renovable e que
se pode reutilizar como bolsa de lixo para a fraccién orgd-
nica. Xunfo a esas novas solucions sostibles, EROSKI confi-
nda a manter a alternativa de uso da sta bolsa reutiliza-
ble, que estd fabricada cun 70% de material reciclado, e a
sUa bolsa solidaria reutilizable de tecido, que se prega de

maneira sinxela para levar no peto, no bolso ou na guan-
feira do coche e que combina respecto con ambiente e
solidariedade, xa que a totalidade dos beneficios da sda
venda dedicanse a causas solidarias.

Nesta lina, en CAPRABO participamos no #proyectoCERES,
unha iniciativa pioneira da Ellen MacArthur Foundation
para substituir as bolsas de pldstico dun sb uso, de caixa
e de seccidn nos comercios, por bolsas compostables.
En xaneiro de 2020 iniciomos este cambio de eliminar
completamente as bolsas de plastico convencional dun
s6 uso nas fendas de toda a rede de Navarra. Progresivo-
mente, ao longo de 2020, producirase a eliminacion deste
fipo de bolsas no resto da rede. Tamén participamos no
proxecto de innovacion ReWINE do programa europeo LIFE
para facilitar a reutilizacion de botellas de vifo.

Todas estas acciéns son o inicio do noso roteiro para che-
gar en 2025 a unha reducién de polo menos o 20% das
toneladas de pléstico dun sé uso dos envases e dun 21%
as toneladas de plastico convencional dos nosos produ-
fos frescos envasados en fenda en 2021.

“Froitas e horializas feas” contra o
malgasto alimentario

Segundo a Organizacién das Nacidns Unidas para a Ali-
mentacién e a Agricultura (FAO), un terzo dos alimentos
producidos pérdese ou é desperdiciado en fodo o mundo.
En EROSKI, como parte do noso compromiso coa sustenta-
bilidade do sector agricola e contra o desperdicio alimen-
fario, apostamos pola comercializacién de variedades de

Colaboracion na limpeza
da costa de Urdaibai

Os traballadores da seccidon de peixaria de
EROSKI doaron o importe do seu Premio KREA
polo seu proxecto de pesca sostible ao club de
actividades acudticas lzaro Sub

de Bermeo, para colaborar coa xornada de
limpeza da costa de Urdaibai que se celebrou

0 8 de xuno, con motivo do Dia Mundial dos
Océanos, e co obxecto de sensibilizar sobre a
cantidade de lixo e plasticos que acaban no
mar, contaminando os ecosistemas marinos.
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froitas e hortalizas chamadas “feas”, polo seu aspecto ou
tamano. En 2019 comercializéronse en toda a rede 566 to-
neladas de froitas e hortalizas “feas”.

Pioneiros en publicar declaraciéns
ambientais de alimentos marca propia

EROSKI converteuse na primeira cadea de distribucion
de gran consumo en publicar declaraciéns ambientais
de produtos de marca propia, verificadas polo progra-
ma AENOR GlobalEPD, conforme a Regras de Categoria
de Produto (RCP) emitidas polo Programa International
EPD System. As declaracidons ambientais foron desenvol-
vidas en colaboracidén cos produtores de ovos do campo
do Pais Vasco, Euskaber, e de leite do Pais Vasco, SAT Val
de Karrantza, e o envasador L&cteos de Santander, xunto
co Basque Ecodesign Center. O leite EROSKI Pais Vasco
conta co selo de produto lécteo sostible do Ministerio
de Agricultura, Pesca e Alimentaciéon, e os ovos frescos
EROSKI Natur proceden de galinas do campo criadas en
granxas onde se poden mover libremente e con acceso
ao aire libre. Este proxecto axuda aos produtores a cone-
cer con detalle os impactos ambientais dos seus produ-
tos e poder identificar melloras para a sda minimizacion,
e achega aos consumidores informacién transparente,
comparable e verificada do perfil ambiental destes ali-
mentos. A publicacidn destas declaracions ambientais
de produto enmdrcase no compromiso de EROSKI pola
fransparencia e a formacién ao consumidor para que
leve a cabo un consumo mais sostible.

En EROSKI, imos continuar co cdlculo destes perfis am-
bientais dos nosos produtos e, para iso, colaboramos
con axentfes especializados na materia e fornecedores
gue nos axudan a avanzar na comunicaciéon ambien-
tal cara aos nosos clientes. Asi, finalizamos en marzo de
2019 o proxecto ELIKA-PEF, e comezamos a sta continua-
cién, o proxecto EUSKO-PEF, con participacion de AZTI e
pemes locais do Pais Vasco, no que se desenvolveu un
sistema avanzado para o cdélculo, a informaciéon e a veri-
ficacion da pegada ambiental de produtos alimentarios
no Pais Vasco. Estes proxectos estén financiados polo
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER) e
Ihobe como parte das sGas axudas para a realizacién de
proxectos de ecoinnovacion de 2017 e 2018, respectivo-
mente, e permitirdn ao sector vasco da alimentacion, es-
pecialmente ds pequenas e medianas empresas, avan-
zar cara a un modelo de producién mais sostible e unha
comunicaciéon ambiental mais transparente.
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Loxistica

EROSKI obtivo o premio ao proxecto LEAN & GREEN por
parte da Asociacién de Fabricantes e Distribuidores
(AECOC) grazas ao seu plan de accidn para reducir
as stias emisions de CO, en, polo menos, 0 20% en 5 anos.
LEAN & GREEN é a maior plataforma europea de colabora-
ciéon especialmente dirixida a reducir as emisiéns asocia-

das & cadea de subministracion.

No Ultimos catro anos, EROSKI conseguiu reducir un 14,8%
as emisidons por fransporte, o que supdn evitar mais de
15.000 toneladas de emisidns equivalentes de CO, grazas
a despregar distintas acciéns dentro do seu novo modelo
de transporte centrado nos eixes da eficiencia e a susten-

tabilidade:

Aprovisionamento
madis eficiente

B Reorganizacion das plataformas
por reestruturacion comercial
e para optimizar a xestién dos
roteiros.

B Optimizacién dos procesos de
carga de frescos.

B Modificacién dos criterios de

carga para a actividade ex work.

B Incremento do enchido dos
camioéns.

B Opftimizacién de rofeiros e illa-
mento de pedidos.
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Vehiculos e conducién
menos contaminantes

B Renovacioén dos vehiculos da
frota, eliminando progresivamen-
te os camiéns ata EURO 3.

B Incorporacién do citytrailer e de
camidns 25 x 25 m, que permiten
maximizar o enchido e reducir o
impacto por tonelada franspor-
tada.

B Incorporacion de vehiculos con
combustibles alternativos como
gas natural licuado e
comprimido.

B Formacién en técnicas de con-
ducién ecoléxicas dos
condutores da rede de franspor-
te por estrada.

Plataformas
mais sostibles

B Compra de enerxia verde.

B Uso de iluminacion LED, detec-
fores de presenza, robots de
femperatura e aproveitamento
da luz natural para mellorar a
eficiencia enerxética das plato-
formas.

B Instalacidn de paneis solares
para un aprovisionamento de
electricidade cun menor impac-
fo ambiental.

B Reducidon da cantfidade de mo-
teriais de embalaxe utilizados.

Loxistica inversa

B Xestion e valorizacion dos resi-
duos xerados nas tendas, usan-
do para iso 0s mesmos camiéns
que regresan & plataforma,
reducindo asi o seu impacto no
transporte. Esta medida enmar-
case ademais denfro do noso
obxectivo de desperdicio cero,
xa que permite a recollida e o
fratamento de fodos os subpro-
dutos orgdnicos e inorgdnicos
para a sda correcta reciclaxe.

C.| EROSKI)

Optimizacién da
loxistica urbana

B Optimizacién dos procesos de

descarga nocturna, asi como a
utilizacién de carris multiuso ou

a reserva dindmica de prazas de
descarga para minimizar o impac-
fo no medio urbano.

En relaciéon coa contaminacion
por ruido, o modelo de distribucion
nocturna inclde a subministracion
do produto centralizado &s tendas
pola noite. Os niveis de emision
sonora durante o periodo nocturno
son mdiis restritivos que durante o
horario didrno. Para garantir estes
niveis durante as operacions de
carga e descarga, o modelo de
distribucién prevé unha serie de
medidas adoptadas en distintas
dreas. Por unha banda, en relacion
co local, prevese a sia adecuo-
cion para a operativa exposta;

sistemas de peche, alarmas
sectorizadas, illamento acustico,
efc. lgualmente, tense en conta

0 equipamento necesario como
carretillas, portapalés silenciosos
ou ramplas. Doutra banda, férmase
e inféermase ao persoal implicado
na operativa dos protocolos de fra-
ballo silenciosos que se desenaron,
diferenciando os profocolos para
cada posto de traballo; persoal
diGrno de tenda, persoal auxiliar
nocturno e repartidores. Por Ulfimo,
con obxecto de corrixir desvia-
ciéns, incorpéranse procesos de
auditoria internos para detectalas
e comprobar o cumprimento dos
protocolos de traballo establecidos
nos puntos de venda operativos.
Moitas destas medidas trabdllanse
en colaboracién cos concellos
para garantir a sua idoneidade.
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Tendas ecoeficientes

renovacion e a ampliacién da rede comercial de
EROSKI para a sta adaptacidon ao noso modelo
“contfigo” inclie tamén a adopcidon de melloras

na sda construcion e xestion, de conformidade con cri-
terios ambientais.

A ecoinnovacion caracterizou as tendas EROSKI desde
0s seus inicios. Proba diso foi a implementacion hai mdis
de 20 anos do primeiro sistema de xestion ambiental na-
cional certificado coa ISO 14001 no noso hipermercado
de Artea en Leioa (Bizkaid). A nosa aspiracién é dispor
de supermercados autoabastecibles de enerxia renova-
ble que alcancen un balance de CO, neutro. Para iso,
desenvolvemos proxectos de [+D+i nas nosas tendas, dos

que constitie un exemplo significativo a tenda cero emi-
sibns de Onati (Gipuzkoa), que renovou en 2019 a sta
certificaciéon enerxética ISO 50001. As boas prdcticas
aprendidas nestas tendas estdn a ser implementadas
nos demais establecementos da nosa rede comercial.

O noso renovado modelo mellora a eficiencia enerxética
a través de novos sistemas e equipamentos eficientes de
frio, climatizacion e iluminacién. A eficiencia enerxética
Unese & xestion de residuos cero, que converte a tenda
"EROSKI contigo” nun establecemento punteiro en politi-
ca de sustentabilidade e medio ambiente. Estendemos
este novo modelo enerxético a todas as aperturas e re-
formas de supermercados e hipermercados.

Eroski

Erosld NATUR

Eushal Okein

Construcion e equipamento sostible

Apostamos por desenos e equipos que consuman Menos
enerxia e cun menor impacto ambiental que nos permi-
firon reducir un 16% o consumo de gas natural e un 9%
o de electricidade en todo EROSKI. Algins exemplos de
medidas implantadas son:

Optimizacién da iluminacién e luminarias LED

Todas as luminarias son LED de Ultima xeraciéon, que poden
ser recicladas e non contenen materiais contaminantes
como mercurio, chumbo ou tungsteno. Tamén se contro-
lan os acendementos desde un autémata que optimiza o

Medio ambiente 6. H

seu uso e minimiza a contaminacién luminosa pola noite.
Ademais, de cara a opfimizar os acendementos e apa-
gados dos equipos de iluminacion exterior e perimetral,
estén a instalarse fotocélulas ou detectores crepusculares
que regulan o aceso destes equipos ds necesidades reais,
evitfando desta maneira acesos innecesarios.

Asi mesmo, durante o dia aprovéitase a iluminancia ache-
gada pola luz exterior naqueles centros dotados con |u-
cernarios mediante sondas que capturan o nivel luminoso
desta achega e, a través dun lazo de regulacién propor-
cional, regulan a infensidade das luminarias da sala de
vendas. Estas luminarias estén baseadas en tecnoloxia
LED e estén dotadas de sistemas de regulacion que per-
miten esta optimizacion luminosa.

Instalaciéns de frio mais eficientes e con gases menos
contaminantes

As medidas ambientais aplicadas nas novas instalacions
frigorificas concrétanse principalmente na instalacion
dunha central frigorifica negativa de CO, e dunha positiva
de R134, que constitGen un aforro importante de enerxia
e traballan con gases respectuosos co cambio climético.
Esta instalacién incorpora tamén un sistema de conden-
sacién flotante que reduce o consumo eléctrico.

En xeral, ufilizamos gases refrixerantes que combinan un
potencial nulo de esgotamento da capa de ozono, un
baixo potencial de quecemento atmosférico e unha alta
eficiencia enerxética. Ademais, instalouse famén o sistema
DNI detector de fugas en mais de 27 centros, para minimi-
zar asi ao maéximo as emisidns destes gases.

O mobiliario frigorifico componse de mobles de Ultima xe-
racion, provistos de portas acristaladas que evitan que os
corredores da tenda fiquen frios e garanten unha mellor
conservacion dos produtos, mantendo de forma estrita a
femperatura & que se deben conservar, ademais de me-
llorar o confort da clientela.

Climatizacién

Para unha 6ptima climatizacion, o modelo enerxético in-
corpora a instalacién do sistema roof top con illamento
acustico especifico para vivendas, e un sistema de recu-
peraciéon de calor para a sala de vendas, que se suman
ds pantallas acusticas da central de frio. O clima estd inte-
grado no sistema de xestion, que controla a tfemperatura,
a humidade e a calidade do aire, cun sistema remoto de
vixilancia perante eventos que incrementen o consumo
eléctrico. A instalacidon conta con analizadores de redes
para o contfrol do consumo integradas nun software de
andlise propia, desenvolvido polo equipo de Enerxia de
EROSKI, que xera alarmas de funcionamento cando os
consumos eléctricos se desvian do previsto.
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Economia circular

Afrontamos a xestion e a valorizacion dos residuos desde
a prevencion e a integracion dun modelo de economia
circular. Como un dos nosos eixes bdsicos de actuacion
para a reducidn do noso impacto ambiental, cenframos
gran parfe dos nosos esforzos en previr, xestionar e valori-
zar os residuos que xeramos.

Minimizacién dos residuos

Traballamos para minimizar os residuos derivados da nosa
actividade mediante a aplicaciéon do ecodeseno aos pro-
dutos de marca propia, a promocién de artigos frescos
proximos & sta data de caducidade e a doazdn de ali-
mentos aptos para o consumo que se descartaron para a
venda a persoas en risco de exclusion social a tfravés do
programa “Desperdicio Cero”.

Fomentamos tamén entre a nosa clientela a reutilizacion
de bolsas de compra, uso de mallas reutilizables en froito-
ria ou de tupperwares en carniceria e peixaria para redu-
cir o consumo de pldasticos dun s6 uso nas tendas.

Ademais, incorporamos o ficket dixital para que os nosos
clientes poidan dispor da informacién da sGa compra di-
rectamente na APR evitando asi o consumo de papel. En
2019, reduciuse un 14% o papel dos tickets e aforraron-
se 45 toneladas de papel.

Xestion e valorizacién dos residuos

En EROSKI responsabilizidmonos de que os residuos xera-
dos nas nosas instalacions e tendas sexan xestionados e
valorizados correctamente, fomenfando a recicloxe e a
reutilizacion como tratamentos prioritarios. Desde unha
perspectiva de economia circular, potenciamos procesos
de loxistica inversa, desde as tendas ata as plataformas e
empresas fornecedoras, que permiten unha correcta reu-
filizaciéon e reciclaxe dos residuos orgdnicos e inorgdnicos
xerados. Isto implica non sé minimizar a cantidade de refu-
gallos, senén tamén evitar o consumo de materias primas
virxes noutros procesos produtivos.

Residuos orgdnicos

Mediante loxistica inversa ou xestores autorizados, recolle-
mos os residuos orgdnicos xerados nas nosas tendas para
a sua utilizacién como materia prima na fabricacion de
farinas e aceites animais e de pensos para alimentacion
animal.

Residuos inorgdnicos

+ Como produtores de marca propia, declaramos anual-
mente os envases, os aparellos eléctricos, as pilas, os
aceites e as luminarias dos nosos produtos aos sistemas
colectivos de responsabilidade ampliada de produtor,
como ECOEMBES ou ECOVIDRIO. Estas entidades garan-
tfen a correcta recuperacion e xestion dos residuos de-
rivados do uso dos nosos produtos. Grazas & reciclaxe
dos envases que declaramos a ECOEMBES, evitouse a
emision de mais de 1.546 toneladas de CO, equivalente
nun ano de reciclaxe de materiais a partir de acciéns
concretas e da difusion de campanas informativas.
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+ Reciclamos o cartén, o pldstico, o papel e a madeira
xerados nas nosas instalacions. Para iso, recollemos os
distinfos materiais refugados nas nosas tendas e cola-
boramos con diferentes sistemas intfegrados de xestion
(SIG) autorizados para o seu tratamento.

+ Reutilizamos os envases loxisticos nas nosas operacions
de distribucion.

+ Facilitamos aos consumidores e consumidoras a reci-
claxe dos seus residuos. Para iso, pofiemos & sda dispo-
sicién puntos limpos nas nosas tendas para a recollida
de pilas, aparellos eléctricos, l&mpadas, roupa, aceite
doméstico e téners, entre outros produtos usados.

Reciclaxe de capsulas

de cafe

Confinuamos avanzando No Noso compro-
miso de facilitar que o consumidor poida
adoptar patréns de consumo mdis sostibles.
Para iso, estendemos a toda a nosa rede
de tendas EROSKI a recollida de cdpsulas
de café para a sua reciclaxe. Trdtase dunha
iniciativa pioneira na gran distribuciéon en
Espafa. En 2019 recollemos mais de 6 tone-
ladas de capsulas de café.

Innovacion para a xestion
circular dos residuos
alimentarios

Durante 2019, continuamos co proxecto LIFE
CITRUSPACK, que comezou en xullo de 2017 e
acabard en xuno de 2020, e que busca estra-
texias de revalorizacién dentro da economia
circular para o uso de residuos citricos en
envases e cosméticos verdes.

Tamén continuamos, xunto con Ausolan, Gai-
ker, BCC e ISEA, no proxecto "NUTRACEUTICAL
OMNIUM?, financiado dentro do programa
HAZITEK 2019, cuxo obxectivo é a producién
de neutracéuticos a partir de residuos alimen-
ficios e que estd previsto que finalice en 2020.

Consumidores e consumidoras

n EROSKI somos conscientes de que cada persoa, ao

elixir un modelo de consumo sostible e responsable,

pode contribuir & protecciéon ambiental. Diriximos o
noso esforzo cara & formacién e a concienciacién dos
consumidores e consumidoras, mediante o desenvolve-
mento de campanas de sensibilizacién e a publicacion
de contidos pedagdxicos nas nosas plataformas web e
oufros soportes informativos. En lina con este obxectivo,
tamén fomentamos e desenvolvemos iniciativas colabora-
doras coa clientela, traballadores e institucions.

“A Hora do Planeta”

En EROSKI sumd&monos por oitfavo ano consecutivo & cam-
pana "A Hora do Planeta”, promovida por WWF co apoio
de Naciéns Unidas, unindonos ao apagamento simbdlico
da maior iniciativa global en defensa do medio ambiente
e que este ano tivo por lema “"Conéctate e apaga a luz”.

Programa ambiental "Camiio a Camiio”
VEGALSA-EROSKI participou un ano mdis en “Camifo a
Camino”, programa de rofeiros ambientais do Concello
de Vigo que busca achegar & cidadania a flora e a fauna
desta comarca, e fomentar hdbitos de vida saudables e
sostibles.

Semana Europea de Prevencion de Residuos 2019
en CAPRABO

Desde CAPRABO sumdmonos & iniciativa da Semana
Europea de Prevencion de Residuos 2019 a través de dis-
fintas acciéns de concienciacion e sensibilizaciéon para
promover a reutilizacion e a reciclaxe de roupa e zapatos,
co obxectivo de minimizar os residuos que se xeran Nos
vertedoiros.

Guia de consumo responsable de CONSUMER EROSKI
En 2019, como parte do proxecto de innovacién EUSKOPEFE
fraballamos na elaboraciéon dunha guia de consumo sos-
fible para os consumidores e consumidoras, que xa estd
disponible na web comprasostenible.consumer.es. Ade-
mais, confamos cunha canle especializada no medio
ambiente en www.consumer.es para formar ds persoas en
hébitos de consumo sostibles. Para iso, facilitamos conti-
dos sobre natureza, ambiente urbano, parques naturais,
enerxia e ciencia, entre outros.

“Unha arbore, unha historia”

En VEGALSA-EROSKI confinuamos a promover o valor da
sustentabilidade ambiental enfre os escolares galegos a
fravés do noso proxecto “Unha darbore, unha historia”, que,
ademais de contar cun concurso literario de relato curto,
incluiu en 2019 a replantaciéon de 70 especies arbdreas de
carballos e castineiros nas proximidades de SigUeiro.

Medio ambiente 6. H

APAGA POR LA NATURALEZA

Caprabo se suma al apagon contra el cambio climatico

UNETE AL RETO horadelplaneta.es
SABADO 30 DE MARZO 2 #horadelplaneta

Porelmedioambiente
cada accién cuenta

Escola de Alimentacion EROSKI

Dispomos dun modulo especifico sobre sustentabilidade
no Programa Educativo sobre Alimentacion e Hdbitos
Saudables da Escola de Alimentacion EROSKI, no que
WWF tamén participa achegando contidos. Grazas a
este moédulo educativo, formamos en sustentabilidade,
producién sostible de alimentos e dieta sostible a 442.677
escolares no curso 2018-2019. Ademais, a nosa web www.
escueladealimentacion.es inclie contidos formativos
sobre como evitar o malgasto alimentario.

Programa Reactivate +

Participamos na iniciativa “Reactivate +” da Deputacion
Foral de Bizkaia, baseada no programa internacional Glo-
bal Action Plan (GAP), que busca fomentar a participacion
cidadd en favor da sustentabilidade ambiental mediante
o desenvolvemento de hdbitos de consumo adecuados.
Os nosos clientes e fraballadores poden inscribirse na web
www.reactivatemas.eus usando o cédigo EROSKI: 64007.
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M 7. Accidn social

n #

A nosa contribucion a

HAMBRE 3 SALUD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR !CREEIMIENIU LOGRAR

1 FIN
DELAPOBREZA CERO

il & —/\/\fv fl/i

LOS OBJETIVOS

accién social diversa para contribuir de maneira

efectiva a facer posible unha sociedade mdis xus-
ta e solidaria. Para iso, implicamos aos traballadores e
traballadoras, promovendo & sda vez a participacion da
clientela na proposta e o desenvolvemento de campao-
Aas e iniciativas sociais de dmbito local e nacional. Asi é
como orientamos a accidn social cara ds diferentes ne-
cesidades e sensibilidades dos nosos grupos de inferese.

E n EROSKI, desde a nosa orixe, desenvolvemos unha

Consideramos a solidariedade como un principio funda-
mental no que levar a cabo a nosa actividade e, por iso,
dedicamos anualmente o 10% dos beneficios de EROSKI
& Fundacién EROSKI para o desenvolvemento de activi-
dades sociais. Desta forma, apoiamos acciéns ben por
iniciativa propia ou mediante o establecemento de con-

Solidariedade
alimentaria

8.286.024 €

Campanas solidarias .
locais ou enfermidade

105.362 €
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Emerxencia humanifaric

e cooperacion

72.810 €

Capacidades diferentes

JARVAR-

comunidade .-

venios de colaboracién con terceiros para o desenvolve-
mento social e cultural da nosa contorna. Ademais, des-
de EROSKI realizamos contribuciéns econdmicas a fins
sociais que en 2019 sumaron mdis de 9 milléns de euros.

Para as persoas que formamos EROSKI, supdn un orgullo
ter desenvolvido en 2019 numerosos acordos e convenios
de colaboracién con asociaciéns, ONG e entidades so-
ciais, asi como mdis de 15 campanas nas que impulsa-
mos o profagonismo e a implicacion das persoas con-
sumidoras.

As achegas econdmicas en 2019 ascenderon en total a
10.250.560 £, distribuidos nos seguintes campos da ac-
cion social:

Apoio as familias
numMerosas e outros

1.397.984 €

Cultura, lecer
e conforna local

317.208 €

Iniciativas solidarias «:-

Emerxencia humanitaria e cooperacion

zar fronteiras e, por iso, as nosas campanas tamén

E n EROSKI, creemos que a solidariedade debe cru-

ponen o foco en responder a necesidades urxentes

dos que estén mais lonxe.

Campana solidaria de
Nadal en favor da infancia

En 2019 levamos a cabo unha cam-
pana solidaria en Nadal a favor da
infancia, xa que esta foi a causa
elixida por votaciéon polos consumi-
dores e consumidoras. Os clientes
que fixeron unha doazdén en caixa
recibiron como obsequio unha pos-
fal de Nadal. Os 59.000 euros de re-
cadacion destinGronse a nutricion
dos nenos e nenas en Siria a través
de UNICEF e & prevencion da obesi-
dade infantil a través de Fundacion
EROSKI.

Programa entrega
de produto

Un ano mdis, continuamos a doar
artigos de consumo non alimentario
(xoguetes, calzado, roupa, material
escolar e produtos &pticos, entre
outros) a nenos en Latinoamérica
a través da Federacion Nifos del
Mundo, organizacion que fraballa
para o desenvolvemento humano
sostible e a cooperacién internacio-
nal. En 2019, as doazdns chegaron
a un valor de 99.900 euros.

Campanas solidarias locais

Accién social 7. B

Campana da bolsa
solidaria en favor de ACNUR

En outubro de 2019, levamos a
cabo unha campafna coa bolsa
solidaria para apoiar as acciéns de
ACNUR para atender aos refuxia-
dos e desprazados sirios durante o
inverno. Grazas aos nosos clientes,
recaddronse 3.000 euros, que fo-
ron destinados a estfe fin. Durante o
exercicio, colaboramos tamén con
outfras entidades como Médicos
Sen Fronteiras, Caritas e AECC, gra-
zas & venda da bolsa solidaria.

s Nosos programas de solidariedade alimentaria
gue axudan ds persoas en risco de exclusion so-
cial da nosa contorna mais préxima complemén-

tanse tamén con campanas solidarias locais. Estas ac-
ciéns buscan dar resposta a situacions de emerxencia

en localidades onde estamos presente, prestar apoio a
outros colectivos vulnerables e promover a inclusion gra-
zas a hdbitos de consumo que favorezan a preservacion
dos recursos naturais.

Campana de emerxencia
polas inundaciéns de
Tafalla

A campana solidaria que organi-
zamos en Navarra apds as terribles
inundaciéns que afectaron o mu-
nicipio de Tafalla e as sdas inme-
diaciéns permitiu recadar 21.000
euros, grazas & solidariedade de
EROSKI e os seus clientes. O dinei-
ro foi canalizado coas autoridades
navarras para que sexa desfinado
integramente as familias afectadas
polas inundaciéns.

Campana con Proxecto
Home en Baleares

En 2019, desenvolvemos a cam-
pana “Contigo, a vida colle cor”
en Baleares, na que se ofrecia
aos clientes dos supermercados
un obxecto orixinal a cambio dun
euro para colaborar coa funda-
cion Proxecto Home. Recaddronse
40.000 euros, que se destinarédn aos
programas de axuda ds persoas
drogodependentes da illa que fen
esta entidade.

Xestion de residuos téxtiles
solidaria e sostible

Como cada ano, aroupa e o calza-
do gue os clientes levaron &s nosas
tendas para a sda reutilizaciéon ou
reciclaxe foron xestionados por en-
tfidades como Koopera, Humana,
Fundacidén Pueblo para Pueblo ou
INS3RTEGA, entre outras, e os bene-
ficios foron destinados a proxectos
sociais. Por exemplo, en Barcelona
us@ronse os fondos na iniciativa
“Hort ao terrat’, na que participan
120 persoas con discapacidade.
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M 7. Accidn social

Solidariedade alimentaria

dores e consumidoras sobre a urxencia de paliar os

problemas na cobertura de necesidades bdsicas
Nna Nosa contorna, organizamos campanas que permi-
tiron a implicacién da nosa clientela en acciéns de soli-
dariedade alimentaria.

E n lina co noso obxectivo de sensibilizar os consumi-

Campanas solidarias con implicaciéon
das persodas consumidoras

En 2019 cumprimos 23 anos de colaboracién coa Fede-
racion Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL), & que
doamos os alimentos recollidos en ddas grandes cam-
panas solidarias organizadas anualmente nas nosas ten-
das: a "Operacién quilo”, en xuho, e a “Gran recollida
de alimentos”, en novembro. Estes alimentos destinanse
a aquelas persoas de cada comunidade afectadas por
dificultades econdmicas e en risco de exclusion social.
Este ano demos continuidade és ddas modalidades exis-
fentes: a entrega fisica tradicional de produtos e a reco-
llida via vales, o que favorece que os bancos de alimen-
tos poidan recibir os produtos que eles consideren mais
necesarios en cada momento. Tamén se volveu realizar
a campana “Zampakilos solidario” en VEGALSA-EROSKI.

Dodronse 1.457 toneladas de produtos en 2019 grazas
a estas accidns.

Ademais, CAPRABO e Cruz Vermella colaboraron, por
sexto ano consecutivo, na campafia de axuda & alimen-
tacion infantil *Ningdn neno sen comida!’, unha iniciati-
va solidaria que recolle fondos para pagar bolsas de ali-
mentacién a nenos en risco de exclusion social. En 2019
conseguironse 76 bolsas de alimentacion.

En 1996, realizamos a
primeira “"Operacion quilo”
en favor do Banco de
Alimentos.

NOS

contino
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Carton solidario

En EROSKI ponemos & disposicion das entidades sociais
e administracions publicas o noso cartén solidario, unha
ferramenta para facilitarlles a sda finalidade de atender
as necesidades bdsicas de alimentacién e hixiene de
persoas en risco de exclusién social. E un cartén persoal
que se enfrega a cada individuo, cun importe cargado
de inicio, e a posibilidade de realizar de forma automaéti-
ca recargas de saldo periddicas personalizadas, segun-
do as indicaciéns da entidade. A sGa aparencia, similar
aos carténs regalo ou de fidelizacién de EROSKI, permite
normalizar o acceso ds necesidades bdsicas dunha for-
ma integradora e non meramente asistencial.

En 2019, co cartén solidario, fixemos posible que mais de
20 entidades sociais canalizasen axudas a mdis de 1.000
beneficiarios en diferentes provincias.

Programa “Desperdicio cero”

En EROSKI seguimos na nosa loita contra o desperdicio
alimentario articulando un protocolo de actuaciéon que
garante a seguridade alimentaria nas doazéns de fodos
os produtos frescos e de alimentacién que, estando en
perfectas condiciéns de consumo, retiramos dos nosos
lineais para cumprir co Nnoso compromiso cos clientes de
frescura méxima e aspecto do envase. Asegurdmonos
de que os produtos doados manteian a sGa cadea de
frio famén na entidade receptora da doazdn, proporcio-
nando as mesmas garantias no seu transporte e instalo-
ciéns ata que o alimento & consumido.

O criterio de asignacién e a entrega final destes produtos
ao destinatario realizase a través de mais dun centenar
de entidades sociais de fodo o territorio nacional, coas
que asinamos convenios de colaboracion.

O programa pretende tamén promover o consumo
responsable, polo que desenvolvemos, en paralelo &s
doazéns de alimentos, diversas campaias de concien-
ciacién ao consumidor para informar e formar. Para iso,
EROSKI pon & sUa disposiciéon, a través de CONSUMER
EROSKI, conecementos, recursos e ferramentas prdcticas
para racionalizar a sGa compra, aproveitala ao méximo
e minimizar o desperdicio alimenticio no fogar, cos con-
seguintes aforros que iso comporta & sociedade e & eco-
nomia das familias.

Para desenvolver o programa “Desperdicio cero”, EROS-
Kl colabora con numerosas organizaciéns sociais, como
Banco de Alimentos, Cdritas, etc. Durante este 2019,
EROSKI doou mdis de 6.748 toneladas de alimentos des-
tinados aos colectivos mais desfavorecidos. A cifra equiva-

Accién social 7. B

le o 8.788 dietas persoais anuais doadas. Ademais, en
2019 volvemos participar na Semana contra o Desperdicio
de Alimentos de AECOC, na que compartimos boas prac-
ficas cos consumidores e consumidoras.

EROSKI, S. Coop. foi reconecida co Premio Espiga de Ouro,
o méximo galarddén que outorga a Federacion Espafiola
de Bancos de Alimentos a aquelas organizacions que des-
tacan pola sta colaboraciéon na redistribuciéon solidaria
dos excedentes alimentarios.

+6.478 toneladas
de alimentos doadas
a través do programa
desperdicio cero

8.788 dietas

persoais anuais
doadas
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Colaboracion con persoas con capacidades diferentes

ou con enfermidade

afronfar as persoas con capacidades diferentes

ou con necesidades especiais derivadas dunha
enfermidade, mantemos unha colaboracién estrei-
ta coas organizaciéns que as representan e traballan
para mellorar o seu benestar e calidade de vida.

E n EROSKI, conscientes dos retos diarios que deben

FORUM SPORT co deporte inclusivo

Grazas & participacion de mais de 3.600 persoas na dé-
cimo cuarta edicion da Kosta Trail, FORUM SPORT, Salo-
mon e Laboral Kutxa doaron 11.000 euros & GaituzSport
Fundazioa, que traballa co obxectivo de construir unha
sociedade inclusiva e respectuosa coa diversidade e im-
pulsar a practica da actividade fisica e do deporte entre
as persoas con e sen discapacidade, en igualdade de
condiciéns, mellorando a sta calidade de vida.

CAPRABO loita contra o Alzheimer

CAPRABO colabora co proxecto PENSA, orientado a ana-
lizar se é posible frear o declive cognitivo en estadios
previos @ aparicion da demencia, e que combina un
programa de infervencidn nos habitos de vida e a inxes-
ta dun preparado alimenticio. Tratase dunha iniciativa
conxunta do Instituto Hospital del Mar de Investigaciones
Médicas (IMIM) e do Barcelonapeta Brain Research Cen-
fer (BBRC), centro de investigacion da Fundacion Pas-
qual Maragall, coa que CAPRABO colabora desde hai
6 anos.
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Loita contra o cancro

EROSKI participou un ano mdais en distintas Carreiras da
Muller organizadas en Espana pola Asociaciéon Espaniola
Contra o Cancro (AECC) e estivo presente en cidades
como A Coruia, cunha caseta para sensibilizar sobre a
enfermidade e recadar fondos para axudar & loita con-
fra o cancro de mama. Ademais, como cada ano, cola-
boramos coa AECC para sensibilizar & poboacidén sobre
o cancro de pel. A AECC estivo tamén presente na feira
de produto local organizada en Bilbao con motivo do
noso 50 aniversario. En 2019, tamén colaboramos coas
asociacions locais de loita contra o cancro de mama e
xinecoldxico na celebraciéon do Dia do Socio da coope-
rativa en Bilbao e San Sebastidn.

VEGALSA-EROSKI organizou famén unha campana de
recadacion de fondos entre os nosos clientes que, xunto
coa achega de VEGALSA-EROSKI, permitiu doar mais de
20.000 euros a CRIS Contra el Cancer para desenvolver
novas ferapias confra o meduloblastoma.

Algunhas das asociacions coas que colaboramos:

ACHMBI

ACAMBI - Asociacién de
Cdancer de Mama de Bilbao

-

e D
_AsoNevus

ASONEVUS - Asociacion
Espanola de Nevus Gigante
Congénito

%

asvidia

ASVIDIA - Asociacion de
Diabéticos de Bizkaia

RGO
lmd\'b

FEDE - Federacién Espanola de

Diabetes

ELNDACKSH

Fundacién Sindrome de West

(] L WP

L= b

ADEMGI - Asociaciéon de
Esclerosis MUltiple de Gipuzkoa

ASPANAFOHA

ASPANAFOHA - Asociaciéon de
Pod/res de Ninos con Cancer
de Alava

—— -
—

BENE

BENE - Asociacion de
Afectados y Familiares por

Enfermedades Neurolégicas de

Bizkaia

([ WP

woLey

EM Euskadi - Fundacién Vasca
Esclerosis Mdltiple Eugenia
Epalza

fehoor

FEKOOR - Federaciéon
Coordinadora de Personas
con Discapacidad Fisica y
Orgdénica de Bizkaia

EJONCE

ONCE EUSKADI - Corporacion
sen édnimo de lucro que ten
como misidn a mellora da
calidade de vida das persoas
cegas e con discapacidade
visual

Accién social 7. B

"'" AeCC

AECC - Asociaciéon Espafiola
Contra el Céancer

B sseanocei
ASPANOGI - Asociaciéon de

Padres de Ninos Oncoldgicos
de Gipuzkoa

%)

COCEMFE

COCEMFE - Confederacion
Espanola de Personas

con Discapacidad Fisica y
Orgénica

®

EUSKAL GORRAK - Federacion
Vasca de Asociacion de
Personas Sordas

FEDEREC)

FEGEREC - Federacion
Gallega de Enfermedades
Raras y Crénicas

WALKONPROJECT

WOP - Walk On Project
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Apoio as familias numerosas e outros

apoio és familias numerosas con entidades como

Fanoc e Familia XL, entre outras. Ademais, conscien-
tes das necesidades partficulares deste tipo de familias,
ofrecemos vantaxes especiais a tfravés dos nosos carténs
de fidelizacion. Asi, durante 2019, mdis de 20.000 fami-
lias numerosas se beneficiaron dun aforro de mais de
1,3 milléns de euros.

E ROSKI mantén convenios de colaboracién para o

Esta iniciativa simase ao programa xa existente de axu-
da &s familias, cofecido como "Benvido, Bebé”. Grazas a
este programa, no pasado exercicio entregamos 12.063
canastros, asi como descontos e promociéns en produ-
tos pensados para o primeiro ano de vida do bebé. O
programa compleméntase coa ferramenta online "Ben-
vida, Matfrona”, onde os proxenitores poden dispor das
respostas a fodas as cuestiéns que mdis lles preocupan

durante o embarazo, o parto e ao longo dos primeiros
anos de vida do bebé. Esta & unha iniciativa que conta
co apoio de organizaciéns como FAME (Federacion de
Asociaciones de Matronas de Espafia), AEM (Asociacion
Espanola de Matronas) e o pediatra Dr. J. Mateu Sancho.
Durante o ano 2019, 97.142 persoas visitaron a pdxina
web, que fivo madis de 123.000 visitas.

En VEGALSA-EROSKI reforzamos a nosa axuda ds fami-
lias ao adherirnos en 2016 ao programa “Tarxeta Benvi-
da’, da Xunta de Galicia. Grazas a iso, as persoas que
presentan o cartén ao facer a compra na nosa rede de
establecementos, Familia e Hipermercados EROSKI de
Galicia beneficianse dun desconto directo do 2,5%. En
2019, transferironse 26.602 euros as familias a través desta
iniciativa.

Fomento da cultura, lecer e contorna local

fomento das iniciativas mais locais de EROSKI
0 pretende favorecer o benestar das persoas

proximas & nosa rede comercial e poier en valor
a cultura e fradiciéns mais proximas.

Promocién e difusidon das linguas locais

En EROSKI consideramos as linguas locais como parte
esencial do patrimonio cultural das comunidades da
nosa conforna e por iso traballamos de forma continua
para a sta promocion e difusion.

No caso do éuscaro, destaca a iniciativa que levamos
a cabo xunto con Elhuyar Fundazioa para desenvolver
un motor de procura neste idioma. Este proxecto de I+D,
no que tamén colabora a Universidade do Pais Vasco
(UPV/EHU), desenvolve un buscador en éuscaro moito
mdis avanzado que os existentes ata a data. Mediante
a sda infegracién na nosa plataforma online, consegui-
mos simplificar e mellorar a navegacion polos documen-
tos da revista CONSUMER EROSKI. En relacidn ao éuscaro,
tamén cabe sinalar a participacién anual nos grandes
eventos da nosa lingua, con patrocinios desenvolvidos
na Feira do Libro e Disco Vasco de Durango (Durangoko
Azoka), a mdis sinalada do calendario neste dmbito.
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Ao mesmo tempo, colaboramos coas principais festas
do éuscaro, como Herri Urrats, Ibilaldia, Araba Euskaraz,
Kilometroak, Nafarroa Oinez e a festa da Escola Plblica
Vasca, nas que 12.236 persoas participaron nos eventos
da Escola de Alimentacion da Fundacion EROSKI organi-
zados nelas.

Tamén en Galicia poiemos en valor a cultura e a lingua
da rexion, sumdndonos a todas aquelas iniciativas que
estean estfreifamente ligadas & sociedade galega. Por
exemplo, como en exercicios antferiores, en 2019 conti-
nuamos apoiando a celebracién do Dia das Letras Ga-
legas.

Estas accidns Unense ao esforzo continuado que face-
mos para que a revista CONSUMER EROSKI poida ser lida
en casteldn, éuscaro, galego e cataldn.

s A

Lecer e cultura

Tentamos tamén achegar a cultura aos consumidores e
consumidoras a través de diversos patrocinios como, por
exemplo, o do festival cultural Musikaire, que ten lugar
anualmente en Elorrio, onde estd situada a nosa sede
social.

Tamén VEGALSA-EROSKI colaborou un ano mdis co pro-
grama “Cultura accesible e inclusiva’, da Fundacion
Emalcsa, que pretende lograr a igualdade de oportuni-
dades no acceso ao goce dos bens de cardcter cultural
na cidade da Corufia, e a eliminacidon dos obstéculos
para a plena participacion de toda a cidadania nos
mesmos, con especial atencién ds persoas con disca-
pacidade.

|
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Accién social 7. B

Noutra orde de cousas, conscienfes da importancia do
deporte na sociedade actual e para desenvolver unha
vida saudable, tamén apoiamos actividades deportivas
organizadas na nosa contorna mais proxima. Asi mesmo,
en 2019 contribuimos, a través do programa CAPRA-
BOSport, con 199.281 euros repartidos entre 118 clubs
afeccionados, co obxectivo de fomentar hébitos sauda-
bles como o da préctica deportiva.

No Pais Vasco colaboramos con carreiras populares
como a Herri Krosa ou a Regata de Santfurtxi. Ademais,
en FORUM SPORT, como vimos facendo anualmente,
organizamos a Kosta Trail en Bizkaia, unha carreira de
montafa cunha vertente solidaria que inclle percorridos
para toda a familia e para os e as amantes das travesias.
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B 8.Transparencia

Os nosos grupos de interese ...«

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

LOGRAR

EINSTITUCIONES
0 LOS OBJETIVOS

nosa actividade xera impactos en diferentes gru-

pos de interese e viceversa. Estas persoas, grupos,

colectivos e organizaciéns son moi importantes
para nés, xa que existen unha inferaccién e unha coope-
racion mutuas, fortalecidas e traballadas cos anos. Por
tanto, comprendelos e involucralos nas nosas activida-
des e decisions € bdsico no desenvolvemento da nosa
responsabilidade social e o control dos nosos impactos.
Para iso, a actual complexidade e dinamismo do con-
fexto social e empresarial fixo imprescindible adquirir un
compromiso sélido con eles, co obxectivo de cofecer as
sUas expectativas e desafios. Asi, este ano efectuamos
unha revision dos nosos grupos de inferese, actualizando
a nosd relacién con aqueles colectivos que:

B Tenen un impacto directo ou indirecto na nosa
organizacion.

B Vense afectados polas nosas actividades,
servizos ou produtos.

B Interésanse pola nosa actividade.

Asi, diferenciamos entre grupos de interese infernos —é
dicir, aqueles grupos ou persoas que son parte integral
do Grupo EROSKI— e grupos de inferese externos —que
incllen desde a nosa clientela ata gobernos ou entido-
des sociais—:

128 | MEMORIA ANUAL 2019 | EROSKI

102-43;102-44

Grupos de interese internos

Socios/as

Consumido-
ras

Socios/as
Traballado-
ras

Persoas

traballado-

ras

(non socias)

Grupos de interese exiernos

Clientes e
socios/as
cliente

Emprendedo-

res franquiados

Investidores

Persoas
Consumido-
ras

Entidades
financeiras

Terceiro sec-
tor

Empresas
fornecedo-
ras

Gobernos

Medios de
comunica-
cion

Grupo

de interese

Clientes e Socios/as
Cliente

Mecanismos de comunicacion
especificos

+ Servizo de atencidon do cliente (en tenda, teléfono e web)
* Revista EROSKI Club

* Revista Sabor de CAPRABO

+ Estudos de satisfaccion de clientes

+ Programas de escoita da clientela

« Folletos promocionais

+ App EROSKI Club

* Boletins

Mecanismos de comunicacion especificos e cuestions e
preocupacions chave identificadas para cada grupo de interese 10244

Cuestions e
preocupacions chave

+ Marketing e etiquetaxe

Transparencia 8. Ml

» Competitividade no mercado Salde

* Seguridade no traballo

+ Anticorrupcion
» Materiais
« Efluentes e residuos

+» Desperdicio alimentario

* Emprego

Persoas
consumidoras

+ Revista CONSUMER EROSKI e www.consumer.es
+ Escola de Alimentaciéon (www.escueladealimentacion.es)
+ Enquisa Nutricional da Poboacion Espafiola (ENPE)

+ Campanas de sensibilizacion (salde, solidariedade e medio ambiente)

« Institucions pdblicas e organizacions que velan polos intereses dos
consumidores (Kontsumobide, Consejo de Consumidores y Usuarios,
AECOSAN, etfc.)

» Notas e roldas de prensa

+ Mérrketing e etiquetaxe

+ Seguridade no traballo

» Enerxia
+ Comunidades locais

Sadde

+ Seguridade dos clientes
* Rastrexabilidade do produto

« Accessibilidade
+ Presenza no mercado

Persoas
traballadoras

« Publicacions: Nexo, Nécftar, La Parrapla, intranets (Prisma, ForumNet),

actas, comunicaciéns en sede
« Entrevistas de avaliacion

» Enquisas de cultura laboral

+ Auditorias (Codigo ético)

» Canle de denuncia

+ Salde e seguridade no traballo
+ Seguridade dos clientes

* Emprego

« Conciliacion

+ Anticorrupcion

« Efluentes e residuos

Socios/as
traballadoras

- Organos de participacion societaria
* Manual de acollida
» Mecanismos propios de persoas tfraballadoras

« Xestion econdmica

+ Goberno e xestion ética
* Reestruturacion da rede comercial

+ Cuestions inherentes a

persoas

traballadoras e consumidoras

Socios/as
consumidoras

- Organos de participacion societaria
« Boletins
» Mecanismos propios de Socios/as Cliente e persoas consumidoras

+ Cuestions inherentes a

persoas

consumidoras e Socios/as Cliente

Empresas - Servizo de Atencién a Fornecedores + Anticorrupcion
fornecedoras + Publicaciéns: Nexo Loxistica EROSKI Acordos con PEMES + Cumprimento normativo

+ Convenios de colaboracion + Seguridade dos clientes

* Mesas sectoriais * Rastrexabilidade do produto

+ Campanas promocionais de produtos locais » Desempefno econémico

+ Auditorias (Control calidade,...)

+ Foros permanentes e ocasionais
Enfidades + Informe de Goberno Corporativo + Anticorrupcion
financeiras/ + Informe Contas Anuais Consolidadas » Cumprimento normativo
Investidores » Notas e roldas de prensa » Desempefno econémico

+ Péxina web da CNMV e EROSKI « Proteccién de datos de cardcter persoal

+ Innovacion

Emprendedoras/es + Programa “contigo en franquia” + Seguridade dos clientes

franquiados

« Comunicacions directas co persoal da Direccion
de Franquias da Direccion Xeral de Rede

+ Accesibilidade
+ Anticorrupcion

+ Cumprimento normativo
+ Saude e seguridade no traballo
- Précticas de adquisicion

Gobernos

« Acordos e convenios de colaboracion

» Reuniéns con representantes pUblicos

- Asociaciéons empresariais e de cooperativas de consumidores
(ACES, ANGED, AECOC, etc.)

» Accesibilidade
+ Anticorrupcion

+ Rastrexabilidade do produto

* Materiais
» Competencia desleal

Terceiro sector e
outros axentes sociais

+ Reuniéns con representantes das distintas organizacions

-+ Comité Cientifico FUNDACION EROSKI

+ Universidades: convenios, bolsas

+ ONG: convenios de colaboracién, patrocinios, xornadas, casetas

+ Anticorrupcion
« Efluentes e residuos

» Cumprimento normativo

+ Emisiéns

+ Desperdicio alimentario
+ Seguridade dos clientes
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Principios de elaboracién da memoria

ano a informacion de desempefo que presenta-

Mos a0s Nosos grupos de interese como parte do
noso compromiso cod transparencia dentro e féra da
organizacién. Por iso, elaboramos esta memoria ba-
sedndonos nos estandares da Global Reporting Initiative
(GRI), unha institucion independente, fundada en 1997,
que & o marco de referencia mdis usado a nivel mun-
dial en informes de sustentabilidade e & que apoiamos

E n EROSKI fraballamos para mellorar e ampliar cada

Alcance da memoria

s sociedades para as que se reportan datos
nesta memoria son aquelas afectadas pola Lei
11/2018 de Informacién non financeira e diversi-

dade. Estas son as 28 sociedades incluidas nos estados
consolidados financeiros con integracién global, ainda

Sociedade

102-45; 102-46; 102-48; 103-1

desde hai mdis dunha década como membros da sua
Comunidade GOLD. Ao aplicar os criterios e principios
recollidos nos esténdares de Global Reporting Initiative
procuramos garantir que a calidade da memoria e o seu
contfido estean alinados coas expectativas dos nosos
grupos de interese, ademais de permitir a comparacion
dos distintos indicadores reportados cos nosos resulta-
dos en anos sucesivos e cos informes presentados por
outras organizacions.

gue non fodas fefen un impacto en fodos os aspectos
non financeiros reportados na memoria. A seguinte t&-
boa presenta a desagregacion de sociedades dos esta-
dos consolidados financeiros por agrupaciéon de aspec-
tos materiais reportados:

Aspectos econé- Aspectos sociais/
micos e protec- Aspectos laborais/produto-
cion de datos ambientais cliente

EROSKI, S.COOP.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIARY SERVICIOS, S.A.

CECOSA SUPERMERCADQOS, S.L.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

GESTION DE HIPERMERCADOS CAPRABO EISA, S.L.U.

SUPERMERCADOS PICABO, S.L.U.

CAPRABO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A.

VEGO SUPERMERCADQOS, S.A.

MERCASH SAR, S.L.

NEWCOBECO S.A.

PENINSULACO S.L.

DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A.

JACTUS SPAIN, S.L.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

CECOSA DIVERSIFICACION, S.L.

CENTRAL DE SERVEIS CIENCIES, S.L.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

CECOSA GESTION, S.A.

SOCIEDAD DE AFILIADOS EROSKI CONTIGO, S.L.

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

CECOGOICO S.A.

FORUM SPORT, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A.

GESPA FORUM, S.C.P.
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A ausencia de informacién ambiental ou social nalgun-
has destas sociedades débese a que non contan con
fraballadores nin actividade directa con consumidores e
consumidoras, polo que non xeran Ningdn impacto neses
aspectos non financeiros. Adicionalmente, inclUese infor-
maciéon sobre as acciéns da Fundacion EROSKI en rela-
cion co esténdar GRI-413 de comunidades locais.

Destas sociedades, as que son propietarias de establece-
mentos para os distinfos negocios que presentamos no
capitulo 2 (rede comercial e modelo comercial “contigo”)
son as seguintes:

Hipermer- | Supermer- | Gasoli- Lecer e Axencias ) Tendas
Sociedade cados cados neiras deporte de viaxes | Opticas online

EROSKI, $.COOP 7 : | TIITTITTAvAvAYAY

+
+
+
+
+
+

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIARY

SERVICIOS, S.A. 7,
CECOSA SUPERMERCADOS, S.L. .

CHpRABOBASLY. W/////%

SUPERMERCADOS PICABO, S.L.U

FORUM SPORT, S.A.
VIAJES EROSKI, S.A. T
CAPRABO, S.A. : ATATATAY

VEGO SUPERMERCADOS, S.A. W




B 8. Transparencia

Andlise de materialidade 10249

ara a edicion 2019 da Memoria de sustentabilida-
de efectuamos unha actualizacién da andlise de
materialidade realizada no ano anterior. O obxec-
tivo da andlise & determinar que temas son relevantes
& hora de reflectir os impactos econédmicos, ambientais
e sociais de EROSKI, de influir nas decisiéns dos grupos
de interese ou de xerar un impacto sobre a economia,

Fontes bibliograficas, entre as que
destacan esténdares de referen-
cia elaborados por GRI, como os
Est@ndares GRI ou os suplementos
sectoriais, por Governance & Ac-
countability, os Principios do Pacto
Mundial das Naciéns Unidas, ade-
mais da Lei 11/2018 de Informacion
non financeira e diversidade.

A continuacién, realizouse unha priorizacién dos temas,
que deu como resultado unha listaxe daqueles que son
mais relevantes para EROSKI e os nosos grupos de infere-
se. Para este exercicio levouse a cabo unha andlise inter-
na (relevancia para EROSKI) e unha externa (relevancia
para os grupos de inferese) para conecer o grao de im-
portancia que tinan os temas identificados.

O método de consulta utilizado foi, maioritariaomente, a
enquisa online aos grupos de inferese (perspectiva exter-
na) e &s persoas que tenen responsabilidades na toma
de decisidons en EROSKI (perspectiva interna). Estes grupos
inclen o Consello de Direccidn, o persoal, as franquias,
0s socios clientes, os socios consumidores, o terceiro sec-
tor, os fornecedores, a Administracion PUblica, os servizos
financeiros e os medios de comunicacion.

Os resultados obtidos foron revisados e validados para
asegurarse de que a materialidade reflicte de maneira
razoable e equilibrada o desempeno de EROSKI en mate-
ria de sustentabilidade, fanfo dos seus impactos positivos
como dos seus impactos negativos. Neste sentido, adicio-
nalmente, pasdronse a considerar relevantes os temas
de “comunidades locais”, co obxectivo de reflectir ftoda
a accidn social de EROSKI; “emisidéns”, polo seu impacto
relevante na pegada ambiental; e "desempeno econdmi-
co”’, co obxectivo de incorporar a xestion e os resultados
econémicos.

Por dltimo, obtivose a matriz de materialidade, na que se
identifican aqueles temas materiais para EROSKI:
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Informacion proveniente

do mercado, principalmente publi-
caciéns elaboradas por empresas
do sector ou a cadea de subminis-
fracién de EROSKI.

o medio ambiente ou a sociedade. Aqueles que se con-
sideran materiais (relevantes) son os que se reflicten na
matriz de materialidade.

Asi, para identificar aqueles tfemas potencialmente mate-
riais, tivéronse en conta:

Informacién interna e externa

da organizacion e os seus grupos
de interese, como resultados de
grupos focais co persoal e enquisas
realizadas aos traballadores, os
consumidores, os socios, os fornece-
dores, o terceiro sector, a Administra-
cioén PUblica, os servizos financeiros,
os investidores e os medios de
comunicacion.

Matriz de materialidade

Temas materiais 102-47; 102-49

Relevancia para os grupos de interese

alta

media

baixa

s Comportamento empresarial
ético e responsable

i Xestion de clientes ﬁ Diversidade e igualdade

de oportunidades
e non discriminacion

N " N _ P
. Prezos competitivos . Desempeno econdmico*

. Innovacién m Reducir, reutilizar
e reciclar residuos
Apoio a iniciativas

de accidn social*

o o
M Formacion de persoas
consumidoras

h Eficiencia enerxética e
uso de enerxias renovables

Q\. Pegada de carbono*

Q\_ Desperdicio alimentario

T bbb

7 De

Transparencia 8. M

Compra a fornecedores locais

Responsabilidade na mercadotecnia
e efiquetaxe

Salde e seguridade no traballo

Empregos estables e de calidade

Sustentabilidade na cadea

de subministracion

Produtos seguros e saudables

Ecodeseno de envases e uso
de materiais mais sostibles

baixa media

Relevancia para EROSKI

Q\. Xestion ambiental g
[
a

. Compromisos, politicas e xestion responsable

do produto

Tema material

alta

Emprego e relacions laborais

Clientes, consumidores e responsabilidade

Adicionalmente incorpordronse os temas sinalados co simbolo * pola sta relacion e importancia coa actividade de EROSKI.
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Lista de temas materiais e a sia cobertura 10246 1031

Tema
material

Onde se produce o
impacto

Implicacion
de EROSKI

Motivo da sua materialidade

Desempefno Fora e dentro da Directa e indirecta A xestion econdmica da organizacion ten un gran impacto nos

econémico organizacion distintos grupos de interese da entidade. Afecta ao nimero de

(GRI 201) empregos xerados, ds compras de produtos e servizos, & rede
comercial, & estratexia empresarial, & xestion da débeda e &
reparticion de beneficios, entre outros aspectos.

Compra a Foéra da organizacion Directa O volume de compras e o nUmero de fornecedores que temos

fornecedores supon un impacto significativo no desenvolvemento dos forne-

locais (GRI 204) cedores locais.

Comportamento Foéra e dentro da Directa Ter un comportamento empresarial ético e responsable é prio-

empresarial ético
e responsable
(GRI 205)

organizacion

ritario para os Nosos grupos de interese, adoptando medidas
para loitar contra a corrupcién e o suborno.

Ecodeseno de
envases e uso de
materiais mais
sostibles (GRI 301)

Féra e dentro da
organizacion

Directa e indirecta

A falbricacion, uso e disposicion de envases e embalaxes
pode fer un impacto importante no medio ambiente. Por iso,
optimizar o consumo de materiais e velar por integrar criterios
de sustentabilidade é fundamental para os nosos clientes e a
sociedade en xeral.

Pegada de
carbono
(GRI'305)

Féra da organizacion

Directa e indirecta

O impacto na sadde humana e no clima que as emisiéns
de gases de efecto invernadoiro producen é un dos grandes
problemas ambientais actuais e de maior relevancia para os
distintos grupos de interese.

Sustentabilidade
na cadea de
subministracion
(GRI 308-414)

Féra da organizacion

Directa e indirecta

Xestionar de forma responsable a cadea de fornecedores,
introducindo criterios sociais, ambientais e éticos favorece
a implantaciéon de politicas de responsabilidade en toda a
cadea de valor.

Empregos Foéra e dentro da Directa A estabilidade e a calidade do emprego son aspectos chave
estables e de organizacion nunha organizaciéon como EROSKI, na que moitas persoas
calidade fraballadoras son tamén propietarias da cooperativa e na que
(GRI'407) hai mais de 30.000 empregados directos.
Sadde e segurida-  Dentro da organizacion Directa As persoas traballadoras son un dos Nnosos grupos de interese
de no traballo prioritario; por iso, previr os riscos laborais e promover a sadde e
(GRI'403) seguridade dos fraballadores/as € un aspecto fundamental na
organizacion.
Diversidade, Foéra e dentro da Directa Dispor de politicas de non discriminacion e promover unha
igualdade de organizacion contorna laboral inclusiva baseada na diversidade, a multicul-
oportunidades e turalidade e a igualdade de oportunidades entre mulleres e
non discrimina- homes & un compromiso fundamental da nosa organizacion.
cion (GRI 405-406)
Apoio a iniciativas  Féra da organizacion Directa Parficipar activamente na sociedade mediante programas de

de accidn social
(GRI'413)

accidn social que contriblan ao desenvolvemento econdmi-
co e social das comunidades onde operamos & un principio
fundamental da cooperativa.

Produtos mais
saudables
(GRI 416)

Féra e dentro da
organizacion

Directa e indirecta

Como empresa de distribucion alimentaria, garantir a calidade
e seguridade de todos os produtos xunto cos nosos fornece-
dores é critico para a organizacion. Dispor de produtos mais
saudables e adaptados a dietas especiais € chave para dar
resposta ds necesidades dos nosos clientes.

Responsabilido-
de na mer-
cadotecnia e
efiquetaxe
(GRI'417)

Féra e dentro da orgo-
nizacion

Directa e indirecta

Aplicar criterios éticos e de responsabilidade nas comuni-
caciéns de mercadotecnia e efiquetaxe, unha atencion
diferencial e a mercadotecnia individualizada tefien unha
gran relevancia para os Nosos clientes.
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Informacién adicional sobre o cdlculo
dos indicadores presentados na memoria

Indicador

Informacién sobre emprega-
dos directos (GRI 102-8, 405-1)

Alcance

Grupo EROSKI

Metodoloxia de cdalculo/Comentarios

O total de empregados directos e Socios/as Traballadoras € unha media dos datos
rexistrados durante o Gltimo mes do exercicio de 2019 (xaneiro 2020).

As porcentaxes por tipo de contrato, xornada, idade, xénero e categoria profesional
corresponden cos datos a 31 de xaneiro de 2020 (data fin do exercicio). Esas porcen-
taxes aplicaronse ao nimero total de persoas traballadoras reportado (28.939).

O ndmero e indice de rotaciéns corresponde &s persoas empregadas que deixaron a
organizacién voluntariamente, por despedimento, xubilacion ou falecemento.

Informacién sobre
remuneracions

(GRI'102-34, 102-35, 102-36,
102-37,102-38, 102-39, 202-1,
405-2)

Grupo EROSKI

Repodrtanse datos de EROSKI S.Coop. e o resto de sociedades do Grupo separados
polas diferenzas en relacién coa retribucion. Os datos achegados corresponden ao
ano natural 2019 e corresponden unicamente a Socios e traballadores fixos. Utilizanse
os datos de Anticipo de Consumo Bruto en EROSKI S.Coop. e os datos de retribucion
bruta anual no resto de sociedades. O Anticipo de Consumo Bruto (ACB) € a suma
da retribucion neta e as Retenciéns IRPF (sen sumar as achegas @ Seguridade Social).
Os datos utilizados para a comparacion coas empresas do IBEX 35 foron extraidos do
artigo de El Pais “Los jefes del Ibex ganan 79 veces mds que sus empleados”, publica-
do o 15 de abril de 2019.

Informacién sobre accidenta-
bilidade e formacién en PRL
(GRI'403-2, 404-1)

Grupo EROSKI

Datos correspondentes ao ano natural de 2019.

N.° de produtos por cada
marca propia (102-2)

Grupo EROSKI

Os datos das marcas Ecron, VistoBueno e Romester corresponden ao periodo de
marzo de 2019 a xaneiro de 2020.

Materiais (301-3)

Grupo EROSKI

Os datos de declaraciéns aos SCRAPS corresponden ao ano natural de 2019.

Envases loxisticos reutilizados
(GRI'301-3)

Grupo EROSKI
(dominio
alimentario)

Datos de palés e caixas pldsticas usadas durante o exercicio de 2019 nas plato-
formas de EROSKI, CAPRABO e VEGALSA-EROSKI. O dato de reduciéon de emisions e
drbores foi proporcionado por CHEP e calculado en base a unha Andlise do Ciclo
de Vida (ACV) independente do palé EURO de CHEP comparado co equivalente en
branco segundo a ISO 14044,

Consumo enerxético dentro
da organizacion (GRI 302-1)

Grupo EROSKI

Non se dispdn de datos de consumo de electricidade desagregado por usos.
Factores de conversion utilizados no cdlculo:

+ Conversion de quilowatt hora a Megajoule: 1 kWh = 3,6 MJ.

+ Consumo de combustible en operacions de transporte (fonte: Estimacions propias
de EROSKI en funcidn da sda frota).

+ Conversion de litros de diésel a Xigajoules (fonte: “Factores de emision. Rexistro de
pegada de carbono, compensacion e proxectos de absorcion de didxido de carbo-
no”. MITECO, 2019):

- Densidade do diésel: 832,5 kg/m®

- Poder calorifico do diésel: 43 XJ/t.

Intensidade enerxética
(GRI 302-3)

Intensidade das emisiéns de
GEl (GRI 305-4)

Grupo EROSKI

Indicadores utilizados para calcular o consumo relativo de enerxia na organizacion:
+ Superficie comercial: 1.231.300 m? (a 31 de xaneiro de 2020)
+ Vendas netas: 4.584 milldns de euros

Reducién do consumo enerxé-
fico (GRI 302-4)

Grupo EROSKI

Seleccionouse 2017 como ano base para presentar as reduciéns de consumo de
combustible en transporte e enerxia ao corresponder ao exercicio da primeira memo-
ria de sustentabilidade acorde a GRI que elaboramos.

Extraccion de auga por fonte
(GRI'303-1)

Grupo EROSKI

O consumo para o exercicio de 2019 foi calculado a partir do gasto en auga potable
rexistrado. Non se dispén dun rexistro de fodas as fontes das que os distintos munici-
pios que fornecen a EROSKI extraen a auga.

Biodiversidade (GRI 304-1)

Grupo EROSKI

Fonte de informacion: Ministerio para a Transiciéon Ecoldxica.
Non se tiveron en conta as tendas franquiadas.
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Indicador

Vertedura de augas

Alcance

Grupo EROSKI

Metodoloxia de calculo/Comentarios

Estimouse que a auga vertida corresponde a un 99% da auga potable
consumida.

Transparencia 8. M

Factores de emision para o cdlculo da pegada de carbono

Residuos depositados por
clientes

Grupo EROSKI

Os datos de pilas, luminarias e aparellos eléctricos e electrdnicos corresponden a ano
natural de 2019.

Consumo enerxético
féra da organizacion
(GRI 302-2)

Emisiéns directas de GEl
(alcance 1) (GRI 305-1)

Emisiéns indirectas de
GEl ao xerar enerxia
(alcance 2) (GRI 305-2)

Outras emisiéons indirectas
de GEl (alcance 3)
(GRI 305-3)

Grupo EROSKI

Ver t@boa “Factores de emision para o cdlculo da pegada de carbono”

Gasodleo
transporte
loxistico

2,467 kg CO,/I B7

Factores de emisidn. Rexistro pegada de carbono,
compensacién e proxectos de absorcion de
diéxido de carbono 2019. MITECO, abril de 2020
IPCC 2013 para factores de CH, e N20.

Gas natural

0,202 kg CO,/ kWh PCI

Factores de emision. Rexistro pegada de carbono,

Alcance 1 calefaccioéon 1 kWh PCI = 0,901 kWh PCS compensacién e proxectos de absorcién de
diéxido de carbono 2019. MITECO, abril de 2020
IPCC 2013 para factores de CH, e N20O.
Refrixerantes IPCC 2013, como se recolle en CML, versidon agosto
2016. Para as mesturas, calculouse en funcién da
proporcién de cada gas no refrixerante
Electricidade Mix nacional: 0,31 kg CO,/ kWh Acordo sobre a etiquetaxe da electricidade
Alcance 2 Mix comercializadoras EROSKI: relativo & enerxia producida no ano 2019, CNMC,
0.27 kg CO,/kWh publicado en abril de 2020
Diésel 0,455 kgCO,/I Ecoinvent: Diésel {Europe without Switzerland}
market for | Cut-off, S
Queroseno 0,437 kgCO,/I Ecoinvent: Kerosene {Europe without Switzerland}
market for | Cut-off, S
Emision viaxes 0,143 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} |
fraballo avién Intracontinental | Cut-off, U
Combustible 0.05521 de queroseno/km Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} |
viaxes traballo Infracontinental | Cut-off, U
avién
Emisién viaxes 0.176 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size,
tfraballo coche diésel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U
Combustible 0,06684 I/km Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size,
viaxes traballo diésel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U
coche
Emision viaxes 1,25 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, freight, light commercial
fraballo furgoneta vehicle, Europe without Switzerland} processing |
Cut-off, U
Combustible 0,38452 I/km Ecoinvent: Transport, freight, light commercial
viaxes fraballo vehicle, Europe without Switzerland} processing |
furgoneta Cut-off, U
Emision viaxes 0.00718 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger train {FR}
tfraballo fren processing | Cut-off, U
Alcance 3 | Enerxia viaxes Diésel: 0,00269 i/km Ecoinvent: Transport, passenger train {FR}

traballo tren

Electricidade: 0,05726 kWh/km

processing | Cut-off, U

Auga

0.295 kgCO,/m?

Ecoinvent: Tap water {Europe without Switzerland}|
tap water production, conventional tfreatment |
Cut-off, U

Papel oficina

1,10 kgCO,/kg

Ecoinvent: Paper, woodfree, uncoated {RER}|
market for | Cut-off, S

Outros tipos de
papel

Papel estucado lixeiro:
1.11 kgCO,/kg

Papel satinado: 1,11 kgCO,/kg

Papel LWC reciclaxe:
1,63 kgCO,/kg

Papel estucado volume:
1.11 kgCO,/kg

Papel pasta quimica:
1,77 kgCO,/kg

S6 impresion: 0,692 kgCO,/kg

Usanse distintos factores dependendo do tipo de
papel.

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER}| market
for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER}| market
for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodcontaining, lightweight
coated {RER}| market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER}| market
for | Cut-off, S

Ecoinvent: Chemi-thermomechanical pulp {GLO}|
market for | Cut-off, S

Ecoinvent (modificado): Printed paper, offset
{RoW}| offset printing, per kg printed paper |
Cut-off, §
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Mecanismos formais de queixa

e reclamacion ..

remitir queixas ou reclamaciéns a EROSKI en rela-
cién coas tres dimensidns da sustentabilidade. En
concreto:

E xisten distintas canles a través das cales se poden

Clientes

Poden dirixirse co teléfono de atencién ao cliente
de EROSKI 944 943 444, de luns a sdbado de 9:00
a 2200 ou encher o formulario disponible en
www.eroski.es/contacto. En caso de querer contactar
con CAPRABO, poden facelo a través do teléfono 932 616
060 no mesmo horario, ou entfrar na péaxina wekb:
www.miclubcaprabo.com/atencion-cliente.

FORUM SPORT dispén do teléfono 944 286 618 co mesmo
horario e da direccion de correo electronico forumsport@
forumsport.es. En calquera desas canles rexistrase a
queixa/reclamacion e realizase a xestidn cos correspon-
dentes responsables dentfro da organizacion para ofrecer
unha solucién/compensacion no menor espazo de fem-
po posible.

Cumprimento contractual ou legal

As notificaciéns ou os requirimentos relacionados con al-
gdn incumprimento normativo ou contfractual son remiti-
dos ao centro ou drea correspondente ou directamente
ao Departamento Xuridico de EROSKI. Neste dltimo caso,
dependendo da materia de que se tfrate, o Departamen-
to Xuridico derivard & drea de xestion correspondente o
escrito para solicitar resposta. En funcién desta, realizard o
escrito de contestacion conforme & Lei de Procedemento
Administrativo. Ademais, se procede, poranse en marcha
aquelas accidéns dirixidas a emendar o incumprimento
que orixinou a reclamacién.

Traballadores e traballadoras

Para queixas ou reclamacidns relacionadas con xestions
administrativas ou propias do seu posto, os traballado-
res e traballadoras poden dirixirse ao Departamento So-
cial a fravés do seu xefe ou rexional de Persoas ou con-
tactando co responsable de Administraciéon de Persoas.
Para denuncias relacionadas co incumprimento do
Cédigo de Conduta Corporativo ou Plan de Riscos Pe-
nais, dispomos dun feléfono de contacto [94 621 12 34],
unha caixa de correos electronica [canaldedenuncia@
eroski.es; canaldedenunciavegalsa@gmail.com] e un
formulario para a sda entrega fisica. O responsable
da Oficina de Cumprimento reportaréd ao Comité de
Auditoria e Cumprimento do Consello Reitor as denuncias
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recibidas a través da canle de denuncia e da Area Social.
O Comité de Auditoria supervisard o funcionamento dos
procedementos establecidos na recepcién das consultas
e as nofificacions e validard a resposta dada nas mes-
mas. Ademais, confamos cun profocolo especifico para
o fratamento dos casos de acoso sexual e por razén de
sexo no posto de traballo. Este protocolo activase pola so-
licitude de intervencién da presunta vitima a través do seu
xefe ou rexional de Persoas, ou dalgdn dos membros do
Consello Social. En tal caso, constituirase unha Comision
Instrutora que abrird o correspondente expediente de in-
vestigacion confidencial. Apds a finalizacidén do mesmo,
emitird un informe de conclusiéns, que se remite & Direc-
cion de Persoas para adoptar as medidas propostas que
considere oportunas.

Empresas fornecedoras

O Servizo de Atencién a Empresas Fornecedoras dd ser-
vizo aos fornecedores en materia contable e financeira.
E dicir, a situacién das stas facturas, os vencementos, os
pagamentos ou os cargos emitidos por EROSKI. No caso
de que as empresas fornecedoras utilicen esta canle
para trasladar ddbidas ou problemas en relacién con ou-
tros temas, son redirixidas ds persoas ou departamentos
correspondentes. Este servizo tamén resolve dubidas de
xestores comerciais que poidan fer algunha incidencia
con algln fornecedor/a ou que poidan requirir algunha
informacién sobre o estado da conta. As empresas forne-
cedoras poden contactar co SIP por teléfono (de 8:30 a
13:30 e de 15:00 a 16:00) ou por correo electrénico, o cal
se vai revisando e xestionando, cunha demora de non
mdis de 2 dias, en funcidn das épocas (dias previos a
pagamentos, etc.). Ademais, as empresas fornecedoras
poden rexistrarse de forma gratuita na pdxina web que
tefen & sUa disposicion, a través da cal poden acceder
& situacion das facturas, cargos, etc. En 2019 realizGronse
diversas accidéns de mellora no portal, entre as que desta-
ca a posibilidade de consultar movementos de ata 5 anos
de antfiglidade.

Para valorar a eficacia do servizo, realizanse estatisticas
sobre o nUmero de chamadas recibidas por periodo e
franxa, ben como chamadas atendidas, non aftendidas
e recibidas en franxas horarias que non son de atencién.
Ademais, contrélase o nimero de correos electronicos re-
cibidos e as datas nos que son enviados polas empresas
fornecedoras para non incorrer en demoras.

Transparencia 8. M

Indice de contidos GRI e Lei 11/2018 ..s

Estdndares universais

GRI 102: Contidos Xerais 2016

Estandar

Contido GRI

1. Perfil da organizacion

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

102-1 Nome da organizacion - Contorna empresarial 14
102-2 Actividades, marcas, - Contorna empresarial 14,34-37,84
produtos e servizos
102-3 Localizacién da sede - Conforna empresarial Barrio San Agustin, s/n.48230. Elorrio,
Vizcaya
102-4 Localizaciéon das - Contorna empresarial 37,87
operacions
102-5 Propiedade e forma - Organizacion e estrutura 14-15
xuridica
102-6 Mercados servidos - Mercados nos que opera 34-37
102-7 Tamano da - Contorna empresarial 14-15, 22-23, 34-37, 58, 85
organizacion
102-8 Informacién sobre - N.° total e distribucién de emprega- 58-63
empregados e outros dos por sexo, idade, pafs, clasificacion
fraballadores profesional
- N.° fotal e distribucién de modalidades
de confrato de fraballo
- Media anual de contratos indefinidos,
temporais, tempo parcial, por sexo, ida-
de e clasificacion profesional
102-9 Cadea de - Consideracién nas relaciéns con 85-86
subministracion fornecedores e subcontratistas da sta
responsabilidade social e ambiental
102-10 Cambios significativos - Principais factores e tendencias que 39,85
na organizacion poden afectar & sta evolucion Non se produciron cambios significativos
e a sta cadea de na cadea de subministracion.
subministracion
102-11 Principio ou enfoque - Relacidons comerciais 47,94-95

de precaucion

- Produtos ou servizos que poden ter

efectos negativos
- Xestion dos riscos

- Informacién sobre os impactos detec-
tfados e horizonte temporal

- Informacién detallada sobre efectos
actuais e previsibles das actividades da
empresa no medio ambiente. Procede-
mentos de avaliacion ou certificacion
ambiental, aplicacién do principio de

precaucion.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
102-12 Iniciativas externas 17-20
102-13 Afiliacién a - Accidéns de asociacion 166
asociacions ou patrocinio
2. Estratexia
102-14 Declaracion de - Obxectivos e estratexias 4-5
altos executivos
responsables da foma
de decisions
102-15 Principais impactos, - Obxectivos e estratexias 28-30

riscos e oportunidades

- Principais factores e tendencias que
poden afectar & sta evolucién

- Procedementos para a identificacion,
avaliacién, prevencioén e atenuacion
dos riscos e impactos significativos.

- Relaciéns comerciais

- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos

- Xestion dos riscos

- Informacién sobre os impactos detec-
tfados e horizonte femporal

Informacién confidencial. O mapa de
riscos e impactos foi revisado ao longo
de 2019.

3.Etica e integridade

102-16 Valores, principios, 16
est@ndares e normas
de conduta
4.Goberno
102-18 Estrutura de goberno 24-27
102-29 Identificacion e - Procedementos para a identificacion, 24-27
xestién de impactos avaliacién, prevencién e atenuacion
econdmicos, dos riscos e impactos significativos.
ambientais e sociais - Relaciéns comerciais
- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos
- Xestion dos riscos
- Informacién sobre os impactos
detectados, e horizonte femporal
102-30 Eficacia nos procesos - Procedementos para a identificacion, 28-30

de xestion do risco

avaliacién, prevencion e atenuacion
dos riscos e impactos significativos.

- Relacions comerciais

- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos

- Xestién dos riscos

- Informacién sobre os impactos
detectados, e horizonte femporal
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
102-31 Avaliacion de - Procedementos para a identificacion, 24-27
temas econdémicos, avaliacién, prevencién e atenuacion
ambientais e sociais dos riscos e impactos significativos.
- Relaciéns comerciais
- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos
- Xestién dos riscos
- Informacién sobre os impactos
detectados e horizonte temporal
102-35 Politicas de - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
remuneracion e directivos, incluindo a retribucion
variable, indemnizacidns, o pagamento
aos sistemas de prevision de aforro
a longo prazo e calquera outra
percepcion desagregada por sexo
102-36 Proceso para - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
determinar a e directivos, incluindo a retribuciéon
remuneracion variable, indemnizacions, o pagamento
aos sistemas de previsiobn de aforro
a longo prazo e calquera outra
percepcion desagregada por sexo
102-37 Involucraciéon dos - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
grupos de inferese na e directivos, incluindo a retribucion varia-
remuneracion ble, indemnizaciéns, o pagamento aos
sistemas de prevision de aforro a longo
prazo e calquera outra percepcion
desagregada por sexo
5. Participacion grupos de interese
102-40 Lista dos grupos de 128
inferese
102-41 Acordos de - Porcentaxe de empregados cubertos 66
negociacion colectiva  por convenio colectivo por pais
102-42 Identificacion e 128
seleccion
de grupos de interese
102-43 Enfoque para a 128
participaciéon dos
grupos de interese
102-44 Temas e 128-129
preocupacions
chave mencionados
6. Practicas para a elaboracion de informes
102-45 Enfidades incluidas - Organizacion e estrutura 130-131
nos estados financeiros
consolidados
102-46 Definicién dos contidos 130-131, 134
dos informes e das
coberturas do tema
102-47 Lista dos temas 133-134

materiais
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Estandar

102-48

Contido GRI Contido da Lei 11/2018

Reexpresion da
informacion

Paxina/Resposta directa

130

Corrixironse os valores do ndmero de
horas de formacién e as horas medias
de formacién por empregado correspon-
dentes ao exercicio de 2018; as emisions
de alcances 1 e 3 da pegada de car-
bono de 2018; o nimero de bolsas de
caixa; e o e-mail da canle de denuncia.

102-49

Cambios na
elaboraciéon de
informes

132-133

No proceso de definicién dos posibles
temas relevantes na actualizacion da
materialidade deste exercicio, conside-
r&ronse aqueles aspectos de maior rele-
vancia nas Gltimas consultas realizadas
Qos grupos de inferese.

En femas econdmicos, neste ano 2019,
deixan de ser materiais os temas de
presenza no mercado (GRI 202) e inno-
vacion (non GRI). Por tanto, mantéiense
como materiais os femas de desempe-
no econdmico (GRI 201), précticas de
adquisicion (GRI 204) e anticorrupcion
(GRI 205).

En temas ambientais, deixan de ser
materiais os temas de enerxia (GRI 302),
efluentes e residuos (GRI 306-1 e 306-2),
desperdicio alimentario (GRI 306) e
cumprimento ambiental (GRI 307). Man-
téfense os temas de materiais (GRI 301),
emisiéns (GRI 305) e avaliaciéon ambien-
tal dos fornecedores (GRI 308).

En temas sociais, deixan de ser mate-
riais os temas de avaliacion de dereitos
humanos (GRI 412), sadde dos clientes
(non GRI), profeccién de datos de co-
racter persoal (GRI 418), rastrexabilidade
do produto (GRI 416), accesibilidade
(non GRI) e cumprimento socioecond-
mico (GRI 419). Mantéfiense os femas
de emprego (GRI 401), seguridade e
sadde no traballo (GRI 403), diversidade
e igualdade de oportunidades e non
discriminacion (GRI 405 e 406), comuni-
dades locais (GRI 413), avaliacién sociall
dos fornecedores (GRI 414), salde e
seguridade dos clientes (GRI 416) e mer-
cadotecnia e etiquetaxe (GRI 417).

102-50

Periodo obxecto do
informe

Exercicio de 2019: 1 de febreiro de 2019
a 31 de xaneiro de 2020

102-51

Data do dltimo informe

21 de maio de 2019, correspondente
ao exercicio de 2018

102-52

Ciclo de elaboracion
de informes

Anual
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Estandar

Contido GRI

Punto de contacto

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

102-53 para preguntas sobre sostenibilidad@eroski.es
o informe

102-54 Declaracion de Este informe elaborouse de conformido-
elaboracion de cos est@indares GRI: opcion Esencial
do informe de
conformidade cos
Esténdares GRI

102-55 Indice de contidos GRI 139

102-56 Verificacion externa 184

Estadndares tematicos

GRI 200: Temas econdmicos

GRI 201: Desempeio Econémico 2016.Tema material

103-1 Explicacién do tema 134
material e a stGa
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Achegas a fundaciéns e entidades sen  22-23, 138
0s seus componentes  dnimo de lucro
103-3 Avaliacion do enfoque - Achegas a fundaciéns e enfidades sen  22-23
de xestion &nimo de lucro
201-1 Valor econdémico - Achegas a fundacions e entidades sen 22
directo xerado e animo de lucro
distribuido - Beneficios obtidos pais por pais
- Impostos sobre beneficios pagos
201-2 Implicacions - Medidas adoptadas para adaptarse Non se dispdn de informacién nesta
financeiras e outros &s consecuencias do cambio climdtico  materia.
riscos e oportunidades
derivados do cambio
climético
201-3 Obrigaciéns do plan - Remuneracién media dos conselleiros  AlgUns socios/as de traballo de EROSKI
de beneficios e outros e directivos, incluindo a retribucién varia-  S. Coop. fan achegas a un plan de pre-
plans de xubilaciéon ble, indemnizaciéns, o pagamento aos  visién social de Lagun Aro en funcién do
sistemas de prevision de aforro a longo seu anficipo de consumo bruto. A por-
prazo e calquera outra percepcion centaxe achegada é variable. Ademais,
desagregada por sexo fraballadores de CECOSA Supermerca-
dos e PICABO achegan 300.000 euros
anuais a plans de achega definida.
201-4 Asistencia financeira - Subvenciéns publicas recibidas 22

recibida do Goberno
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Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 202: Presenza no mercado 2016

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestidn e - Impacto da actividade da sociedade  64-65, 138
0s seus componentes  nas poboaciéns locais e no territorio
202-1 Cociente do salario - Remuneracién de postos de traballo 64-65
de categoria inicial iguais ou media da sociedade
est@ndar por sexo
fronte ao salario
minimo local
202-2 Proporcion de altos - Impacto da actividade da sociedade  Informacién non disponible. Non se rexis-

executivos contfratados
da comunidade local

nas poboaciéns locais e no territorio

fra o lugar de residencia dos emprega-

dos antes de ser contratados por EROSKI,

sendn o lugar de residencia no tempo
de duracién do contrato.

Estandar

204-1

Contido GRI

Proporcién de gasto
en fornecedores locais

Contido da Lei 11/2018

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

85

En EROSKI consideramos fornecedores
locais a aqueles fornecedores que
tenan a direccidon nesa Comunidade
Autdnoma e fixesen provisions en 2019
de referencias de produtos rexionais ou
locais. Estas referencias son aquelas co-
mercializadas unicamente nesa Comuni-
dade Autébnoma (consumo de proximi-
dade). As localizacidns con operacions
significativas son aquelas nas que
existen tendas do Grupo EROSKI. E dicir,
onde desenvolvemos a nosa actividade
comercial.

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

GRI 205: Anti-corrupcién 2016.Tema material

103-2 O enfoque de xestion e - Impacto da actividade da sociedade  22-23, 89-90, 138
0s seus componentes  no emprego e o desenvolvemento local
- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio
203-1 Investimentos en 22-23,88
infraestruturas
e servizos prestados
203-2 Impactos econémicos - Impacto da actividade da sociedade  22-23,89-90, 119

indirectos significativos

no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016.Tema material

103-1 Explicaciéon do tema 134
material e a sGa
cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Impacto da actividade da sociedade 85, 89-90, 138
e as stas no emprego e o desenvolvemento local
componentes - Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio
- Inclusion na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais
103-3 Avaliacion do enfoque - Impacto da actividade da sociedade 85, 89-90

de xestion

no emprego e o desenvolvemento local
- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sUa cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Medidas adoptadas para previr a 28-31,138
eas 30‘23 corrupcion e o subomo O Plan de Prevencién de Riscos Penais
componentes - Medidas para loitar contra o branqueo  ten alcance no Grupo EROSKI, excepto
de capitais VEGALSA, que ten o seu propio.
103-3 Avaliacién do enfoque - Medidas adoptadas para previr a 28-31
de xestion corrupciéon e o suborno
- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais
205-1 Operacioéns - Medidas adoptadas para previr a 28-31

avaliadas para riscos
relacionados
coa corrupcion

corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

Analizéronse todas as operacidéns do
Grupo EROSKI ao elaborar o Plan de
Riscos Penais, excepto VEGALSA, que ten
O seu propio.

Os riscos de corrupcion identificados
estdn relacionados cos procesos de
seleccion e contratacién de fornece-
dores, contratistas, socios comerciais

ou colaboradores externos; as relacions
comerciais que involucren a fornecedo-
res e competidores en defensa da libre
competencia nos mercados en que
GRUPO EROSKI estea presente; a entrega,
recepcién ou promesa de pagamentos,
obsequios ou atenciéns indebidas a
calguera persoa ou entidade, pdblica
ou privada, coa intencién de obter ou
manter negocios ou outros beneficios ou
vantaxes.
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B 8.Transparencia

Estandar Contido GRI

205-2 Comunicacion
e formacién
sobre politicas e
procedementos
anticorrupcion

Contido da Lei 11/2018

- Medidas adoptadas para previr a
corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

Paxina/Resposta directa

Comunicouse a fodos os fraballadores,
exceptuando a aqueles dos negocios
de diversificacion, a aprobaciéon dun
Plan de Prevencién de Riscos Penais e
do plan de Compliance, creacién do
OCl e oficina de cumprimento, existencia
da canle de denuncia e do Cédigo de
Conduta. Este plan foi aprobado polo
Consello de Direcciéon e polo Comité de
Auditoria e Cumprimento, e ratificado
polo Consello Reitor. Asi mesmo, nos con-
fratos cos fornecedores incliese unha
cléusula que informa tamén sobre estes
aspectos. O Cédigo de Conduta Cor-
porativo, 0 Resumo do Regulamento do
Organo de Control Inferno e o Resumo
do Regulamento da Canle de Denuncia
estén disponibles na web www.eroski.es
accesibles a calquera persoa.

Deuse formacién a todo o persoal da
sede de EROSKI, CAPRABO e a parte do
persoal de VEGALSA, e franquiados; estd
pendente a formacién ao resto de fraba-
lladores e aos socios consumidores do
Consello Reitor e do Comité de Auditoria
e Cumprimento.

Transparencia 8. M

205-3 Casos de corrupcion
confirmados
e medidas tomadas

GRI 300: Temas ambientais

- Medidas adoptadas para previr a
corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

GRI 301: Materiais 2016.Tema material

Non se identificou ningdn caso de
corrupcién no persoal en 2019 nin a ofi-
cina de cumprimento recibiu ningunha
denuncia respecto diso.

103-1 Explicacion do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Consumo de materias primas e 96,99, 138
e as suas medidas adoptadas para mellorar a
componentes eficiencia no seu uso
- Medidas de prevencién, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
103-3 Avaliacion do enfoque - Consumo de materias primas e 96,99
de xestion medidas adoptadas para mellorar a

eficiencia no seu uso

- Medidas de prevencion, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
301-1 Materiais utilizados por - Consumo de materias primas e 96,99
peso ou volume medidas adoptadas para mellorar a Os datos de materiais de envases e
eficiencia no seu uso produtos incluidos na memoria co-
rresponden unicamente aos materiais
declarados aos Sistemas Colectivos de
Responsabilidade Ampliada de Produtor
(ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS e
AMBILAMP). Non se dispén de informa-
cién centralizada sobre a cantidade e
tipo de materiais utilizados nos mais de
100.000 artigos diferentes comercializo-
dos gque inclden tamén marcas de falbri-
cante. No entanto, estamos a fraballar
para recompilarmos Nos Nosos sistemas
os detalles de materiais de envases de
MArca propia e proporcionarmaos esta
informacion en futuras memorias.

301-2 Insumos reciclados - Consumo de materias primas e AlgUns dos nosos envases de produtos
medidas adoptadas para mellorar a da marca EROSKI contenen materiais
eficiencia no seu uso reciclados (bandexas de carne e peixe,
- Medidas de prevencion, reciclaxe, caixas de ovos, ete.). Con todo, non
reutilizacion, recuperacion e eliminacion € dispon de informacion centralizada
de refugallos. sobre a cantidade e o fipo de materiais

utilizados nos mais de 100.000 artigos
diferentes comercializados que inclden
tamén marcas de fabricante. No entanto,
estamos a traballar para recompilar-
Mos NOs NOsOs sistemas os detalles de
materiais de envases de marca propia

e proporcionarmos esta informacién en
futuras memorias.

301-3 Produtos reutilizados - Consumo de materias primas e 96

e materiais de medidas adoptadas para mellorar a
envasado eficiencia no seu uso
- Medidas de prevenciodn, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.

GRI 302: Enerxia 2016

103-1 Explicacion do tema - Consumo directo e indirecto de 97,138

material enerxia
e a sta cobertura - Uso de enerxias renovables

302-1 Consumo enerxético - Consumo directo e indirecto de Q7

dentro da enerxia
organizacion

302-2 Consumo enerxético - Consumo directo e indirecto de 97

féra da organizacion enerxia

302-3 Intfensidade enerxética - Consumo directo e indirecto de 97

enerxia
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B 8.Transparencia

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 305: Emisions 2016.Tema material

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
302-4 Reducién do consumo - Medidas para previr, reducir ou reparar 97
enerxético emisiéns de carbono
- Consumo directo e indirecto de
enerxia
- Uso de enerxias renovables
302-5 Reducién dos - Consumo directo e indirecto de Non se dispdn de informacién concreta

requirimentos
enerxéticos de
produtos e servizos

enerxia

de toda a lina de produtos de EROSKI.

GRI 303: Auga e efluentes 2018

103-2 O enfoque de xestion e - Consumo de auga e subministracion 99,138
0s seus componentes  de auga
303-1 Interaccién coa - Consumo de auga e subministracion 99
Auga ComMo recurso de auga
compartido
303-2 Xestiébn dos impactos - Consumo de auga e subministracion 99
relacionados coas de auga
verteduras de auga
303-3 Extraccion de auga - Consumo de auga e subministracion Non se realizou ningunha extraccion de
de auga auga.
303-4 Vertedura de auga - Consumo de auga e subministraciéon 99
de auga
303-5 Consumo de auga - Consumo de auga e subministracion 99
de auga
GRI 304: Biodiversidade 2016
103-2 O enfoque da xestion - Medidas tomadas para preservar ou 100, 138
e as stas restaurar a biodiversidade
componentes - Impactos causados polas actividades
ou operacions en dreas protexidas
304-1 Centros de operaciéns - Medidas tomadas para preservar ou 100
en propiedade, restaurar a biodiversidade
arrendados ou - Impactos causados polas actividades
xestionados situados ou operacions en dreas protexidas
dentro de ou xunto a
dreas protexidas ou
zonas de gran valor
para a biodiversidade
fora de dreas
protexidas
304-2 Impactos significativos - Impactos causados polas actividades  Non se dispdn desta informacion alén

das actividades, os
produtos e os servizos
na biodiversidade

ou operacions en dreas protexidas

dos produtos con selo en sustentabilida-
de ambiental.
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103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque da xestion - Elementos importantes de emisions de 99, 102-103, 138
e as sdas GEls
componentes - Medidas para previr, reducir ou reparar
emisiéns de carbono
- Metas de reduciéon de GEls a medio e
longo prazo e medios
103-3 Avaliacion do enfoque - Elementos importantes de emisiéns de 99, 102-103
de xestion GEls
- Medidas para previr, reducir ou reparar
emisidns de carbono
- Metas de reducion de GEls a medio e
longo prazo e medios
305-1 Emisidns directas de - Elementos importantes de 99,102-103
GEl (alcance 1) emisions de GEls
305-2 Emisiéns indirectas de - Elementos importantes de 102-103
GEl ao xerar enerxia emisidns de GEls
(alcance 2)
305-3 Outras emisiéns - Elementos importantes de 102-103
indirectas de GEl emisions de GEls
(alcance 3)
3054 Infensidade das 103
emisidns de GEl
305-5 Reducién das emisiéns - Medidas para previr, reducir ou reparar 103
de GEI emisiéns de carbono
- Metas de reducion de GEls a medio e
longo prazo e medios
305-6 Emisiéns de sustancias 99,102-103
que esgotfan a capa
de ozono (SAO)
GRI 306: Efluentes e residuos 2016
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas de prevencidn, reciclaxe, 98-99,138
0s seus componentes  reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
306-2 Residuos por fipo e - Medidas de prevencion, reciclaxe, 98
método de eliminaciéon  reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
306-3 Derramos significativos - Medidas para previr, reducir ou reparar = 99
emisions de carbono
306-4 Transporte de residuos EROSKI subcontrata o transporte de

perigosos

residuos perigosos a xestores autorizados
para o seu correcto tratamento segundo
a legalidade vixente.
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B 8.Transparencia

Estandar Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

305-5 Corpos de auga 99
afectados por
verteduras de auga ou
escoamentos

GRI 307: Cumprimento ambiental 2016

103-2 O enfoque de xestion e 94-95,138

0s seus componentes

307-1 Incumprimento da
lexislacién e normativa
ambiental

Non hai constancia de multas nin
sancidéns non monetarias significativas
polo incumprimento das leis ou normao-
fivas en materia de medio ambiente en
2019. Considéranse sanciéns significa-
fivas aquelas cualificadas como "moi
graves” pola Administracion que emite a
sancion.

GRI 308: Avaliacion ambiental de fornecedores 2016.Tema material

103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Inclusién na politica de compras de 104,138
e as sdas cuestions sociais, de igualdade de xéne-
componentes ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Inclusién na politica de compras de 104
de xestiéon cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas
308-1 Novos fornecedores - Inclusién na politica de compras de 104
que cuestions sociais, de igualdade de xéne- Hai 98 fornecedores de produtos EROSKI

pasaron filtfros de
avaliaciéon e
selecciéon de acordo
cos

criterios ambientais

ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

Natur, belle Natural, ecoléxicos ou con
selos FSC, PEFC, SFI que tiveron que cum-
prir criterios ambientais & hora de seren
seleccionados. Suponien un 2% do total
de fornecedores comerciais.

GRI 400: Temas sociais

GRI 401: Emprego 2016.Tema material

103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas de conciliaciéon 58-63, 68-69, 138

0s seus componentes

103-3 Avaliacién do enfoque
de xestion

- Medidas de conciliaciéon

58-63, 68-69
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Estandar Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

401-1 Novas contrataciéns - N.° fotal e distribucidn de emprega- 61-63
de dos por sexo, idade, pais, clasificacion
persoal e rotacién profesional
deste -N.° fotal e distribucion de modalidades
de confrato de fraballo
- Media anual de contratos indefinidos,
femporais, fempo parcial, por sexo, ida-
de e clasificacion profesional
- N.° despedimentos por sexo, idade e
clasificacién profesional
401-2 Beneficios para os - Medidas de conciliacion Non hai diferenza nos beneficios ofreci-
empregados dos aos empregados en funcién do seu

a tempo completo
que non se dan aos
empregados a tempo
parcial

ou temporais

fipo de xornada.

401-3 Permiso parental - Medidas de conciliacion 69
GRI 402: Relaciéns traballador-empresa 2016
103-2 O enfoque de xestion e - Organizacion do didlogo social, inclui-  56-57, 138

0s seus componentes

dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles

402-1 Prazos de aviso
minimos sobre
cambios operacionaqis

- Organizacién do didlogo social, inclui-
dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles

O proceso de didlogo social coas per-
soas tfraballadoras non socias coope-
rativistas € o que marca o Estatuto dos
Traballadores para negociar convenios
colectivos, EREs, efc.

No caso das Socias/os Traballadores, o
modelo de comunicacién establécese
nos Estatutos Sociais e no Regulamento
de Réxime Interno, tal e como se presen-
fa no capitulo 1, apartado Modelo de
xestion. Non existe un periodo de tempo
fixo xeneral especificado para notifica-
cidns en caso de cambios operacionais,
xa que este depende do tipo de cambio
que se produza. En xeral, o fempo de
aviso previo é razoable e suficiente.

GRI 403: Satde e seguridade no traballo 2016.Tema material

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sta
cobertura

103-2 O enfoque da xestion - Condiciéns de saldde e seguridade no  70-71, 138
e as suas traballo
componentes - Balance dos convenios colectivos,

particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
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B 8.Transparencia

Estandar Contido GRI

GRI 404: Formacion e ensino 2016

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestion e - Politicas implementadas no campo da 74,138
0s seus componentes  formacion
404-1 Media de horas de - Cantidade total de horas de formacién  73-75
formacién ao ano por  por categorias profesionais
empregado
404-2 Programas para - Politicas implementadas no campo da 74
mellorar as aptitudes formacion
dos empregados e
programas de axuda &
fransicion
404-3 Porcentaxe de 76
empregados que
reciben avaliaciéns
peridédicas do
desempeno e
desenvolvemento
profesional
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016.Tema material
103-1 Explicacién do tema 134
material e a sda
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas adoptadas para promover a  64-68, 138
0s seus componentes  igualdade de fratamento e de oportuni-
dades entre mulleres e homes
- Plans de igualdade
- Medidas adoptadas para promover o
emprego
- Protocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo
- Integracién e a accesibilidade univer-
sal das persoas con discapacidade
103-3 Avaliacion do enfoque - Medidas adoptadas para promover a  64-68
de xestion igualdade de tratamento e de oportuni-

dades entre mulleres e homes

- Plans de igualdade

- Medidas adoptadas para promover o
emprego

- Protocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo

- Integracién e a accesibilidade univer
sal das persoas con discapacidade

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
103-3 Avaliacion do enfoque - Condiciéns de saldde e seguridade no  70-71
de xestiéon fraballo
- Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
403-1 Sistema de xestion da - Condiciéns de salde e seguridade no 70
salde e a seguridade  traballo
no fraballo - Organizacién do didlogo social, inclui-
dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles
- Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
403-2 Identificacion de - NUmero de horas de absentismo 70
perigos, avaliocion de - Accidentes de traballo, en particular a
riscos e investigacion sUa frecuencia e gravidade
de incidentes
403-4 Participacién dos - Condiciéns de saldde e seguridade no 70
fraballadores, fraballo
consultas e
comunicacién sobre
salde e seguridade
no fraballo
403-5 Formacién de 73
fraballadores sobre
salde e seguridade
no fraballo
403-6 Fomento da saude dos 71
fraballadores
403-7 Prevencion e 70-71,73
mitigaciéon dos
impactos na saltde
e a seguridade
dos traballadores
directamente
vinculados coas
relaciéns comerciais
403-8 Cobertura do sistema 70
de xestién da sadde
e a seguridade no
fraballo
403-9 Lesidns por accidente 71-72
laboral Taxa de dias perdidos: Omision. Infor-
macién non dispofible. Non € posible
calcular a taxa de dias perdidos porque
non se contabilizan por separado as ho-
ras de ausencia por enfermidade comidn
e enfermidade profesional.
403-10 Doenzas e - Enfermidades profesionais; 73

enfermidades laborais

desagregado por sexo
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B 8.Transparencia

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

405-1 Diversidade en - N.° fotal e distribucion de emprega-
érganos de goberno e dos por sexo, idade, pais, clasificacion

Paxina/Resposta directa

67-68
Non contamos con persods con ca-

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 407: Liberdade de asociacion e negociacion colectiva 2016

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

103-2

O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Promocién e cumprimento das dispo-
sicidns dos convenios fundamentais da
Organizacién Internacional do Traballo
relacionadas co respecto pola liberda-
de de asociacién e o dereito & negocio-
cion colectiva

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

57,86,138

407-1

Operaciéns e
fornecedores cuxo
dereito & liberdade
de asociacion e
negociaciéon colectiva
poderia estar en risco

- Porcentaxe de empregados cubertos
por convenio colectivo por pais

- Promocién e cumprimento das dispo-
sicidns dos convenios fundamentais da
Organizacién Internacional do Traballo
relacionadas co respecto pola liberda-
de de asociacién e o dereito & negocio-
cién colectiva

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

Non se rexistraron casos de vulneracion
do dereito & liberdade de asociaciéon e
de negociacion colectiva en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostfran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre sadde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que fodas as empresas auditadas
superaron a mesma.

empregados profesional pacidades diferentes nin diversidade
- Empregados con discapacidade funcional no Consello Reitor (érgano
- Medidas adoptadas para promover a superior de goberno) nin no Consello de
igualdade de tratamento e de oportuni-  Direccidn.
dades entre mulleres e homes
- Plans de igualdade
- Medidas adoptadas para promover o
emprego
- Profocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo
- Infegracién e a accesibilidade univer-
sal das persoas con discapacidade
405-2 Cociente do - Diferenza salarial 64
salario base e da
remuneracion de
mulleres fronte a
homes
GRI 406: Non discriminacion 2016.Tema material
103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Politica contra todo tipo de discrimi- 57,66,138
0s seus componentes  nacién e, No seu caso, de xestion da
diversidade
- Eliminacién da discriminacién no em-
prego e na ocupacion
103-3 Avaliacion do enfoque - Politica contra todo tipo de discrimi- 57,66
de xestion nacién e, No seu caso, de xestion da
diversidade
- Eliminacién da discriminacién no em-
prego e na ocupacion
406-1 Casos de - Politica contra todo tfipo de discrimi- Non se rexistrou ningdn caso de discrimi-

nacioén e, no seu caso, de xestion da
diversidade

discriminacién e
accidns correctivas

emprendidas - Eliminaciéon da discriminacion no em-

prego e na ocupacion

nacién en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
gue se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.
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B 8.Transparencia

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

GRI 408: Traballo infantil 2016

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestion e - Abolicidn efectiva do traballo infantil
0s seus componentes

57,86,138

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

GRI 410: Practicas en materia de seguridade 2016

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

408-1 Operaciéns e - Abolicién efectiva do traballo infantil
fornecedores con risco
significativo de casos

de traballo infantil

Non se rexistraron casos de fraballo
infantil en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asiq, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

103-2 O enfoque de xestion e - Prevencién dos riscos de vulneracion
0s seus componentes  de dereitos humanos e, no seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repo-
rar os posibles abusos cometidos

56,064,138

410-1 Persoal de seguridade - Prevencidn dos riscos de vulneracion
capacitado de dereitos humanos e, no seu caso,
en politicas ou medidas para mitigar, xestionar e repa-
procedementos de rar os posibles abusos cometidos
dereitos humanos

O servizo de seguridade estd subcon-
tratado. Desconécese a formaciéon en
materia de dereitos humanos recibida
polo persoal de seguridade.

GRI 411: Dereitos dos pobos indixenas 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

86,138

GRI 409: Traballo forzoso ou obrigatorio 2016

103-2 O enfoque da xestion - Eliminacién do traballo forzoso ou
e as stas obrigatorio
componentes - Inclusién na politica de compras de

cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

57.86,138

409-1 Operacions e - Eliminacién do traballo forzoso ou
fornecedores con risco  obrigatorio
significativo de casos  _ |ngjusién na politica de compras de
de fraballo forzoso ou cyestions sociais, de igualdade de xéne-
obrigatorio ro e ambientais

Non se rexistraron casos de traballo forzo-
so ou obrigatorio en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
a0s Nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistdn e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacién realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
gue se implementardn, e comprobardn
se estdin realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

411-1 Casos de violaciéns - Denuncias por casos de vulneracion
dos de dereitos humanos
dereitos dos pobos
indixenas

Non se rexistraron casos de violacions
dos dereitos dos pobos indixenas en
2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostfran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
gue se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

GRI 412: Avaliacion dos dereitos humanos 2016

103-2 O enfoque da xestibn - Procedementos de dilixencia debida
e as suas en materia de dereitos humanos
componentes - Prevencién dos riscos de vulneracion

de dereitos humanos e, No seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repa-
rar os posibles abusos cometidos

86,138
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Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

413-1 Operaciéns con - Impacto da actividade da sociedade  22-23, 50-53, 89-90, 119-125
participaciéon da no emprego e o desenvolvemento local
com.uni'orlode local, - Impacto da actividade da sociedade
avaliacions do nas poboaciéns locais e no territorio
i T . )
Impacio e programas Relacions mantidas cos actores das
de desenvolvemento : . .
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes
413-2 Operaciéns con - Relaciéns mantidas cos actores das 96-103

impactos negativos
significativos —reais
ou potenciais— nas
comunidades locais

comunidades locais e modalidades do
diGlogo con estes

A reestruturacion da rede comercial co
peche de centros nalgunhas rexiéns e a
apertura noutras pode xerar un impacto
no emprego local das zonas nas que

se produzan os peches. Desde EROSKI
establécense medidas para facilitar

a transiciéon laboral desas persoas. Ast
mesmo, a propia actividade da organi-
zacién pode xerar impactos ambientais
negativos asociados ao consumo de
recursos, xeracion de emisiéns, etc.Todas
as nosas actividades réxense pola lexisla-
cion vixente nestas materias e dispomos
de plans de accién para minimizalas.

412-1 Operaciéns - Procedementos de dilixencia debida A través de nosas centrais de compras
sometidas a revisions en materia de dereitfos humanos en Asiq, realizamos auditorias de control
ou avaliaciéns de - Prevencioén dos riscos de vulneracion ao0s Nosos fornecedores. Efectuamos
impacto sobre os de dereitos humanos e, No seu caso, 26 auditorias en China, 2 auditorias en
dereitos humanos medidas para mitigar, xestionar e repa-  Paquiistan e 4 en Bangladesh de BSCI,

rar os posibles abusos cometidos 1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias o
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdan realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

412-2 Formacién de - Procedementos de dilixencia debida Non se realizou formacién en materia de
empregados en materia de dereitos humanos dereitos humanos &s persoas traballado-
en politicas ou - Prevencion dos riscos de vulneracién  19s en xeral.
procedementos sobre  ge dereitos humanos e, no seu caso,
dereitos humanos medidas para mitigar, xestionar e repa-

rar os posibles abusos cometidos
412-3 Acordos e contratos - Procedementos de dilixencia debida O 100% dos nosos fornecedores ten que

de investimento
significativos con
cléusulas sobre
dereitos humanos ou
sometidos a avaliacién
de dereitos humanos

en materia de dereitos humanos

- Prevencion dos riscos de vulneracion
de dereitos humanos e, no seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repa-
rar os posibles abusos cometidos

aceptar os requirimentos da Organiza-
cion Internacional de Traballo para man-
ter unha relacién comercial con EROSKI.

GRI 414: Avaliacion social dos fornecedores 2016.Tema material

GRI 413: Comunidades locais 2016.Tema material

103-1

Explicacion do tema
material
e a sta cobertura

134

103-2

O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboacidéns locais e no territorio

- Relaciéns mantidas cos actores das
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes

22-23,50, 50-53, 8990, 119-125, 138

103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque da xestion - Inclusién na politica de compras de 86,138
e as suas cuestions sociais, de igualdade de xéne-
componentes ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resulfados das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Inclusiéon na politica de compras de 86

de xestion

cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

103-3

Avaliacion do enfoque
de xestion

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

- Relaciéns mantidas cos actores das
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes

22-23,50-53, 89-90, 119-125
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Estandar Contido GRI

414-1 Novos fornecedores
que pasaron filtros de
selecciéon de acordo
cos criterios sociais

Contido da Lei 11/2018

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

- Sistemass de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

Paxina/Resposta directa

86

O 100% dos nosos fornecedores fen que
aceptar os requirimentos da Organiza-

cion Internacional de Traballo para man-
ter unha relacién comercial con EROSKI.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
a0s Nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistdn e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 416: Salide e seguridade dos clientes 2016.Tema material

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

414-2 Impactos sociais
negativos na cadea
de subministracion e
medidas tomadas

- Consideracién nas relaciéns con
fornecedores e subcontratistas da sda
responsabilidade social e ambiental

- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

86

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas para a saldde e a seguridade  45-46, 138
0s seus componentes  dos consumidores
- Sistemas de reclamacioén, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Medidas para a saldde e a seguridade  45-46
de xestion dos consumidores
- Sistemas de reclamacion, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas
416-1 Avaliacion dos Medidas para a salde e a seguridade  45-46
impactos na satde dos consumidores
e seguridade das
categorias de
produtos ou servizos
416-2 Casos de - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  45-46
incumprimento bidas e resolucion das mesmas En 2019 non hai constancia de mulias

relativos aos
impactos na salde
e seguridade das
categorias de
produtos e servizos

significativas en relacion coa saldde e
seguridade de produtos e servizos. Con-
sidérase unha multa significativa aquela
cualificada como "moi grave” pola Admi-
nistraciéon que xere a sancion.

GRI 417: Marketing e etiquetaxe 2016.Tema material

GRI 415: Politica publica 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Achegas a fundacions
e entidades sen dnimo de lucro

24,138

415-1 Contribuciéon
a partidos ou
representantes
politicos

- Achegas a fundacions
e enfidades sen dnimo de lucro

Non se rexistrou ningunha contribuciéon
econdémica a un partido politico en 2019.

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sda
cobertura

103-2 O enfoque de xestion e - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  47-49, 138
0s seus componentes  bidas e resolucidon das mesmas

103-3 Avaliacion do enfoque - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  47-49
de xestién bidas e resolucion das mesmas

417-1 Requirimentos para 47-49

a informacién e a
etiquetaxe de produtos
e servizos

EROSKI inclie no 100% dos seus produtos
a informacién de efiquetaxe obrigato-

ria segundo a lexislacion existente. Por
exemplo, en alimentos inclle a listaxe

de ingredientes, alérxenos, informacion
nutricional, datas de consumo preferente
ou caducidade, lote, condicidns espe-
ciais de conservacioén e utilizacion, se
procede, efc. Ademais, nos seus produfos
de marca propia inclde informacion
adicional como o Nutri-Score.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

417-2 Casos de
incumprimentos
relacionados coa
informacion e a
etiquetaxe de produtos
e servizos

- Sistemas de reclamacion, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas

Paxina/Resposta directa

En 2019 houbo 3.149 reclamaciéns por
etiquetaxe incorrecta (informacién con-
fusa/incorrecta prezos, outras). Recibiron-
se 28 solicitudes da Administracion de
correccién de erros na etiquetaxe, que
se aplicaron.

Non houbo multas nin sanciéns non
monetarias significativas polo incumpri-
mento das leis ou normativas en materia
de consumo en 2019. Considérase unha
multa significativa aquela cualificada
como "moi grave” pola Administraciéon
que xere d sancioéon.

417-3 Casos de
incumprimentos
relacionados con
comunicaciéns de
mercadotecnia

- Sistemas de reclamacioén, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas

En 2019 houbo 2.173 reclamaciéns por
comunicaciéns de mercadotecnia (ofer-
fas, promocions).

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

103-2 O enfoque de xestion e - Sistemas de reclamacion, queixas reci-
0s seus componentes  bidas e resolucion das mesmas

138

418-1 Reclamaciéns
fundamentadas
relativas a violacions
da privacidade do
cliente e de perda de
datos do cliente

- Sistemass de reclamacion, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas

EROSKI & unha cooperativa de consumo
e como tal vela con especial interese
polos dereitos dos seus clientes, e, sen
dUbida, un deles é o da proteccion dos
datos. En EROSKI cumprimos con todos
os regulamentos e normativas aplicables
en materia de proteccion de datos dos
clienfes.

A xestion efectUase a través do Delega-
do de Proteccién de Datos (DPO) e o seu
grupo de fraballo, e execUtase dentro

da Organizacién coa colaboracion e
cooperacion da direccién, responsables
de departamento ou dreas, administra-
cién de sistemas, usuarios dos sistemas,
consultores e asesores externos.

Reclamaciéns en 2019 de organismos
oficiais: 2
Fugas de datos de clientes: 1

GRI 419: Cumprimento socioeconémico 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

57,138

419-1 Incumprimento das
leis e normativas
nos dmbitos social e
econdmico

- Denuncias por casos de vulneracion
de dereitos humanos

Non se produciu ningunha sancién ou
multa significativa nesta materia durante
0 2019.
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Taboa de contidos

de Pacto Mundial e ODS

téboa seguinte mostra os indicadores GRI do
A presente informe que ofrecen unha informacion

mdis relevante sobre o cumprimento dos 10 Prin-
cipios do Pacto Mundial, asi como dos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible (ODS) das Naciéns Unidas.
Seguindo o indice da tdboa, pddese avaliar o grao de
avance de EROSKI respecto dos citados principios.

Transparencia 8. M

Principios do Pacto Mundial OoDS Estandar GRI mais relevantes
1.As empresas deben apoiar e respectar a
roteccidn dos dereitos humanos fundamen- 1.2,5.4,5,
P ) . . ) 6.7.8,10, 22-23,50-53, 89-90, 96-103, 118-125
tais, reconecidos infernacionalmente, dentro
. . ) . ) 11,16,17
Dereitos do seu &dmbito de influencia
humanos
2.As empresas deben asegurarse de que as  1,2,3,4,5,
sdas empresas non son complices na vulne-  6,7,8,10, 86
racion dos Dereitos Humanos 11,16,17
3.As empresas deben apoiar a liberdade
o _ . 1,3,5.8,9,
de dfiliacion e o reconecemento efectivo 66
o o ) 10,16,17
do dereito & negociacion colectiva
4.As empresas deben apoiar a eliminaciéon
) 1.3,5,8,9,
de toda forma de fraballo forzoso ou realiza- 409-1
) - 10,16,17
do baixo coaccion
Normas
laborais
5.As empresas deben apoiar a erradicacion 1, 3,5, 8,9, 408-1
do fraballo infantil 10,16,17
6.As empresas deben apoiar a aboliciébn das 13589
practicas de discriminaciéon no emprego e a 1'0 l]él 1'7 " 58-65,67-69,73-75,76
ocupacion T
7.As empresas deberdn manter un enfoque 2.6.7.9,
: s . 1od 11,12,13,  9699,101-103
preventivo que favoreza o medio ambiente
14,15,17
Medio 8.As empresas deben fomentar as iniciativas  2,6,7,9,
. que promovan unha maior responsabilidade  11,12,13, 96-99,101-103-104
ambiente )
ambiental 14,15,17
9.As empresas deben favorecer o desenvol- 2,6,7,9,
vemento e a difusién das tecnoloxias respec-  11,12,13, 97-103
tuosas co medio ambiente 14,15,17
) 10. As empresas deben traballar contra a
Anti- - B ) _ 3,10, 16,
. corrupcién en todas as sdas formas, incluidas 16,28-31
corrupcion 17

extorsion e suborno

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2019 | 163






B 8.Transparencia

Listaxe de asociacions as que pertence
o Grupo EROSKI

Como cooperativa e asociacion de consumidores
Grupo cooperativo MONDRAGON
Consejo Econémico y Social Vasco (CESV)
+ Federacion de Cooperativas de Trabajo de Euskadi (ERKIDE). Como membros de ERKIDE ademais pertencemos a:
+ Elkar-lan S.Coop. - Sociedad para la promocién de cooperativas
Confederacion de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP)
Instituto Vasco de Consumo (Kontsumobide)
Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi (CSCE-EKGK)
Work Lan (asociacion sen dnimo de lucro para o fomento de empresas da economia social)
+ Confederacion Espanola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP). Como membros de HISPACOOP,
ademais pertencemos a:
+ Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES), onde tamén estamos representados como
parte do Grupo Mondragon.
Consejo Econémico y Social de Espafia (CES)
Consejo de Consumidores y Usuarios
+ Consejo Consulfivo de la Agencia Espanola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN)
+ European Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop)

Ambito empresarial + Asociacién Poligono de O Ceao (Lugo)
+ Asociacion Espafnola de Grandes Empresas de Distri-
bucion (ANGED) + Club financiero de Vigo (Circulo de Empresarios de
Asociacion de Cadenas Espafiolas de Supermerca- Galicia)
dos (ACES) + Club financiero de A Coruna (Club Financiero
Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial (AE- Afléantico)
COQC) + Cdamara de Comercio de Alava
+ Asociacién Empresarial de I'Hospitalet y Baix Liobregat + Cdmara de Comercio de Bilbao
(AEBALL) + Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN)
Sociedad Econdmica Barcelonesa de Amigos del Pais + Cambra de Comerg Barcelona
(SEBAP) + Cdmara de Comercio de Mallorca
Foment del Treball Nacional + Circulo de Economia de Barcelona
Asociacion empresarial de comerciantes de Menorca + Red Espanola del Pacto Mundial
(ASCOME) + Retail Forum for Sustainability
+ Agrupacion Balear del Comercio (ABACO) + Asociacién de Empresas Vascas por la Sostenibilidad
Asociacion de Comercios de Alimentacion de las Islas (IZAITE)
Baleares (ACAIB) + Basque Ecodesign Center
Confederacion Balear de Comercio (CBC) + Fundacion AZTI
Federacién Patronal De Empresarios De Comercio De + Fundacién Basque Culinary Center
Baleares (AFEDECO) + S5aodia
+ Confederaciéon de Asociaciones de Empresarios de + ECOEMBES
Baleares (CAEB) + ESADE (Universidad Ramon Llull)
Confederacion Empresarios Galicia (CEG) + |ESE (Universidade de Navarra)
Confederacion Empresarios Coruiia (CEC) + Escodi (Universidad de Barcelona)
Asociacion de Empresarios AGRELA + Asociacion Directivos de Comunicacion / DirCom
+ Asociacién de Empresarios del Poligono de Sabdn - - ADP
Arteixo + Fundacién Pasqual Maragall
Confederacion de Empresarios de Ourense (CEO) Fundacién Abadia de Montserrat
Confederacion de Empresarios de Ferrolterra, Eume y + Fundaciéon Impulsa Balears
Ortegal + Sport Cultura Barcelona

Federacion Asturiana de Empresarios (FADE)
+ Asociacion Empresarios Hosteleria A Coruia
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Tadboas de indicadores.
Comparativas con anos anteriores

Téboa 1.
Riqueza distribuida por EROSKI aos nosos grupos de interese

Valores en millons de euros 2019 2018 2017
Persoas traballadoras de EROSKI 489 490 493
Soldos, salarios e asimilados 98.3%  991%  98,7%
Indemnizaciéns 1,6% 0.9% 1,3%
Achegas a plans de achega definida 0.1% 0.1% 0.1%
Estado 233 191 224
Cargas sociais e impostos polas persoas fraballadoras 74% 90% 78%
Impostos sobre ganancias 19% 1% 14%
Tributos 6% 9% 8%
Medio ambiente
(destinados @ minimizacién do impacto ambiental 15 14 9
e @ profecciéon e mellora do medio ambiente)
Gastos 8% 7% 9%
Investimentos 92% 93% 91%
Empresas fornecedoras 3.747 4.013 4.102
Fornecedores comerciais 90% 85% 87%
Fornecedores de servizos 10% 13% 13%
Clientes
(milléns de euros fransferidos a fravés das multiples ofertas comerciais efectuadas durante o 308 302 260
ano)

més‘é‘iedade """"""""""" 1 10 12
(destinados a fins sociais e & formacién e informacion das persoas consumidoras)
Grupo EROSKI 92% 87% 78%
Fundacién EROSKI 8% 13% 22%

Téboa 2.

Nimero de tendas do Grupo EROSKI e as stias franquias por negocio 1024

2019 2018 2017

Franquias Propias Franquias Propias Franquias Propias
Hipermercados 47 1 46 56 2 54 61 3 58
Supermercados 1.282 522 760 1.278 495 783 1.279 489 790
Cash&Carry 19 0 19 19 0 19 19 0 19
Gasolineiras 42 0 42 50 1 49 50 0 50
Opticas 11 0 11 13 0 13 16 0 16
Axencias de viaxe 166 25 141 162 16 146 159 19 140
e ™1 ® w1 & w1
Tendas en lina 8 0 8 8 0 8 8 0 8
Total 1.645 549 1.096 1.652 516 1.137 1.651 512 1.139
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Taboa 3.
Namero de supermercados do Grupo EROSKI e as suas franquias por enseia
2019 2018 2017
Total Propios Franquias Total Propios Franquias Total Propios Franquias
EROSKI/city* 556 297 259 523 287 236 500 285 215
CAPRABO 297 226 71 318 256 62 320 268 52
EROSKI/center 164 162 2 164 162 2 161 159 2
Aliprox 122 0 122 122 0 122 140 0 140
Familia 75 75 0 78 78 0 78 78 0
Onda 57 0 57 64 0 64 73 0 73
Rapid 21 0 21 9 0 9 7 0 7
Total 1.282 760 522 1.278 783 495 1.279 790 489
*A cifra de EROSKI/City inclUe os establecementos MERCA, que se presentaba desagregada en anos anteriores
Taboa 4.
Distribucién por comunidade auténoma e negocio dos establecementos en 2018
Establecementos propios Establecementos franquiados Total
alimentacién diversificados Total alimentaciéon diversificados Total
8 8 3 8
E £ S £ g8, = g E 5. £ z
-4 e O O O 473 o x a <5 o e
Andalucia 9 5 1 1 16 54 1 55 n
Andorra 7 7 7
Aragon 36 2 2 45 21 2] 66
Asturias 1 0 1 2 5 7 26 1 1 27
Cantabria 1 8 1 5 4 19 9 3 12 31
Lce(gsr:e'o © 12 1 9 12 44 5 1 1 8 52
mﬁfﬁ 5 4 2 2 13 4 4 7
Catalufa 1 239 1 3 1 245 59 59 304
Ceuta 1 1 1
S;::Qf{?ode 3 1 12 7 1 2 9
Estremadura 1 1 2 2 3
Gallicia 5 149 18 3 5 2 182 122 2 124 306
Xibraltar 2 2 2
lllas Baleares 109 2 111 74 74 185
lllas Canarias 1 1 1
A Rioxa 1 10 1 7 3 22 4 26
Madrid 4 4 9 13
Melilla 1 1 1
Murcia 3 2 1 6 1 1 7
Navarra 2 54 3 1 14 6 82 27 2 29 111
Pais Vasco 21 147 19 9 78 25 299 93 12 105 404
Total 54 783 19 49 13 140 65 1.123 2 495 22 1 521 1.644
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Taboa 5.

Niimero de persoas traballadoras segundo xénero

Transparencia 8. M

2019 2018 2017

Mulleres 22.459 (78%) 23.360 (78%) 23.790 (78%)
Homes 6.480 (22%) 6.688 (22%) 6.711 (22%)
Total 28.939 30.048 30.501
Empregos en franquias estimados 3.412 3.301 3.315
Socios fraballadores 9.258 9.796 10.017

Taboa 6.
Niumero de persoas traballadoras por comunidade auténoma 102-8

2019 2018 2017

Andalucia 353 518 671
Aragén 920 927 925
Asturias 467 486 473
Cantabria 387 386 414
Castela A Mancha 279 429 422
Castela e Ledn 658 653 663
Cataluna 5.732 6.213 6.355
Comunidade Valenciana 218 164 247
Estremadura 4 4 95
Galicia 5.467 5.427 5.317
lllas Baleares 2.360 2.461 2.439
lllas Canarias 66 72 77
A Rioxa 349 353 368
Madrid 288 299 278
Murcia 67 210 216
Navarra 1.592 1.643 1.633
Pais Vasco 9.732 9.804 9.908
Total 28.939 30.048 30.501
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Téboa 7.
Nimero de persoas traballadoras con contrato indefinido segundo xénero, franxa de idade
e categoria profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos indefinidos 22.199 22.802 23.273
Por xénero
Mulleres 17.648 18.127 18.484
Homes 4.551 4.675 4.789
Por idade
<30 anos 1.204 1.179
30-50 anos 14.954 15.963
>50 anos 6.041 5.660
Por clasificacién profesional
Directivo/a 35 36
Xestor/a 325 492
Responsable 2.858 3.010
Técnico/a 1.026 1.039
Profesional 16.459 16.719
Mando 1.496 1.506
Téboa 8.

Nimero de persoas traballadoras con contrato temporal segundo xénero, franxa de idade
e categoria profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos temporais 6.740 7.246 7.228
Por xénero
Mulleres 4.811 5.233 5.306
Homes 1.929 2.013 1.922
Por idade
<30 anos 2.872 3.073
30-50 anos 3.117 3.409
>50 anos 751 764
Por clasificacién profesional
Directivo/a 0 0
Xestor/a 5 77
Responsable 49 120
Técnico/a 82 72
Profesional 6.567 6.933
Mando 37 44
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Taboa 9.
Nimero de persoas traballadoras con xornada completa segundo xénero, franxa de idade
e clasificacion profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos xornada completa 17.821 18.155 17.933
Por xénero
Mulleres 12.531 12.680 12.514
Homes 5.290 5.475 5.419
Por idade
<30 anos 1.948 2.048
30-50 anos 10.874 11.417
>50 anos 4.999 4.690
Por clasificacién profesional
Directivo/a 35 36
Xestor/a 322 455
Responsable 2.554 2.741
Técnico/a 954 952
Profesional 12.540 12.541
Mando 1.416 1.430
Taboa 10.

Nimero de persoas traballadoras con xornada parcial segundo xénero, franxa de idade
e clasificacion profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos xornada parcial 11.118 11.893 12.568
Por xénero
Mulleres 9.928 10.680 11.276
Homes 1.190 1.213 1.292
Por grupo de idade
<30 anos 2.128 2.204
30-50 anos 7.197 7.954
>50 anos 1.793 1.735
Por clasificacion profesional
Directivo/a 0 0
Xestor/a 8 114
Responsable 353 390
Técnico/a 154 159
Profesional 10.486 11.711
Mando 117 119
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Taboa 11.
Numero e taxa de contratacions 401-1

Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa
<30 anos 375 176 1.9% 375 174 1,8% 302 117 1.4%
30-50 anos 1.321 252 5,4% 1.377 275 5,6% 532 171 2,4%
>50 anos 194 36 0.8% 198 54 0.9% 51 10 0.2%
Total por xénero 1.890 464 1.950 503 885 298
Taxa por xénero 8,4% 7.2% 8,4% 7,.6% 3,7% 4,5%
Total 2.354 8.1% 2.453 8,2% 1.183 3.9%

Téboa 12.

Nimero e indice de rotacions 2017 e 2016 (saidas de persoas traballadoras) 401-1

Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa
<30 anos 90 48 0,5% 70 40 0.4% 80 48 0.4%
30-50 anos 440 146 2,0% 415 148 1,9% 627 150 2,5%
>50 anos 312 122 1,5% 228 78 1.0% 151 60 0,7%
Total por xénero 842 316 713 266 885 298
Taxa por xénero 3.7% 4,9% 3.1% 4,0% 3.6% 3.8%
Total 1.158 4,0% 979 4,0% 1.116 3.7%

Téboa 13.

Nimero de despedimentos por xénero, franxas de idade e categoria profesional (% sobre datos de

cada exercicio)

Numero de despedimentos 2019 % 2018 %
Por xénero

Mulleres 842 73% 380 73%
Homes 316 27% 138 27%
Por idade

<30 anos 138 12% 35 7%
30-50 anos 586 51% 367 71%
>50 anos 434 37% 116 22%
Por clasificacién profesional

Directivo/a 0 0% 1 0%
Xestor/a 26 2% 10 2%
Responsable 53 5% 52 10%
Técnico/a 945 82% 5 1%
Profesional 92 8% 418 81%
Mando 42 4% 32 6%
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Taboa 14.

Transparencia 8. M

Distribucion de persoas traballadoras por xénero, franxa de idade e categoria profesional en 2018

M H M H M H M H M H M H

<30 anos 0 0 16 16 73 42 37 17 2.683 1.327 22 19
30-50 anos 9 14 221 116 1.783 453 455 312 12.521 2.378 721 388
>50 anos 3 10 76 124 572 208 122 168 3.860 883 186 213
Total 12 24 313 256 2.428 703 614 497 19.064 4.588 929 620

M H M H M H M H M H M H

<30 anos 0% 0% 5% 6% 3% 6% 6% 3% 14% 29% 2% 3%
30-50 anos 75% 58% 71% 45% 73% 64% 74% 63% 66% 52% 78% 63%
>50 anos 25% 42% 24% 48% 24% 30% 20% 34% 20% 19% 20% 34%
Total 33% 67% 55% 45% 78% 22% 55% 45% 81% 19% 60% 40%
M = Mulleres H =Homes
Téboa 15.

Distribucion por xénero e franxa de idade dos érganos de goberno

Organos de goberno 2019 2018 ()rganos de goberno 2019 2018
Asemblea xeral 250 249 Asemblea xeral 250 249
<30 anos 5 (2%) 2 (1%) Mulleres 191 (76%) 188 (76%)
30-50 anos 166 (66%) 183 (73%) Homes 59 (24%) 61 (24%)
>50 anos 79 (32%) 64 (26%) Delegate Committee 355 354
Delegate Committee 355 354 Mulleres 302 (85%) 302 (85%)
<30 anos 8 (2%) 3 (1%) Homes 53 (15%) 52 (15%)
30-50 anos 236 (67%) 251 (71%) Consello reitor 12 12
>50 anos 111 (31%) 28 (26%) Mulleres 6 (50%) 6 (50%)
Consello reitor 12 12 Homes 6 (50%) 6 (50%)
<30 anos - - Consello social 16 16
30-50 anos 9 (75%) 9 (75%) Mulleres 13 (81%) 12 (75%)
>50 anos 3 (25%) 3 (25%) Homes 3 (19%) 4 (25%)
Consello social 16 16

<30 anos - -

30-50 anos 12 (75%) 11 (69%)

>50 anos 4 (25%) 5 (31%)
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Taboa 16. Taboa 19.
Taxa de accidentes laborais 403-2 Horas medias de formacion das persoas traballadoras por xénero e categoria profesional 404-1
209 2008 2017 29 | 2008 | 2017 |
Causas accidentes laborais Total Mulleres Homes Total Mulleres Homes Total Mulleres Homes
Sobreesforzo 37.9% 42.7% 47.3% Horas medias de formacién 6,6 6,0 8,8 6,5 6,3 7,0 6,8 6,8 6,6
Caidas persoas ao mesmo nivel ou distinto nivel 12,2% 11,2% 11,7% Directivo/a 43,9 48,4 41.0 58.9 61.0 57.8 54,3 76,6 44.8
Cortes 13,4% 10.9% 10,2% Xestor/a 19,2 24,0 16,2 10,4 8,9 12,2 19,8 19,5 19,9
Oulras causas 36,6% 35,.2% 30.8% Mando 18,7 18,5 18,9 16,3 16,5 16,0 17,4 19,7 14,3
Axente material Profesional 4,5 4,2 5.6 4,9 5.0 4,5 4,9 5.1 4,0
Alimentos, vidros, plésticos ou empaquetados 39,9% 41,2% 42,6%* Responsable 9.6 9.2 1.2 8.8 9.6 5.8 120 12,9 8,8
Produtos metdlicos e ferramentas 10,2% 9,0% 7.2% Técnico 224 25,1 19.0 15,6 157 15,5 138 154 1.8
Carretillas ou similares 7.1% 7,3% 6.9%
Outros axentes materiais 42,8% 42,4% 43,3% Téboa 20.
Taxa de accidentes laborais leves con baixa * * 331 33,9 322 Persoas ira_balladoras con_avaliaci_c')n periodica do desempeio e desenvolvemento profesional
segundo xénero e categoria profesional
Mulleres 69% 70% 70%
Taxa de accidentes laborais graves con baixa 0.1% 0,04% Categoria profesional Mulleres Homes Total = Mulleres Homes Total  Mulleres Homes Total
Mulleres 60% 50% Directivo/a 12 23 35 3 6 9 4 24 28
Homes 40% 50% Xestor/a 57 81 138 35 61 96 70 123 193
Taxa de accidentes laborais in ilinere con baixa 5.4 50 5.4 Mando 575 336 911 386 260 646 670 452 1.122
Mulleres 77% 70% Profesional 8.117 1.621 9.738 5.766 1.181 6.947 9.478 1.942  11.420
Homes 23% 30% Responsable 1.319 299 1.618 523 463 986 1.429 369 1.798
Mortes por accidente laboral ou enfermidade profesional 0 1 0 Técnico 365 302 667 330 88 418 429 340 769
Mulleres 0 0 0 Total 10.445 2,662 13.107 7.043 2,059 9.102 12.080 3.250 15.330
Homes 0 1% 0
Téboa 21.
*En 2017 denomindbase “caixas e obxectos” Porcentaxe de persoas traballadoras con avaliacién periédica do desempeio e desenvolvemento
**Taxa de accidentes corresponde a nimero de accidentes por millén de horas traballadas profesional respecto ao total de traballadores segundo xénero e categoria profesional
***Paro cardiaco
2019 2018 2017
Tapoa 17. . Categoria profesional Mulleres Homes Mulleres Homes Mulleres Homes
Taxa de absentismo laboral
Directivo/a 100% 100% 25% 25% 36% 92%
2019 2018 2017 Xestor/a 45% 40% 11% 24% 51% 56%
Taxa de absentismo laboral 6,69% 6.2% 5,8% Mando 62% 56% 42% 42% 75% 69%
Mulleres 7.4 6.8% 6,4% Profesionall 44% 35% 30% 26% 48% 41%
Homes 4,3 4,2% 3,8% Responsable 55% 56% 22% 66% 58% 58%
Horas de absentismo 3.161.216 2.983.380 49.961.259 Técnico/a 59% 61% 54% 18% 79% 79%
Mulleres 2.665.009 2.497.682 2.577.696 Total 47% 41% 30% 31% 51% 48%
Homes 496.207 485.698 297.396
Téboa 18.

Enfermidades profesionais 403-2

2019 2018 2017
indice de frecuencia - enfermidade profesional 1.7 1.3 1.2
Mulleres 91% 93% 96%
Homes 9% 7% 4%
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Taboa 22.

Nimero de persoas traballadoras con discapacidade por categoria profesional

Total M H % Total Total M H % Total Total M H % Total
Directivo/a 1 0 1 0,3% 1 0 1 0.3% 0 0 0 0.0%
Xestor/a 3 3 0.8% 4 1 3 1.0% 2 0 2 0.5%
Responsable 26 17 9 6,9% 22 14 8 5.7% 25 16 9 6,3%
Técnico/a 7 4 3 1.9% 7 5 2 1,8% 9 7 2 2,3%
Profesionall 324 208 116 86,6% 339 210 129 87.1% 343 216 127 86.2%
Mando 11 4 7 2,9% 16 5 11 4,1% 19 7 12 4,8%
Total 374 233 141 389 235 154 398 246 152
*En 2017 non se incluia distribucion por franxas de idade.
Téboa 23.
Nuamero de fornecedores comerciais e de servizos por pais 1029
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Espaia 10.406 11.029 10.079 Grecia 2 2 2
China 62 70 83 Corea do Sur 1 1 1
Francia 66 63 66 Polonia 2 2 1
Portugal 50 51 42 Taiwén 2 2 1
Reino Unido 29 33 33 India 2 1 1
Alemana 23 20 15 Indonesia 1 1 1
Holanda 17 20 17 Chipre 1 1 0
[talia 16 16 14 Israel 1 1 0
EEUU 11 13 7 Singapur 1 1 0
Ilanda 13 12 5 Suecia 2 1 0
Bélxica 13 12 16 Canada 1 0 1
Bangladesh 6 11 13 Eslovaquia 0 0 1
Dinamarca 7 10 10 Tunes 0 0 1
Noruega 4 9 7 Turquia 2 0 0
Andorra 3 6 5 Arxentina 1 0 0
Vietham 4 5 5 Croacia 1 0 0
Paquistan 5 4 6 Total 10.764 11.405 10.441
Suiza 5 4 4
Tailandia 2 2 3 En 2018 e 2019 inclUense tamén datos de fornecedores
Luxemburgo 2 2 1 de servizos de VEGALSA-EROSKI.
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Taboa 24.

Numero de fornecedores comerciais e produtores locais por comunidade auténoma

Transparencia 8. M

Fornecedc_m?s Produiore_s o % Fornecedqre_s Produiore_s o * Fornecedc?re:s Produiorgs o *
comerciais locais comerciais locais comerciais locais

Andalucia 324 226 70% 347 237 68% 361 244 68%
Aragdén 168 117 70% 155 99 64% 155 93 60%
Asturias 94 70 74% 94 72 77% 96 75 78%
Baleares 185 152 82% 189 155 82% 194 155 80%
Canarias 85 59 69% 86 60 70% 91 63 69%
Cantabria 83 59 71% 84 63 75% 94 71 76%
Castela e Ledn 193 110 57% 186 101 54% 210 129 61%
iol\j;er'\iho 165 N2 68% 179 130 73% 203 151 74%
Cataluna 944 518 55% 948 503 53% 975 530 54%
Ceuta 2 2 100% 2 2 100% 5 5 100%
\C/:SZ:QS:C?G 277 88 32% 276 91 33% 288 14 40%
Estremadura 49 65 71% 76 63 83% 78 64 82%
Galicia 464 302 65% 440 295 67% 444 298 67%
A Rioxa 87 62 71% 85 62 73% 89 65 73%
Madrid 334 42 13% 346 45 13% 354 52 15%
Melilla 3 3 100% 6 6  100% 5 5 100%
Murcia 124 68 55% 133 77 58% 136 81 60%
Navarra 203 160 79% 196 154 79% 202 154 76%
Pais Vasco 456 294 64% 444 278 63% 453 293 65%
Total 4.240 2.479 4.272 2.493 4.433 2.642

*Porcentaxe dos fornecedores locais respecto dos fornecedores comerciais.

Taboa 25.

Materiais usados nos produtos e envases de marca propia declarados aos Sistemas Colectivos de

Responsabilidade Ampliada de Produtor 301-1
Materiais (toneladas) 2019 2018 201
Envases e embalaxes 3.031 2.457 2.868
Non Renovable 1.801 1.235 1.210
Aceiro 442 312 239
Aluminio 48 49 45
Outros 46 55 26
Plastico 1.265 818 900
Renovable 1.230 1.222 1.658
Cerédmica 4 5 5
Papel/Cartén/Madeira/Cortiza 1.118 1.107 1.570
Vidro 107 110 83
Pilas 68 101 69
Lampadas fluorescentes compactas 0,0001 0,011 0,0005
Aceite 0,03 0,113 0,5
Aparellos eléctricos e electrénicos 1.216 1.280 1.341
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Taboa 26.
Papel consumido en publicidade, revistas, billetes de caixa e a sede social de EROSKI 301-1

Consumo de materias primas/materiais 2017 Variacion
(toneladas) 2018-2019 (%)
Folletos publicidade 4.559 4.809 4.707 -5%
Revistas 388 318 290 22%
Sede 10 11 11 -9%
Tickets de caixa 285 339 -87%
Total 5.242 5.477 5.008 9%

Taboa 27.
Envases loxisticos reutilizados 301-3

i Variacion

Envases (unidades) 2018-2019 (%)

Palés reutilizados 5.400.714 4.944.741 5.490.795 9%

Caixas plasticas reutilizadas 41.418.189 41.862.959 41.823.759 -1%

Envases loxisticos reutilizados (unidades) 46.818.903 46.807.700 47.314.554 0,02%
Téboa 28.

Consumo enerxético dentro da organizaciéon 301-1

Variacién Variacion

2019 2018 2017 2018-2019 (%) 2017-2019 (%)

gl‘;"(‘:;‘vs':i)b'e non renova- 263.387.491 278.116.806 279.835.108 -5% 6%
Gas natural (kWh) 8.423.621 9.976.723 8.707.115 16% -3%
Hipermercados 4.848.191 6.303.455 5.320.657 -23% 9%
Supermercados 200.912 146.106 243.781 38% -18%
Plataformas 3.315.237 3.475.140 3.107.443 -5% 7%
Outros 59.281 52.023 35.234 14% 68%
Diésel (kWh) 254.963.870 268.140.083 271.127.993 5% 6%
Compra en orixe 63.436.943 68.158.438 70.864.197 -7% -10%
Distribucién a tenda 191.526.927 199.981.645 200.263.796 4% 4%
Electricidade (kWh) 496.719.426 545.436.683 577.596.444 9% -14%
Hipermercados 87.772.575 106.664.813 126.809.642 -18% -31%
Supermercados 335.861.055 360.707.898 366.678.551 -7% -8%
Plataformas 49.532.640 51.531.373 50.879.535 4% -3%
Outros 23.553.155 26.532.600 33.228.716 1% -29%
g:w:‘)‘m° enerxetico Total 760.106.917 823.553.489 857.431.552 -8% 1%
g;"(‘;“;;"b'e nen renova: 948.195 1.001.220 1.007.407 -5% -6%
Gas natural (XJ) 30.325 35.916 31.346 -16% -3%
Diésel (XJ) 917.870 965.304 976.061 5% 6%
Electricidade (XJ) 1.788.190 1.963.572 2.079.347 9% -14%
Consumo enerxéfico Total 2.736.385 2.964.793 3.086.754 -8% 1%

XJ)
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Téboa 29.
Distribucion (en porcentaxe) dos consumos enerxéticos por uso
2019 2018 2017
Gas natural
Hipermercados 58% 63% 61%
Supermercados 2% 1% 3%
Plataformas 39% 35% 36%
Outros 1% 1% 0%
Diésel
Compra en orixe 25% 25% 38%
Distribucion a tenda 75% 75% 62%
Electricidade
Hipermercados 18% 20% 22%
Supermercados 68% 66% 63%
Plataformas 10% 9% 9%
Outros 5% 5% 6%
Taboa 30.
Cociente de intensidade enerxética en EROSKI 302-3
2019 2018 2017
kWh/m? superficie comercial 617,32 634,34 575,00
kWh/€ vendas netfas 0,17 0.18 0.16
Téboa 31.
Residuos por tipo e método de tratamento 3062
2019 2018 2017 Variacion
(toneladas) (toneladas) (toneladas) 2018-2019 (%)
Residuos non perigosos 46.627 47.181 40.749 1%
Reciclaxe 38.001 38.460 32.638 -1%
Vertedoiro 3.679 3.920 3.614 -6%
Valorizacion 4.947 4.801 4.498 3%
Residuos perigoso 18 37 58 -51%
Recicloxe 18 37 58 -51%
Total residuos xerados 46.645 47.218 40.807 1%
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Variacion
2018-2019 (%)

Residuos reciclados 38.019 % 38.497 % 32.696 % 1%
Papel e carton 34.354  90% 35.234  92% 29.898 91% -2%
Plastico 2.753 7% 2.424 6% 2.052 6% 14%
Madeira 382 1% 370 1% 273 1% 3%
POREX 298 1% 291 1% 263 1% 2%
Outros 233 1% 178 0% 210 1% 31%
Residuos orgdanicos valorizados 4.947 % 4.801 % 4.497 % 3%
Carne 2180  44% 2110  44% 1.900 42% 3%
Peixe 2376  48% 2.328  48% 2278 51% 2%
Pan 264 5% 244 5% 233 5% 8%
logures 88 2% 80 2% 54 1% 10%
Froitas e verduras 39 1% 38 1% 32 1% 3%
Téboa 32.
Residuos por tipo recollidos de clientes para a sta reciclaxe por tipo 306-2
Variacion
2019 2018 2017 2018-2019 (%)
Residuos non perigosos 791 608 625 30%
Téxtil 710 604 625 18%
Cdpsulas de café 6 4 50%
Aceite usado 75 72 69 4%
Residuos perigoso 1.569 1.676 1.736 -6%
Aparellos eléctricos e electronicos 1.479 1.490 1.559 -1%
Pilas e acumuladores de enerxia 75 92 95 -18%
Ladmpadas e fluorescentes 15 22 13 -32%
Total 2.360 2.284 2.361 30%
Téboa 33.
Extraccion de auga por fonte 303-1
Variacion
2019 2018 2017 20182019 (%)
:::;“i"is"“cié"s municipais de auga 1.028.495 951.375  1.065.815 8%
Localizacion
Supermercados 73% 69% 67% 6%
Hipermercados 17% 20% 21% -15%
Plataformas 6% 6% 6% 0%
Outros negocios 4% 5% 6% -20%

*En 2018 e 2019 incluiuse tamén consumo de auga de FORUM SPORT que non se incluia en exercicios anteriores.
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Téboa 34.

Refrixerantes consumidos para compensar fugas 305-1
Consumo refrixerantes 2019 2018 2017 201 sjlzc:'ic;c(iil;
Total (foneladas) 58,31 50,63 63,79 15%
R-407A 0.02% 11% -100%
R-407F 13% 0,10% 19% 12.900%
R-442A 31% 46% 43% -33%
R-449A 9% 3% 18% 200%
R-448A 33% 23% 5% 43%
Outros 14,98% 15,.9% 15% -6%

Téboa 35.

Emisions de gases de efecto invernadoiro (GEl) - pegada de carbono de EROSKI  305-1; 305-2; 305-3

Variacion Variacion

Emisions de GEl (1CO,eq) 2018 2017 2018-2019 2017-2019
(%) (%)
Emisions directas (Alcance 1) 162.073 173.388 191.364 7% -15%
Gas natural 1.538 2,3% 1.834 1.601 -16% -4%
Transporte estrada 64.304  97,4% 69.569 68.711 -8% -6%
Refrixerantes 96.231 0.3% 101.985 121.052 -6% -21%
Emisions indirectas
por consumo eléctrico 153.983 223.629 248.366 -31% -38%
(Alcance 2) Media Espana
Hipermercados 27209 17.7% 43.733 54.528 -38% -50%
Supermercados 104.117  67,6% 147.890 157.672 -30% -34%
Plataformas 15.355 10.0% 21.128 21.878 -27% -30%
Outros negocios 7.301 4,7% 10.878 14.288 -33% -49%
Emisions indirectas por
consumo eléctrico (Alcance 2) Mix 99.344 152.722 218.166 -35% -54%
Comercializadoras
Hipermercados 17.555 17,7% 29.866 47.897 -41% -63%
Supermercados 67.172  67.6% 100.998 138.500 -33% -52%
Plataformas 9.907 10.0% 14.429 19.218 -31% -48%
Outros negocios 4.711 4,7% 7.429 12.551 -37% -62%
Outras emisiéns indirectas (Alcance 3) 29.788 30.131 29.591 1% 1%
Viaxes traballo (emisions combustion) 4566 15,3% 3.412 3.412 34% 34%
Diésel transporte (do pozo ao tfanque) 14.615  491% 15.370 15.542 -5% -6%
Diésel viaxes fraballo (do pozo ao tanque) 641 2,2% 614 613,84 4% 4%
Viaxes traballo tren 8 0.0%
Auga 308 1.0% 281 411 10% -25%
Fapel consumido en sede EROSK, folletos, 9.651  32.4% 10.454 9.612 8% 0%
Total emisions (con mix comercializado- 291.205 356.241 439.121 -18% -34%

ras para a electricidade)

*Corrixironse as emisidns de 2018 e 2017 por un erro nas unidades do alcance 3 ao presentar os datos na memoria de 2018.
En 2018 e 2017 non houbo datos de viaxes de traballo en tren; e en 2017 non se incluiron emisions polo papel de tickets de compra.

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2019 | 181



B 8.Transparencia

Taboa 36.
Intensidade e reducion das emisions de GEl 305-4; 3055

Variacion Variacion

Intensidade das emisions de GEI 2017 2018-2019 2017-2019
(%) (%
Total
g CO,eq/€ vendas netas 63,5 75,8 91,6 -16% -31%
kg CO,eq/m? superficie comercial 236.5 274.4 3237 -14% -27%
Alcance 1
g CO,eq/€ vendas netas 35,4 36,9 39,9 -4% -11%
kg CO,eq/m? superficie comercial 131,6 133.6 141,1 -1% -7%
Alcance 2 (mix comercializadoras)
g CO,eq/€ vendas netas 21,7 32,5 45,0 -33% -52%
kg CO,eq/m? superficie comerciall 80,7 117.6 160,8 -31% -50%
Alcance 3
g CO,eq/€ vendas netas 6,5 6,4 6.2 1% 5%
kg CO,eq/m? superficie comercial 24,2 23,2 21.8 4% 11%
Alcance 1+2
g CO,eq/€ vendas netas 57,0 69.4 84.9 -18% -33%
kg CO,eq/m? superficie comercial 212,3 251,2 301,9 -15% -30%
Reducion das emisions de GEI LllCle L
2018-2019 (%) 2017-2019 (%)
Emisions directas (Alcance 1) -7% -15%
Emisidns indirectas por consumo eléctrico (Alcance 2, o o
mix comercializadoras) 55% A%
Outras emisions indirectas (Alcance 3) -1% 1%
Alcance 1 + Alcance 2 -20% -36%
Total -18% -34%

*Corrixironse as intensidades de emisions de 2018 e 2017 por un erro nas unidades do alcance 3 ao presentar os datos na memoria de
2018.

182 | MEMORIA ANUAL 2019 | EROSKI




M 8.Transparencia

Verificacion conforme a Lei 11/2018 de informacion
non financeira e diversidade

Transparencia 8. ll

AENOR

Declaracion de Verificacion de

Informacidn No Financiera

declaracion de Verificacién de AENOR para

EROSKI, S.COOP.

relativa al estado consolidado de informacion no financiera Memoria 2019 EROSKI. Estado de

informacion no financiera

conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de Enero de 2020

En Madrid 10 de junio de 2020

1995/0227-VNOF 2020

Rafael Garcia Meiro
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR

EROSKIS.COQOP. (en adelante la organizacién) con domicilio social en: Barrio de San Agustin s/n, 48230,
Elorrio y ensunombre, D? LEIRE MUGERZA GARATE, mayor de edad, conDNIn® 72.453.573-P, encargo
de Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, S. Coop, ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacion bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y laLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad (en adelante, laLey 11/2018}.

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracidn tnicamente es vdlida para el propdsito encargado y reflejasélo

la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de lainformacidn y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacidn. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado
deinformacidn no financieraconforme alalLey 11/2018. La formulacion y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, hainformado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de laverificacién, ninglin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacidn de la conformidad - Principios generales y requisitos

para los organismos de validacion y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacidon correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaley:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

1995/0227-VNOF 2020
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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= SA B0OO (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO {Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

= Sistemade Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

= Sistemade Gestién de la Calidad (ISO 9001).

= Sistemade Gestién de la Energia (ISO 50001).

= Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y

determinados grupos.

3} LaComunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacién de
informes no financieros {metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios

generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacidn de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
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= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacion sobre la reportada.

= Cumplimentacién y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y
no eximen a la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emisién de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en MEMORIA 2019 EROSKI. ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA y para el ejercicio anual finalizado el 31 de enero de 2020, no proporcione informacién fiel
del desempefio de EROSKI S.COOP. y sociedades referenciadas en el estado de informacién no
financiera consolidado, en materia de responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto,
en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de la
igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la
corrupcién y el soborno y la diversidad.
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Informe de revision independente acorde aos estdndares GRI

AENOH

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

AENOR | | AENOR

AENOR

VMS-2020/0014

AENOR ha verificado la Memoria de la organizacion

AENCH

AENOR

EROSKI, S.COOP

TITULADA: MEMORIA 2019 GRUPO EROSKI - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

AENOR

Conforme con:  Estandares GRI

Opcion GRI aplicada:  Esencial

AENDR

Proceso de Verificacion:  Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la
adecuacion de la memoria a lo requerido por GRI y ha trazado los datos e
informacion contenidos en dicha memoria.

AENOR

Fecha de emision:  2020-05-14

AENOR

ABNOR

AENOR

AENCR

AENOR INTERNACIONAL SAU Rafael GARCIA MEIRO
Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia Director General
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Esta memoria foi elaborada en cumprimento da Lei 11/2018 e
conforme aos estéindares da Global Reporting Initiative 2016,
opcién esencial.

O contido desta memoria foi verificado por AENOR.

Para calquera ddbida ou suxestion sobre esta memoria,
contacta con: sostenibilidad@eroski.es
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