








B 8. Transparencia

Andlise de materialidade 10249

ara a edicion 2019 da Memoria de sustentabilida-
de efectuamos unha actualizacién da andlise de
materialidade realizada no ano anterior. O obxec-
fivo da andlise & determinar que temas son relevantes
& hora de reflectir os impactos econémicos, ambientais
e sociais de EROSKI, de influir nas decisiéns dos grupos
de interese ou de xerar un impacto sobre a economia,

Fontes bibliograficas, entre as que
destacan esténdares de referen-
cia elaborados por GRI, como os
Est@ndares GRI ou os suplementos
sectoriais, por Governance & Ac-
countability, os Principios do Pacto
Mundial das Naciéns Unidas, ade-
mais da Lei 11/2018 de Informacion
non financeira e diversidade.

A continuacién, realizouse unha priorizacién dos temas,
que deu como resultado unha listaxe daqueles que son
mais relevantes para EROSKI e os nosos grupos de intere-
se. Para este exercicio levouse a cabo unha andlise inter-
na (relevancia para EROSKI) e unha externa (relevancia
para os grupos de inferese) para conecer o grao de im-
portancia que tinan os femas identificados.

O método de consulta utilizado foi, maioritariaomente, a
enquisa online aos grupos de inferese (perspectiva exter-
na) e &s persoas que tenen responsabilidades na toma
de decisidons en EROSKI (perspectiva interna). Estes grupos
inclen o Consello de Direccidn, o persoal, as franquias,
0s socios clientes, os socios consumidores, o terceiro sec-
tor, os fornecedores, a Administracion PUblica, os servizos
financeiros e os medios de comunicacion.

Os resultados obtidos foron revisados e validados para
asegurarse de que a materialidade reflicte de maneira
razoable e equilibrada o desempeno de EROSKI en mate-
ria de sustentabilidade, fanfo dos seus impactos positivos
como dos seus impactos negativos. Neste sentido, adicio-
nalmente, pasdronse a considerar relevantes os temas
de “comunidades locais”, co obxectivo de reflectir ftoda
a accidn social de EROSKI; “emisidns”, polo seu impacto
relevante na pegada ambiental; e "desempeno econdmi-
co”’, co obxectivo de incorporar a xestion e os resultados
econémicos.

Por dltimo, obtivose a matriz de materialidade, na que se
identifican aqueles temas materiais para EROSKI:
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Informacion proveniente

do mercado, principalmente publi-
caciéns elaboradas por empresas
do sector ou a cadea de subminis-
fracién de EROSKI.

o medio ambiente ou a sociedade. Aqueles que se con-
sideran materiais (relevantes) son os que se reflicten na
matriz de materialidade.

Asi, para identificar aqueles tfemas potencialmente mate-
riais, tivéronse en conta:

Informacién interna e externa

da organizacion e os seus grupos
de interese, como resultados de
grupos focais co persoal e enquisas
realizadas aos traballadores, os
consumidores, os socios, 0os fornece-
dores, o terceiro sector, a Administra-
cioén PUblica, os servizos financeiros,
os investidores e os medios de
comunicacion.

Matriz de materialidade

Temas materiais 102-47; 102-49

Relevancia para os grupos de interese

alta

media

baixa

s Comportamento empresarial
ético e responsable

i Xestion de clientes ﬁ Diversidade e igualdade

de oportunidades
e non discriminacion

N " N _ P
. Prezos competitivos . Desempeno econdmico*

. Innovacién m Reducir, reutilizar
e reciclar residuos
Apoio a iniciativas

de accidn social*

o o
M\ Formacion de persoas
consumidoras

h Eficiencia enerxética e
uso de enerxias renovables

Q\. Pegada de carbono*

Q\_ Desperdicio alimentario

T bbb

7 De

Transparencia 8. M

Compra a fornecedores locais

Responsabilidade na mercadotecnia
e efiquetaxe

Salde e seguridade no traballo

Empregos estables e de calidade

Sustentabilidade na cadea

de subministracion

Produtos seguros e saudables

Ecodeseno de envases e uso
de materiais mais sostibles

baixa media

Relevancia para EROSKI

Q\. Xestion ambiental g
[
a

. Compromisos, politicas e xestion responsable

do produto

Tema material

alta

Emprego e relacions laborais

Clientes, consumidores e responsabilidade

Adicionalmente incorpordronse os temas sinalados co simbolo * pola sta relacion e importancia coa actividade de EROSKI.
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Lista de temas materiais e a sia cobertura 102461031

Tema
material

Onde se produce o
impacto

Implicacion
de EROSKI

Motivo da sua materialidade

Desempefno Fora e dentro da Directa e indirecta A xestion econdmica da organizacion ten un gran impacto nos

econémico organizacion distintos grupos de interese da entidade. Afecta ao nimero de

(GRI 201) empregos xerados, ds compras de produtos e servizos, & rede
comercial, & estratexia empresarial, & xestion da débeda e &
reparticion de beneficios, entre outros aspectos.

Compra a Foéra da organizacion Directa O volume de compras e o nUmero de fornecedores que tfemos

fornecedores supon un impacto significativo no desenvolvemento dos forne-

locais (GRI 204) cedores locais.

Comportamento Foéra e dentro da Directa Ter un comportamento empresarial ético e responsable € prio-

empresarial ético
e responsable
(GRI 205)

organizacion

ritario para os Nosos grupos de interese, adoptando medidas
para loitar contra a corrupcién e o suborno.

Ecodeseno de
envases e uso de
materiais mais
sostibles (GRI 301)

Féra e dentro da
organizacion

Directa e indirecta

A falbricacion, uso e disposicion de envases e embalaxes
pode fer un impacto importante no medio ambiente. Por iso,
optimizar o consumo de materiais e velar por integrar criterios
de sustentabilidade é fundamental para os nosos clientes e a
sociedade en xeral.

Pegada de
carbono
(GRI'305)

Féra da organizacion

Directa e indirecta

O impacto na sadde humana e no clima que as emisiéns
de gases de efecto invernadoiro producen é un dos grandes
problemas ambientais actuais e de maior relevancia para os
distintos grupos de interese.

Sustentabilidade
na cadea de
subministracion
(GRI 308-414)

Féra da organizacion

Directa e indirecta

Xestionar de forma responsable a cadea de fornecedores,
introducindo criterios sociais, ambientais e éticos favorece
a implantacién de politicas de responsabilidade en toda a
cadea de valor.

Empregos Foéra e dentro da Directa A estabilidade e a calidade do emprego son aspectos chave
estables e de organizacion nunha organizaciéon como EROSKI, na que moitas persoas
calidade fraballadoras son tamén propietarias da cooperativa e na que
(GRI'407) hai mais de 30.000 empregados directos.
Sadde e segurida-  Dentro da organizacion Directa As persoas traballadoras son un dos Nnosos grupos de interese
de no traballo prioritario; por iso, previr os riscos laborais e promover a sadde e
(GRI'403) seguridade dos fraballadores/as € un aspecto fundamental na
organizacion.
Diversidade, Foéra e dentro da Directa Dispor de politicas de non discriminacion e promover unha
igualdade de organizacion contorna laboral inclusiva baseada na diversidade, a multicul-
oportunidades e turalidade e a igualdade de oportunidades entre mulleres e
non discrimina- homes & un compromiso fundamental da nosa organizacion.
cion (GRI 405-406)
Apoio a iniciativas  Féra da organizacion Directa Parficipar activamente na sociedade mediante programas de

de accidn social
(GRI'413)

accidn social que contriblan ao desenvolvemento econdmi-
co e social das comunidades onde operamos € un principio
fundamental da cooperativa.

Produtos mais
saudables
(GRI 416)

Féra e dentro da
organizacion

Directa e indirecta

Como empresa de distribucion alimentaria, garantir a calidade
e seguridade de todos os produtos xunto cos nosos fornece-
dores é critico para a organizacion. Dispor de produtos mais
saudables e adaptados a dietas especiais é chave para dar
resposta ds necesidades dos nosos clientes.

Responsabilido-
de na mer-
cadotecnia e
efiquetaxe
(GRI'417)

Féra e dentro da orgo-
nizacion

Directa e indirecta

Aplicar criterios éticos e de responsabilidade nas comuni-
caciéns de mercadotecnia e efiquetaxe, unha atencion
diferencial e a mercadotecnia individualizada tefien unha
gran relevancia para os Nosos clientes.
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Informacién adicional sobre o cdlculo
dos indicadores presentados na memoria

Indicador

Informacién sobre emprega-
dos directos (GRI 102-8, 405-1)

Alcance

Grupo EROSKI

Metodoloxia de cdalculo/Comentarios

O total de empregados directos e Socios/as Traballadoras € unha media dos datos
rexistrados durante o Gltimo mes do exercicio de 2019 (xaneiro 2020).

As porcentaxes por tipo de contrato, xornada, idade, xénero e categoria profesional
corresponden dos datos a 31 de xaneiro de 2020 (data fin do exercicio). Esas porcen-
taxes aplicaronse ao nimero total de persoas traballadoras reportado (28.939).

O ndmero e indice de rotaciéns corresponde &s persoas empregadas que deixaron a
organizacién voluntariamente, por despedimento, xubilacion ou falecemento.

Informacién sobre
remuneracions

(GRI'102-34, 102-35, 102-36,
102-37,102-38, 102-39, 202-1,
405-2)

Grupo EROSKI

Repodrtanse datos de EROSKI S.Coop. e o resto de sociedades do Grupo separados
polas diferenzas en relacién coa retribucion. Os datos achegados corresponden ao
ano natural 2019 e corresponden unicamente a Socios e traballadores fixos. Utilizanse
os datos de Anticipo de Consumo Bruto en EROSKI S.Coop. e os datos de retribucion
bruta anual no resto de sociedades. O Anticipo de Consumo Bruto (ACB) € a suma
da retribucion neta e as Retenciéns IRPF (sen sumar as achegas @ Seguridade Social).
Os datos utilizados para a comparacion coas empresas do IBEX 35 foron extraidos do
artigo de El Pais "Los jefes del Ibex ganan 79 veces mds que sus empleados”, publica-
do o 15 de abril de 2019.

Informacién sobre accidenta-
bilidade e formacién en PRL
(GRI'403-2, 404-1)

Grupo EROSKI

Datos correspondentes ao ano natural de 2019.

N.° de produtos por cada
marca propia (102-2)

Grupo EROSKI

Os datos das marcas Ecron, VistoBueno e Romester corresponden ao periodo de
marzo de 2019 a xaneiro de 2020.

Materiais (301-3)

Grupo EROSKI

Os datos de declaraciéns aos SCRAPS corresponden ao ano natural de 2019.

Envases loxisticos reutilizados
(GRI'301-3)

Grupo EROSKI
(dominio
alimentario)

Datos de palés e caixas pldsticas usadas durante o exercicio de 2019 nas plato-
formas de EROSKI, CAPRABO e VEGALSA-EROSKI. O dato de reduciéon de emisions e
drbores foi proporcionado por CHEP e calculado en base a unha Andlise do Ciclo
de Vida (ACV) independente do palé EURO de CHEP comparado co equivalente en
branco segundo a ISO 14044,

Consumo enerxético dentro
da organizacion (GRI 302-1)

Grupo EROSKI

Non se dispdn de datos de consumo de electricidade desagregado por usos.
Factores de conversion utilizados no cdlculo:

+ Conversion de quilowatt hora a Megajoule: 1 kWh = 3,6 MJ.

+ Consumo de combustible en operacions de transporte (fonte: Estimacions propias
de EROSKI en funcidn da sda frota).

+ Conversion de litros de diésel a Xigajoules (fonte: “Factores de emision. Rexistro de
pegada de carbono, compensacion e proxectos de absorcién de didxido de carbo-
no”. MITECO, 2019):

- Densidade do diésel: 832,5 kg/m®

- Poder calorifico do diésel: 43 XJ/t.

Intensidade enerxética
(GRI 302-3)

Intensidade das emisiéns de
GEl (GRI 305-4)

Grupo EROSKI

Indicadores utilizados para calcular o consumo relativo de enerxia na organizacion:
+ Superficie comercial: 1.231.300 m? (a 31 de xaneiro de 2020)
+ Vendas netas: 4.584 milldns de euros

Reducién do consumo enerxé-
fico (GRI 302-4)

Grupo EROSKI

Seleccionouse 2017 como ano base para presentar as reduciéns de consumo de
combustible en transporte e enerxia ao corresponder ao exercicio da primeira memo-
ria de sustentabilidade acorde a GRI que elaboramos.

Extraccién de auga por fonte
(GRI'303-1)

Grupo EROSKI

O consumo para o exercicio de 2019 foi calculado a partir do gasto en auga potable
rexistrado. Non se dispén dun rexistro de fodas as fontes das que os distintos munici-
pios que fornecen a EROSKI extraen a auga.

Biodiversidade (GRI 304-1)

Grupo EROSKI

Fonte de informacién: Ministerio para a Transicion Ecoldxica.
Non se tiveron en conta as tendas franquiadas.
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Indicador

Vertedura de augas

Alcance

Grupo EROSKI

Metodoloxia de calculo/Comentarios

Estimouse que a auga vertida corresponde a un 99% da auga potable
consumida.

Transparencia 8. M

Factores de emision para o cdlculo da pegada de carbono

Residuos depositados por
clientes

Grupo EROSKI

Os datos de pilas, luminarias e aparellos eléctricos e electrdnicos corresponden a ano
natural de 2019.

Consumo enerxético
féra da organizacion
(GRI 302-2)

Emisiéns directas de GEl
(alcance 1) (GRI 305-1)

Emisiéns indirectas de
GEl ao xerar enerxia
(alcance 2) (GRI 305-2)

Outras emisions indirectas
de GEl (alcance 3)
(GRI 305-3)

Grupo EROSKI

Ver t@boa “Factores de emision para o cdlculo da pegada de carbono”

Gasodleo
transporte
loxistico

2,467 kg CO,/I B7

Factores de emisidn. Rexistro pegada de carbono,
compensacién e proxectos de absorcion de
didxido de carbono 2019. MITECO, abril de 2020
IPCC 2013 para factores de CH, e N20O.

Gas natural

0,202 kg CO,/ kWh PCI

Factores de emision. Rexistro pegada de carbono,

Alcance 1 calefaccioéon 1 kWh PCI = 0,901 kWh PCS compensacién e proxectos de absorcién de
diéxido de carbono 2019. MITECO, abril de 2020
IPCC 2013 para factores de CH, e N20O.
Refrixerantes IPCC 2013, como se recolle en CML, versidon agosto
2016. Para as mesturas, calculouse en funcién da
proporcién de cada gas no refrixerante
Electricidade Mix nacional: 0,31 kg CO,/ kWh Acordo sobre a etiquetaxe da electricidade
Alcance 2 Mix comercializadoras EROSKI: relativo & enerxia producida no ano 2019, CNMC,
0,27 kg CO,/kWh publicado en abril de 2020
Diésel 0,455 kgCO,/I Ecoinvent: Diésel {Europe without Switzerland}
market for | Cut-off, S
Queroseno 0,437 kgCO,/I Ecoinvent: Kerosene {Europe without Switzerland}
market for | Cut-off, S
Emision viaxes 0,143 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} |
fraballo avién Intracontinental | Cut-off, U
Combustible 0.05521 de queroseno/km Ecoinvent: Transport, passenger, aircraft {RER} |
viaxes traballo Intracontinental | Cut-off, U
avién
Emisién viaxes 0,176 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size,
tfraballo coche diésel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U
Combustible 0,06684 I/km Ecoinvent: Transport, passenger car, medium size,
viaxes traballo diésel, EURO 5 {RER} | Cut-off, U
coche
Emision viaxes 1,25 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, freight, light commercial
fraballo furgoneta vehicle, Europe without Switzerland} processing |
Cut-off, U
Combustible 0,38452 I/km Ecoinvent: Transport, freight, light commercial
viaxes traballo vehicle, Europe without Switzerland} processing |
furgoneta Cut-off, U
Emision viaxes 0.00718 kgCO,/km Ecoinvent: Transport, passenger train {FR}
fraballo fren processing | Cut-off, U
Alcance 3 | Enerxia viaxes Diésel: 0,00269 i/km Ecoinvent: Transport, passenger train {FR}

traballo tren

Electricidade: 0,05726 kWh/km

processing | Cut-off, U

Auga

0.295 kgCO,/m?

Ecoinvent: Tap water {Europe without Switzerland}|
tap water production, conventional tfreatment |
Cut-off, U

Papel oficina

1,10 kgCO,/kg

Ecoinvent: Paper, woodfree, uncoated {RER}|
market for | Cut-off, S

Outros tipos de
papel

Papel estucado lixeiro:
1.11 kgCO,/kg

Papel satinado: 1,11 kgCO,/kg

Papel LWC reciclaxe:
1,63 kgCO,/kg

Papel estucado volume:
1.11 kgCO,/kg

Papel pasta quimica:
1,77 kgCO,/kg

S6 impresion: 0,692 kgCO,/kg

Usanse distintos factores dependendo do tipo de
papel.

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER}| market
for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER}| market
for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodcontaining, lightweight
coated {RER}| market for | Cut-off, S

Ecoinvent: Paper, woodfree, coated {RER}| market
for | Cut-off, S

Ecoinvent: Chemi-thermomechanical pulp {GLO}|
market for | Cut-off, S

Ecoinvent (modificado): Printed paper, offset
{RoW}| offset printing, per kg printed paper |
Cut-off, §
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Mecanismos formais de queixa

e reclamacion ..

remitir queixas ou reclamaciéns a EROSKI en rela-
cién coas tres dimensidons da sustentabilidade. En
concreto:

E xisten distintas canles a través das cales se poden

Clientes

Poden dirixirse co teléfono de atencién ao cliente
de EROSKI 944 943 444, de luns a sdbado de 9:00
a 2200 ou encher o formulario disponible en
www.eroski.es/contacto. En caso de querer contactar
con CAPRABO, poden facelo a través do teléfono 932 616
060 no mesmo horario, ou entfrar na péxina web:
www.miclubcaprabo.com/atencion-cliente.

FORUM SPORT dispén do teléfono 944 286 618 co mesmo
horario e da direccion de correo electronico forumsport@
forumsport.es. En calquera desas canles rexistrase a
queixa/reclamacion e realizase a xestidn cos correspon-
dentes responsables dentfro da organizacion para ofrecer
unha solucién/compensacién no menor espazo de tem-
po posible.

Cumprimento contractual ou legal

As notificaciéns ou os requirimentos relacionados con al-
gdn incumprimento normativo ou contfractual son remiti-
dos ao centro ou drea correspondente ou directamente
ao Departamento Xuridico de EROSKI. Neste dltimo caso,
dependendo da materia de que se trate, o Departamen-
to Xuridico derivard & drea de xestion correspondente o
escrito para solicitar resposta. En funcién desta, realizard o
escrito de contestacion conforme & Lei de Procedemento
Administrativo. Ademais, se procede, poranse en marcha
aquelas accidéns dirixidas a emendar o incumprimento
que orixinou a reclamacién.

Traballadores e traballadoras

Para queixas ou reclamacidns relacionadas con xestions
administrativas ou propias do seu posto, os traballado-
res e traballadoras poden dirixirse ao Departamento So-
cial a fravés do seu xefe ou rexional de Persoas ou con-
tactando co responsable de Administraciéon de Persoas.
Para denuncias relacionadas co incumprimento do
Cédigo de Conduta Corporativo ou Plan de Riscos Pe-
nais, dispomos dun teléfono de contacto [94 621 12 34],
unha caixa de correos electronica [canaldedenuncia@
eroski.es; canaldedenunciavegalsa@gmail.com] e un
formulario para a sda entrega fisica. O responsable
da Oficina de Cumprimento reportaréd ao Comité de
Auditoria e Cumprimento do Consello Reitor as denuncias
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recibidas a través da canle de denuncia e da Area Social.
O Comité de Auditoria supervisard o funcionamento dos
procedementos establecidos na recepciéon das consultas
e as nofificacions e validard a resposta dada nas mes-
mas. Ademais, contfamos cun protocolo especifico para
o fratamento dos casos de acoso sexual e por razén de
sexo no posto de traballo. Este protocolo activase pola so-
licitude de intervencién da presunta vitima a través do seu
xefe ou rexional de Persoas, ou dalgdn dos membros do
Consello Social. En tal caso, constituirase unha Comision
Instrutora que abrird o correspondente expediente de in-
vestigaciéon confidencial. Apds a finalizacidén do mesmo,
emitird un informe de conclusiéns, que se remite & Direc-
cion de Persoas para adoptar as medidas propostas que
considere oportunas.

Empresas fornecedoras

O Servizo de Atencién a Empresas Fornecedoras dd ser-
vizo aos fornecedores en materia contable e financeira.
E dicir, a situacién das sdas facturas, os vencementos, os
pagamentos ou os cargos emitidos por EROSKI. No caso
de que as empresas fornecedoras utilicen esta canle
para trasladar ddbidas ou problemas en relacién con ou-
tros temas, son redirixidas ds persoas ou departamentos
correspondentes. Este servizo tamén resolve dubidas de
xestores comerciais que poidan fer algunha incidencia
con algln fornecedor/a ou que poidan requirir algunha
informacién sobre o estado da conta. As empresas forne-
cedoras poden contactar co SIP por teléfono (de 8:30 a
13:30 e de 15:00 a 16:00) ou por correo electrénico, o cal
se vai revisando e xestionando, cunha demora de non
mdis de 2 dias, en funcidn das épocas (dias previos a
pagamentos, etc.). Ademais, as empresas fornecedoras
poden rexistrarse de forma gratuita na pdxina web que
tefen & sla disposicion, a través da cal poden acceder
& situacion das facturas, cargos, etc. En 2019 realizGronse
diversas accidéns de mellora no portal, entre as que desta-
ca a posibilidade de consultar movementos de ata 5 anos
de antiglidade.

Para valorar a eficacia do servizo, realizanse estatisticas
sobre o nUmero de chamadas recibidas por periodo e
franxa, ben como chamadas atendidas, non aftendidas
e recibidas en franxas horarias que non son de atencién.
Ademais, contrélase o nimero de correos electronicos re-
cibidos e as datas nos que son enviados polas empresas
fornecedoras para non incorrer en demoras.

Transparencia 8. M

Indice de contidos GRI e Lei 11/2018 ..s

Estdndares universais

GRI 102: Contidos Xerais 2016

Estandar

Contido GRI

1. Perfil da organizacion

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

102-1 Nome da organizacion - Contorna empresarial 14
102-2 Actividades, marcas, - Contorna empresarial 14,34-37,84
produtos e servizos
102-3 Localizacién da sede - Conforna empresarial Barrio San Agustin, s/n.48230. Elorrio,
Vizcaya
102-4 Localizaciéon das - Contorna empresarial 37,87
operacions
102-5 Propiedade e forma - Organizacion e estrutura 14-15
xuridica
102-6 Mercados servidos - Mercados nos que opera 34-37
102-7 Tamano da - Contorna empresarial 14-15, 22-23, 34-37, 58, 85
organizacion
102-8 Informacién sobre - N.° total e distribucién de emprega- 58-63
empregados e outros dos por sexo, idade, pais, clasificacion
fraballadores profesional
- N.° fotal e distribucién de modalidades
de confrato de fraballo
- Media anual de contratos indefinidos,
temporais, tempo parcial, por sexo, ida-
de e clasificacion profesional
102-9 Cadea de - Consideracién nas relaciéns con 85-86
subministracion fornecedores e subcontratistas da sta
responsabilidade social e ambiental
102-10 Cambios significativos - Principais factores e tendencias que 39,85
na organizacion poden afectar & sda evolucion Non se produciron cambios significativos
e a sta cadea de na cadea de subministracion.
subministracion
102-11 Principio ou enfoque - Relacidons comerciais 47,94-95

de precaucion

- Produtos ou servizos que poden ter

efectos negativos
- Xestion dos riscos

- Informacién sobre os impactos detec-
tados e horizonte temporal

- Informacién detallada sobre efectos
actuais e previsibles das actividades da
empresa no medio ambiente. Procede-
mentos de avaliacion ou certificacion
ambiental, aplicacién do principio de

precaucion.
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Transparencia 8. M

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
102-12 Iniciativas externas 17-20
102-13 Afiliacién a - Accidéns de asociacion 166
asociacions ou patrocinio
2. Estratexia
102-14 Declaracion de - Obxectivos e estratexias 4-5
altos executivos
responsables da foma
de decisions
102-15 Principais impactos, - Obxectivos e estratexias 28-30

riscos e oportunidades

- Principais factores e tendencias que
poden afectar & sta evolucion

- Procedementos para a identificacion,
avaliacién, prevencioén e atenuacion
dos riscos e impactos significativos.

- Relaciéns comerciais

- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos

- Xestion dos riscos

- Informacién sobre os impactos detec-
tfados e horizonte femporal

Informacién confidencial. O mapa de
riscos e impactos foi revisado ao longo
de 2019.

3.Etica e integridade

102-16 Valores, principios, 16
est@ndares e normas
de conduta
4.Goberno
102-18 Estrutura de goberno 24-27
102-29 Identificacion e - Procedementos para a identificacion, 24-27
xestién de impactos avaliacién, prevencién e atenuacion
econdmicos, dos riscos e impactos significativos.
ambientais e sociais - Relaciéns comerciais
- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos
- Xestion dos riscos
- Informacién sobre os impactos
detectados, e horizonte femporal
102-30 Eficacia nos procesos - Procedementos para a identificacion, 28-30

de xestion do risco

avaliacién, prevencion e atenuacion
dos riscos e impactos significativos.

- Relacions comerciais

- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos

- Xestién dos riscos

- Informacién sobre os impactos
detectados, e horizonte femporal
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EstGndar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
102-31 Avaliacion de - Procedementos para a identificacion, 24-27
temas econdémicos, avaliacién, prevencién e atenuacion
ambientais e sociais dos riscos e impactos significativos.
- Relaciéns comerciais
- Produtos ou servizos que poden fer
efectos negativos
- Xestién dos riscos
- Informacién sobre os impactos
detectados e horizonte temporal
102-35 Politicas de - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
remuneracion e directivos, incluindo a retribucion
variable, indemnizacions, o pagamento
aos sistemas de prevision de aforro
a longo prazo e calquera outra
percepcion desagregada por sexo
102-36 Proceso para - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
determinar a e directivos, incluindo a retribuciéon
remuneracion variable, indemnizacions, o pagamento
aos sistemas de prevision de aforro
a longo prazo e calquera outra
percepcion desagregada por sexo
102-37 Involucraciéon dos - Remuneracién media dos conselleiros  64-65
grupos de inferese na e directivos, incluindo a retribucion varia-
remuneracion ble, indemnizaciéns, o pagamento aos
sistemas de prevision de aforro a longo
prazo e calquera outra percepcion
desagregada por sexo
5. Participacion grupos de interese
102-40 Lista dos grupos de 128
inferese
102-41 Acordos de - Porcentaxe de empregados cubertos 66
negociacion colectiva  por convenio colectivo por pais
102-42 Identificacion e 128
seleccion
de grupos de interese
102-43 Enfoque para a 128
participaciéon dos
grupos de interese
102-44 Temas e 128-129
preocupacions
chave mencionados
6. Practicas para a elaboracion de informes
102-45 Enfidades incluidas - Organizacion e estrutura 130-131
nos estados financeiros
consolidados
102-46 Definicién dos contidos 130-131, 134
dos informes e das
coberturas do tema
102-47 Lista dos femass 133-134

materiais
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Estandar

102-48

Contido GRI Contido da Lei 11/2018

Reexpresion da
informacion

Paxina/Resposta directa

130

Corrixironse os valores do ndmero de
horas de formacién e as horas medias
de formacién por empregado correspon-
dentes ao exercicio de 2018; as emisions
de alcances 1 e 3 da pegada de car-
bono de 2018; o nimero de bolsas de
caixa; e o e-mail da canle de denuncia.

102-49

Cambios na
elaboraciéon de
informes

132-133

No proceso de definicién dos posibles
temas relevantes na actualizacion da
materialidade deste exercicio, conside-
r&ronse aqueles aspectos de maior rele-
vancia nas Gltimas consultas realizadas
Qos grupos de inferese.

En femas econdmicos, neste ano 2019,
deixan de ser materiais os temas de
presenza no mercado (GRI 202) e inno-
vacion (non GRI). Por tanto, mantéiense
como materiais os femas de desempe-
no econdmico (GRI 201), précticas de
adquisicion (GRI 204) e anticorrupcion
(GRI 205).

En temas ambientais, deixan de ser
materiais os temas de enerxia (GRI 302),
efluentes e residuos (GRI 306-1 e 306-2),
desperdicio alimentario (GRI 306) e
cumprimento ambiental (GRI 307). Man-
téfense os temas de materiais (GRI 301),
emisiéns (GRI 305) e avaliacién ambien-
tal dos fornecedores (GRI 308).

En temas sociais, deixan de ser mate-
riais os femas de avaliacién de dereitos
humanos (GRI 412), sadde dos clientes
(non GRI), profeccién de datos de co-
racter persoal (GRI 418), rastrexabilidade
do produto (GRI 416), accesibilidade
(non GRI) e cumprimento socioecond-
mico (GRI 419). Mantéfiense os femas
de emprego (GRI 401), seguridade e
sadde no traballo (GRI 403), diversidade
e igualdade de oportunidades e non
discriminacion (GRI 405 e 406), comuni-
dades locais (GRI 413), avaliacién sociall
dos fornecedores (GRI 414), salde e
seguridade dos clientes (GRI 416) e mer-
cadotecnia e etiquetaxe (GRI 417).

102-50

Periodo obxecto do
informe

Exercicio de 2019: 1 de febreiro de 2019
a 31 de xaneiro de 2020

102-51

Data do dltimo informe

21 de maio de 2019, correspondente
ao exercicio de 2018

102-52

Ciclo de elaboracion
de informes

Anual
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Estandar

Contido GRI

Punto de contacto

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

102-53 para preguntas sobre sostenibilidad@eroski.es
o informe

102-54 Declaracion de Este informe elaborouse de conformido-
elaboracion de cos est@indares GRI: opcion Esencial
do informe de
conformidade cos
Esténdares GRI

102-55 Indice de contidos GRI 139

102-56 Verificacion externa 184

Estandares tematicos

GRI 200: Temas econdmicos

GRI 201: Desempeio Econémico 2016.Tema material

103-1 Explicacién do tema 134
material e a stGa
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Achegas a fundaciéns e entidades sen  22-23, 138
0s seus componentes  dnimo de lucro
103-3 Avaliacion do enfoque - Achegas a fundaciéns e enfidades sen  22-23
de xestion &nimo de lucro
201-1 Valor econdémico - Achegas a fundacions e entidades sen 22
directo xerado e animo de lucro
distribuido - Beneficios obtidos pais por pais
- Impostos sobre beneficios pagos
201-2 Implicacions - Medidas adoptadas para adaptarse Non se dispdn de informacién nesta
financeiras e outros ds consecuencias do cambio climdtico  materia.
riscos e oportunidades
derivados do cambio
climético
201-3 Obrigaciéns do plan - Remuneracién media dos conselleiros  AlgUns socios/as de traballo de EROSKI
de beneficios e outros e directivos, incluindo a retribucién varia-  S. Coop. fan achegas a un plan de pre-
plans de xubilaciéon ble, indemnizaciéns, o pagamento aos  visién social de Lagun Aro en funcién do
sistemas de prevision de aforro a longo seu anficipo de consumo bruto. A por-
prazo e calquera outra percepcion centaxe achegada é variable. Ademais,
desagregada por sexo fraballadores de CECOSA Supermerca-
dos e PICABO achegan 300.000 euros
anuais a plans de achega definida.
201-4 Asistencia financeira - Subvenciéns pUblicas recibidas 22

recibida do Goberno
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Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 202: Presenza no mercado 2016

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestidn e - Impacto da actividade da sociedade  64-65, 138
0s seus componentes  nas poboaciéns locais e no territorio
202-1 Cociente do salario - Remuneracién de postos de traballo 64-65
de categoria inicial iguais ou media da sociedade
est@ndar por sexo
fronte ao salario
minimo local
202-2 Proporcion de altos - Impacto da actividade da sociedade  Informacién non disponible. Non se rexis-

executivos confratados
da comunidade local

nas poboaciéns locais e no territorio

fra o lugar de residencia dos emprega-

dos antes de ser contratados por EROSKI,

sendn o lugar de residencia no fempo
de duracién do contrato.

Estandar

204-1

Contido GRI

Proporcién de gasto
en fornecedores locais

Contido da Lei 11/2018

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

85

En EROSKI consideramos fornecedores
locais a aqueles fornecedores que
fenan a direccidon nesa Comunidade
Autdnoma e fixesen provisions en 2019
de referencias de produtos rexionais ou
locais. Estas referencias son aquelas co-
mercializadas unicamente nesa Comuni-
dade Autébnoma (consumo de proximi-
dade). As localizacidns con operacions
significativas son aquelas nas que
existen tendas do Grupo EROSKI. E dicir,
onde desenvolvemos a nosa actividade
comercial.

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

GRI 205: Anti-corrupcién 2016.Tema material

103-2 O enfoque de xestion e - Impacto da actividade da sociedade  22-23, 89-90, 138
0s seus componentes  no emprego e o desenvolvemento local
- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio
203-1 Investimentos en 22-23,88
infraestruturas
e servizos prestados
203-2 Impactos econdémicos - Impacto da actividade da sociedade  22-23,89-90, 119

indirectos significativos

no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016.Tema material

103-1 Explicaciéon do tema 134
material e a sGa
cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Impacto da actividade da sociedade 85, 89-90, 138
e as stas no emprego e o desenvolvemento local
componentes - Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio
- Inclusion na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais
103-3 Avaliacion do enfoque - Impacto da actividade da sociedade 85, 89-90

de xestion

no emprego e o desenvolvemento local
- Impacto da actividade da sociedade
nas poboaciéns locais e no territorio

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sUa cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Medidas adoptadas para previr a 28-31,138
eas 30‘23 corrupcion e o subomo O Plan de Prevencion de Riscos Penais
componentes - Medidas para loitar contra o branqueo  ten alcance no Grupo EROSKI, excepto
de capitais VEGALSA, que ten o seu propio.
103-3 Avaliacion do enfoque - Medidas adoptadas para previr a 28-31
de xestion corrupciéon e o suborno
- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais
205-1 Operacioéns - Medidas adoptadas para previr a 28-31

avaliadas para riscos
relacionados
coa corrupcion

corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

Analizéronse todas as operacidéns do
Grupo EROSKI ao elaborar o Plan de
Riscos Penais, excepto VEGALSA, que ten
O seu propio.

Os riscos de corrupcion identificados
estdn relacionados cos procesos de
seleccion e contratacién de fornece-
dores, contratistas, socios comerciais

ou colaboradores externos; as relacions
comerciais que involucren a fornecedo-
res e competidores en defensa da libre
competencia nos mercados en que
GRUPO EROSKI estea presente; a entrega,
recepcién ou promesa de pagamentos,
obsequios ou atencidéns indebidas a
calguera persoa ou entidade, pdblica
ou privada, coa intencién de obter ou
manter negocios ou outros beneficios ou
vantaxes.
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Estandar Contido GRI

205-2 Comunicacion
e formacién
sobre politicas e
procedementos
anticorrupcion

Contido da Lei 11/2018

- Medidas adoptadas para previr a
corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

Paxina/Resposta directa

Comunicouse a fodos os fraballadores,
exceptuando a aqueles dos negocios
de diversificacion, a aprobaciéon dun
Plan de Prevencién de Riscos Penais e
do plan de Compliance, creacién do
OCl e oficina de cumprimento, existencia
da canle de denuncia e do Cédigo de
Conduta. Este plan foi aprobado polo
Consello de Direcciéon e polo Comité de
Auditoria e Cumprimento, e ratificado
polo Consello Reitor. Asi mesmo, nos con-
fratos cos fornecedores incliese unha
cléusula que informa tamén sobre estes
aspectos. O Cédigo de Conduta Cor-
porativo, 0 Resumo do Regulamento do
Organo de Control Inferno e o Resumo
do Regulamento da Canle de Denuncia
estén disponibles na web www.eroski.es
accesibles a calquera persoa.

Deuse formacién a todo o persoal da
sede de EROSKI, CAPRABO e a parte do
persoal de VEGALSA, e franquiados; estd
pendente a formacién ao resto de fraba-
lladores e aos socios consumidores do
Consello Reitor e do Comité de Auditoria
e Cumprimento.

Transparencia 8. M

205-3 Casos de corrupcion
confirmados
e medidas tomadas

GRI 300: Temas ambientais

- Medidas adoptadas para previr a
corrupcién e o suborno

- Medidas para loitar contra o branqueo
de capitais

GRI 301: Materiais 2016.Tema material

Non se identificou ningdn caso de
corrupcién no persoal en 2019 nin a ofi-
cina de cumprimento recibiu ningunha
denuncia respecto diso.

103-1 Explicacion do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Consumo de materias primas e 96,99, 138
e as suas medidas adoptadas para mellorar a
componentes eficiencia no seu uso
- Medidas de prevencién, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
103-3 Avaliacion do enfoque - Consumo de materias primas e 96,99
de xestion medidas adoptadas para mellorar a

eficiencia no seu uso

- Medidas de prevencion, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
301-1 Materiais utilizados por - Consumo de materias primas e 96,99
peso ou volume medidas adoptadas para mellorar a Os datos de materiais de envases e
eficiencia no seu uso produtos incluidos na memoria co-
rresponden unicamente aos materiais
declarados aos Sistemas Colectivos de
Responsabilidade Ampliada de Produtor
(ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS e
AMBILAMP). Non se dispén de informa-
cién centralizada sobre a cantidade e
tipo de materiais utilizados nos mais de
100.000 artigos diferentes comercializo-
dos que inclden tamén marcas de falbri-
cante. No entanto, estamos a fraballar
para recompilarmos Nos Nosos sistemas
os detalles de materiais de envases de
MArca propia e proporcionarmaos esta
informacion en futuras memorias.

301-2 Insumos reciclados - Consumo de materias primas e AlgUns dos nosos envases de produtos
medidas adoptadas para mellorar a da marca EROSKI contenen materiais
eficiencia no seu uso reciclados (bandexas de carne e peixe,
- Medidas de prevencion, reciclaxe, caixas de ovos, ete.). Con todo, non
reutilizacion, recuperacion e eliminacion € dispon de informacion centralizada
de refugallos. sobre a cantidade e o fipo de materiais

utilizados nos mais de 100.000 artigos
diferentes comercializados que inclden
tamén marcas de fabricante. No entanto,
estamos a traballar para recompilar-
Mos NOs NOsOs sistemas os detalles de
materiais de envases de marca propia

e proporcionarmos esta informacién en
futuras memorias.

301-3 Produtos reutilizados - Consumo de materias primas e 96

e materiais de medidas adoptadas para mellorar a
envasado eficiencia no seu uso
- Medidas de prevenciodn, reciclaxe,
reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.

GRI 302: Enerxia 2016

103-1 Explicacion do tema - Consumo directo e indirecto de 97,138

material enerxia
e a sta cobertura - Uso de enerxias renovables

302-1 Consumo enerxético - Consumo directo e indirecto de Q7

dentro da enerxia
organizacion

302-2 Consumo enerxético - Consumo directo e indirecto de 97

féra da organizacion enerxia

302-3 Intfensidade enerxética - Consumo directo e indirecto de 97

enerxia

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2019 | 147



B 8.Transparencia

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 305: Emisions 2016.Tema material

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
302-4 Reducién do consumo - Medidas para previr, reducir ou reparar 97
enerxético emisiéns de carbono
- Consumo directo e indirecto de
enerxia
- Uso de enerxias renovables
302-5 Reducién dos - Consumo directo e indirecto de Non se dispdn de informacién concreta

requirimentos
enerxéticos de
produtos e servizos

enerxia

de toda a lina de produtos de EROSKI.

GRI 303: Auga e efluentes 2018

103-2 O enfoque de xestion e - Consumo de auga e subministracion 99,138
0s seus componentes  de auga
303-1 Interaccién coa - Consumo de auga e subministracion 99
Auga ComMo recurso de auga
compartido
303-2 Xestion dos impactos - Consumo de auga e subministracion 99
relacionados coas de auga
verteduras de auga
303-3 Extraccion de auga - Consumo de auga e subministracion Non se realizou ningunha extraccion de
de auga auga.
303-4 Vertedura de auga - Consumo de auga e subministraciéon 99
de auga
303-5 Consumo de auga - Consumo de auga e subministracion 99
de auga
GRI 304: Biodiversidade 2016
103-2 O enfoque da xestion - Medidas tomadas para preservar ou 100, 138
e as stas restaurar a biodiversidade
componentes - Impactos causados polas actividades
ou operacions en dreas protexidas
304-1 Centros de operaciéns - Medidas tomadas para preservar ou 100
en propiedade, restaurar a biodiversidade
arrendados ou - Impactos causados polas actividades
xestionados situados ou operaciéns en dreas protexidas
dentro de ou xunto a
dreas protexidas ou
zonas de gran valor
para a biodiversidade
fora de dreas
protexidas
304-2 Impactos significativos - Impactos causados polas actividades  Non se dispdn desta informacion alén

das actividades, os
produtos e os servizos
na biodiversidade

ou operacions en dreas protexidas

dos produtos con selo en sustentabilida-
de ambiental.
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103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque da xestion - Elementos importantes de emisions de 99, 102-103, 138
e as sdas GEls
componentes - Medidas para previr, reducir ou reparar
emisiéns de carbono
- Metas de reducion de GEls a medio e
longo prazo e medios
103-3 Avaliacion do enfoque - Elementos importantes de emisiéns de 99, 102-103
de xestion GEls
- Medidas para previr, reducir ou reparar
emisidns de carbono
- Metas de reducion de GEls a medio e
longo prazo e medios
305-1 Emisiéns directas de - Elementos importantes de 99,102-103
GEl (alcance 1) emisions de GEls
305-2 Emisiéns indirectas de - Elementos importantes de 102-103
GEl ao xerar enerxia emisidns de GEls
(alcance 2)
305-3 Outras emisiéns - Elementos importantes de 102-103
indirectas de GEl emisions de GEls
(alcance 3)
3054 Intfensidade das 103
emisidns de GEl
305-5 Reducién das emisiéns - Medidas para previr, reducir ou reparar 103
de GEI emisiéns de carbono
- Metas de reducion de GEls a medio e
longo prazo e medios
305-6 Emisiéns de sustancias 99,102-103
que esgotfan a capa
de ozono (SAO)
GRI 306: Efluentes e residuos 2016
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas de prevencidn, reciclaxe, 98-99,138
0s seus componentes  reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
306-2 Residuos por fipo e - Medidas de prevencion, reciclaxe, 98
método de eliminacion  reutilizacion, recuperacion e eliminacion
de refugallos.
306-3 Derramos significativos - Medidas para previr, reducir ou reparar 99
emisions de carbono
306-4 Transporte de residuos EROSKI subcontrata o transporte de

perigosos

residuos perigosos a xestores autorizados
para o seu correcto tratamento segundo
a legalidade vixente.
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Estandar Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

305-5 Corpos de auga 99
afectados por
verteduras de auga ou
escoamentos

GRI 307: Cumprimento ambiental 2016

103-2 O enfoque de xestion e 94-95,138

0s seus componentes

307-1 Incumprimento da
lexislacién e normativa
ambiental

Non hai constancia de multas nin
sanciéns non monetarias significativas
polo incumprimento das leis ou normao-
fivas en materia de medio ambiente en
2019. Considéranse sanciéns significa-
fivas aquelas cualificadas como "moi
graves” pola Administracion que emite a
sancion.

GRI 308: Avaliacion ambiental de fornecedores 2016.Tema material

103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion - Inclusién na politica de compras de 104,138
e as sdas cuestions sociais, de igualdade de xéne-
componentes ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Inclusién na politica de compras de 104
de xestiéon cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas
308-1 Novos fornecedores - Inclusién na politica de compras de 104
que cuestions sociais, de igualdade de xéne- Hai 98 fornecedores de produtos EROSKI

pasaron filtros de
avaliaciéon e
selecciéon de acordo
cos

criterios ambientais

ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

Natur, belle Natural, ecoléxicos ou con
selos FSC, PEFC, SFI que tiveron que cum-
prir criterios ambientais & hora de seren
seleccionados. Suponen un 2% do total
de fornecedores comerciais.

GRI 400: Temas sociais

GRI 401: Emprego 2016.Tema material

103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas de conciliaciéon 58-63, 68-69, 138

0s seus componentes

103-3 Avaliacién do enfoque
de xestion

- Medidas de conciliaciéon

58-63, 68-69
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Estandar Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

401-1 Novas contrataciéns - N.° fotal e distribucién de emprega- 61-63
de dos por sexo, idade, pais, clasificacion
persoal e rotacién profesional
deste -N.° fotal e distribucion de modalidades
de contrato de fraballo
- Media anual de contratos indefinidos,
tfemporais, fempo parcial, por sexo, ida-
de e clasificacion profesional
- N.° despedimentos por sexo, idade e
clasificacién profesional
401-2 Beneficios para os - Medidas de conciliacion Non hai diferenza nos beneficios ofreci-
empregados dos aos empregados en funcién do seu

a tempo completo
que non se dan aos
empregados a tempo
parcial

ou temporais

fipo de xornada.

401-3 Permiso parental - Medidas de conciliacion 69
GRI 402: Relaciéns traballador-empresa 2016
103-2 O enfoque de xestion e - Organizacion do didlogo social, inclui-  56-57, 138

0s seus componentes

dos procedementos para informar e
consulfar o persoal e negociar con eles

402-1 Prazos de aviso
minimos sobre
cambios operacionais

- Organizacién do didlogo social, inclui-
dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles

O proceso de didlogo social coas per-
soas tfraballadoras non socias coope-
rativistas € o que marca o Estatuto dos
Traballadores para negociar convenios
colectivos, EREs, efc.

No caso das Socias/os Traballadores, o
modelo de comunicacién establécese
nos Estatutos Sociais e no Regulamento
de Réxime Interno, tal e como se presen-
fa no capitulo 1, apartado Modelo de
xestion. Non existe un periodo de tempo
fixo xeneral especificado para notifica-
ciéns en caso de cambios operacionais,
xa que este depende do tipo de cambio
que se produza. En xeral, o fempo de
aviso previo é razoable e suficiente.

GRI 403: Satde e seguridade no traballo 2016.Tema material

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sta
cobertura

103-2 O enfoque da xestion - Condiciéns de saldde e seguridade no  70-71, 138
e as suas traballo
componentes - Balance dos convenios colectivos,

particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
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Estandar Contido GRI

GRI 404: Formacion e ensino 2016

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestion e - Politicas implementadas no campo da 74,138
0s seus componentes  formacion
404-1 Media de horas de - Cantidade total de horas de formacién  73-75
formacién ao ano por  por categorias profesionais
empregado
404-2 Programas para - Politicas implementadas no campo da 74
mellorar as aptitudes formacion
dos empregados e
programas de axuda &
fransicion
404-3 Porcentaxe de 76
empregados que
reciben avaliaciéns
peridédicas do
desempeno e
desenvolvemento
profesional
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016.Tema material
103-1 Explicacién do tema 134
material e a sda
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas adoptadas para promover a  64-68, 138
0s seus componentes  igualdade de fratamento e de oportuni-
dades entre mulleres e homes
- Plans de igualdade
- Medidas adoptadas para promover o
emprego
- Protocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo
- Integracién e a accesibilidade univer-
sal das persoas con discapacidade
103-3 Avaliacion do enfoque - Medidas adoptadas para promover a  64-68
de xestion igualdade de tratamento e de oportuni-

dades entre mulleres e homes

- Plans de igualdade

- Medidas adoptadas para promover o
emprego

- Protocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo

- Integracién e a accesibilidade univer
sal das persoas con discapacidade

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018 Paxina/Resposta directa
103-3 Avaliacion do enfoque - Condiciéns de saldde e seguridade no  70-71
de xestiéon fraballo
- Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
403-1 Sistema de xestion da - Condiciéns de salde e seguridade no 70
salde e a seguridade  traballo
no fraballo - Organizacién do didlogo social, inclui-
dos procedementos para informar e
consultar o persoal e negociar con eles
- Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
403-2 Identificacion de - NUmero de horas de absentismo 70
perigos, avaliocidn de - Accidentes de traballo, en particular a
riscos e investigacion sUa frecuencia e gravidade
de incidentes
403-4 Participacién dos - Condiciéns de saldde e seguridade no 70
fraballadores, fraballo
consultas e
comunicacién sobre
salde e seguridade
no fraballo
403-5 Formacién de 73
fraballadores sobre
salde e seguridade
no fraballo
403-6 Fomento da saude dos 71
fraballadores
403-7 Prevencion e 70-71,73
mitigaciéon dos
impactos na satde
e a seguridade
dos traballadores
directamente
vinculados coas
relaciéns comerciais
403-8 Cobertura do sistema 70
de xestién da sadde
e a seguridade no
fraballo
403-9 Lesidns por accidente 71-72
laboral Taxa de dias perdidos: Omision. Infor-
macién non dispofible. Non € posible
calcular a taxa de dias perdidos porque
non se contabilizan por separado as ho-
ras de ausencia por enfermidade comin
e enfermidade profesional.
403-10 Doenzas e - Enfermidades profesionais; 73

enfermidades laborais

desagregado por sexo

152 | MEMORIA ANUAL 2019 | EROSKI

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2019 | 153



B 8.Transparencia

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

405-1 Diversidade en - N.° fotal e distribucion de emprega-
érganos de goberno e dos por sexo, idade, pais, clasificacion

Paxina/Resposta directa

67-68
Non contamos con persods con ca-

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 407: Liberdade de asociacion e negociacion colectiva 2016

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

103-2

O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Promocién e cumprimento das dispo-
sicidns dos convenios fundamentais da
Organizacién Internacional do Traballo
relacionadas co respecto pola liberda-
de de asociacién e o dereito & negocio-
cion colectiva

- Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

57,86,138

407-1

Operaciéns e
fornecedores cuxo
dereito & liberdade
de asociacion e
negociaciéon colectiva
poderia estar en risco

- Porcentaxe de empregados cubertos
por convenio colectivo por pais

- Promocién e cumprimento das dispo-
sicidns dos convenios fundamentais da
Organizacién Internacional do Traballo
relacionadas co respecto pola liberda-
de de asociacién e o dereito & negocio-
cién colectiva

- Inclusion na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

Non se rexistraron casos de vulneracion
do dereito & liberdade de asociaciéon e
de negociacion colectiva en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostfran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre sadde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que fodas as empresas auditadas
superaron a mesma.

empregados profesional pacidades diferentes nin diversidade
- Empregados con discapacidade funcional no Consello Reitor (6rgano
- Medidas adoptadas para promover a superior de goberno) nin no Consello de
igualdade de tratamento e de oportuni-  Direccidn.
dades entre mulleres e homes
- Plans de igualdade
- Medidas adoptadas para promover o
emprego
- Profocolos contra o acoso sexual e por
razén de sexo
- Infegracién e a accesibilidade univer-
sal das persoas con discapacidade
405-2 Cociente do - Diferenza salarial 64
salario base e da
remuneracion de
mulleres fronte a
homes
GRI 406: Non discriminacion 2016.Tema material
103-1 Explicacion do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Politica contra todo tipo de discrimi- 57,66,138
0s seus componentes  nacién e, No seu caso, de xestion da
diversidade
- Eliminacién da discriminacién no em-
prego e na ocupacion
103-3 Avaliacion do enfoque - Politica contra todo tipo de discrimi- 57,66
de xestion nacién e, No seu caso, de xestion da
diversidade
- Eliminacién da discriminacién no em-
prego e na ocupacion
406-1 Casos de - Politica contra todo tipo de discrimi- Non se rexistrou ningdn caso de discrimi-

nacioén e, no seu caso, de xestion da
diversidade

discriminacién e
accidns correctivas

emprendidas - Eliminaciéon da discriminacion no em-

prego e na ocupacion

nacién en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

GRI 408: Traballo infantil 2016

Paxina/Resposta directa

103-2 O enfoque de xestién e - Abolicion efectiva do traballo infantil
0s seus componentes

57,86,138

Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

GRI 410: Practicas en materia de seguridade 2016

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

408-1 Operaciéns e - Abolicién efectiva do traballo infantil
fornecedores con risco
significativo de casos

de traballo infantil

Non se rexistraron casos de fraballo
infantil en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

103-2 O enfoque de xestion e - Prevencién dos riscos de vulneracion
0s seus componentes  de dereitos humanos e, no seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repo-
rar os posibles abusos cometidos

56,64,138

410-1 Persoal de seguridade - Prevencidn dos riscos de vulneracion
capacitado de dereitos humanos e, No seu caso,
en politicas ou medidas para mitigar, xestionar e repa-
procedementos de rar os posibles abusos cometidos
dereitos humanos

O servizo de seguridade estd subcon-
tratado. Desconécese a formaciéon en
materia de dereitos humanos recibida
polo persoal de seguridade.

GRI 411: Dereitos dos pobos indixenas 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

86,138

GRI 409: Traballo forzoso ou obrigatorio 2016

103-2 O enfogque da xestion - Eliminacién do traballo forzoso ou
e as stas obrigatorio
componentes - Inclusién na politica de compras de

cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

57.86,138

409-1 Operacions e - Eliminacién do traballo forzoso ou
fornecedores con risco  obrigatorio
significativo de casos  _ |ngjusién na politica de compras de
de fraballo forzoso ou - cyestions sociais, de igualdade de xéne-
obrigatorio ro e ambientais

Non se rexistraron casos de traballo forzo-
so ou obrigatorio en 2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
a0s Nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistdn e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacién realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
gue se implementardn, e comprobardn
se estdin realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

411-1 Casos de violaciéns - Denuncias por casos de vulneracion
dos de dereitos humanos
dereitos dos pobos
indixenas

Non se rexistraron casos de violacions
dos dereitos dos pobos indixenas en
2019.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostfran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

GRI 412: Avaliacion dos dereitos humanos 2016

103-2 O enfoque da xestibn - Procedementos de dilixencia debida
e as suas en materia de dereitos humanos
componentes - Prevencioén dos riscos de vulneracion

de dereitos humanos e, No seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repa-
rar os posibles abusos cometidos

86,138
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Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Paxina/Resposta directa

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

413-1 Operaciéns con - Impacto da actividade da sociedade  22-23, 50-53, 89-90, 119-125
participaciéon da no emprego e o desenvolvemento local
com.uni'orlode local, - Impacto da actividade da sociedade
avaliacions do nas poboaciéns locais e no tferritorio
i T . )
Impacio e programas Relacions mantidas cos actores das
de desenvolvemento : . .
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes
413-2 Operaciéns con - Relaciéns mantidas cos actores das 96-103

impactos negativos
significativos —reais
ou potenciais— nas
comunidades locais

comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes

A reestruturacion da rede comercial co
peche de centros nalgunhas rexiéns e a
apertura noutras pode xerar un impacto
no emprego local das zonas nas que

se produzan os peches. Desde EROSKI
establécense medidas para facilitar

a transiciéon laboral desas persoas. Ast
mesmo, a propia actividade da organi-
zacién pode xerar impactos ambientais
negativos asociados ao consumo de
recursos, xeracion de emisiéns, etc.Todas
as nosas actividades réxense pola lexisla-
cion vixente nestas materias e dispomos
de plans de accién para minimizalas.

412-1 Operaciéns - Procedementos de dilixencia debida A través de nosas centrais de compras
sometidas a revisions en materia de dereitfos humanos en Asiq, realizamos auditorias de control
ou avaliaciéns de - Prevencion dos riscos de vulneracion aos Nosos fornecedores. Efectuamos
impacto sobre os de dereitos humanos e, No seu caso, 26 auditorias en China, 2 auditorias en
dereitos humanos medidas para mitigar, xestionar e repa-  Paquiistan e 4 en Bangladesh de BSCI,

rar os posibles abusos cometidos 1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias o
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdan realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

412-2 Formacién de - Procedementos de dilixencia debida Non se realizou formacién en materia de
empregados en materia de dereitos humanos dereitos humanos &s persoas traballado-
en politicas ou - Prevencion dos riscos de vulneracién  19s en xeral.
procedementos sobre  ge dereitos humanos e, no seu caso,
dereitos humanos medidas para mitigar, xestionar e repa-

rar os posibles abusos cometidos
412-3 Acordos e contratos - Procedementos de dilixencia debida O 100% dos nosos fornecedores ten que

de investimento
significativos con
cléusulas sobre
dereitos humanos ou
sometidos a avaliaciéon
de dereitos humanos

en materia de dereitos humanos

- Prevencion dos riscos de vulneracion
de dereitos humanos e, no seu caso,
medidas para mitigar, xestionar e repa-
rar os posibles abusos cometidos

aceptar os requirimentos da Organiza-
cion Internacional de Traballo para man-
ter unha relaciéon comercial con EROSKI.

GRI 414: Avaliacion social dos fornecedores 2016.Tema material

GRI 413: Comunidades locais 2016.Tema material

103-1

Explicacion do tema
material
e a sta cobertura

134

103-2

O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboacidéns locais e no territorio

- Relaciéns mantidas cos actores das
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes

22-23,50, 50-53, 8990, 119-125, 138

103-1 Explicacién do tema 134
material
e a sta cobertura
103-2 O enfoque da xestion - Inclusién na politica de compras de 86,138
e as suas cuestions sociais, de igualdade de xéne-
componentes ro e ambientais
- Sistemas de supervision e auditorias e
resulfados das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Inclusion na politica de compras de 86

de xestion

cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

103-3

Avaliacion do enfoque
de xestion

- Impacto da actividade da sociedade
no emprego e o desenvolvemento local

- Impacto da actividade da sociedade
nas poboacidéns locais e no territorio

- Relaciéns mantidas cos actores das
comunidades locais e modalidades do
didlogo con estes

22-23,50-53, 89-90, 119-125
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Estandar Contido GRI

414-1 Novos fornecedores
que pasaron filtros de
selecciéon de acordo
cos criterios sociais

Contido da Lei 11/2018

- Inclusion na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de xéne-
ro e ambientais

- Sistemass de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

Paxina/Resposta directa

86

O 100% dos nosos fornecedores fen que
aceptar os requirimentos da Organiza-

cion Internacional de Traballo para man-
ter unha relacién comercial con EROSKI.

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
a0s Nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistdn e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

Estandar

Contido GRI

Contido da Lei 11/2018

GRI 416: Satide e seguridade dos clientes 2016.Tema material

Transparencia 8. M

Paxina/Resposta directa

414-2 Impactos sociais
negativos na cadea
de subministracion e
medidas tomadas

- Consideracién nas relaciéns con
fornecedores e subcontratistas da sda
responsabilidade social e ambiental

- Sistemas de supervision e auditorias e
resultados das mesmas

86

A través de nosas centrais de compras
en Asia, realizamos auditorias de control
aos nosos fornecedores. Efectuamos

26 auditorias en China, 2 auditorias en
Paquistén e 4 en Bangladesh de BSCI,

1 en China da SA8000 e 2 en China de
SEDEX. Os resultados das 35 auditorias a
fornecedores de importacion realizadas
en 2019 non mostran incumprimentos
significativos en materia de dereitos hu-
manos ou laborais. Requirironse melloras
que se implementardn, e comprobardn
se estdn realizadas, en 2020, sobre salde
e seguridade dos traballadores (3), o
modelo de xestion social (26), salarios
(1) e o rexistro de horas de traballo (28).
Ningunha desconformidade foi critica,
polo que todas as empresas auditadas
superaron a mesma.

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sta
cobertura
103-2 O enfoque de xestion e - Medidas para a saldde e a seguridade  45-46, 138
0s seus componentes  dos consumidores
- Sistemass de reclamacioén, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas
103-3 Avaliacion do enfoque - Medidas para a saldde e a seguridade  45-46
de xestion dos consumidores
- Sistemas de reclamacion, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas
416-1 Avaliacion dos Medidas para a saldde e a seguridade  45-46
impactos na satde dos consumidores
e seguridade das
categorias de
produtos ou servizos
416-2 Casos de - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  45-46
incumprimento bidas e resolucion das mesmas En 2019 non hai constancia de mulias

relativos aos
impactos na satde
e seguridade das
categorias de
produtos e servizos

significativas en relacion coa saldde e
seguridade de produtos e servizos. Con-
sidérase unha multa significativa aquela
cualificada como "moi grave” pola Admi-
nistraciéon que xere a sancion.

GRI 417: Marketing e etiquetaxe 2016.Tema material

GRI 415: Politica publica 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

- Achegas a fundacions
e entidades sen dnimo de lucro

24,138

415-1 Contribuciéon
a partidos ou
representantes
politicos

- Achegas a fundacions
e enfidades sen dnimo de lucro

Non se rexistrou ningunha contribuciéon
econdémica a un partido politico en 2019.

103-1 Explicacién do tema 134
material e a sda
cobertura

103-2 O enfoque de xestién e - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  47-49, 138
0s seus componentes  bidas e resolucidon das mesmas

103-3 Avaliacién do enfoque - Sistemas de reclamacion, queixas reci-  47-49
de xestién bidas e resolucion das mesmas

417-1 Requirimentos para 47-49

a informacién e a
etiquetaxe de produtos
e servizos

EROSKI inclie no 100% dos seus produtos
a informacién de efiquetaxe obrigato-

ria segundo a lexislacion existente. Por
exemplo, en alimentos inclle a listaxe

de ingredientes, alérxenos, informacion
nutricional, datas de consumo preferente
ou caducidade, lote, condicidns espe-
ciais de conservacién e utilizacion, se
procede, efc. Ademais, nos seus produfos
de marca propia inclde informacion
adicional como o Nutri-Score.
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Estandar Contido GRI Contido da Lei 11/2018

417-2 Casos de
incumprimentos
relacionados coa
informacion e a
etiquetaxe de produtos
e servizos

- Sistemas de reclamacion, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas

Paxina/Resposta directa

En 2019 houbo 3.149 reclamaciéns por
etiquetaxe incorrecta (informaciéon con-
fusa/incorrecta prezos, outras). Recibiron-
se 28 solicitudes da Administracion de
correcciéon de erros na etiquetaxe, que
se aplicaron.

Non houbo multas nin sanciéns non
monetarias significativas polo incumpri-
mento das leis ou normativas en materia
de consumo en 2019. Considérase unha
multa significativa aquela cualificada
como "moi grave” pola Administraciéon
que xere d sancioén.

417-3 Casos de
incumprimentos
relacionados con
comunicaciéns de
mercadotecnia

- Sistemas de reclamacioén, queixas reci-
bidas e resolucion das mesmas

En 2019 houbo 2.173 reclamaciéns por
comunicaciéns de mercadotecnia (ofer-
fas, promocions).

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

103-2 O enfoque de xestion e - Sistemas de reclamacion, queixas reci-
0s seus componentes  bidas e resolucion das mesmas

138

418-1 Reclamaciéns
fundamentadas
relativas a violacions
da privacidade do
cliente e de perda de
datos do cliente

- Sistemass de reclamacion, queixas reci-
bidas e resoluciéon das mesmas

EROSKI & unha cooperativa de consumo
e como tal vela con especial interese
polos dereitos dos seus clientes, e, sen
dUbida, un deles é o da proteccion dos
datos. En EROSKI cumprimos con todos
os regulamentos e normativas aplicables
en materia de proteccién de datos dos
clienfes.

A xestion efectlase a través do Delega-
do de Proteccién de Datos (DPO) e o seu
grupo de fraballo, e execUtase dentro

da Organizacién coa colaboracion e
cooperacion da direccién, responsables
de departamento ou dreas, administra-
cién de sistemas, usuarios dos sistemas,
consultores e asesores externos.

Reclamaciéns en 2019 de organismos
oficiais: 2
Fugas de datos de clientes: 1

GRI 419: Cumprimento socioeconémico 2016

103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

57,138

419-1 Incumprimento das
leis e normativas
nos dmbitos social e
econdmico

- Denuncias por casos de vulneracion
de dereitos humanos

Non se produciu ningunha sancién ou
multa significativa nesta materia durante
0 2019.
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Taboa de contidos

de Pacto Mundial e ODS

téboa seguinte mostra os indicadores GRI do
A presente informe que ofrecen unha informacion

madis relevante sobre o cumprimento dos 10 Prin-
cipios do Pacto Mundial, asi como dos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible (ODS) das Naciéns Unidas.
Seguindo o indice da téboa, pddese avaliar o grao de
avance de EROSKI respecto dos citados principios.

Transparencia 8. M

Principios do Pacto Mundial OoDS Estandar GRI mais relevantes
1.As empresas deben apoiar e respectar a
roteccidn dos dereitos humanos fundamen- 1.2,5.4,5,
P ) . . ) 6.7.8,10, 22-23,50-53, 89-90, 96-103, 118-125
tais, reconecidos infernacionalmente, dentro
. . ) . ) 11,16,17
Dereitos do seu &dmbito de influencia
humanos
2.As empresas deben asegurarse de que as  1,2,3,4,5,
sdas empresas non son complices na vulne-  6,7,8,10, 86
racion dos Dereitos Humanos 11,16,17
3.As empresas deben apoiar a liberdade
o _ . 1,3,5.8,9,
de dfiliacion e o reconecemento efectivo 66
o L ) 10,16,17
do dereito & negociacion colectiva
4.As empresas deben apoiar a eliminaciéon
) 1.3,5,8,9,
de toda forma de fraballo forzoso ou realiza- 409-1
) - 10,16,17
do baixo coaccion
Normas
laborais
5.As empresas deben apoiar a erradicacion 1, 3,5, 8,9, 408-1
do fraballo infantil 10,16,17
6.As empresas deben apoiar a aboliciébn das 13589
practicas de discriminaciéon no emprego e a 1'0 l]él 1'7 ' 58-65,67-69,73-75,76
ocupacion T
7.As empresas deberdn manter un enfoque 2.6,7.9,
: s . o4 11,12,13,  9699,101-103
preventivo que favoreza o medio ambiente
14,15,17
Medio 8.As empresas deben fomentar as iniciativas  2,6,7,9,
. que promovan unha maior responsabilidade  11,12,13, 96-99,101-103-104
ambiente )
ambiental 14,15,17
9.As empresas deben favorecer o desenvol- 2,6,7,9,
vemento e a difusién das tecnoloxias respec-  11,12,13,  97-103
tuosas co medio ambiente 14,15,17
) 10. As empresas deben traballar contra a
Anti- - - ) B 3,10, 16,
. corrupcién en todas as sdas formas, incluidas 16,28-31
corrupcion 17

extorsion e suborno
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Listaxe de asociacions as que pertence

o Grupo EROSKI

Como cooperativa e asociaciéon de consumidores

Grupo cooperativo MONDRAGON
Consejo Econémico y Social Vasco (CESV)

+ Federacion de Cooperativas de Trabajo de Euskadi (ERKIDE). Como membros de ERKIDE ademais pertencemos a:
+ Elkar-lan S.Coop. - Sociedad para la promocién de cooperativas
Confederacion de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP)

Instituto Vasco de Consumo (Kontsumobide)

Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi (CSCE-EKGK)
Work Lan (asociacion sen dnimo de lucro para o fomento de empresas da economia social)
+ Confederacion Espanola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP). Como membros de HISPACOOP,

ademais pertencemos a:

Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES), onde tamén estamos representados como

parte do Grupo Mondragon.
Consejo Econémico y Social de Espafia (CES)
Consejo de Consumidores y Usuarios

+ Consejo Consultivo de la Agencia Espanola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN)
+ European Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop)

Ambito empresarial

+ Asociacion Espafiola de Grandes Empresas de Distri-
buciéon (ANGED)

Asociacion de Cadenas Espafiolas de Supermerca-
dos (ACES)

Asociacion Espafola de Codificacion Comercial (AE-
COO)

+ Asociacién Empresarial de I'Hospitalet y Baix Liobregat
(AEBALL)

Sociedad Econdmica Barcelonesa de Amigos del Pais
(SEBAP)

Foment del Treball Nacional

Asociacion empresarial de comerciantes de Menorca
(ASCOME)

+ Agrupacion Balear del Comercio (ABACO)
Asociacion de Comercios de Alimentacién de las Islas
Baleares (ACAIB)

Confederacion Balear de Comercio (CBC)
Federacién Patronal De Empresarios De Comercio De
Baleares (AFEDECO)

+ Confederaciéon de Asociaciones de Empresarios de
Baleares (CAEB)

Confederaciéon Empresarios Galicia (CEG)
Confederacion Empresarios Coruiia (CEC)
Asociacion de Empresarios AGRELA

+ Asociacién de Empresarios del Poligono de Sabdn -
Arteixo
Confederacion de Empresarios de Ourense (CEO)
Confederacién de Empresarios de Ferrolterra, Eume y
Ortegal
Federacion Asturiana de Empresarios (FADE)

+  Asociacion Empresarios Hosteleria A Coruia
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Asociacion Poligono de O Ceao (Lugo)

Club financiero de Vigo (Circulo de Empresarios de
Galicia)

Club financiero de A Coruna (Club Financiero
Afldantico)

Cdamara de Comercio de Alava

Cdmara de Comercio de Bilbao

Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN)
Cambra de Comercg Barcelona

Cdamara de Comercio de Mallorca

Circulo de Economia de Barcelona

Red Espanola del Pacto Mundial

Retail Forum for Sustainability

Asociacion de Empresas Vascas por la Sostenibilidad
(IZAITE)

Basque Ecodesign Center

Fundacién AZTI

Fundacién Basque Culinary Center

5 ao dia

ECOEMBES

ESADE (Universidad Ramon Llull)

IESE (Universidade de Navarra)

Escodi (Universidad de Barcelona)

Asociacion Directivos de Comunicacion / DirCom
ADP

Fundacién Pasqual Maragall

Fundacién Abadia de Montserrat

Fundacién Impulsa Balears

Sport Cultura Barcelona

Transparencia 8. M

Tadboas de indicadores.
Comparativas con anos anteriores

Téboa 1.
Riqueza distribuida por EROSKI aos nosos grupos de interese

Valores en millons de euros 2019 2018 2017
Persoas traballadoras de EROSKI 489 490 493
Soldos, salarios e asimilados 98.3%  991%  98,7%
Indemnizaciéns 1,6% 0.9% 1,3%
Achegas a plans de achega definida 0.1% 0.1% 0.1%
Estado 233 191 224
Cargas sociais e impostos polas persoas fraballadoras 74% 90% 78%
Impostos sobre ganancias 19% 1% 14%
Tributos 6% 9% 8%
Medio ambiente
(destinados @ minimizacién do impacto ambiental 15 14 9
e @ profecciéon e mellora do medio ambiente)
Gastos 8% 7% 9%
Investimentos 92% 93% 91%
Empresas fornecedoras 3.747 4.013 4.102
Fornecedores comerciais 90% 85% 87%
Fornecedores de servizos 10% 13% 13%
Clientes
(milléns de euros fransferidos a fravés das multiples ofertas comerciais efectuadas durante o 308 302 260
ano)

més‘é‘iedade """"""""""" 1 10 12
(destinados a fins sociais e & formacién e informacion das persoas consumidoras)
Grupo EROSKI 92% 87% 78%
Fundacién EROSKI 8% 13% 22%

Téboa 2.

Nimero de tendas do Grupo EROSKI e as stias franquias por negocio 1024

2019 2018 2017

Franquias Propias Franquias Propias Franquias Propias
Hipermercados 47 1 46 56 2 54 61 3 58
Supermercados 1.282 522 760 1.278 495 783 1.279 489 790
Cash&Carry 19 0 19 19 0 19 19 0 19
Gasolineiras 42 0 42 50 1 49 50 0 50
Opticas 11 0 11 13 0 13 16 0 16
Axencias de viaxe 166 25 141 162 16 146 159 19 140
e ™ 1 ® w1 & w1
Tendas en lina 8 0 8 8 0 8 8 0 8
Total 1.645 549 1.096 1.652 516 1.137 1.651 512 1.139
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Taboa 3.
Namero de supermercados do Grupo EROSKI e as suas franquias por enseia
2019 2018 2017
Total Propios Franquias Total Propios Franquias Total Propios Franquias
EROSKI/city* 556 297 259 523 287 236 500 285 215
CAPRABO 297 226 71 318 256 62 320 268 52
EROSKI/center 164 162 2 164 162 2 161 159 2
Aliprox 122 0 122 122 0 122 140 0 140
Familia 75 75 0 78 78 0 78 78 0
Onda 57 0 57 64 0 64 73 0 73
Rapid 21 0 21 9 0 9 7 0 7
Total 1.282 760 522 1.278 783 495 1.279 790 489
*A cifra de EROSKI/City inclUe os establecementos MERCA, que se presentaba desagregada en anos anteriores
Taboa 4.
Distribucién por comunidade auténoma e negocio dos establecementos en 2018
Establecementos propios Establecementos franquiados Total
alimentacién diversificados Total alimentaciéon diversificados Total
8 8 3 8
E £ S £ g8, = g E 5. £ z
-4 e O O O 473 o x a <5 o e
Andalucia 9 5 1 1 16 54 1 55 n
Andorra 7 7 7
Aragon 36 2 2 45 21 2] 66
Asturias 1 0 1 2 5 7 26 1 1 27
Cantabria 1 8 1 5 4 19 9 3 12 31
Lce(gsr:e'o © 12 1 9 12 44 5 1 1 8 52
mﬁfﬁ 5 4 2 2 13 4 4 7
Catalufa 1 239 1 3 1 245 59 59 304
Ceuta 1 1 1
S;::Qf{?ode 3 1 12 7 1 2 9
Estremadura 1 1 2 2 3
Gallicia 5 149 18 3 5 2 182 122 2 124 306
Xibraltar 2 2 2
lllas Baleares 109 2 111 74 74 185
lllas Canarias 1 1 1
A Rioxa 1 10 1 7 3 22 4 26
Madrid 4 4 9 13
Melilla 1 1 1
Murcia 3 2 1 6 1 1 7
Navarra 2 54 3 1 14 6 82 27 2 29 111
Pais Vasco 21 147 19 9 78 25 299 93 12 105 404
Total 54 783 19 49 13 140 65 1.123 2 495 22 1 521 1.644
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Taboa 5.

Niimero de persoas traballadoras segundo xénero

Transparencia 8. M

2019 2018 2017

Mulleres 22.459 (78%) 23.360 (78%) 23.790 (78%)
Homes 6.480 (22%) 6.688 (22%) 6.711 (22%)
Total 28.939 30.048 30.501
Empregos en franquias estimados 3.412 3.301 3.315
Socios fraballadores 9.258 9.796 10.017

Taboa 6.
Nimero de persoas traballadoras por comunidade auténoma 102-8

2019 2018 2017

Andalucia 353 518 671
Aragén 920 927 925
Asturias 467 486 473
Cantabria 387 386 414
Castela A Mancha 279 429 422
Castela e Ledn 658 653 663
Cataluna 5.732 6.213 6.355
Comunidade Valenciana 218 164 247
Estremadura 4 4 95
Galicia 5.467 5.427 5.317
lllas Baleares 2.360 2.461 2.439
lllas Canarias 66 72 77
A Rioxa 349 353 368
Madrid 288 299 278
Murcia 67 210 216
Navarra 1.592 1.643 1.633
Pais Vasco 9.732 9.804 9.908
Total 28.939 30.048 30.501
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Téboa 7.
Nimero de persoas traballadoras con contrato indefinido segundo xénero, franxa de idade
e categoria profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos indefinidos 22.199 22.802 23.273
Por xénero
Mulleres 17.648 18.127 18.484
Homes 4.551 4.675 4.789
Por idade
<30 anos 1.204 1.179
30-50 anos 14.954 15.963
>50 anos 6.041 5.660
Por clasificacién profesional
Directivo/a 35 36
Xestor/a 325 492
Responsable 2.858 3.010
Técnico/a 1.026 1.039
Profesional 16.459 16.719
Mando 1.496 1.506
Téboa 8.

Nimero de persoas traballadoras con contrato temporal segundo xénero, franxa de idade
e categoria profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos temporais 6.740 7.246 7.228
Por xénero
Mulleres 4.811 5.233 5.306
Homes 1.929 2.013 1.922
Por idade
<30 anos 2.872 3.073
30-50 anos 3.117 3.409
>50 anos 751 764
Por clasificacién profesional
Directivo/a 0 0
Xestor/a 5 77
Responsable 49 120
Técnico/a 82 72
Profesional 6.567 6.933
Mando 37 44
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Taboa 9.
Nimero de persoas traballadoras con xornada completa segundo xénero, franxa de idade
e clasificacion profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos xornada completa 17.821 18.155 17.933
Por xénero
Mulleres 12.531 12.680 12.514
Homes 5.290 5.475 5.419
Por idade
<30 anos 1.948 2.048
30-50 anos 10.874 11.417
>50 anos 4.999 4.690
Por clasificacién profesional
Directivo/a 35 36
Xestor/a 322 455
Responsable 2.554 2.741
Técnico/a 954 952
Profesional 12.540 12.541
Mando 1.416 1.430
Taboa 10.

Nimero de persoas traballadoras con xornada parcial segundo xénero, franxa de idade
e clasificacion profesional 102-8

2019 2018 2017
Contratos xornada parcial 11.118 11.893 12.568
Por xénero
Mulleres 9.928 10.680 11.276
Homes 1.190 1.213 1.292
Por grupo de idade
<30 anos 2.128 2.204
30-50 anos 7.197 7.954
>50 anos 1.793 1.735
Por clasificacion profesional
Directivo/a 0 0
Xestor/a 8 114
Responsable 353 390
Técnico/a 154 159
Profesional 10.486 11.711
Mando 117 119
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Taboa 11.
Numero e taxa de contratacions 401-1

Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa
<30 anos 375 176 1.9% 375 174 1,8% 302 117 1.4%
30-50 anos 1.321 252 5,4% 1.377 275 5,6% 532 171 2,4%
>50 anos 194 36 0.8% 198 54 0.9% 51 10 0.2%
Total por xénero 1.890 464 1.950 503 885 298
Taxa por xénero 8,4% 7.2% 8,4% 7.6% 3,7% 4,5%
Total 2.354 8.1% 2.453 8,2% 1.183 3.9%

Téboa 12.

Nimero e indice de rotacions 2017 e 2016 (saidas de persoas traballadoras) 401-1

Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa
<30 anos 90 48 0,5% 70 40 0.4% 80 48 0.4%
30-50 anos 440 146 2,0% 415 148 1,9% 627 150 2,5%
>50 anos 312 122 1,5% 228 78 1.0% 151 60 0,7%
Total por xénero 842 316 713 266 885 298
Taxa por xénero 3.7% 4,9% 3.1% 4,0% 3.6% 3.8%
Total 1.158 4,0% 979 4,0% 1.116 3.7%

Téboa 13.

Nimero de despedimentos por xénero, franxas de idade e categoria profesional (% sobre datos de

cada exercicio)

Numero de despedimentos 2019 % 2018 %
Por xénero

Mulleres 842 73% 380 73%
Homes 316 27% 138 27%
Por idade

<30 anos 138 12% 35 7%
30-50 anos 586 51% 367 71%
>50 anos 434 37% 116 22%
Por clasificacién profesional

Directivo/a 0 0% 1 0%
Xestor/a 26 2% 10 2%
Responsable 53 5% 52 10%
Técnico/a 945 82% 5 1%
Profesional 92 8% 418 81%
Mando 42 4% 32 6%
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Taboa 14.

Transparencia 8. M

Distribucion de persoas traballadoras por xénero, franxa de idade e categoria profesional en 2018

M H M H M H M H M H M H

<30 anos 0 0 16 16 73 42 37 17 2.683 1.327 22 19
30-50 anos 9 14 221 116 1.783 453 455 312 12.521 2.378 721 388
>50 anos 3 10 76 124 572 208 122 168 3.860 883 186 213
Total 12 24 313 256 2.428 703 614 497 19.064 4.588 929 620

M H M H M H M H M H M H

<30 anos 0% 0% 5% 6% 3% 6% 6% 3% 14% 29% 2% 3%
30-50 anos 75% 58% 71% 45% 73% 64% 74% 63% 66% 52% 78% 63%
>50 anos 25% 42% 24% 48% 24% 30% 20% 34% 20% 19% 20% 34%
Total 33% 67% 55% 45% 78% 22% 55% 45% 81% 19% 60% 40%
M = Mulleres H =Homes
Téboa 15.

Distribucion por xénero e franxa de idade dos érganos de goberno

Organos de goberno 2019 2018 ()rganos de goberno 2019 2018
Asemblea xeral 250 249 Asemblea xeral 250 249
<30 anos 5 (2%) 2 (1%) Mulleres 191 (76%) 188 (76%)
30-50 anos 166 (66%) 183 (73%) Homes 59 (24%) 61 (24%)
>50 anos 79 (32%) 64 (26%) Delegate Committee 355 354
Delegate Committee 355 354 Mulleres 302 (85%) 302 (85%)
<30 anos 8 (2%) 3 (1%) Homes 53 (15%) 52 (15%)
30-50 anos 236 (67%) 251 (71%) Consello reitor 12 12
>50 anos 111 (31%) 28 (26%) Mulleres 6 (50%) 6 (50%)
Consello reitor 12 12 Homes 6 (50%) 6 (50%)
<30 anos - - Consello social 16 16
30-50 anos 9 (75%) 9 (75%) Mulleres 13 (81%) 12 (75%)
>50 anos 3 (25%) 3 (25%) Homes 3 (19%) 4 (25%)
Consello social 16 16

<30 anos - -

30-50 anos 12 (75%) 11 (69%)

>50 anos 4 (25%) 5 (31%)

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2019 | 173



B 8.Transparencia Transparencia 8. M

Taboa 16. Taboa 19.
Taxa de accidentes laborais 403-2 Horas medias de formacion das persoas traballadoras por xénero e categoria profesional 404-1
209 2008 2017 29 | 2008 | 2017 |
Causas accidentes laborais Total Mulleres Homes Total Mulleres Homes Total Mulleres Homes
Sobreesforzo 37.9% 42.7% 47.3% Horas medias de formacién 6,6 6,0 8,8 6,5 6,3 7,0 6,8 6,8 6,6
Caidas persoas ao mesmo nivel ou distinto nivel 12,2% 11,2% 11,7% Directivo/a 43,9 48,4 41.0 58.9 61.0 57.8 54,3 76,6 44.8
Cortes 13,4% 10.9% 10,2% Xestor/a 19,2 24,0 16,2 10,4 8,9 12,2 19,8 19,5 19,9
Oulras causas 36,6% 35,.2% 30.8% Mando 18,7 18,5 18,9 16,3 16,5 16,0 17,4 19,7 14,3
Axente material Profesional 4,5 4,2 5.6 4,9 5.0 4,5 4,9 5.1 4,0
Alimentos, vidros, plésticos ou empaquetados 39,9% 41,2% 42,6%* Responsable 9.6 9.2 1.2 8.8 9.6 5.8 120 12,9 8,8
Produtos metdlicos e ferramentas 10,2% 9,0% 7.2% Técnico 224 25,1 19.0 15,6 157 15,5 138 154 1.8
Carretillas ou similares 7.1% 7,3% 6.9%
Outros axentes materiais 42,8% 42,4% 43,3% Téboa 20.
Taxa de accidentes laborais leves con baixa * * 331 33,9 322 Persoas ira_balladoras con_avaliaci_c'm periodica do desempeio e desenvolvemento profesional
segundo xénero e categoria profesional
Mulleres 69% 70% 70%
Taxa de accidentes laborais graves con baixa 0.1% 0.04% Categoria profesional Mulleres Homes Total = Mulleres Homes Total  Mulleres Homes Total
Mulleres 60% 50% Directivo/a 12 23 35 3 6 9 4 24 28
Homes 40% 50% Xestor/a 57 81 138 35 61 96 70 123 193
Taxa de accidentes laborais in ilinere con baixa 5.4 50 5.4 Mando 575 336 911 386 260 646 670 452 1.122
Mulleres 77% 70% Profesional 8.117 1.621 9.738 5.766 1.181 6.947 9.478 1.942  11.420
Homes 23% 30% Responsable 1.319 299 1.618 523 463 986 1.429 369 1.798
Mortes por accidente laboral ou enfermidade profesional 0 1 0 Técnico 365 302 667 330 88 418 429 340 769
Mulleres 0 0 0 Total 10.445 2.662 13.107 7.043 2,059 9.102 12.080 3.250 15.330
Homes 0 1% 0
Téboa 21.
*En 2017 denomindbase “caixas e obxectos” Porcentaxe de persoas traballadoras con avaliacién periédica do desempeio e desenvolvemento
**Taxa de accidentes corresponde a nimero de accidentes por millén de horas traballadas profesional respecto ao total de traballadores segundo xénero e categoria profesional
***Paro cardiaco
2019 2018 2017
Tapoa 17. . Categoria profesional Mulleres Homes Mulleres Homes Mulleres Homes
Taxa de absentismo laboral
Directivo/a 100% 100% 25% 25% 36% 92%
2019 2018 2017 Xestor/a 45% 40% 11% 24% 51% 56%
Taxa de absentismo laboral 6,69% 6.2% 5,8% Mando 62% 56% 42% 42% 75% 69%
Mulleres 7.4 6.8% 6,4% Profesionall 44% 35% 30% 26% 48% 41%
Homes 4,3 4,2% 3,8% Responsable 55% 56% 22% 66% 58% 58%
Horas de absentismo 3.161.216 2.983.380 49.961.259 Técnico/a 59% 61% 54% 18% 79% 79%
Mulleres 2.665.009 2.497.682 2.577.696 Total 47% 41% 30% 31% 51% 48%
Homes 496.207 485.698 297.396
Téboa 18.

Enfermidades profesionais 403-2

2019 2018 2017
indice de frecuencia - enfermidade profesional 1.7 1.3 1.2
Mulleres 91% 93% 96%
Homes 9% 7% 4%
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Taboa 22.

Nimero de persoas traballadoras con discapacidade por categoria profesional

Total M H % Total Total M H % Total Total M H % Total
Directivo/a 1 0 1 0,3% 1 0 1 0.3% 0 0 0 0.0%
Xestor/a 3 3 0.8% 4 1 3 1.0% 2 0 2 0.5%
Responsable 26 17 9 6,9% 22 14 8 5.7% 25 16 9 6,3%
Técnico/a 7 4 3 1.9% 7 5 2 1,8% 9 7 2 2,3%
Profesionall 324 208 116 86,6% 339 210 129 87.1% 343 216 127 86.2%
Mando 11 4 7 2,9% 16 5 11 4,1% 19 7 12 4,8%
Total 374 233 141 389 235 154 398 246 152
*En 2017 non se incluia distribucion por franxas de idade.
Téboa 23.
Nuamero de fornecedores comerciais e de servizos por pais 1029
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Espaia 10.406 11.029 10.079 Grecia 2 2 2
China 62 70 83 Corea do Sur 1 1 1
Francia 66 63 66 Polonia 2 2 1
Portugal 50 51 42 Taiwén 2 2 1
Reino Unido 29 33 33 India 2 1 1
Alemana 23 20 15 Indonesia 1 1 1
Holanda 17 20 17 Chipre 1 1 0
[talia 16 16 14 Israel 1 1 0
EEUU 11 13 7 Singapur 1 1 0
Ilanda 13 12 5 Suecia 2 1 0
Bélxica 13 12 16 Canada 1 0 1
Bangladesh 6 11 13 Eslovaquia 0 0 1
Dinamarca 7 10 10 Tunes 0 0 1
Noruega 4 9 7 Turquia 2 0 0
Andorra 3 6 5 Arxentina 1 0 0
Vietham 4 5 5 Croacia 1 0 0
Paquistan 5 4 6 Total 10.764 11.405 10.441
Suiza 5 4 4
Tailandia 2 2 3 En 2018 e 2019 inclUense tamén datos de fornecedores
Luxemburgo 2 2 1 de servizos de VEGALSA-EROSKI.
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Taboa 24.

Nuamero de fornecedores comerciais e produtores locais por comunidade auténoma

Transparencia 8. M

Fornecedc_m?s Produiore_s o % Fornecedqre_s Produiore_s o * Fornecedqre:s Produiorgs o *
comerciais locais comerciais locais comerciais locais

Andalucia 324 226 70% 347 237 68% 361 244 68%
Aragdén 168 117 70% 155 99 64% 155 93 60%
Asturias 94 70 74% 94 72 77% 96 75 78%
Baleares 185 152 82% 189 155 82% 194 155 80%
Canarias 85 59 69% 86 60 70% 91 63 69%
Cantabria 83 59 71% 84 63 75% 94 71 76%
Castela e Ledn 193 110 57% 186 101 54% 210 129 61%
iol\j;er'\iho 165 N2 68% 179 130 73% 203 151 74%
Cataluna 944 518 55% 948 503 53% 975 530 54%
Ceuta 2 2 100% 2 2 100% 5 5 100%
\C/:SZ:QS:C?G 277 88 32% 276 91  33% 288 14 40%
Estremadura 49 65 71% 76 63 83% 78 64 82%
Galicia 464 302 65% 440 295 67% 444 298 67%
A Rioxa 87 62 71% 85 62 73% 89 65 73%
Madrid 334 42 13% 346 45 13% 354 52 15%
Melilla 3 3 100% 6 6  100% 5 5 100%
Murcia 124 68 55% 133 77 58% 136 81 60%
Navarra 203 160 79% 196 154 79% 202 154 76%
Pais Vasco 456 294 64% 444 278 63% 453 293 65%
Total 4.240 2.479 4.272 2.493 4.433 2.642

*Porcentaxe dos fornecedores locais respecto dos fornecedores comerciais.

Taboa 25.

Materiais usados nos produtos e envases de marca propia declarados aos Sistemas Colectivos de

Responsabilidade Ampliada de Produtor 301-1
Materiais (toneladas) 2018 2018 2017
Envases e embalaxes 3.031 2.457 2.868
Non Renovable 1.801 1.235 1.210
Aceiro 442 312 239
Aluminio 48 49 45
Outros 46 55 26
Plastico 1.265 818 900
Renovable 1.230 1.222 1.658
Cerédmica 4 5 5
Papel/Cartén/Madeira/Cortiza 1.118 1.107 1.570
Vidro 107 110 83
Pilas 68 101 69
Lampadas fluorescentes compactas 0,0001 0,011 0,0005
Aceite 0,03 0,113 0,5
Aparellos eléctricos e electrénicos 1.216 1.280 1.341
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Taboa 26.
Papel consumido en publicidade, revistas, billetes de caixa e a sede social de EROSKI 301-1

Consumo de materias primas/materiais Variacion
(toneladas) 2018-2019 (%)
Folletos publicidade 4.559 4.809 4.707 -5%
Revistas 388 318 290 22%
Sede 10 11 11 -9%
Tickets de caixa 285 339 -87%
Total 5.242 5.477 5.008 9%

Taboa 27.
Envases loxisticos reutilizados 301-3

i Variacion

Envases (unidades) 2018-2019 (%)

Palés reutilizados 5.400.714 4.944.741 5.490.795 9%

Caixas plasticas reutilizadas 41.418.189 41.862.959 41.823.759 -1%

Envases loxisticos reutilizados (unidades) 46.818.903 46.807.700 47.314.554 0,02%
Téboa 28.

Consumo enerxético dentro da organizaciéon 301-1

Variacién Variacion

2019 2018 2017 2018-2019 (%) 2017-2019 (%)

gl‘;"(‘:;‘vs':i)b'e non renova- 263.387.491 278.116.806 279.835.108 -5% 6%
Gas natural (kWh) 8.423.621 9.976.723 8.707.115 16% -3%
Hipermercados 4.848.191 6.303.455 5.320.657 -23% 9%
Supermercados 200.912 146.106 243.781 38% -18%
Plataformas 3.315.237 3.475.140 3.107.443 -5% 7%
Outros 59.281 52.023 35.234 14% 68%
Diésel (kWh) 254.963.870 268.140.083 271.127.993 5% 6%
Compra en orixe 63.436.943 68.158.438 70.864.197 -7% -10%
Distribucién a tenda 191.526.927 199.981.645 200.263.796 4% 4%
Electricidade (kWh) 496.719.426 545.436.683 577.596.444 9% -14%
Hipermercados 87.772.575 106.664.813 126.809.642 -18% -31%
Supermercados 335.861.055 360.707.898 366.678.551 -7% -8%
Plataformas 49.532.640 51.531.373 50.879.535 4% -3%
Outros 23.553.155 26.532.600 33.228.716 1% -29%
g:w:‘)‘m° enerxetico Total 760.106.917 823.553.489 857.431.552 8% 1%
g;"(‘;“;;"b'e nen renova: 948.195 1.001.220 1.007.407 -5% -6%
Gas natural (XJ) 30.325 35.916 31.346 -16% -3%
Diésel (XJ) 917.870 965.304 976.061 5% 6%
Electricidade (XJ) 1.788.190 1.963.572 2.079.347 9% -14%
Consumo enerxéfico Total 2.736.385 2.964.793 3.086.754 -8% 1%

XJ)
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Téboa 29.
Distribucion (en porcentaxe) dos consumos enerxéticos por uso
2019 2018 2017
Gas natural
Hipermercados 58% 63% 61%
Supermercados 2% 1% 3%
Plataformas 39% 35% 36%
Outros 1% 1% 0%
Diésel
Compra en orixe 25% 25% 38%
Distribucion a tenda 75% 75% 62%
Electricidade
Hipermercados 18% 20% 22%
Supermercados 68% 66% 63%
Plataformas 10% 9% 9%
Outros 5% 5% 6%
Taboa 30.
Cociente de intensidade enerxética en EROSKI 302-3
2019 2018 2017
kWh/m? superficie comercial 617,32 634,34 575,00
kWh/€ vendas netfas 0,17 0.18 0.16
Téboa 31.
Residuos por tipo e método de tratamento 3062
2019 2018 2017 Variacion
(toneladas) (toneladas) (toneladas) 2018-2019 (%)
Residuos non perigosos 46.627 47.181 40.749 1%
Reciclaxe 38.001 38.460 32.638 -1%
Vertedoiro 3.679 3.920 3.614 -6%
Valorizacion 4.947 4.801 4.498 3%
Residuos perigoso 18 37 58 -51%
Recicloxe 18 37 58 -51%
Total residuos xerados 46.645 47.218 40.807 1%
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Variacion
2018-2019 (%)

Residuos reciclados 38.019 % 38.497 % 32.696 % 1%
Papel e carton 34.354  90% 35.234  92% 29.898 91% -2%
Plastico 2.753 7% 2.424 6% 2.052 6% 14%
Madeira 382 1% 370 1% 273 1% 3%
POREX 298 1% 291 1% 263 1% 2%
Outros 233 1% 178 0% 210 1% 31%
Residuos orgdanicos valorizados 4.947 % 4.801 % 4.497 % 3%
Carne 2180  44% 2110  44% 1.900 42% 3%
Peixe 2376  48% 2.328  48% 2278 51% 2%
Pan 264 5% 244 5% 233 5% 8%
logures 88 2% 80 2% 54 1% 10%
Froitas e verduras 39 1% 38 1% 32 1% 3%
Téboa 32.
Residuos por tipo recollidos de clientes para a sta reciclaxe por tipo 306-2
Variacion
2019 2018 2017 2018-2019 (%)
Residuos non perigosos 791 608 625 30%
Téxtil 710 604 625 18%
Cdpsulas de café 6 4 50%
Aceite usado 75 72 69 4%
Residuos perigoso 1.569 1.676 1.736 -6%
Aparellos eléctricos e electronicos 1.479 1.490 1.559 -1%
Pilas e acumuladores de enerxia 75 92 95 -18%
Ladmpadas e fluorescentes 15 22 13 -32%
Total 2.360 2.284 2.361 30%
Téboa 33.
Extraccion de auga por fonte 303-1
Variacion
2019 2018 2017 20182019 (%)
:::;“i"is"“cié"s municipais de auga 1.028.495 951.375  1.065.815 8%
Localizacion
Supermercados 73% 69% 67% 6%
Hipermercados 17% 20% 21% -15%
Plataformas 6% 6% 6% 0%
Outros negocios 4% 5% 6% -20%

*En 2018 e 2019 incluiuse tamén consumo de auga de FORUM SPORT que non se incluia en exercicios anteriores.
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Téboa 34.

Refrixerantes consumidos para compensar fugas 305-1
Consumo refrixerantes 2019 2018 2017 201 sjlzc:'ic;c(iil;
Total (foneladas) 58,31 50,63 63,79 15%
R-407A 0.02% 11% -100%
R-407F 13% 0,10% 19% 12.900%
R-442A 31% 46% 43% -33%
R-449A 9% 3% 18% 200%
R-448A 33% 23% 5% 43%
Outros 14,98% 15.9% 15% -6%

Téboa 35.

Emisions de gases de efecto invernadoiro (GEI) - pegada de carbono de EROSKI  305-1; 305-2; 305-3

Variacion Variacion

Emisions de GEl (1CO,eq) 2018 2017 2018-2019 2017-2019
(%) (%)
Emisions directas (Alcance 1) 162.073 173.388 191.364 7% -15%
Gas natural 1.538 2,3% 1.834 1.601 -16% -4%
Transporte estrada 64.304  97,4% 69.569 68.711 -8% -6%
Refrixerantes 96.231 0.3% 101.985 121.052 -6% 21%
Emisions indirectas
por consumo eléctrico 153.983 223.629 248.366 -31% -38%
(Alcance 2) Media Espana
Hipermercados 27209 17.7% 43.733 54.528 -38% -50%
Supermercados 104.117  67,6% 147.890 157.672 -30% -34%
Plataformas 15.355 10,0% 21.128 21.878 -27% -30%
Outros negocios 7.301 4,7% 10.878 14.288 -33% -49%
Emisions indirectas por
consumo eléctrico (Alcance 2) Mix 99.344 152.722 218.166 -35% -54%
Comercializadoras
Hipermercados 17.555 17,7% 29.866 47.897 -41% -63%
Supermercados 67.172  67.6% 100.998 138.500 -33% -52%
Plataformas 9.907 10.0% 14.429 19.218 -31% -48%
Outros negocios 4.711 4,7% 7.429 12.551 -37% -62%
Outras emisiéns indirectas (Alcance 3) 29.788 30.131 29.591 1% 1%
Viaxes traballo (emisions combustion) 4566 15,3% 3.412 3.412 34% 34%
Diésel transporte (do pozo ao tfanque) 14.615  491% 15.370 15.542 -5% -6%
Diésel viaxes fraballo (do pozo ao tanque) 641 2,2% 614 613,84 4% 4%
Viaxes traballo tren 8 0.0%
Auga 308 1.0% 281 411 10% -25%
Fapel consumido en sede EROSK, folletos, 9.651  32.4% 10.454 9.612 8% 0%
Total emisions (con mix comercializado- 291.205 356.241 439.121 -18% -34%

ras para a electricidade)

*Corrixironse as emisidns de 2018 e 2017 por un erro nas unidades do alcance 3 ao presentar os datos na memoria de 2018.
En 2018 e 2017 non houbo datos de viaxes de traballo en tren; e en 2017 non se incluiron emisions polo papel de tickets de compra.
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Taboa 36.
Intensidade e reducion das emisions de GEl 305-4; 3055

Variacion Variacion

Intensidade das emisions de GEI 2017 2018-2019 2017-2019
(%) (%
Total
g CO,eq/€ vendas netas 63,5 75,8 91,6 -16% -31%
kg CO,eq/m? superficie comercial 236.5 274.4 3237 -14% -27%
Alcance 1
g CO,eq/€ vendas netas 35,4 36,9 39,9 -4% -11%
kg CO,eq/m? superficie comercial 131,6 133.6 1411 -1% -7%
Alcance 2 (mix comercializadoras)
g CO,eq/€ vendas netas 21,7 32,5 45,0 -33% -52%
kg CO,eq/m? superficie comercial 80,7 117.6 160,8 -31% -50%
Alcance 3
g CO,eq/€ vendas netas 6,5 6,4 6.2 1% 5%
kg CO,eq/m? superficie comercial 24,2 23,2 21.8 4% 11%
Alcance 1+2
g CO,eq/€ vendas netas 57,0 69.4 84.9 -18% -33%
kg CO,eq/m? superficie comercial 212,3 251,2 301,9 -15% -30%
Reducion das emisions de GEI LllCle L
2018-2019 (%) 2017-2019 (%)
Emisions directas (Alcance 1) -7% -15%
Emisidns indirectas por consumo eléctrico (Alcance 2, o o
mix comercializadoras) So% A%
Outras emisions indirectas (Alcance 3) -1% 1%
Alcance 1 + Alcance 2 -20% -36%
Total -18% -34%

*Corrixironse as intensidades de emisions de 2018 e 2017 por un erro nas unidades do alcance 3 ao presentar os datos na memoria de
2018.
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Verificacion conforme a Lei 11/2018 de informacion
non financeira e diversidade

Transparencia 8. ll

AENOR

Declaracion de Verificacion de

Informacidn No Financiera

declaracion de Verificacién de AENOR para

EROSKI, S.COOP.

relativa al estado consolidado de informacion no financiera Memoria 2019 EROSKI. Estado de

informacion no financiera

conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de Enero de 2020

En Madrid 10 de junio de 2020
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Rafael Garcia Meiro
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR

EROSKIS.COQOP. (en adelante la organizacién) con domicilio social en: Barrio de San Agustin s/n, 48230,
Elorrio y ensunombre, D? LEIRE MUGERZA GARATE, mayor de edad, conDNIn® 72.453.573-P, encargo
de Presidenta del Consejo Rector de EROSKI, S. Coop, ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacion bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y laLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad (en adelante, laLey 11/2018}.

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracidn tnicamente es vdlida para el propdsito encargado y reflejasélo

la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de lainformacidn y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacidn. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado
deinformacidn no financieraconforme alalLey 11/2018. La formulacion y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, hainformado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de laverificacién, ninglin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacidn de la conformidad - Principios generales y requisitos

para los organismos de validacion y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacidon correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaley:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

1995/0227-VNOF 2020
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= SA B0OO (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO {Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

= Sistemade Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

= Sistemade Gestién de la Calidad (ISO 9001).

= Sistemade Gestién de la Energia (ISO 50001).

= Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y

determinados grupos.

3) LaComunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacién de
informes no financieros {metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios

generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacidn de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
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= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacion sobre la reportada.

= Cumplimentacién y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y
no eximen a la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emisién de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en MEMORIA 2019 EROSKI. ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA y para el ejercicio anual finalizado el 31 de enero de 2020, no proporcione informacién fiel
del desempefio de EROSKI S.COOP. y sociedades referenciadas en el estado de informacién no
financiera consolidado, en materia de responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto,
en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de la
igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la
corrupcién y el soborno y la diversidad.
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Esta memoria foi elaborada en cumprimento da Lei 11/2018 e
conforme aos estéindares da Global Reporting Initiative 2016,
opcién esencial.

O contido desta memoria foi verificado por AENOR.

Para calquera ddbida ou suxestion sobre esta memoria,
contacta con: sostenibilidad@eroski.es
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