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Presen’rem aguesta memoria en coheréncia amb el
nostre exercici natural i necessari de fransparéncia
envers la societfat i els nostres grups d'interés. Aquest és
el fercer any consecutiu que elaborem aquest informe
seguint les recomanacions dels nous estandards de la
Global Reporting Initiative (GRI) amb I'objectiu de conti-
nuar millorant en la comunicacié dels nostres impactes
i accions de millora en relacié amb les tres perspectives
amb les quals mesurem el nostre grau de sostenibilitart:
I'econdmica, la social i la mediambiental.

L'exercici de 2018 ens situa a I'equador de I'actual

pla estratégic basat en la diferenciacié, amb la salut i

la sostenibilitat com a eixos principals. Gracies al bon
comportament que estd tenint el model comercial “*amb
tu” hem refor¢at el nostre lideratge a la zona nord, zona
en la qual fins ara hem concentrat la transformacié de la
nostra xarxa, la qual, a més a més, complementem amb
I'obertura de noves botigues i franquicies que consoliden
la nostra posicié. Com a consequéncia, els nostres resul-
tats operatius continuen millorant de manera apreciable
i confirmen el bon estat de salut del negoci i la nostra
solida estabilitat dels darrers anys. Els beneficis, fruit de la
transformacié abordada durant els darrers anys en tota la
cadena de valor, des dels processos logistics i la relacid
amb els proveidors fins a la botiga i la relacié amb els
Socis Clients a través d’'EROSKI Club, recolzen el nostre

full de ruta, que hem de continuar desenvolupant per

tal d’aconseguir ser un comerg millor, capag de donar
resposta a les necessitats d’'un consumidor en constant
evolucié. Per aquest motiu, ara ens centrem en accelerar
les remodelacions a la resta de mercats, amb un avang
significatiu a les Balears i prenent el vol a Catalunya per,
de la mateixa manera, impulsar-hi la nostra competitivitat.

Hem fet un pas important amb els nostres millors clients
promovent, amb resultats notables, el Programa Or, que
els ofereix descomptes fixos en totes les seves compres. Es
tracta d'una iniciativa que desenvolupa el Club de Socies
i Socis Clients, que ens ha dotat de més capacitat per
coneixer-los i oferir-los una relacié més intensa, participati-
va i personalitzada, en la qual continuarem aprofundint.

Continuem avancant en la nostra fransformacié digital

i, per segon any consecutiu, el 2018 hem estat recone-
guts com el millor supermercat on-line, fet que confirma
I'excel-lent valoracid que rebem dels nostres clients. Aixi
mateix, tanquem I'exercici liderant el servei d’entrega de
comandes on-line amb 50 punts de recollida, amb cotxe
o a la botiga.

A EROSKI creiem que la botiga, fisica o on-line, és el lloc
idoni des d'on impulsar una bona alimentacié, més salu-
dable i més respectuosa amb el medi ambient. Per qixo,
el 2018 hem publicat els nostres deu nous compromisos
a favor de la salut i la sostenibilitat, que ens marquen el
cami. Hem engegat més de vint linies de treball per com-
plir aquests compromisos. Cal destacar la introduccio,

pionera a Espanya, de I'efiquetatge nutricional avancat
Nutri-Score als productes de marca propia. A més a més,
hem tornat a promoure la marca EROSKI Natur, amib
productes frescos amb un sabor diferencial i un origen
responsable assegurat. Les certificacions en benestar
animal o de cadena de custodia del peix sostenible, I'Us
responsable d’antibidtics i I'eliminacid de tractament
postcollita sdn alguns dels criteris que compleixen els
aliments comercialitzats sota el nom d'aquesta marca.

Apostem també pel consum d’aliments de proximitat
impulsant un sector agroalimentari que basa la seva
sostenibilitat en el fet que el seu teixit productiu és un
element clau per a I'economia i la cultura locals, i per al
medi ambient. La nostra conviccid com a cooperativa
és el que ens fa comprometre’'ns amb aquesta diversitat
i amb la creacié d'entorns col-laboratius per treballar
amb un gran nombre de proveidors. D'aquesta manera,
la nostra proposta comercial és cada cop més particular
i es focalitza a facilitar una alimentacié més saludable i
sostenible.

El nostre compromis amb el medi ambient es tradueix
també en una millora continua dels processos i les
botigues. L'ecodisseny dels nostres envasos i embalatges
per lluitar contra la contaminacié a causa de pldstics, la
gestio eficient de la logistica, i la construccid i renovacio
de les botigues tenint en compte els criteris ambientals i
utilitzant un equip ecoeficient sén una bona prova que
aquesta linia de treball és també un dels nostres eixos
estratégics de desenvolupament.

En linia amb la sostenibilitat mediambiental, perd també
amb el nostre compromis social, hem mantingut I'objec-
fiu de Malbaratament Zero d'aliments aptes per al con-
sum humda a la nostra xarxa comercial. El 2018 hem donat
4.928 tones de productes, mitjangant més d'un centenar
d’organiftzacions socials de tot el pais, a les persones
més necessitades, i tot aixd amlb condicions garantides
de seguretat alimentaria, gratuitat i solidaritat. També
col-laborem amb les principals causes i enfitats soliddries
del nostre pais, i amb desenes d'organitzacions de dife-
rents tipus, en diverses causes socials. Moltes d'aquestes
accions es canalitzen mitjangant la Fundacid Eroski, que
gestiona el 10% dels nostres beneficis anuals, percentat-
ge gue dediquem a projectes socials i solidaris.

Cal esmentar també de manera especial un altre dels
nostres eixos principals de treball de la Fundacié: I'educao-
cid i la formacié de les persones consumidores. Desen-
volupem aquesta vocacié formativa des de fa 40 anys
mitjancant el nostre projecte informatiu Eroski Consumer,
una revista dirigida als consumidors lider en la nostra llen-
gua que rep prop de 50 milions de visites anuals al seu
portal web. A aquest projecte hi hem de sumar I'Escola
d’'Alimentacié de la Fundacié EROSKI, amb el Programa
Educatiu en Alimentacié i Habits Saludables, un projecte
dirigit a I'admbit escolar que ha format ja més d'un milié

de nens i nenes des de 2013. Estd orientat a ajudar que
la ciutadania de dema millori els hdbits alimentaris i, de
la mateixa manera que les accions anteriors, s'emmarca
en els nostres compromisos per la salut i la sostenibilitat.

Entre totes les persones que formem EROSKI estem
reforcant el nostre projecte cooperatiu i guanyant-nos el
nostre lloc en el futur. AqQuesta fortalesa col-lectiva interna
que ens ha permes resistir fins avui, ja sén quasi 50 anys,
sens dubte serd clau en el nostre futur i en la nostra
capacitat per respondre a alld que la societat espera de
nosaltres i es mereix. Avancem en la direccid correcta.

Animo a la lectura d’aguest informe anual per coneéixer
amb més detall la nostra activitat del 2018 i les accions
derivades del compromis amb el desenvolupament sos-
tenible, que vam confirmar el 2002 amb la nostra adhesid
al Pacte Mundial i que renovem anualment. Aixi col-labo-
rem per complir els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides que van entrar en vigor
I'T de gener de 2016. Esperem que us resulti interessant i
inspirador.

Moltes gracies

ke

o

Agustin Markaide.
President del Grupo EROSKI
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Dades destacables 2018

G RUUPO
[@ EROSKI

5.393

milions d’euros de facturacid

4.698

milions d’euros de vendes
netes en distribucio

s |1.652

establiments

58

noves obertures

+6

millons de socis i socies clients

5.000

tones d'aliments donats
I'equivalent a 9.747 dietes personals

+43.000

tones de residus reciclades
o valorizades seguint els principis
de I'economia circular

4.200

proveidors comercials

2.493

petits productors locals i pimes

21.352

referéncies de productes locals

30.048

persones treballadores al Grup EROSKI

413.499

consultes ateses pel nostre Servei
d'Atencién al Cliente. Premiat per
seté any consecutiu

13.000

Socis i Socies clients han
contribuit amb les seves idees
a millorar la nostra oferta
comercial i les nostres botigues

+3.300

llocs de feina en franquicies

dels llocs de responsabilitat estan
ocupats per dones

T

3.000

productes sense gluten a la nostra oferta,
entre ells...

541

productes sense glufen de marca pdpia

19.509

andlisis de producte i auditories de
punts de venda, plataformes logistiques
y plantes de produccié de proveidors de
marca propia.

869.411

escolars formats a fravés del nostre
Programa Educatiu en Alimentacid i Habits
Saludables (PEAHS)

Pioners

en la incorporacié de I'etiqueta
Nutri-Score sobre informacié nutricional
avang¢ada que ajuda a menjar millor
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Model d’'empresa singular ... s

ROSKI és el primer grup de distribucié minorista de

bens i serveis de gran consum de cardcter cooperatiu
d’'Espanya i és operador de referencia a les regions de
Galicia, el Pais Basc, Navarra, Catalunya i les Balears. La
societat matriu del grup és la cooperativa de consum
EROSKI S. Coop., la qual reuneix en si una triple condicié:
és una empresa de distribucié, una organitzacié de con-
sumidors i un projecte cooperatiu en el qual les persones
consumidores i freballadores comparteixen protagonisme
i sobirania.

Aquest model singular d’'empresa ens permet reunir
la participacid directa de professionals en la gestié de

Organigrama de les 27 societats del Grup EROSKI i del

I'organitzacié amb la incorporacid al govern del nostre
principal grup d'inferés: la clientela. D’aquesta manera,
assegurem el vincle i la coordinacié entre I'estrategia
especifica de I'entitat i les demandes dels treballadors

i consumidors en general. Actualment, el desenvolupa-
ment i la gestié de la xarxa comercial dels nostres nego-
cis es realitza a través de la cooperativa i de les altres 26
societats dependents de la cooperativa que conformen
el Grup EROSKI i que sén les que consoliden en els estats
financers. El llistat d'aquestes societats es recull al capitol
de fransparencia d’aquesta memaria, aixi com la relacid
de cadascuna d'elles amb els aspectes presentats en
aqguest document.

percentatge de participacié d’EROSKI S. Coop.:

] EROSKI

78,85% 100% 100% 100%

Cecosa Cecosa Cecosa
Institucional Gestion Diversificacion

S.L. SA. S.L.

S.Coop.

60% 100% 82,15% 100%
15,07%  5,98%

Grupo Eroski

Cecosa Cecosa < Central
Hipermercados Supermercados de Serveis
S.L S.L Ciencies
SL

de Distribucion
Gredisa,S.A.

Vegonsa

78,95%

100%

60%

100%

68,59%

4,27%

Jactus Spain
SL

Afersa
(aportaciones
financieras
EROSKI S.A)

Sociedad
de dfiliados
EROSKI
Contigo S.L.

Gespa Forum
S.CP

EROSKI
Hipermercados

S.Coop
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Viajes
EROSKI S.A.

86,99

100%

Sociedad
Franquicias
EROSKI
Contigo S.L.

13,01%

40%

Parque
Marftimo
Jinamar S.L

Agrupacion
Alimentaria
SA

Vego super
o Inmobiliarial mercados
100% Rearé, SAL. 100%
Equipafasa, Mercash-sar,
100% SA. 100% SL.
Caprabo S.A.
Alcamuga,
100% SAU
Picabo S.L.U.
Desarrollos
49% comerciales 49%
/o

de Ocio e

Inmobiliario
de Orense, SA.

102-2; 102-6

EROSKIT. W

A causa de la nostra cerca d’'una millor qualitat i excel-léncia dels
productes i serveis que oferim, dins el grup EROSKI hi ha diverses
entitats especialitzades en linies de negocis i zones geogrdfiques

concretes, entre les quals destaquen:

caprabo oo e

= (AT

CAPRABO és la companyia de supermercats de referén-
cia a Catalunya. Fundada I'any 1959, és I'empresa de
supermercats més antfiga d’'Espanya, amb una xarxa que
arriba a zones estratégiques de Catalunya i Andorra. Des
de I'any 2007, CAPRABO forma part del Grup EROSKI.

L€ | EROSKI /vigjes

= '.:-'3‘,-1 --:.“';'.'.i_-"-":II fll'l"rl.i'Elln.!l

EROSKI compta amb la seva propia agéncia de viatges,
Viajes EROSKI que, a més de la seva activitat en el sector
vacacional, & una posicié destacada en els viatges
d’empresa i organitzacidé de congressos, a través de les
seves marques Travel Air i Travel Air Events.

Yegalsa

VEGALSA-EROSKI, participada al 50 % per la familia Gon-
zdlez Prieto i EROSKI, forma part del Grup EROSKI des de
1998 i és el referent de la distribucié comercial a Galicia.
Actualment, també desenvolupa la seva activitat a les
comunitats limitrofes d’Astaries i Castella i Lied, on disposa
d'una forta implantacid.

€\ rorum

sport

FORUM SPORT és I'ensenya d'esports del Grup EROSKI.
Amb 25 anys d'experiéncia en la venta especialitzada de
material esportiu i present en 10 comunitats autdnomes,
la cadena manté un ritme de creixement positiu.
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Missio, visio i valors ...

La nostra missio

ROSKI va sorgir del cooperativisme de consum a la

década dels 60, quan set petites cooperatives de con-
sum es van unir amb |'objectiu d’aconseguir productes
de qualitat a bon preu i defensar els drets de les persones
consumidores. Des d’aleshores, hem mantingut la nostra
estrateégia empresarial alineada amb aquesta finalitat
gracies la integracié de les necessitats i demandes dels
consumidors.

stra visio

EROSKI posem també les persones treballadores al

centfre de la nostra activitat, ja que busquem generar
ocupacio6 sostenible i de qualitat. A més a més, treballem
per obtenir uns beneficis que ens permetin generar més

Aportar solucions
satisfactories a la

innovacié permanent.

Crear un projecte i
un model d’empresa
infegrador de persones.

Promoure el
desenvolupament
personal i professional de
la plantilla.

12 | MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI

Aconseguir posicions
de lideratge al mercat
clientela mitjangant la espanyol.

Obtenir els beneficis
que fan possible un
creixement generador de ambient.
riquesa.

La nostra missié és oferir a la societat bens i serveis que
millorin la qualitat de vida, la salut i el benestar de les
persones consumidores en les millors condicions de quali-
tat, informacié i preu, amb el compromis de fomentar la
practica d'un consum sostenible.

riquesa i distribuirla de forma soliddria, i fenim un gran
compromis amb la salut, el benestar i el desenvolupo-
ment sostenible de la societat. Amb aixd busquem:

Comprometre’'ns amb la
defensa de les persones
consumidores.

Promoure el respecte i la
gestid favorables al medi

Potenciar I'economia
de I'entorn en el qual
operem freballant amb
proveidors locals.

Contribuir a la millora de
la comunitat on actuem.

La nostra visié ens impulsa
a integrar les necessitats i
demandes dels consumidors

a la nostra estrategia
comercial per fer que les
nostres botigues siguin les
seves preferides.

Els nostres valors

EROSKI 5 valors defineixen el nostre projecte empresarial
i la manera de relacionar-nos amb les persones i amb
I'entorn en el qual desenvolupem la nostra activitat:

Cooperacid

Participacid

Innovacid

Responsabilitat
social

Compromis

Les persones treballadores sén protagonistes a
EROSKI, no només a la cooperativa de la qual sén fambé pro-
pietdries, sind en totes les societats mitjancant el seu compromis
amb I'organitzacié.

Incorporem I'opinié dels consumidors
a la nostra estrategia mitjangcant la seva participacio en la
cooperativa i I'escolta activa als clients.

Creiem que la renovacié permanent

en qualsevol admbit de la nostra actuacid és necessaria per al
progrés empresarial i per adaptarnos a les expectatives que la
nostra activitat genera en la societat i en els consumidors.

Contribuim al benestar de la comunitat
on actuem, incidint en el seu desenvolupament social, cultural i
economic mitjancant la distribucié soliddria de la riquesa.

Integrem en el nosire dia a dia la defensa de la
salut i la seguretat dels consumidors omb una oferta
de productes sans, segurs i saludables, mitjangant una informacid
transparent, atil i completa. Al mateix temps, treballem per reduir
els impactes ambientals negatius que genera la nostra activitat,

EROSKIT. W
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Model de gestio del grup EROSKI

En relacié amb el govern
corporatiu, les societats del
Grup s'acullen a les directrius
de la matriu EROSKI S. Coop.

L’L’micc societat que t& un model de govern diferent en
algunes questions, tot i que molt similars i consensuao-
des amb el Grup, és VEGALSA, ja que és una societat en
la qual EROSKI només & una participacié del 50 %.

El govern corporatiu de la nostra matriu EROSKI S. Coop.
és singular perquée és una cooperativa de consum. Per
aixd, tant les persones consumidores com les treballa-
dores participen en la gesti6 i presa de decisions de
I'organitzacié. Aixi, EROSKI es vertebra a través de dues
comunitats: d'una banda, 1.170.803 Socies i Socis de
Consum (fet que suposa un increment del 4,72 % sobre
I'any anterior, amlb 52.797 nous socis consumidors),
persones amb una consciéncia especial sobre la seva
naturalesa consumidora que decideixen implicar-se en la
cooperativa; d'altra banda, 9.796 Socies i Socis de Treball
(8.974 d’EROSKI S. Coop.), dels quals 413 s"han incorporat
el 2018, que aporten tant capital com treball com a part
del seu compromis amb I'organitzacio.

Per a la gestid de tots dos col-lectius ens hem dotat dels co-
rresponents estatuts i normatives, que regulen I'organitzacid
de cadascun d'ells mitjancant una estructura propia.

El govern corporatiu, la gestid i la representacié d’EROSKI

S. Coop. rauen en el Consell Rector. Estd format per dotze

Consejo Rector Vocales

Oskar Goitia
Zubizarreta

Soci Consumidor
(independiente)

Leire Mugerza Garate
Socia Consumidora
(independent), Presidenta

Edorta Juaristi Altuna
Soci Treballador, Vicepresident
Socia Treballadora

Sonia Ortubai Balanzategui
Socia Consumidora
(independent), Secretdria

Socia Treballadora
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Nerea Esturo Altube

Cristina Gainza Salinas

membres escollits per I'/Assemblea General per a un pe-
riode de quatre anys, amb la possibilitat de reeleccid. La
meitat prové del col-lectiu de consumidors i I'altre meitat
del de freballadors.

Els Estatuts Socials estableixen les incompatibilitats dels
membres del Consell Rector i la Direccid. A la vegada, la
Comissié de Nomenaments i Retribucions vetlla perqué
reuneixin els criteris d’idoneitat establerts, s’encarrega
d’evitar els conflictes d’interés i t&€ en compte les qlies-
tions de diversitat de genere.

El conseller amb més antiguitat es va incorporar el 2009,

i el 2018, seguint la normativa inferna, es van renovar la
meitat dels consellers.Tot i que cap dels membres actuals
del Consell Rector té responsabilitats executives, desta-
quen entre les seves funcions la de nomenar el president
i directors generals de la cooperativa, la fixacié del Reglo-
ment de Régim Intern i I'aprovacié d'inversions.

El Consell Rector presideix I'’Assemblea General, que

és |'organ suprem d'expressié de la voluntat societdria.
Estd constituit de forma paritaria per 250 delegats/ades
representants dels Socis i Socies Consumidores i 250 dele-
gats/ades representants dels Socis i Socies Treballadores.
L'eleccid dels seus membres es ratifica a les correspo-
nents Juntes Preparatdries de Consum i de Treball, i el seu
mandat dura quatre anys. També hi assisteixen amb veu,
perd sense vot, la Direccié General i la Presidéncia del
Consell Social. Entre les seves funcions, destaquen I'apro-
vacié de comptes, la presentacid i distribucié de resultats,
I'establiment de les politiques generals de la cooperativa

https://corporativo.eroski.es/ca/
memoria-2018/carta-consejo-rector/

Lander Beloki Mendizabal Ihigo Arias Ajarrista
Soci Consumidor Soci Treballador
(independent)

M° Asuncion Bastida
Gonzalo Loro Perianez Sagarzazu
Soci Consumidor Socia Treballadora
(independent)

Eduardo Herce
Ana Isabel Zariquiegui Susperregui
Asiain Soci Consumidor
Socia Treballadora (independent)

i la modificacié, quan convé, dels Estatuts Socials. Es reu-
neix anualment en convocatodria ordindria. El 2018 també
es van renovar la meitat dels seus components.

El Consell Rector delega determinades facultats al Con-
sell de Direccié (amb el qual es reuneix mensualment per
fractar els diversos temes econdomics, ambientals i socials
de I'organitzacid), i en delega d'alfres a les comissions
creades dins seu, que aproven els reglaments previstos
per a la seva composicié i les normes de funcionament.
Aixi, el Consell Rector reuneix la Comissié d'Auditoria i
Compliment, la Comissié de Nomenaments i Retribucions,
i la Comissid Executiva.

A més, la cooperativa compta amb el Comite de Recursos,
format per cinc membres escollits per I'’Assemblea Gene-
ral, la meitat dels quals van ser renovats el 2018 segons
recull la nostra normativa interna, que framita i resol els
recursos presentats pels socis i socies contra les decisions
adoptades pel Consell Rector i sobre aspectes previstos als
Estatuts.També comptem amb la Comissié de Vigildncia
com a organ de control, formada per tres socis escollits per
I'’Assemblea General, que es dedica al control i seguiment
dels processos electorals, aixi com a altres funcions que |i
atorguen els Estatuts en I'article 71. Aquesta comissid assis-
feix com a convidada al Comite d’Auditoria i Compliment,
que assumeix les funcions d’auditoria i govern corporatiu.

El Consell Rector, de manera proactiva, estd assabentat
de les preocupacions més rellevants de I'organitzacié mi-
fjancant el seguiment del desenvolupament dels diversos
negocis, de |'organifzacio i del mercat, i fambé gracies a
les intfervencions que fa a les sessions del Consell Rector
dels diferents directius de I'empresa. AqQuesta activitat es

I

Consell de Javier Amézaga

Eva Ugarte Rosa Carabel
Directora Marqueting  Directora Xarxa

: » Agustin Markaide
Direccid Director Recursos President

EROSKIT. W

complementa amb els informes periddics i els procediments
d'informacié prévia, que corresponen a cada comissid o
comité respecte de les matéries de la seva especialitat, que
sén objecte d’andlisi, i propostes especifiques.

Per Ultim, el Consell Rector disposa de dos drgans consul-
fius: el Consell Social, format per 16 socis i socies treba-
lladores, i centrat en aspectes sociolaborals, i el Consell
Consumdorista, format per representants dels Comites
Locals de Consumidors, que s'ocupa dels femes relacio-
nats amb el consum.

També tenim un programa de formacié i actualitzacié

de continguts per als membres del Consell Rector, que &
com a objectiu que els seus memlbres aprofundeixin en el
coneixement sobre femes econdmics, ambientals i socials.
Al gener de 2019 s’han executat dues accions formatives,
una dirigida als nous rectors exclusivament, cenfrada en

el coneixement del negoci, i una alfra de dirigida a tots els
rectors, en matéria economicofinancera, retributiva, d audi-
foria inferna i govern corporatiu.

També hem avancat en les autoavaluacions de I'acompli-
ment anuals, per tercer any consecutiu, del Consell Rector
i de les seves Comissions, aixi com de determinats carrecs.
Aquest sistema d’autoavaluacié consisteix en qUestionaris
individuals que inclouen preguntes qualitatives que per-
meten obtenir informacié completa i propostes de millora
especifiques. La Comissié de Nomenaments i Retribucions
va analitzar els resultats dels qUestionaris d’autoavaluacio
i va presentar els nous plans d’accid, aprovats pel Consell
Rector, que s’han posat en funcionament amb la finalitat
de millorar I'activitat del consell i de les comissions, i el
fractament dels seus afers.

Ihigo Eizaguirre
Director Social

Beatriz Santos
Directora Comercial
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Estructura de govern a EROSKI S. Coop.

Consell Rector
Organ gue governa, gestiona i representa la cooperativa.

Composicid: 6 socies i socis consumidors, 6 socies i socis treballadors, escollits per I'Assemblea Generall.
Competéncies destacades:

+ Visi6, missid, valors i gestio etica de I'empresa.

+ Presa de decisions quant a I'estrategia de la cooperativa i de les
actuacions de la Direccié relacionades amb el negoci.

» Aprovacié dels principals contractes i inversors.

+ Gestid de riscos i dels seus controls inferns.

+ Rendici6 de comptes per la seva gestié davant I'Assemblea Generall.

+ Adopcié de politiques de responsabilitat social corporativa.

Comié de Recursos

Organ que resol els recursos presentats pels socis con-
tra les decisions adoptades pel Consell Rector i en fots
els que es preveuen als Estatuts.

Composicio:

5 socis escollits per I'Assemblea General.

Comissio de Vigilancia

Organ que garanteix el correcte funcionament dels
drgans socials, les audifories i el govern corporatiu.
Composicioé:

3 socis escollits per I'’Assemblea General.

Assemblea General

Orgon suprem d’expressié de la voluntat societdria que es reuneix anualment.
Composicio:

250 delegats/ades representants dels socis i socies consumidores i 250 delegats/ades

representants dels socis i socies treballadores, ratificats a les Juntes preparatdries de
Consum i Treball, respectivament.

Competéncies destacades:

+ Aprovacié de comptes, presentacié i distribucié de resultats.
+ Aprovacié dels plans estrategics i plans anuals de gestio.

+ Modificacié dels Estatuts Socials.

+ Eleccid dels components del Consell Rector.

Juntes preparatories Socies
i Socis de Treballl

Reunions anuals informatives dels
freballadors propietaris per fer-los
particips dels temes que es tracten a
I'’Assemblea General i de la ratificacio
de delegats.

Juntes preparatories Socies

i Socis de Consum

Reunions anuals informatives dels Socis
Consumidors per fer-los particips dels temes

que es tracten a I’Assemblea General i de la
ratificacié de delegats.
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Consell Social

Organ consultiu del Consell
Rector quant a persones
treballadores.

Composicid:16 Socies i Socis
Treballadors, escollits per tots els
socis treballadors i ratificats per

Comissiones
Delegades

Orgain representatiu dels socis
freballadors que assessora i infor-
maal Consell Consumerista Social
i als socis dels centres. S‘organitzen
per regions.
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Reunions
de centre

I’Assemblea General.

Consell Consumerista

Organ consultiu del Consell Rector quant a
persones consumidores.

Composici6: 21 Socies/Socis Consumidors,
elegits per cada Comite Local.

Consell de Direccid

Organ que assessora a la Direccié Ge-
neral de la Cooperativa i que es reuneix
mensualment amib el Consell Rector.

Competéncies destacades:

+ Redacci6 de plans estrategics i
de gesti6.
Aprovacié i desenvolupament dels
plans d’execucio.
Seguiment i control de les actuacions
dels col-laboradors.

- Negociaci6 d'aliances.
Inculcacié de la cultura cooperativa
en |'organitzacioé.

Direccié Generall Direccié Generall Direccid
de Recursos de Xarxa Comercial General Social Comercial

Javier Amezaga Rosa Carabel Ihigo Eizaguirre Beatriz Santos

Comités Locals

Orgon representatiu dels Socis Consumidors que
assessora i informa al Consell Consumidorista.
Estan organitzats per regions.

Presidencia
Grupo Eroski

Agustin Markaide

Direccié General
VEGALSA

Joaquin Gonzdlez

Direccid
Marketing

Direccién

Eva Ugarte
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Responsabilitat executiva en temes
economics, ambientals i socials

Gestid economicofinancera

L’ossolimenf dels objectius econdmics, gestionats a fra-
vés de I'ECOFIN, és supervisat pel Comite d'Auditoria i
Compliment d’EROSKI S. Coop, comite delegat del Consell
Rector, al qual confia I'examen i el seguiment perma-
nent de la informacié i control comptable de la societat.
Es la funcié d’Auditoria Inferna, a través del comité ja
esmentat, la qual aporta un enfoc sistemdadtic d'avaluacid
independent i de millora de I'eficacia i eficiencia dels
processos de gestid de riscos i dels sistemes de control
intern. Els resultats sén valorats pel Consell Rector i sén
sotmesos a una auditoria anual externa. Els comptes
anuals, junfament amb I'informe d’auditoria, sén aprovats
per I'’Assemblea General.

Les relacions comercials i la promocié de I'entorn local es
gestionen des de la Direccié Comercial, mentre que les
relacions institucionals depenen de la Secretaria General.

Gestid Social

a gestié dels nostres treballadors i treballadores depén
de la Direccié General Social, que, a través de diver-
sos departaments, s'encarrega, entre altres coses, de les

drees seglients: prevencid de riscos laborals, relacions
laborals i administracions, desenvolupament d’ocupacid
i de talent, organitzacié i desenvolupament de persones,

i gesti6 social. El Departament de Salut i Sostenibilitat, que
depen de la Direccié de Mdarqueting, s'encarrega de I'area
de Solidaritat i accié social, conjuntament amb els departa-
ment de responsabilitat social de les diferents societats del
grup. Aquesta tasca es completa amb les tasques dutes a
ferme per la Fundacié EROSKI en agquest ambit.

Gestid mediambiental

| compliment del nostre compromis amib el medi am-

bient es gestiona transversalment a través de fotes les
arees funcionals a la cadena de valor: des de les drees de
Desenvolupament i Logistica, que depenen de la Direccid
General de Recursos, passant per la Direccié Comercial i la
Direccié General de Xarxa Comercial, fins al Departament
de Salut i Sostenibilitat, que depén de la Direccié de Mar-
queting. D'aquesta manera, ens assegurem que fots els
aspectes mediambientals de I'organitzacié sén gestionats
per I'drea que els genera. La coordinacié d'aquesta tasca
I'exerceixen els diferents forums destinats a prendre deci-
sions estratégiques i empresarials (Comité de Salut, Comité
de Mdrqueting, efc.)

Aquesta gestié es complementa amb la promocié entre la
clientela de la sensibilitat ambiental que fa el Departament
de Salut i Sostenibilitat, la Fundacid EROSKI amb les seves
companyes i els departaments de responsabilitat social de
les diferents societfats del Grup.

18 | MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI

Gestio ética i responsable

Per assegurar que les activitats i relacions d’'EROSKI
s'executen de manera honesta i ética, comptem

amb un Codi de Conducta comunicat als treballadors,
als socis i als proveidors, que estd a disposicié de tots els
grups d'interés. Pel que fa a les sancions, comptem amb
el Reglament de Regim Intern d’EROSKI S. Coop, aplicable
a fot el Grup.

En general, per vetllar sempre per la reputacid i credibilitat
de la nostra organitzacié evitem activitats desalineades
amb els nostres inferessos, complim les normes que hem
establert, col-laborem amb les autoritats competents, fem
un bon Us dels actius de I'organitzacié i rebutgem pago-
ments, atencions o obsequis indeguts.

EROSKI disposa de canals i mitjans confidencials per
consultar o noftificar qualsevol questid relacionada amb
el Codi de Conducta i el seu procediment. Aixi, existeix
una adreca de correu electronic, un teléfon i un formulari
de lliurament per via postal. El responsable de I'Oficina de
Compliment, a través de I'Organ de Control Intern, és la
persona designada pel Comite d'Auditoria i Compliment
del Consell Rector per rebre, canalitzar, seguir, informar i
documentar aquestes notificacions i consultes. El Comite
d’Auditoria supervisa el funcionament dels procediments
establerts en la recepcié de les consultes i notificacions, i
valida la resposta donada.

Liuita contra la corrupcid i el blanqueig
de capitals

Les actuacions dutes a terme en matéria d'anticorrup-
ci6 i contra el blanqueig de capitals s'emmargquen dins
la implantacié de la politica de compliment del Grup
EROSKI. Des de I'any 2017 disposem d'un Pla de Prevencid
de Riscos Penals, que ‘estableix el disseny de la politica
preventiva i defineixen mesures de control intern que
s’han d'implantar. Per aixd, s’ha elaborat un Manual de
Prevencid de Riscos Penals, que inclou:

- El defall de les situacions de risc que eventualment és
possible que hagi d'afrontar el Grup.

« L'establiment dels protocols d'actuacié davant d'ope-
racions que impliquen un potencial risc delictiu.

+ La formulacié de les recomanacions necessaries
per al disseny d'una politica eficac de prevencié de
delictes, en les quals fambé es defineix el model de
delegaci6 i control del Grup quant a la notificacié
d'incidencies, la implantacié de mesures o millora
de les ja establertes i la comunicacidé de conductes
delictives al Consell d’Administracio.

Per complir les obligacions en matéria de compliment ha
entrat en funcionament I'Organ de Control Infern. Aquest
organ compta amb I'ajuda de I'Oficina de Compliment,
que s’encarrega de la gestid i la implantacié del Pla de
Prevencio de Riscos Penals.

El nostre Codi Etic

El nostre Codii Etic és I'eix de la gestié didria, que a la

practica es correspon amb les linies d’actuacié seglents:

Incloure
la gestid etica entre els objectius principals de la
Direcciod.

Assumir i contribuir
a la millora continua dels nivells de responsabilitat
social recollits a la legislacio.

Verificar

a través d'indicadors la conducta éfica de I'organit-
zacio per definir les drees d'activitat necessitades de
millora.

Fixar objectius
de millora en la gestid etica i elaborar i adoptar plans
per aconseguirlos.

Formar i informar
adequadament totes les persones involucrades en

I'aplicacié del sistema de gestid i promoure |'adopcid
de bones practiques de responsabilitat social.

Informar

adequadament sobre el Codi Etic adoptat a proveidors
i subcontractistes, i crear mecanismes per a la frans-
ferencia del coneixement sobre la responsabilitat sociall.

Atendre

les parts interessades externes (consumidors, comu-
nitats de veins, Administracio, clients, proveidors, etc.)
que indaguen sobre el nostre comportament social.

Comunicar

a la societat, de manera oberta i eficag, el nostre
Codi Etic, les seves normes i el compliment dels seus
objectius.

Prevencid i gestid de conflictes
d’interessos

Hem establert diferents mecanismes per a la prevencid
o gestidé dels conflictes d’inferessos que puguin sorgir
amb les normes internes seguents: sls Estatuts Socials
d'EROSKI S. Coop., el Reglament del Comite d’Auditoria i
Compliment, el Codi de Conducta corporatiu, el Procedi-
ment Intern de Contractacioé i I'Estatut del Directiu.
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Segons la nostra normativa, I'Assemblea General ha
d’autoritzar qualsevol actuacié que vinculi la cooperativa
amb algun membre del Consell Rector, la Comissié de Vi-
gildncia o la Direccié, o amb qualsevol dels seus familiars
fins a segon grau de consanguinitat o afinitat. Aixi mateix,
dins de les competéncies atribuides al Comité d’Audito-
ria i Compliment es troba la d’informar el Consell Rector
sobre les situacions de conflicte d’interés en les quals
podrien incorrer els consellers i directius, segons informes
de la Comissié6 de Nomenament i Retribucions.

Gestid d'impactes i riscos

Lo La identificacio, avaluacié i gestid dels impactes,
riscos i oportunitats de cardcter econdomic, ambiental
i social correspon principalment al Comité d'Auditoria

i Compliment i a I'Organ de Control Infern d’'EROSKI S.
Coop., que s’encarreguen d'informar puntualment el
Consell Rector, el qual és, en Ultima instancia, I'drgan
responsable de vetllar pel compliment de les normes
internes relatives a la gestio de tots els riscos que puguin
amenagar I'organitzacio.

A més, hem desenvolupat un Pla de Prevencié de Riscos
Penals, que es revisa anualment i en el qual s’identifiquen
els delictes amlb més probabilitat de ser comesos dins de
les activitats desenvolupades al Grup EROSKI. Aquest pla
arriba a tot el Grup EROSKI, excepte VEGALSA, que té el
seu propi pla, i FORUM SPORT i Viatges EROSKI, als quals
arribard el 2019. Al pla s’hi assenyalen els departaments

o drees que es podrien frobar més afectats per la seva
potencial comissid, les actuacions que portarien a infringir
la regulacioé i les mesures de prevencid que han de ser
implantades pels grups de risc, aixi com els processos

de monitoritzacié que es desenvoluparan per a la seva
inspecci6 o acreditacio.

Respecte als delictes contra els recursos naturals i el medi
ambient, es preveuen deferminades actuacions de risc
que podrien involucrar diversos departaments d’EROSKI,
aixi com les mesures de prevencioé per evitarles i els con-
trols especifics implantats, que, principalment, consisteixen
en sistemes de report entre els diferents drgans del Grup.
També comptem amb una pdlissa de responsabilitat
ambiental, que té un limit agregat anual per a fotes les
cobertures de 10 milions d’'euros i un limit per sinistre per a
fotes les cobertures de 5 milions d'euros.

En aquest contfext preventiu, anualment el Consell Rector
analitza en profunditat els riscos corporatius en general.
En I'lnforme anual de gobierno corporativo (apartat E),
disponible al web d’EROSKI, s'aporta informacio relativa
als riscos (abast dels sistema de gestid de riscos, drgans
responsables del sistema de gestié de riscos, riscos mate-
rialitzats a I'exercici, etc.).
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Model de gestio
de VELGASA

En relacido amb el govern
corporatiu, les societats del
Grup s’acullen a les directrius
de la matiriu EROSKI S. Coop.

o obstant aixd, VEGALSA, com que és una societat en
la qual EROSKI només & una participacié del 50%,
si que compta amb un model de governament diferent
en algunes questions, tot i que sén molt similars i estan
consensuades amb el Grup.

El president del Consell d’Administracié de VEGONSA
Agrupacid Alimentaria és Javier Amezaga, Director
General de Recursos d'EROSKI. El Consell d’Administracid
és |'dorgan superior de presa de decisions de VEGALSA,
gue es reuneix mensualment en sessidé ordindria. Autorit-
za decisions relatives a obertures, fancaments i frasllats
d’establiments comercials, inversions superiors a determi-
nades quantitats (reglament), canvis en I'equip directiu,
etfc., i anualment marca les directrius per a I'elaboracid
del Pla de Gestid (objectius qualitatius) i dels pressupos-
fos econdmics anuals.

El Consell d’Administracid realitza una autoavaluacid
amb cardcter anual. Enfre les mesures adoptades arran
de I'autoavaluacid, destaca la frequéncia més alta per

al seguiment dels temes que es consideren necessaris i
per al control d’afers sobre els quals abans no es feia una
avaluacié tan exhaustiva o sobre els quals no hi havia un
fractament determinat.

El Consell d’Administracié, a la seva escriptura de consti-
tucié, delega a la Direccié General decisions adequades
a aquest carrec per al bon funcionament de I'empresa,
exceptuant-ne les que son indelegables. Aixi mateix, el
Consell d’Administracid ha concedit apoderaments a

alguns directius per a I'exercici de determinades funcions.

El director general de VEGALSA és Joaquin Gonzdlez, que
es reuneix cada quinze dies al Comité de Direccié amb
els responsables de la resta de les Direccions per tractar
assumptes d’'importancia per a la societat, ja siguin pre-
vistos o imprevistos en el curs de I'activitat, per a la presa
de decisions i el seu posterior seguiment.

El Consell Infern és I'drgan que decideix quins projectes i
assumptes presenta al director general al Consell d’Admi-
nistracio, i el Comité d’Inversions analitza I'adequacié de
les inversions als objectes empresarials i els Plans Via de
rendibilitat o eficiencia.
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Consell d‘Administracié
de VEGONSA Agrupacion
Alimentaria, SA

«Javier Amezaga (President)

*Rosa M Carabel (Vocal)

*Jorge Gonzdlez (Vocal)

*José Alonso (Vocal)

Gestio ética i responsable
a VEGALSA

EGALSA compta també amb un érgan, el Comité de

Compliment, encarregat de confrolar el compliment
del Codi Etic, les politiques i els procediments. Estd formart
per tres membires: el director del Departament de Perso-
nes, el director de I'Area Corporativa i un advocat extern,
amb el suport funcional de la Seccié de Compliment del
Departament Juridic.

Aixi mateix, també disposem d'un correu electronic, un
telefon i formularis en paper especifics per recollir fotes
les denuUncies del personal que fingui indicis o sospites
de la comissié d'algun delicte o de la vulneracid del que
estableixen el Codi Etic i les Politiques de Compliment.

VEGALSA es regeix per sis Politiques de Compliment: an-

ticorrupcid, atencions i regals, conflicte d’inferessos, com-
pres i contfractacions, donacions i patrocinis, i privacitat i

confidencialitat. Actualment, estem elaborant la politica

de seguretat.

Prevencid i gestid de conflictes
d’inferessos

EGALSA compta amb una Politica de Prevencié de

Conflictes d’Interessos, aprovada pel Consell d’Admi-
nistracid i dirigida a consellers, directius i empleats. Inclou
una serie de mesures necessdaries per prevenir, detectar
i sancionar els actes fraudulents i la utilitzacié de les
funcions i mitjans de VEGALSA en favor dels col-lectius an-
feriors, o dels seus familiars o coneguts. Els conflictes d'in-
feressos son gestionats pel Comite de Compliment i, quan
el Comité ho delegui, per la Seccid de Compliment del
Departament Juridic de VEGALSA, constituida per donar
suport i assessorament al Comite. Aixi mateix, anualment
els consellers signen un document de reconeixement
d'inexisténcia de conflicte d’interessos.

Gestid d'impactes i riscos

En el marc de control infern de I'empresa, VEGALSA ha
implantat dos sistemes de gestié de riscos: el Sistema
de Gestid de Riscos Corporatius i el Programa de Preven-
ci6 i Control de Delictes-Riscos Penals (Pla de Compli-
ment). Funcionen de forma independent, perd paral-lela
i coordinada.Tenen la seva propia estructura de gestio i
control, amb els respectius drgans creats a aquest efecte,
tot i que la responsabilitat maxima i la decisié final recau
en el Consell d’Administracié. Aquests drgans sén el
Comité d'Andlisi de Riscos, que s'encarrega dels riscos
corporatius, i el Comité de Compliment, que gestiona els
riscos penals.

Amb la periodicitat marcada en cada cas, al Consell
d’Administracié s’'hi valoren i aporten quiestions per in-
cloure-les tant al Sistema de Gestié de Riscos Corporatius
com a Pla de Compliment, i s’hi aporten opinions sobre el
rellevament de determinats impactes i la freqiéncia amb
qué s’ha d'informar. El Consell d’Administracid ha validat
tant I'elaboracié com la gestidé dels dos sistemes. Aixi
mateix, ha aprovat les normes i els processos de diligen-
cia deguda. Al Manual de Prevencid i Control de Delictes
s'hi inclou un Protocol de presa de decisions, que hauran
de tenir en compte fots els drgans amb poder de decisio i
funcions en la formacié de la voluntat societaria.

El Comite d’Andilisi de Riscos reporta dues vegades I'any
al Consell d’Administracio, i el Comite de Compliment
una vegada a I'any, fent un descarrec dels riscos i infor-
mant de les questions d'interes. La seccié de Compliment
del Departament Juridic realitza dos descarrecs anuals,
previs al del Comité de Compliment.

Codi Etic de VEGALSA

El Codi Etic recull els principis &tics i
valors que apliquem a tots els ambits
de la nostra activitat i es complemen-
ta amb les Politiques de Compliment
i amb els procediments elaborats a
aquest efecte.

@ E @ IF

Legalitat:
estricte compliment de la llei i de
la normativa inferna.

Compromis
amb la salut i la seguretat de les persones.

Maxim respecte, equitat i dignitat

en el tracte a tots els empleats, col-labo-
radors, socis, competidors i altres tercers
vinculats a I'empresa.

Criteris objectius:
en la seleccid i promoci6 dels treballadors.

Transparéncia:

objectivitat i professionalitat en el
desenvolupament de totes les seves
activitats i de les relacions amb els
grups d'inferes.

Utilizacié dels actius de VEGALSA.

Intimitat, proteccié de dades
i informacié confidencial.

Compromis amb el medi ambient.
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Pertinenca a associacions i

Com a cooperativa i associaciéo de consumidors

Pais Basc

+ Grup cooperatiu MONDRAGON

+ Consell Econdmic i Social Basc

+ Federacié de Cooperatives de
Treball Associat, Ensenyament,
Consum i Credit d'Euskadi (ERKIDE)

+ Elkarlan S. Coop. - Societat per a la
promoci6é de cooperatives

+ Confederacié de Cooperatives
d'Euskadi (KONFEKOOP)

+ Institut Basc de Consum
(Kontsumobide)

+ Consell Superior de Cooperatives
d'Euskadi (CSCE-EKGK)

+ Work Lan (associacié sense anim
de lucre per al foment d’empreses
de I'economia social)

+ Confederacion Espaiola de
Cooperativas de Consumidores y
Usuarios (HISPACOOP)

+ Confederacio Espanyola de

Espanya Europa

» European Community of
Cooperatives de Consumidors i Consumer Cooperatives
Usuaris (HISPACOOP) (Euro Coop)

+ Confederacié Empresarial

Espanyola d’Economia Social
(CEPES)

+ Consell Econdmic i Social

d’Espanya (CES)

+ Consell de Consumidors i Usuaris
+ Consell Consultiu de I'Agéencia

Espanyola de Consum, Seguretat
Alimentaria i Nutricié6 (AECOSAN)

Ambit empresarial
+ Associaci6 Espanyola de Grans Em-
preses de Distribucid (ANGED)

+ Associacié de Cadenes Espanyoles
de Supermercats (ACES)

+ Associaci6 Espanyola de Codificacio
Comercial (AECOC)

+ Associacié Empresarial de I'Hospita-
let i el Baix Liobregat (AEBALL)

- Societat Econdmica Barcelonesa
d’Amics del Pais (SEBAP)

« Foment del Treball Nacional

+ Associacié Empresarial de Comer-
ciants de Menorca (ASCOME)

+ Agrupacié Balear del Comerg
(ABACO)

+ Associacié de Comercos d’Alimenta-
ci6 de les llles Balears (ACAIB)

+ Confederaci6 Balear de Comerg
(CBC)

+ Federaci6 Patronal d'Empresaris de
Comercos de Balears (AFEDECO)

+ Confederacié d'Associacions d'Em-
presaris de les Balears (CAEB)

+ Confederacié d’Empresaris de Gali-

cia (CEG)

+ Confederacié d’Empresaris de Coru-

Aa (CEC)

+ Associacié d’Empresaris AGRELA

+ Associaciod d'Empresaris del Poligon

de Sabbén - Arteixo

+ Confederacié d’Empresaris d'Orense

(CEO)

+ Confederacié d’Empresaris de Ferrol-

ferra, Eume i Ortegal

+ Federaci6 Asturiana d’Empresaris

(FADE)

+ Associacié d'Empresaris d'Hostaleria

de la Corunya

+ Associacié Poligon de o Ceao (Lugo)

+ Club Financiero de Vigo (Cercle

d’Empresaris de Galicia)

+ Club Financer de la Corunya (Club

Financer Atlantic)

+ Cambra de Comerc d'Alaba

+ Cambra de Comerg de Bilbao
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Confederacié d’Empresaris de Nava-
rra (CEN)

Cambra de Comerg Barcelona
Cambra de Comerg de Mallorca
Cercle d’Economia de Barcelona
Xarxa Espanyola del Pacte Mundial
Retail Forum for Sustainability

Associacié d’Empreses Basques per
la Sostenibilitat (IZAITE)

Basque Ecodesign Center
Fundacié AZTI

Fundacié Basque Culinary Center
5 al Dia

ECOEMBES

ESADE (Universitat Ramon Llull)
IESE (Universitat de Navarra)
Escodi (Universitat de Barcelona)
Fundacié Pasqual Maragalll
Fundacié Abadia de Montserrat
Fundacié Impulsa Balears

Sport Cultura Barcelona
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Dese nvo I u pq ment eco n 6 m ic 102-7; 201-1; 201-4; 203-1; 203-2; 413-2

j==y 243 milions

smmw| de passOS per caixa

Compte de resultats del Grup EROSKI

Valor economic directe generat i distribuit

5393 milions

de facturacié

4698 milions

22 de vendes netes de distribucio

Ingressos ordinaris 4.958.957 5.035.577 5.393.938
Vendes netes de distribucio 4.698.075 4.792.066 5.164.579
Alfres ingressos sense rendiments 260.882 243.511 229.359
de venda d'immobilitzat

Benefici operatiu (abans de deterioraments, 163.616 137.367 136.909
resultats de venda d'immobilitzat i activitats

no corrents)

Deteriorament, resultat de venda d'immobilitzacio i -42.883 -20.848 5.837
actius no corrents

Benefici abans de financers i impostos 120.733 116.519 142.746
Resultat financer -114.513 -64.631 -90.696
Participacié benefici/pérdues de les inversions apli- -1.711 3.677 508
cant metode de participacio

Impost sobre els guanys -2.923 -32.106 -59.333
Benefici net per activitats inferrompudes 0 9.754 -16.025
Resultat de I'exercici 1.586 33.213 -22.800

Generem riquesa al nostre entorn

ROSKI no només reparteix els beneficis generats

mifjangant I'activitat empresarial entre les Socies i
Socis Treballadors de la cooperativa i amb la resta de les
societats del grup, sind que, a més a més, genera riquesa
directament als diferents actors de la cadena de valor. A
I'hora de generar impactes econdmics positius, EROSKI t&
molt present les persones consumidores, un dels nostres
principals grups d’inferés com a cooperativa de con-
sum i que és la nostra matriu. N'és una bona prova que,
durant I'exercici anterior, hem transferit més de 302 milions
d’euros a la nostra clientela a través d'ofertes persona-
litzades, campanyes i promocions. Al mateix temps, som
conscients que el nostre compromis amb I'entorn s’ha
d’estendre més enlld dels impactes econdmics directes
que la nostra activitat genera i, per aixd, hem aportat
quasi 10 milions d’euros el 2018 per a finalitats socials a
través dels diferents negocis del Grup i de la FUNDACIO
EROSKI. La formacié i informacié al consumidor, la soli-
daritat i la promocié de la cultura i els enforns locals sén
els pilars fonamentals sobre els quals desenvolupem el
nostre compromis social.

Aixi mateix, durant I'exercici 2018, les més de 19.000
empreses proveidores de productes i serveis amb les
quals treballem han rebut al voltant de 4.013 milions
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d’euros com a efecte de la nostra relacié comercial. En
aquest sentit, &s destacable que aproximadament el
50% dels nostres proveidors comercials estatals sén petits
productors locals, ja que la nostra politica de compres i
aprovisionament cerca impulsar un sector agroalimentari
sostenible.

Un altre element de referéncia és I'impacte econdmic
directe que la nostra activitat com a distribuidor suposa
per I'ocupacid que generem. Les 30.048 persones treba-
llodores d’EROSKI van cobrar en total més de 490 milions
d’euros de compensacio per la seva feina, i els organis-
mes estatals pertinents van ingressar 190 milions d'euros
provinents de les contribucions socials i els impostos
atribuibles a la nostra plantilla, a més de les aportacions
sobre els guanys i alfres tributs.

Aixi mateix, la proteccié mediambiental i la minimitzacid
de qualsevol impacte negatiu que per rad de la nostra
activitat puguem generar en el medi ambient sén sempre
elements rellevants a tenir en compte. Per qixd, destinem
més de 17 milions a I'any a inversions dirigides a reduir la
nostra petjada ambiental i a preservar i protegir els recur-
sos naturals del planeta.

Aportacions econémiques directes a alguns grups i arees d’interés

. Persones traballadores
. 490 milions d’euros

:99,1%
: Sous, salaris i
: assimilafs

0,8% ::0,1%
Indemnitzacions Aportacions a
¢ plans d’aporta-
: ci6 definida

- Empreses proveidores
. 4.013 milions d’euros

:85%
* Proveidors
comercials

- Estat
. 191milions d'euros

: ()

:90%

: Carregues socials i impostos per
* les persones treballadores
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.~ Clients
: 302 milions d’euros

:100%

: Grupo EROSKI

9% 1%

Tributs : : Impostos sobre
T guanys

- Medi ambient
17 milions d’euros

:94%

* Inversions

:15%

* Proveidors de serveis

1 0%
: Despeses

Aportacié destinada a la minimitzacié de
I'impacte mediambiental i a la proteccid i
millora del medi ambient.

Milions d’euros transferits a través de les
mdltiples ofertes comercials dutes a terme
durant I'any.

- Societat
10 milions d’euros

:87%

+ Grupo Eroski

13%

* FUNDACION EROSKI

Aportacid destinada a finalitats socials i a
la formacid i informacié de les persones
consumidores.
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Compromis amb la salut i la sostenibilitat

EROSKI, des del seu naixement fa
cinquanta anys, ha mantingut el
compromis amb una alimentacio
de qualitat, augmentant constant-
ment les exigéncies per oferir un
producte sostenible i capa¢ de
satisfer les necessitats dels
consumidors.

Compromis 1
Ens impliquem amb la seguretat
alimentdaria

Estem compromesos amb la seguretat alimentaria,
confrolant la fragabilitat dels productes i el manteni-
ment de la cadena de fred dels frescos. A més a més,
fenim un pla de qualitat preventiu, pel qual realitzem
més de 11.000 andlisis de productes i auditem més de
300 proveidors a I'any.

Compromis 2
Promovem una alimentacio
equilibrada

Promovem el consum d’aliments que afavoreixen una
alimentacié equilibrada, amb promocions i preus que
faciliten la compra a les nostres botigues, donant assesso-
rament professional per part de tots els que formem EROSKI
i millorant la qualitat dels productes de les nostres marques
mitjangant la reduccié de components el consum exces-
siu dels quals és perjudicial per a la salut.

Compromis 3
Prevenim |'obesitat infantil

Treballem per prevenir |'obesitat infantil promovent i
facilitant una alimentacié equilibrada per a la infancia,
prioritzant la qualitat dels nostres productes i fomentant el
consum de productes saludables. A més a més, formarem
dos milions de nens i les seves families en habits de vida
saludables per al 2025.

Per aixd, incorporem a la nostra organitzacio, i de mo-
nera infegral, el criteri de desenvolupament sostenible,
alineant els nostres plans de gestio i estrategics amb la
minimitzacié i mitigacié dels impactes negatius i la
promocié dels positius. Aixi, amb una actitud proactiva,
freballem transversalment en els aspectes de la nostra
activitat que puguin afectar el medi natural i els grups
amb els quals interactuem.

Compromis 4
Atenem les necessitats nuiricio-
nals especifiques

Treballem perqué les persones amb necessitats especi-
fiques frobin a les nostres botigues tot el que necessiten
per alimentarse, ampliant la diversitat de |'oferta i oferint
alternatives, com ara el nostre servei d’encarrecs o la
nostra botiga on-line.

Compromis 5

Afavorim un consum responsable
i respectués amb el medi
ambient

Facilitem una alimentacié sostenible reduint I'impacte
ambiental dels nostres processos, botigues i productes.
A més a més, promovem els productes ecologics i els
procedents de processos de produccid més sostenibles,
aixi com la reduccié d'additius artificials.

Compromis 6
Oferim més productes locals

Contribuim al desenvolupament de I'entorn social i
econdmic de les nostres botigues, oferint més de 20.000
productes locals en col-laboracié amb 2.400 petits
productors. A més a més, promovem la cultura local a la
comunitat a través d’esdeveniments gastronomics, visites
a les instal-lacions de produccié i col-laborant a les festes
més arrelades i amb més tradicio.

Donat el nostre marcat cardcter social i la nostra respon-
sabilitat amb el producte, EROSKI considera que la botiga
és el lloc idoni des del qual impulsar una bona alimen-
tacid, més saludable i més respectuosa amb I'entorn.
Durant el 2017 vam treballar per plasmar els nostres com-
promisos amb la societat i el medi ambient, de manera
que el 2018 hem publicat els 10 Compromisos d'EROSKI
per la Salut i la Sostenibilitat. Aquests compromisos,

Compromis 7
Facilitem menjar bé
a bon preu

Millorem els preus dels productes necessaris per portar
una alimentacié equilibrada i responsable, i desenvolu-
pem propostes d'estalvi personalitzades per als nostres
socis i socies, garantit aixi un millor accés a una alimenta-
cié equilibrada i sostenible.

Compromis 8
Actuem des de I'escolta, amb
claredat i transparéncia

Actuem de forma clara i fransparent, comptant sempre
amb la participacié de socis i socies, personal laboral

i clients, aixi com altres grups d’interés. A més a més,
cerguem la maxima claredat i fransparéncia en la infor-
macié que ofereixen els envasos.

Compromis 9
Ens cuidem com a treballadors

Promovem la formacié en matéria de salut, benestar i
consum responsable amb I'objectiu de millorar la qualitat
de vida dels treballadors i treballadores, oferint formacio,
assessorament, activitats, programes i eines per a la plan-
filla i les seves families.

EROSKIT. W

definits amb la col-laboracié de més de 7.800 persones,
ens marquen el cami dels propers anys, amb un full de
ruta per avancar el alld que de veritat els importa tant als
consumidors com a la societat.

Compromis 10
Impulsem un estil de vida
més saludable

Impulsem la informacié sobre salut i sostenibilitat a
fravés de canals com la revista Eroski Consumer i el
web www.consumer.es. A més a més, disposem del
programa d’assessorament personalitzat per a socis
del Club EROSKI i impulsem la formacié de nens i nenes
i dels seus familiars a través del nostre Programa
Educatiu en Alimentacié i Habits Saludables (PEAHS).

com

i
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EROSKI amb els Objectius de

Desenvolupament Sostenible 1022

En un context en el qual els impactes de la nostra
activitat arriben a una dimensié no només local
sindé també global, creiem que és important alinear
els nostres compromisos amb els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats el

2015 per les Nacions Unides.

questa Agenda 2030 neix amb la finalitat fonamental

d'involucrar les organitzacions publiques i privades
per reunir esforcos en els grans reptes del mén actual:
I'erradicacié de la pobresa, la proteccié del planeta i la
prosperitat de fothom. Els nostres compromisos s'alineen
perfectament amb els nostres ODS prioritaris: salut i benes-
far (ndm. 3) i produccié i consum responsables (Ndm. 12).

Creiem que I'Unica via per assolir I'objectiu global de
desenvolupament sostenible és treballar conjuntament
amb la resta d’agents econdmics, socials i mediam-
bientals. Per aquest motiu, som membres fundadors del
Pacte Mundial, una iniciativa internacional proposada
per les Nacions Unides el 2002, que promou implementar

medi ambient i lluita contra la corrupcidé en les activitats

i I'estrategia de negoci. Cada any reafirmem el nostre
compromis amb aquests quatre punts, que sén inherents
en les decisions que prenem en els plans estrategics i en
els plans de gestid anuals. A més a més, el Pacte Mundial
és catalitzador dels esforgos d’empreses i organitzacions
en la consecucid dels ODS.

EROSKI treballa, per mitja de les seves accions, per ajudar
a assolir les 17 metes globals fixades per al 2030, amb un
impacte positiu pel planeta. Els capitols que abordarem
a continuacié mostren com les nostres linies de treball
responen als nostres compromisos i a aquesta agenda
comuna i universal.

FUNDACIO EROSKI

er materialitzar les accions a favor de la sostenibilitat,

dediguem un minim del 10% dels nostres beneficis al
Fons de Contribucié Obligatoria per a Educacié i Promo-
ci6é Cooperativa i altres finalitats d'interés pdblic. Aquests
recursos economics es canalitzen a través de la Fundacid
EROSKI, entitat nascuda el 1997, que desenvolupa la seva
activitat en quatre grans eixos:

Eixos d’activitat de la FUNDACIO EROSKI

EROSKIT. W

Per articular aquests eixos, la Fundacié compta amb un
equip técnic multidisciplinari que promou accions a favor
de les persones consumidores, realifza campanyes de
divulgacid, edita revistes i guies, ofereix beques i ajudes,

i col-labora amb organitzacions socials. El Patronat de la
Fundacié garanteix que el Pla d’Actuacié definit anual-
ment es desenvolupi sota els principis de imparcialitat,
independencia, fransparencia, eficiencia i responsabilitat.

Entre altres linies estrategiques i programes, la Fundacié
gestiona i promou el programa de I'Escola de I'Alimenta-
ci6 o la publicacié Eroski Consumer.

FUNDACION

EROSKI

a les arees de drets humans i empresa, normes laborals, n E B n

La investigacio,

el desenvolupament

i la innovacié en
relacié amb el
consum, I'alimentacio,
el medi ambient i els
hdbits de vida
saludables.

La formacid i
informacié de
les persones
consumidores.

La promocid La solidaritat
educativa, cultural i promocid

i professional, assistencial.
en especial en

materia de

consum i de

compromis amb

ﬁ_ I'entorn i el medi

EFINTARLEL ambient.

TRERALL MG
| TR
ECNIMIC

i

M JET 1 MEANCE PELE ) »
L il [;f'l‘} Una gesilo de EROSKI, guardonat amb el premi a la VEGALSA-EROSKI, guardonada
OBJECTIUS responsabilitat Millor Gestid de Responsabilitat Social amb el Premi Cantabric Excel-lent
O DESEMYOLLPARENT social corporativa Corporativa ala 11a edicié dels Premis de Responsabilitat Social Corporativa
SOSTEMNIBLE " P Empresarials de Mercats del Vii la
de premi Distribucio.
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Relacié dels continguts de la memoria amb els compromisos i els ODS

Capitol Compromisos en Salut i Sostenibilitat Objectius de Desenvolupament Sostenible

1 =NONY| 8: Actuar amb claredat i fransparencia

2 Xarxa i model comercial *amb tu” 2: Promoure una alimentacié equilibrada
6: Oferir més productes locals
7: Facilitar menjar bé a bon preu
8: Actuar amb claredat i transparencia
10: Impulsar un estilo de vida mas saludable

(LT
2l

1]

3 Alimentacié saludable 1: Implicarnos con la seguridad alimentaria
2: Promoure una alimentacié equilibrada

3: Prevenir la obesidad infantil

4: Atendre les necessitats nutricionals especifiques
5: Afavorir un consum responsable

8: Actuar amb claredat i tfransparéncia

10: Impulsar un estil de vida més saludable

00 000 00OC0OCEOGOOIEOGOEOOSNONOINOIOE [RLAT E AR LI
= [y

1]

4 Persones treballadores 8: Actuar amb claredat i fransparéncia
9: Cuidarnos como trabajadores
10: Impulsar un estil de vida més saludable

5 Cadena de valor 6: Oferir més productes locals
7: Facilitar menjar bé a bon preu

8: Actuar amb claredat i fransparéncia

6 Medi ambient 5: Afavorir un consum responsable
8: Actuar amb claredat i fransparéncia
10: Impulsar un estil de vida més saludable

e0c00c0ccccccccccoce LA .I i e o T
13x71 AEEk an

1] o

7 Accid social 5: Afavorir un consum responsable
6: Oferir més productes locals
8: Actuar amb claredat i fransparéncia

8 Transparéncia 8: Actuar amb claredat i fransparéncia
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B 2. Xarxa i model comercial “amb tu”

Els nostres negocis i les
nostres ensenyes ...

La voluntat d’'EROSKI d’avancar en el desenvolupament del
negoci cap a un model d’'empresa multiformat ha permeés
que I'organitzacié compti amb una xarxa comercial de
1.353 establiments vinculats a I'alimentacio, a més a més
de disposar de 291 establiments de negocis diversificats
entre agéncies de viatges, gasolineres, botigues esportives,
optiques, assegurances i 8 botigues online.

De totes les botigues, 1.115 sén propies del Grup EROSKI,
estan situades a Espanya, donen servei a tot tipus de
clients i son gestionades per 30.048 persones freballado-
res.A més a més, comptem amb 521 botigues en regim
de franquicia amb preséncia també en altres paisos:
Andorra i Regne Unit (Gibraltar). Durant les dues Glfimes
decades també cal destacar el nostre desenvolupament
a infernet a través de diverses botigues on-line. Al capitol
sobre la tfransparéncia s’hi inclou una relacié dels nostres
negocis amb les societats del Grup EROSKI.

& | EROSKI /vigjes
L'-JISI.-"E-"'T&E? J:VUEI'H..{

Viatges EROSKI compta amb una xarxa comercial de

162 agéncies, incloent-hi Viatges Caprabo, a Catalunya,

a més de les seves oficines on-line www.viajeseroski.es i
www.viatgescaprabo.com. A part de la seva activitat en el
sector vacacional, destaca el servei d'atencié exclusiva a
I'empresa a les principals ciutats -Madrid i Barcelona entre
elles i la seva divisid especialitzada en I'organitzacié de
convencions i congressos, Travel Air Events. Travel Air forma
part de GEBTA (Guild European Business Travel Agents) i ITP
(Internacional Travel Partnership).

£ | EROSKI /gasolinera

EROSKI va tfancar el 2018 amb 50 gasolineras, situades
estratégicament al costat dels seus hipermercats i super-
mercats. Les gasolineres EROSKI mantenen la politica de la
cooperativa de traslladar als clients els millors preus, facili-
tats de pagament i descomptes, de manera que aquests
puguin omplir el dipdsit en les millors condicions possibles.
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‘S Forum
sport

FORUM SPORT dona feina a 897 persones. Aquest negoci
tanca I'exercici amb un total de 66 botigues de material
esportiu. La seva xarxa comercial inclou 13 botigues espe-
cialifzades en sneakers i roba per a joves sota la marca de
Dooers.

£ | EROSKI /Optica

EROSKI disposa d'una cadena de 13 centres optics amb
els millors professionals, productes, serveis i garanties. A les
seves optiques s'hi ofereix una gamma variada de produc-
fes de qualitat i disseny: ulleres graduades i de sol, lents de
contacte, liquids i accessoris, etc. El millor producte propi,
les primeres marques i les dltimes tendéncies en exclusiva,
amb multiples avantatges.

Propis
1.131

54

Total botigues
GRUPO EROSKI

1.652

Hipermercats

56

Franquicia

521

783

Supermercats

1.278

495

19

Cash&Carry
19

49

Gasolineres
50

13

Optiques
13

140

Agéncies de viatge
162

22

65

Botigues FORUM SPORT
66

Botigues on-line
8

Propis
783

279

Total
Supermercats

GRUPO EROSKI

1.278

EROSKI city
515

Franquicia

495

236

256

CAPRABO
318

62

162

EROSKI center
164

Aliprox
122

122

78

Familia
78

Onda
64

64

Rapid
9

Merca
8

Xarxa i model comercial "amb tu” 2. Wl

Vegeu la taula 2 de I'annex d’indicadors
per comparar amb anys anteriors.

Vegeu la taula 3 de I'annex d’indicadors
per comparar amb anys anteriors.
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B 2. Xarxa i model comercial “amb tu”

Travel Alr, , la divisié em-
presarial d'EROSKI Viatges,
va guanyar el Premio

Distribucié per comunitat autonoma i negoci dels establiments * Noveiais 102-10

n 2018 hem continuat avancant amb la transformacio del ju ra'l' del CI u b

dels supermercats i hipermercats al model "amb tu”. A

-
més a més, hem afegit a la nostra xarxa 5 nous supermer- de GeS'I'lo Ava n?ada

404 i ; DI,
q cats propis i 37 establiments en franquicia. D'altra banda, 7
- s'ha traspassat el negoci de telefonia mobil EROSKI Mobil d EUSKALIT a |a geS'|'|6
a Vodafone i també s’ha finalitzat la col-laboracié entre el )
Grup EROSKI i el Grup DIA per negociar marques propies i del creixement
66

de fabricant, sense que aixd afecti la proposta comerciall
d'EROSKI.

A més a més, Viatges EROSKI ha signat un acord de
col-laboracid per incorporar |'oferta de Viatges EROSKI

al programa Gazte-Txartela. Fruit d’aquest acord, Viatges
EROSKI oferird avantatges a les persones usudries de la
Gazte-Txartela, entfre d'alires, dissenyant plans de viatge ex-
clusius per a elles, amb avantatges econdmics essencials.

> 90 establiments

Propies Franqguicies

. > 30 establiments

37

1
. g < 30 establiments & F80RUM Supermercats
SPORT
oy 4
Negocios Negocios Negocios Negocios 4 A_gencles de
alimentacion diversificados alimentacion  diversificados —_— viatges 58

T p T _ 4 noves obertures

é e O g g 8 . a% § é 0 ig 8 . % c é Gasolineres d’EROSKI

g g S 2 g 50 = 5 0] g_ 2 5O = 52 k<]

£ 32 8 &8 &6 28 § =& £ 3 § 2% S o8 2
Andalusia 9 5 1 1 16 54 1 55 71 5
Andorra 0 / 7 7 m Supermercats
Aragd 36 2 5 2 45 21 21 66 v .
AstUries 1 10 1 2 5 7 26 1 27
Cantabria 1 8 1 5 19 9 3 12 31
Castella i Lled 1 21 1 9 12 44 6 1 1 52
castelarla 5 4 2 2 13 4 4 17
Catalunya 1 239 1 3 1 245 59 59 304
Ceuta 0 1 1 1 . .
Comunitat 5 : L, : : ) . Estenem la nostra xarxa de franquicies
Valenciana
Extremnadura 1 1 2 2
Galicia 5 149 18 3 5 2 182 122 2 124 306 ROSKI contfinua impulsant un pla També cal destacar que a CAPRABO que defineix la nova generacié de
Gibraltar 0 2 2 2 d'expansid de botigues en fran- el negoci de franquicies ha crescut botigues EROSKI i que guia totes
lles Balears 108 3 m 74 74 185 quicia amb I'obertura de 37 nous un 20% el 2018, amb 62 supermer- les obertures de franquicies de
lles Candries 1 1 0 1 establiments en franquicia el 2018 cats en franquicia en total. I'ensenya.
La Rioja 1 10 1 7 3 22 2 a 26 i la fransformacid de 15 botigues
Madrid 2 a 9 ° 13 més. Les 52 inauguracions, que han Aquestes obertures representen, Les botigues en franquicia van
Malilla 0 1 1 1 suposat una inversié de 7,6 milions juntament amb la transformacié des dels 200 m? fins als 5.000 m?, i
Marcia 3 5 1 6 ] 1 7 d’euros, han generat 308 llocs de empresa a la xarxa de botigues inclouen nous models com eldela
Navara 5 55 4 1 v s 82 27 5 29 m treball. gr?pies(,juln fort impulls“ a I’Eprcnmsié b,o‘rigo dTe con;/enicérj[cilo I?AP.IDB, cliue
Pofs Baso 21 47 o 5 = 7 299 o3 5 105 204 el model comercial "amb tu”, s'estd estenent a Catalunya i Balears.
Total 54 783 19 49 13 140 65 1.123 2 495 1 22 1 529 1.644
*Les botigues on-line no es comptem en aquesta taula *Agencies de viatge només inclouen el negoci vacacional.
* Oci i esport inclouen FORUM SPORT i Dooers. Vegeu la taula 4 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anferiors.
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El nosire model comercial "amb ftu”

| nostre nou model comercial "amb fu” persegueix ofe-

rir sempre un plus de qualitat i servei als clients, amb la
salut i la sostenibilitat situades al centre de I'estrategia, tal
com recullen els nostres compromisos. El model comercial
“amb tu” es distingeix per I'especialitzacid en frescos, una
amplia gamma de productes que permeten tenir més lli-

D’aquesta manera, evolucionem per avancar en la
relacié amb els Socis Clients, i per oferir una proposta
comercial més atractiva i unes botigues més eficients i
d’Ultima generacid. La botiga “amb tu” no és només una
fransformacio fisica; sobretot &€s un gran canvi cultural a
la nostra organitzacio, que passa per situar els consumi-

Una nova generacio de botigues

ROSKI té el repte de transformar de manera integral la

xarxa comercial del nostre grup cooperatiu durant els
propers anys, infegrant el model comercial "amb tu” en
fots els supermercats i hipermercats. Una mostra d’aquest

Xarxa i model comercial "amb tu” 2. Wl

Hem remodelat més
de 45 supermercats

aveng ha estat la remodelacié de més de 45 supermer-
cats durant el 2018.

bertat d'eleccié i una solida aposta pels productes locals. dors en el centre de gravetat.

al model comercial

Salut i
sostenibilitat

Aftractiu
comercial
diferencial

Impulsar una alimentacié més
saludable i sostenible

Amplitud EROSKI
de gamma Club

Estalvi Atencio

Promoure uns hdbits de vida
més saludables i sostenibles

Relacio Botigues

amb els nova generacio
Socis Clients

Aconseguir ser la preferida per les
solucions per a una alimentacié
més saludable i sostenible

Obertures i
transformacions

Multiformat

persondlitzada

Producci6 local

Especialistes en
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Participacio Model
d’autogestio

Informacio Eficiencia
frescos al client

Les nostres botigues sén cada vegada més competitives
i atractives. Estenem el nostre model d’autogestié a cada
obertura i transformacié. Oferim una experiéncia multica-
nal i completa al client a través de diferents formats. Tot
qixd per aconseguir ser la botiga preferida dels nostres
consumidors per les solucions per a una alimentacié
més saludable i sostenible.

Impulsem I'estalvi

u n dels nostres compromisos s que els nostres puguin
accedir a una alimentacid equilibrada i sostenible a
bon preu. De feft, oferir productes en les millors condicions
de preu, qualitat i servei ha estat la nostra missié des dels
inicis. Aixi, enfocats en la competitivitat i I'estalvi, el 2018
EROSKI ha dut a terme més de 253 campanyes de gran

“amb tu” el 2018

estalvi, com “Et regalem I'IVA" 0 “el 25% de la teva com-
pra gratis”, i hem abaixat el preu de més de mil produc-
fes als supermercats i hipermercats de la xarxa comer-
cial. Les nombroses ofertes personalitzades, campanyes
i promocions de I'any han suposat un estalvi fransferit a
les families de més de 302 milions d'euros.

EROSKI Club: Compromesos amb els socis clients

| langament d’EROSKI Club ha enfortit notablement la

relacié amb el client i ha revitalitzat la figura del soci
consumidor de la cooperativa, la qual cosa situa el soci
client al centre de les decisions. Els més de sis milions de
fitulars de les targetes EROSKI, CAPRABO i FORUM SPORT
sén el centre de la nostra estratégia comercial, ja que
generen de mitjana més del 70% de les vendes.

Les persones consumidores reben propostes d’estalvi
cada vegada més personalitzades, adaptades a cada
perfil de Soci o Socia Client i a I'evolucié dels seus hdbits
de consum. EROSKI Club vetlla per una oferta d’estalvi
rellevant, sense que aixd faci minvar en absolut la qualitat
dels aliments frescos, el compromis amb els productes
locals ni I'amplitud de la varietat per tenir més llibertat
d’eleccio.

El 2018, EROSKI ha llangat un programa pioner d'estalvi fix
i universal del 4% en totes les compres realitzades per fitu-
lars de la nova targeta Or d’EROSKI Club a la seva xarxa
d’establiments, incloses les compres de combustible a la
xarxa de gasolineres. Els Socis Clients gaudeixen d'aquest

estalvi com a saldo disponible a la targeta EROSKI per
a les seglients compres. El llangament ha estat un éxit,
ja que s’hi han adherit més de 142.000 socis-clients i 53
empreses, les quals engloben 3.555 treballadors i ja sén
“socis or empresa”

S’ha complert també un any del llancament de la nostra
nova targeta de credit EROSKI Club, en col-laboracié amb
Mastercard i Santander Consumer Finance, amb mes

de 243.000 clients. La seva condicié multitargeta permet
unificar els avantatges del programa EROSKI Club i la
funcié de targeta de credit, a més d’oferir la devolucié de
I'T % de I'import de les compres pagades fora d’EROSKI
ingressant aquests diners a la seva targeta EROSKI Club
associada. De fet, al juny de 2018 vam llanc¢ar la nova
plataforma *“Més promocions” al web i a I'aplicacié
EROSKI -amb més de 60 marques de restauracié, moda,
calcat, oci- que ofereix interessants descomptes als
clients. Amb tot plegat, la cooperativa ha fransferit un
estalvi total de quasi 2,5 milions d'euros als titulars de la
targeta EROSKI Club Mastercard.
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B 2. Xarxa i model comercial “amb tu”

Avancem en I'omnicanalitat

ROSKI avanca en una proposta omnicanal que busca

atendre el client on, com i quan vulgui a fravés de dife-
rents formats de botiga i diferents canals digitals, posant-li
a l'abast eines que enderroquen les barreres tradicionals
entre els canals on-line i offline. N'és una mostra I'actua-
litzacié de I'App EROSKI perque els usuaris puguin seguir
gaudint de manera més comoda de les seves funcionali-
tats. Per exemple, des del juny de 2018 els titulars d’'EROS-
KI Club Mastercard ja poden pagar totes les compres
amb el mobil gracies a EROSKI Club Pay, una nova funcid
comoda, segura i senzilla que millora I'experiéncia per
al client més digital. Una altra novetat del 2018 ha estat
la posada en funcionament, al Nadal, de la primera ex-
periéncia de realitat augmentada, infegrada a la nostra
aplicacié d’EROSKI Club, que es va utilitzar més de 17.000
vegades. Oferim aixi als socis experiencies interactives
noves en fres dimensions, que faciliten la nostra relacié
amb ells i fomenten la seva digitalitzacio.

També comptem amb un supermercat on-line, que
ofereix una experiéncia d’usuari més rapida i eficient.
Ofereix, a més a més, models de recollida com el Click &
Drive i el Click & Collect, que permeten als consumidors
fer les comandes en qualsevol moment a fravés del nostre
supermercat on-line i recollir la compra el mateix dia,
amb vehicle o a peu de cami cap a casa. Grdcies a de
la nostra implicacié hem estat reconeguts per segon any
consecutiu com el Millor Saper Online de I'Any, segons
els Premis Comerc.

També a FORUM SPORT el 2018 hem avancat en el
concepte innovador de la botiga omnicanal. Aquest nou
model s'ha materialitzat amb I'ocbertura a Vitdria d'un
nou model de botiga FORUM SPORT, que ofereix una
experiencia de compra omnicanal. S'estableix amb el
client una comunicacié coherent i es posen al seu abast
tots els canals que ell decideixi utilitzar per interactuar
amb el producte, fet que li permet anar més enlld de la
simple adquisicié de productes.

Atencio personalitzada i de qualitat

Per a EROSKI, la relacié amb el client és una prioritat
en el model comercial "amb tu”, una relacié que s'ha
convertit en una marca d'identitat diferencial del model.
EROSKI aposta per una proposta comercial més bolcada
en el consumidor, que prioritza I'experiéncia de compra

i que ens distingeix per I'especialitzacié en frescos, amb

una millora dels serveis de venda assistida a taulell a les
seccions de frescos. En aquest sentit, la captacid profes-
sional de les persones i la formacidé permanent sén els
pilars fonamentals per aprofundir en la diferenciacié com
a especialistes en frescos: s'han dedicat més de 57.000
hores de formacié a les escoles de frescos el 2018.

1nnigy

El 2018 hem

Escolta activa als clients 1022

'atencié personalitzada al client és un dels punts forts

de la transformacié d’EROSKI, en el marc del model
comercial "amb tu”, que la cooperativa estd estenent a
la seva xarxa comercial i que permet millorar dia a dia i
adaptar-se amb major eficiencia a les necessitats reals
dels clients. A més a més, I'escolta continua sent part del
nostre compromis Nndm. 8 per la salut i la sostenibilitat.

El 2018 el Servei d’Atencid al Client va atendre 413.499
persones, amb un index de resolucid de reclamacions
del 100%, el 95,3% en el primer contacte. Complim el
nostre compromis de respondre tots els dubtes, sugge-
riments i reclamacions de forma immediata i, si neces-
sitem alguna gestié per complir-lo, ho fem en un termini
maxim de 24 hores.

generat més

de 2,5 milions
d’intercanvis amb
els usuaris i més

de 93 milions
d’impressions

Amb I'objectiu de fenir en compte les inquietuds dels
diferents col-lectius i mantenir el nostre compromis de
fransparéncia, intentem mantenir-hi famibé comunicacié
per canals addicionals. Aixi, el 2018 vam abordar desenes
d'iniciatives d’escolta activa amb la participacié de més
de 13.000 persones, en les quals vam recollir opinions,
suggeriments i recomanacions per millorar I'oferta
comercial i les botigues.

Proteccio de dades a EROSKI

Considerem les dades de cardcter personal de la clientela
com un dels actius més critics que hem de protegir. Per
aixd, comptem amb un sistema de gestié de proteccid

de dades basat en la millora continua i que compta amb
una metodologia propia. Vigilem el seu compliment des

Xarxa i model comercial "amb tu” 2. Wl

La consultora Sotto Tempo Advertising organitza uns pre-
mis en qué els mateixos consumidors participen en I'elec-
cié del guanyador. Eroski va rebre el premi a I'Empresa de
Gran Distribucié amb Millor Atencid al Client als seus socis
del club de fidelitzacio.

El servei d’Atencid al Client d’"EROSKI atén els consumi-
dors en castelld, eusquera, catald i gallec. Estd disponible
per teléfon, per correu electronic i a la pagina web
www.EROSKI.es i a les altres pagines web per a diferents
negocis i sociefats del Grup, a més de les xarxes socials.

Twitter Facebook
54.407 215.562
seguidors seguidors
Instagram Linkedin
14.364 18.661
seguidors seguidors

A més a més, EROSKI compta amb 21 Comités de Consum,
que estructuren la participacié dels seus socis-clients, els
quals debaten, es posicionen i defineixen directrius per
millorar les botigues de nova generacio.

de I'andlisi i gestié del risc de forma coordinada a tofa I'or-
ganitzacié. N'és una bona prova el fet que no hem tingut
cap fuita de dades ni reclamacié de clients.






B 3. Alimentacié saludable

La nostra contribucié a una
alimentacid saludable

La salut i el benestar de les
persones consumidores sén

la nostra rad de ser i, per aixo,
desenvolupem nombroses linies
de treball per facilitar als clients
una vida més saludable.

questes s'emmarquen en els nostres compromisos

per la salut i la sostenibilitat i estan alineades amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible vinculats a la
salut i el benestar (ndm. 3), a I'educacié de qualitat (ndm. 4)
i ala produccié i el consum responsables (NGM. 12)

Actualment, un dels reptes més rellevants que hem
d’afrontar és la prevencid de determinats problemes de
salut vinculats a hdbits alimentaris, com ara I'obesitat.
Per aixd, una alimentacié equilibrada i uns habits de vida
saludables tenen un paper fonamental per al benestar
individual i col-lectiu. Per garantir que les nostres pro-
postes en salut i alimentacié responen a les necessitats

i prioritats a les quals apunta la comunitat cientifica,
comptem amb el Comité Cientific de la Fundacié EROSKI
que ens guia i orienta en la definicid de I'estrategia a
mitja i llarg termini del nostre compromis amb I'alimento-
ci6 saludable. Aquest drgan assessor, format per profes-
sionals especialitzats en diferents disciplines relacionades
amb la salut, la nutricid, I'alimentacié i les arts culindries

i gastrondomiques, aporta evidencia cientifica, experta i
independent a la nostra proposta des d'una visié externa
enriquidora. Complementem aquest assessorament amb
els suggeriments i les inquietuds que ens fransmeten les
persones consumidores mitjancant I'escolta continua i els
canals de participacié societdria de la cooperativa.

EROSKI aposta per una oferta comercial basada en
productes capagos de garantir una alimentacié equili-
brada i segura. El 2018 hem aconseguit la reduccié de
greixos, sucres o sal en prop de 300 productes, amb una
millora del perfil nutricional per ferlos més saludables. A
més a més, creiem que la nostra contribucid a la salut i el
benestar de la poblacié passa per oferir productes aptes
per a les persones amb necessitats nutricionals espe-
cifiques, com ara els celiacs, un col-lectiu amb el qual
col-laborem estretament.

Alimentacioé saludable 3. W

ODS Linia de treball Compromisos EROSKI Dades destacades 2018
17.902 controls analitics de
productes i serveis

e Seguretat 1 Seguretat 204 audion .

M alimentdria qlimentaria auditories a proveidors
1.816 acauditories a punts
de venda i plataformes
2 Alimentacid Reduim sal, greixos i sucres als
equilibrada productes de les marques EROSKI:
33 296 productos en 2018
e ) B 3 Prevenci6 de -
= Alimentacio I'obesitat infantil Des de 2013 hem eﬁmmo’r
co equilibrada i 346.1 77 kséiezgréell)((osa483'|709 kg
. e sucres i 68. e sa
o sostenible 5 Consum responsable g
@ . » . Incorporem I'etiqueta
8 Comunicacio clarai Nutri-Score: informacid nutricional
transparent en salut avancada que ajuda a menjar
i sostenibilitat millor
. Més de 540 productes de les
4 Necessitats nostres marques sense gluten
3 e Necessitats nutricionals especials
_M/' .. Acord de col-laboracié amb
10 g nuincp_nals 8 Comunicacioé clara i I'associacio de Celiacs d'Euskadi
® especifiques transparent en salut per fer un 20% de descompte en
i sostenibilitat productes especifics sense gluten
G
id Alimentacio 3 Prevenci6 de
= i habits I"'obesitat infantil 460.401 escolars participants
(TN saludables a les iniciatives impulsades per
&‘ des de 10 Formacid i informacid I'Escola d’Alimentacié EROSKI

la infancia

en salut i sostenibilitat

17 tuwassmn
LOGRAR
LOSOBJETIVOS
SALUD

3 Vot

12

LOGRAR

17 tumassmmn
L0SOBJETVOS

Informacio
en salut i
sostenibilitat

10 Formacid i informacid
en salut i sostenibilitat

Prop de 50 milions de visites a
WWW.CoONsumer.es

193.000 persones lectores al mes
d’EROSKI CONSUMER
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Seguretat alimentdaria

Controls analitics de productes i serveis 101141614162

LG deICCICIO rlgorosq dels eSfandqrds de Goronfim doblement la qualitat dels nostres productes En cas de no conformitat, s’exigeixen accions correctores
qualitat i segurefq‘l' en productes i serveis i serveis graicies als controls analitics exhaustius dio- al proveidor i es controla després que efectivament s’hagi
- . < . , .o ris, addicionals als realitzats per les empreses proveidores eliminat la desviacié. En cas que pugui comportar un risc
es un dels nos’rres pllars bGSICS d QCtUQCIO- i fabricants. EI 2018, en el conjunt del Grup EROSKI, es van per a la seguretat alimentaria, apliquem el principi de
dur a ferme 17.902 analitiques, de les quals el 96% van preocupacid i retirem el producte immediatament de

| Model de Gestid de Qualitat seguretfat alimentdria. Estem con- oferir un resultat satisfactori. S'hi poden diferenciar tres la venda.

d’Eroski s'estructura en un con- vencuts que el nostre model ofereix fipus d’andlisi:
junt de normes, processos, procedi- una forma optima per aconseguir
ments i eines que, relacionats entre un alt nivell de competitivitat, al L
si al llarg de tota la cadena de mateix femps que garanteix la Quimica: garanteix I'abséncia o la preséncia en les

valor, asseguren que els productes defensa dels drets i els inferessos de
que comercialitzem compleixen les persones consumidores.
fotes les garanties en matéria de

quantitats adequades de substancies rellevants per a ,’
la salut i la seguretat.
Microbiologica: garanteix tant I'abséncia de . )
patdgens, com la higiene i la frescor dels productes, i — 1
i la neteja de les instal:-lacions. a Z I
tecnalia .

Genética: identifica espécies animals i vegetals,
i detecta organismes modificats geneticament.

Auditories a punis de venda i plataformes

arantim la qualitat i higiene en tofs els nostres punts

de venda i plataformes logistiques mitjancant un
protocol exhaustiu d’auditories de qualitat. Durant I'exer-
cici 2018 es van dur a terme 1.313 auditories, que incloien

Dins el procés de millora continua, treballem per perfec-
cionar el servei donat als clients establint les accions
correctores oportunes per solucionar les incidéncies
identificades durant les auditories.

Andilisis per programa analitic realitzades el 2018

els controls segtients: Prog!'ames Analitiques Prog!'ames Analitiques
analitics realitzades | analitics realitzades
Olis 293  No alimentacid 1.085
Manteniment de Q_UCI“T‘?” micro- S|sfeTo ,de Acids grassos trans 28  Organismes modificats  genéticament 40
la cadena de biologica dels gestio d'alertes R -
fred i qualitat en productes. alimentaries Acrilamida 362  Patogens 376
la cadena de i refirada de Aflatoxines 43 Pesticides 307
subministrament. producte. Aigua 50  Plus nutricional 26
Al-lergdgens 73  Preparatfs de carn 1.985
Bassic 120  Productes ecoldgics 4
Higiene i neteja de Sistemes de Sistemes i eines Campylobacter 95  Quimica en pesca 6
les instal-lacions. fracabilitat de cpnfrol de Carburants 154 Reclamacions 37
per a tots els qualitat.
productes. Comparatius de frescos 19 Residus Natur en carn 80
Control de superficies 3.234  Riscos emergents 3
Drogueria i cosmetica 202  Sannia 114
EROSKI prestacions 367  Seccib cuina 184
Estudis de vida atil 918  SeleQtia 71
AUdiiories a rove.l.dors Gluten 208  Sulfits en descongelats 9
p Gel 189  Botigues de sushi 108
Qus, lactosa, llet 12 Metalls pesats 52
Tots els processos i sistemes emprats per les empreses pro- que permetin eliminar les desviacions detectades. Un Ous 21 Olis minerals 23
veidores s'adapten als requisits de producte i de procés cop implantades, es repeteix I'auditoria per verificarne la Humitat en pernils 76 Fruita tallada 53
establerts per a la marca propia. Aixi mateix, impulsem el correcci6é i homologar el proveidor, si la supera. enfifeacid desnool Y - . 5
compliment d’'estandards de qualitat i seguretat en I'adm- EI 2018, vam auditar 294 plantes de produccid de pro- dentificacio d'especies 6 arca genérica de frescos S
bit europeu, com el certificat International Food Standard. veidors de marca propia. El 83% de tots els proveidors Llangament 16 Fruita Natur fisicoquimics 53
En el cas dels productes frescos, el nostre estandard és auditats van superar satisfactoriament I'avaluacié. El 17 % Let 36 Control de liistes en superficies 1597
enco.ro. meés rigorads, dorpdo | espeolgl !mporfonmo de les restant ‘vcm qpllcor les mesures correctores r]ecesscfjrles o Locals de rise 1500 Confrol de superficies a bofigues 239
condicions de produccio, conservacio i fransport. van deixar d’estar homologats com a proveidors d’EROS- .
KI.A més a més, vam auditar 48 plantes de produccié de Manipulats 2.841  Sucs 215
Pel que fa a les auditories, creem plans d'accié amb proveidors de marca fabricant, amb un 77 % d’auditories Microbiologia de vegetals 21 Total 17.902
I"'objectiu que el proveidor implanti mesures correctores satisfactories. . . -
J < P P Mel 18 Total d’analitiques no satisfactories 806
Mol-luscs bivalves 17 ¢, d’analitiques NO satisfactéries 5%
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Alimentacio equilibrada i sostenible

Producte més saludable i en equilibri 101

En el nostre compromis irrenunciable amb la salut,
anem més enlld de garantir la seguretat alimentaria
dels productes que comercialitzem. Per aquest motiu,
treballem didriament per oferir opcions de consum més
equilibrades i saludables, en linia amb els nostres com-
promisos NUm. 2 de fomentar una alimentacié equilibrada

Productes reformulats disponibles el 2018

215 58

productes productes

BAIX

BAIX

en greixos en sucres

i nOm. 3 de prevenir I'obesitat infantil. El nostre afany és
que els productes de les nostres marques encaixin facil-
ment en una dieta equilibrada i que afavoreixin un habit
alimentari saludable. Per ixd, revisem i millorem cons-
fantment les fitxes t&écniques segons les recomanacions
establertes pels experts en salut.

23 182

productes productes

ALT EN
Be‘.i‘ sla?( FIBRA

Millora nutricional del producte

ROSKI intervé en la composicié de

fots els productes per millorar-ne
de forma permanent el perfil nutri-
cional. Aquesta cerca de productes
més equilibrats ens han portat a
reduir la preséncia dels nutrients
relacionats amb patologies més ge-
neralitzades en la societaf, com ara
les malalties cardiovasculars i I'obe-
sitat. Aixi, des de 2013 hem eliminat
946.177 kg de greixos, 483.709 kg
de sucres i 68.276 kg de sal.

A més amés, ja fa més d'una
decada vam decidir millorar el perfil
lipidic de tots els nostres productes
d’alimentacié i frescos, eliminant-ne
els greixos vegetals parcialment
hidrogenats (font dels greixos trans).
L'any 2018 hem fet un pas més en
aquesta mateixa linia i ens hem
compromes a eliminar el greix de
palma i coco I'any 2020.

Alimentacié més natural

En resposta a les preocupacions
que manifesten les persones con-
sumidores, hem incorporat el nostre
compromis nim. 5 d’afavorir una
alimentacié més natural i sostenible,
aixi com multiples linies de freball
per facilitar-os seguir una alimen-
tacié i una vida més naturals. Aixi,
seguim aplicant la innovacié en

el desenvolupament de productes
sense determinats additius, antfioxi-
dants, conservants i edulcorants
artificials. Aquesta aposta per la
innovacié en matéria de salut I'apli-
qguem també a altres productes no
alimentaris, com ara els d'higiene

i cura personal. Actualment, els
nostres productes de marca propia
son lliures d’antioxidants BHA-BHT,
parabens, friclosan, transgenics |
colorants artificials. A més a més,
seguim de prop els debats de la

El nostre compromis historic i renovat
per a la millora nutricional dels nos-
tres productes encaixa perfectament
amb el Pla de Col-laboracié per

a la Millora de la Composicié dels
Aliments i Begudes i Altres Mesures
2020, al qual ens hem adherit i que
es troba emmarcat dins I'Estratégia
de Nutricid, Activitat Fisica i Prevencio
de I'Obesitat (NAOS), de I'Agéncia
Espanyola d'Alimentacié i Nutricid
(AESAN). El seu objectiu és reduir al
voltant d'un 10% de la mitjana de
sucres afegits, greixos saturats i sal
per al 2020.

Perd no només vetllem per reduir
ingredients que no afavoreixen

una dieta equilibrada, sindé que
fomentem la preséncia d'aquells
altres que en ocasions fenen una
presencia inferior a la recomanada.

comunitat cientifica sobre determi-
nades substdncies i incorporem les
aportacions pertinents en el disseny
dels productes i envasos. EI 2018,
per exemple, hem treballat per
garantir que a principis del 2019 no
aparegui el bisfenol A a cap rebut
de compra.

També col-laborem amb els nostres
proveidors de frescos per a I'elimi-
nacié de fungicides postcollita en
el conreu de les fruites i verdures,
aixi com per potenciar que s'utilitzin
metodes alternatius més naturals
per a la conservacié dels aliments
frescos. Les fruites de pinyol i els
citrics EROSKI Natur sén una mostra
de la feina que fem en aquesta
direccid.

Alimentacioé saludable 3. W

Aixi, incorporem a la nostra oferta
productes enriquits amb calci, ome-
go-3 o fibra.

A més de posarles en prdctica, ens
esforcem a comunicar aquestes mi-
llores a les persones consumidores,
incloent-hi informacié pertinent a les
etiquetes dels productes.

D’aquesta manera, avancem en

el nostre compromis de promoure
una alimentacié equilibrada, oferint
solucions i fent assequibles produc-
fes el consum dels quals redunda en
benefici de la qualitat de vida dels
clients.

A més a més, EROSKI treballa en un
pla d’eliminacié i reduccié d'an-
tibidtics en els productes EROSKI
Natur, ja gue som conscients que la
resisténcia als antibidtics creix a Eu-
ropa per culpa de I'ts desmesurat
d'aquests en el procés de crianca
dels animals. Aixd podria derivar

en problemes de salut general si
segueix augmentant, ja que pot
provocar que, a llarg termini, hi hagi
microorganismes resistents a la me-
dicacié. L'Us racional dels antibio-
tics és fonamental per lluitar contra
aquestes resisténcies. Per qixo, la
marca EROSKI Natur selecciona
pollastres criats sense antibiotics i
certificats en benestar animal.
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Informacio sobre el contingut i

I'equilibri nutricional dels productes 24174

EROSKI és conscient del valor de
la informacié oferta a les persones
consumidores com a element es-
sencial per defensar i protegir els
seus interessos, ja que només aixi
poden prendre decisions d'acord
amb aquests.

Per aixd, a més de dur a tferme diverses iniciatives per
millorar la qualitat nutricional dels productes, com a
part del nostre compromis ndm. 8 d'impulsar un estil de
vida saludable, també oferim una informacié amplia,
completa i verag sobre el contingut i la importancia de
mantenir una alimentacié saludable.

D'una banda, complim la legislacid existent en matéria
d'efiquetatge per a cada tipus de producte i, de I'altra,
les exigéncies de la nostra marca propia. Aixi, incloem
informacié addicional, com ara atributs relacionats amb
la salut (sense sucres, baix en greixos, sense sal, etc.),

Etiquetatge NUTRI-SCORE: nou
sistema d’informacio nutricional

VGm ser pioners amb la incorporacié del semafor
nutricional, i el 2018 ho som amb la inclusié de
I'etiquetatge Nutri-Score als productes de marca propia.

El 2018, després de realitzar una escolta a més de 10.000
socis clients, hem generat aquest model d’informacid
nutricional Gnic al mercat, amb el qual les persones
consumidores poden conéixer de manera senzilla la
valoracid nutricional global de cada producte i, qixi,
compararlo amb d’altres de similars i escollir millor, sense
perdre la informacié detallada per nutrient que avui li
proporciona el semafor nutricional.

El 86% dels enquestats va donar suport a laproposta
d'afegir el Nutri-Score com a complement al semafor
nutricional. Al gener de 2019 s’han llan¢at els primers
productes que inclouen Nutri-Score i, al llarg de I'any,
s'inclourd aquest etiquetatge a tots els productes de
marca propia.

Aixi doncs, EROSKI és el primer d’incorporar aquest
efiquetatge nutricional avancgat, recentment va-
lidat pel Ministeri de Sanitat, i preveu implantar-lo
de manera generalitzada en el fermini d'un any.
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pictogrames que faciliten la identificacié d'al-lergdgens i
sistemes d'informacié nutricional, com el semdafor nutricio-
nal i el Nutri-Score. A més a més, realitzem periddicament
comprovacions de compliment de fitxa teécnica. Gracies
a aquestes fasques, el 2018 vam detectar 16 no conformi-
tats en les 1.385 revisions de fitxa teécnica realitzades, totes
elles corregides després de contactar amb el proveidor

i demanar la composicid actualitzada del producte. Si
amb la manca d'informacié s’incorre en un risc sanitari,
el producte es retira de la venda de manera immediata.
Aquestes revisions i els exercicis d'escolta als consumidors
ens permeten optimitzar la manera d'incorporar la infor-
macid a I'etiqueta perque s'entengui més facilment.

A part de I'etiquetatge, també treballem per millorar la in-
formacié que contenen els triptics, els cartells de botigues
i la pagina web. Aixi, hem adequat la nostra publicitat

en productes infantils al Cédigo de corregulacion de la
publicidad de alimentos y bebidas dirigida a menores,
prevencion de la obesidad y salud (codi PAOS), també
inclos dins I'estratégia NAOS de I'’Agencia Espanyola de
Seguretat Alimentaria i Nutricio.

MUTRI-SCORE

AlBJ8D -

NUTRI - SCORE

ac o

NUTRI-5CORE

g oB
HUTRI-SCORE

NUTRI-5SCORE
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Principals caracteristiques de Nuftri-Score

L'etiquetatge Nutri-Score és un grafic o semafor que
classifica els aliments envasats amb cinc llefres i colors
segons la composicié nutricional, del verd (per als més
saludables) al vermell (per als de menor qualitat nutri-
cional). Els més saludables exhibeixen una A i un fo verd
fosc, mentre que els menys saludables mostren una E i un
fo taronja fosc.

Cada producte destacard el color i la lletra associada que
li correspongui en funcié del contingut en sucres, greixos
saturats, sal, calories, fibra i proteines per cada 100 grams.

Nutri-Score etik,
atar
lehen produituar . RN

Primeros productos con
efiquetado Nutri-Score

D’aquesta manera, els consumidors poden comparar
aliments similars quan fan la compra o confrontar la
qualitat nutricional de diferents margues d’un mateix
producte. L'eleccié d’aquest sistema sorgeix després que
diverses investigacions hagin demostrat la seva eficiencia
respecte d'altres formules.

Semafor nutricional

El Nutri-Score complementa el
semafor nutricional disponible
als nostres productes de marca
propia des de 2007.

questa Gltima eina facilita controlar la quantitat de

calories, greixos, sucres o sal de la dieta en cas de
necessitat per algun motiu de salut (diabetis, hipertensio,
sobrepes, efc). Aixi, es pot veure la quantitat que aporta
una porcid de I'aliment d'aquest nutrient en concret i
interpretar facilment si aquesta quantitat és baixa,
moderada o rellevant.

Donada la seva utilitat per a una compra més saludable,
aqguest sistema de colors sempre es froba a la part frontal
de I'envads i proporciona informacié sobre la quantitat

de calories i els quatre nutrients més rellevants en relacid
amb la salut (greixos, greixos saturats, sucre i sal) per
cada racidé de consum.A més a més, a de sofa cada
nutrient s'hi indica en xifres el percentatge que aquesta
quantitat suposa sobre la necessitat didria (ingesta de
referencia, IR). Utiliizem com a referent la diefa didria de
2.000 kcal.

Per als aliments infantils, utilitzem una dieta de 1.800 kcal.
El sistema de colors mostra si la racié aporta una quan-
titat baixa (verd), mitjana (groc) o significativa (tfaronja),
de cada nutrient. Aixo facilita combinar els aliments per
no sobrepassar la ingesta recomanada de cadascun
d’ells a favor d'una alimentacié més equilibrada.
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Informe nuiricional basat en les compres

ROSKI Club compta amb un programa de salut que ofereix de forma gratuita

informacié personalitzada i incentius per a una alimentacié i una compra
més saludable i equilibrada a tots els socis i sdcies clients. El 2018, 25.000 per-
sones han utilitzat el nostre servei d'informacié nutricional, basat en les seves
compres registrades a la targeta EROSKI Club.

Aquest informe ofereix una andilisi detallada i personalitzada de com s'ajusten
les compres de casa a les recomanacions de la dieta mediterrania. La seva
finalitat és orientar el client sobre els aliments, les quantitats i la freqUéncia de
consum que fant ell com la resta de membres de casa necessiten per seguir
una alimentacid equilibrada. Ara, a més a més, proporcionad informacié sobre
les calories i els nutrients del cistell de la compra amb recomanacions i compa-
ratives per ajudar a millorar.

Aquest servei personalitzat d'informacidé nutricional d’'EROSKI ha estat guardonat
als XI Premis Estratégia NAOS, a la categoria de Millor Iniciativa Empresarial,
fet que ens converteix en I'empresa amb més reconeixements NAOS, pel nostre
compromis amb I'alimentacié saludable.

v P
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Necessitats nutricionals

especifigues ...

EROSKI aborda, a través del seu
compromis nim. 4, la voluntat
d’atendre els qui necessiten

una alimentacié especifica,

de manera que I'oferta dels
productes sigui seguraq, suficient
per a una compra ordindria i amb
un sacrifici economic adequat.

De manera especial, som sensibles a les necessitats
especifiques en alimentacié derivades de malalties
que afecten algunes persones, com la celiaquia, les al-ler
gies i les infolerancies alimentdaries. Per aixd, mantenim
una comunicacié fluida amb diferents entitats i col-lectius
que les representen, com ara la Federacid d'Associacions
de Celiacs d'Espanya (FACE) i la Federacid Espanyola de
Diabetis (FEDE). D'aquesta manera, podem coneéixer de
primera mad les seves demandes i preocupacions, i am-
pliar la nostra gamma d’aliments per respondre de forma
adequada a les seves peticions. A més a més, col-labo-
rem amb aquestes entitats per donar visibilitat i conscien-
ciar sobre les malalties mitfjangcant diferents campanyes
de sensibilitzacio.

A més a més, fa més d'una década que EROSKI va
prendre la decisié de millorar i aclarir I'etiquetatge dels
productes pel que fa als al-lergdgens. Aixi, a més de com-
pliramb el Reial decret 2220/2004 sobre declaracions
d’al-lergdgens, oferim una informacié addicional incloent
a les etiquetes els textos d’adverténcia necessaris, que

es mostren en missatges separats de forma visible per
indicar la potencial preséncia de traces d'al-lergdgens.

El 2018 hem tingut 541 productes de marca propia sense
gluten, 63 productes sense lactosa, 27 sense llet i 7 sense ou.

Productes de marques EROSKI per publics amb necessitats especials

541 63

productes productes

SENSE

gluten
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Conveni de col-laboracié amb I’ Associacio de

Celiacs d’Euskadi

Al maig de 2018 la Fundacié
EROSKI va signar un conveni de
col-laboracié amb I'Associacié de
Celiacs d'Euskadi (EZE) per treballar
conjuntament en la millora de les
condicions de compra de pro-
ductes d'alimentacié de persones
celiagues que necessiten una
alimentacié especifica.

Amb aquest acord, EROSKI ofereix
un 20% de descompte als associats
d'EZE en cada compra de produc-
fes especifics sense gluten, fant

dels productes de la marca propia
com de fabricants especifics de
productes sense gluten. Aixd permet

a les families associades que tenen
com a minim un membre celiac un
estalvi de més de 300 euros anuals.
Aquest acord ha beneficiat I'any
2018 més de 1.460 persones.

EROSKI també s'ha compromes a
seguir millorant I'oferta de produc-
tes sense gluten, que actualment
conté més de 3.000 productes,
2.500 de marques liders, a més

de 541 productes garantits sense
gluten de marca propia. De fots
aquests, 10 sén nous aliments espe-
cifics per a celiacs. A les receptes
s'hi ha substituit el blat per altres
ingredients, com el blat de moro,

I'arrds o la civada lliure de gluten. A
I'etiqueta de cada producte hi des-
taquem el missatge “sense gluten”
de color vermell, de manera que
resulti facilment identificable.
Gracies a I'acord amb EZE, les no-
ves incorporacions de productes a
la nostra oferta seran testades pels
seus associafs.

Per a I'any 2019 tenim previst esten-
dre I'acord amb alfres associacions
de celiacs d'alfres comunitats autod-
nomes, de forma que cada vegada
més territoris puguin gaudir dels
avantatges d’aquesta col-laboracié.
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Alimentacid i hdbits saludables
des de la infancia ...

EROSKI considera que una ciutadania formada i informada és
fonamental per mantenir una alimentacié equilibrada i saluda-
ble. En aquest sentit, promovem una alimentacidé que previngui
I'obesitat infantil a través del nostre compromis nim. 3, facilitant
I'accés a productes més saludables i formant els nens i nenes
perqué tinguin una millor alimentacio.

", Programa Educatiu

“Energia per créixe
i Habits Saludables (PEAHS)

en Alimentacio

L'objectiu primordial del programa és sensibilitzar els
estudiants sobre la importdncia de seguir una alimento-
Educatiu en I'Alimentacié i Habits Saludables, iniciativa ci6 equilibrada i un estil de vida saludable. Un total de
posada en funcionament el 2012 per la Fundacié EROSKI 460.401 escolars de tot Espanya de 3.192 centres d'edu-
per tal de frenar la fendéncia creixent de la taxa d’obesitat cacié primaria van participar en I'Gltima edicio.

infantil a Espanya.

‘Escola de I'Alimentacid es va crear després de [|'exit
del projecte "Energia per créixer”, el nostre Programa

Hi han participat des de I'inici el 28,5% dels centres
d'Espanya. La nostra aspiracié per al 2025 és formar
més de dos milions d’escolars i les seves families.

energioporocrecer.escuelodeolimenTooion.es%

Escola d'alimentacio
El programa esta compost per deu sessions lectives i tres tallers practics:

tal-lem espais diddctics en actes amb participacié infantil
perque les nenes i els nens puguin adquirir d'una forma

lddica coneixement sobre bons hdbits alimentaris. o
unicef @  &orzon ﬁ’m é

www.escueladealimentacion.es @"J

questa iniciativa de la Fundacié EROSKI va néixer

el 2013 amb la vocacié de fomentar una alimento-
ci6 equilibrada i uns hadbits de vida saludables entre la
ciutadania. Es un punt de trobada de professionals de
la salut i I'educacid, progenitors, escolars i la resta de la
ciufadania compromesa amb la millora de I'alimentacid
i I'estil de vida.

Per desenvolupar el Programa Educatiu en Alimentacié
i Habits Saludables i la resta de les iniciatives de I'Escola

L'Escola d’Alimentacié ofereix informacié actual i de qua-
litat provinent del coneixement cientific i de les investiga-

cions que desenvolupa. El repte definit és *moure’ns junts
cap a una societat més sana i, per tant, més feli¢”. Aixi
mateix, en col-laboracié amb I'Escola d’Alimentacid, ins-

d’Alimentacié, com el Passaport Saludable, hem col-labo-
rat fambé amb governs autondmics i diferents organitza-
cions relacionades amb la salut i el consum responsable.

[q :urn:-A-lﬂu I ESCUELA_DE "
ALIMENTACION
E'.ﬂ 30

) 3 2 "1!-
FUNDACK . #
Il fhoemo “~ SEMERGEN s : -'dg
| () E==IAP orazon :
e T .
Framu LR LRI
& a3 ay
of @ K
e Qe, semFYC  {
SEDYN SEEDO St i Espafenda de Medicing % ‘
e Sociedad Espafiola para e Farnilia y Coemunitaria -
3 . f £ el Estudio de la Obesidad l"‘l
g
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Tallers practics:

En tres tallers practics I'alumnat experimenta el que ha aprés en un entorn real i quotidid

Visita a una botiga:

Els escolars revisen amb productes
reals I'etiquetatge nutricional i la
ubicacié que tenen a la pirdmide
nutricional. De la ma de la persona
responsable del taller, aprenen a
compondre un cistell saludable i a
construir una piramide nutricional.

Visita a un productor o

fabricant local o regional:

I'alumnat apren, d’'una manera di-
dactica i lddica, la importancia de
la produccié local d’aliments com
a eix de valor en materia de sos-
fenibilitat mediambiental, cultural i
social. El 2018, Fribasa i Conservas
Arroyabe s’han sumat al llistat de
productors locals que col-laboren
amb el programa des de l'inici:
Barrenetxe, Gomiztegi, Lacturale,
UDAPA i Nusi.

Aula de cuina:

consisteix a elaborar i cuinar el
mend per a un dia complet amb
I'assessorament d’un professional
del Basque Culinary Center, centre
mundial de referencia en gastrono-

mia i cuina.

Z
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Programa educatiu CAPRABO

Catalunya, el nostre programa educatiu per una

alimentacié saludable “Tria bo, tria sa” de CAPRABO
ha celebrat el 2018 el 10& aniversari.Té I'objectiu d'ensen-
yar els nens i nenes a alimentarse de manera saludable
i fomentar-hi uns habits d’alimentacid equilibrada, acom-
panyats d'una persona professional de la nutricié. Per
aixd, es duen a terme accions tedriques de sensibilitzacid
a lI'aula i practiques als supermercats, on se'ls ensenya a
escollir un cistell de la compra saludable. A més a més,
se celebra un concurs en el qual, juntament amb les
seves families, desenvolupen el menu de dia i adquireixen
el compromis d’un bon habit familiar.

Aixi mateix, el programa fomenta hdbits d'alimentacio
saludables durant els primers anys de vida en un curs di-
rigit a escolars de 2 i 3 anys, fruit de la col-laboracié entre
CAPRABO i la cooperativa Encis.

Com a novetats, enguany s'ha infroduit nou material per
a I'alumnat, amb I'objectiu de conscienciar en matéries
relacionades amb el desenvolupament sostenible, el
consum responsable o la fam zero, entre d'alfres. D'altra
banda, 5.3 el programa s'ha adaptat a un format digital
per arribar a més centres i facilitar I'accés a la informacid.

Alimentacioé saludable 3. W

Indicadors principals dels programes educatius del grup EROSKI per al curs 2017/2018

406.401

escolars
participants

76

Programa educatiu VEGALSA-EROSKI

Gallicia, el programa educatiu per a una alimen-
tacié saludable que duu a terme VEGALSA-EROSKI
es consolida mitjangant les activitats "Visita el sGper” i
"Mates al sUper”, als qual s'hi suma la iniciativa "Come
rico, vive san”, emmarcada dins el projecte nacional
"Prevenci6 de I'obesitat. Alleugera la teva vida”, liderat per

*Visita el saper”

"Mates al sUper”

la Societat Espanyola de |'Obesitat (SEEDO), a través
de la seva fundacid. Aquesta iniciativa, en la qual
col-labora VEGALSA-EROSKI i que ha estat certificada
com “esdeveniment d'excepcional interes public” pel
Govern d’Espanya, cerca aturar i revertir I'epidémia
de I'obesitat al pais.

"Come Rico, Vive San”

El seu objectiu és fomentar habits
de vida saludables, el comporta-
ment responsable, i la promocid i
defensa dels interessos i els drets

dels consumidors.
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Durant la visita a la botiga, es fan
exercicis de cdlcul, estimacio,

observacio, recollida de dades, etc.,

per equips. Es fa la compra d'un
esmorzar saludable per després
passar per caixa realifzant la tasca
de caixer/a. Posteriorment, s’analit-
za amb la monitora si la compra ha
complert els requisits establerts i si
ha estat saludable.

Amb aquest projecte es fomenta el
compromis amb I'alimentacié i els
habits de vida saludables, a través
d'iniciatives variades de col-labo-
racié formativa: Sannifestes a les
escoles gallegues, els tallers "Ddlle
valor ao peixe”, els obradors de pa
i formatge, i els tallers d’alimentacid
saludable, tant per a la poblacid
infantil com per a la sénior i els
proveidors. Destaca, a més a més,
la campanya de sensibilitzacié
“Prevenci6 de I'obesitat. Alleugera la
teva vida”, liderada per la Societat
Espanyola per I'Estudi de I'Obesitat.

tallers d'aula

de cuinaa 9
botigues del Pais
Basc i Navarra

VIl Trobada de I'Escola
d’'Alimentacio

Des de 2009, la Fundacié EROSKI ha promogut frobades
entre professionals sanitaris i ciutadans amb preo-
cupacions i necessitats en materia de salut. L'objectiu
sempre és oferir un espai de reflexid al voltant dels afers
rellevants relacionats amb la salut de la poblacid.

El 2018 s’ha dut a ferme la VIl Trobada de I'Escola d’Ali-
mentacié, que, sota el titol “La gana és al cervell. Des-
envolupar hdbits alimentaris saludables en els fills”, ha
comptat amb experts en I'dmbit de la nutricié, la ciéncia
i la psicologia, que han analitfzat amb socis i sdcies
d’EROSKI Club la importancia de I'alimentacié en edats
primerenques.

77

visites a
empreses

proveidores
locals d"EROSKI

Premien el
Programa Educatiu
de la Fundacié EROSKI

La tasca realitzada per “Energia per
créixer” ha estat reconeguda en nom-
broses ocasions. El 2018, el Programa
Educatiu de la Fundacié EROSKI ha
estat guardonat amb el Premi a la
Millor Iniciativa Empresarial, atorgat

per I'Académia Espanyola de Nutricid.
Aixi mateix, ha estat finalista als IX Premis
Coresponsables en la categoria de
Comunicacié Responsable a la Millor
Estrategia Integral de Comunicacié.



B 3. Alimentacié saludable

Informacid en salut i

sostenibilitat ....

Mitjancant el nostre compromis nim. 10, busquem formar els
consumidors per facilitarlos una vida saludable i sostenible,
oferint-los productes informatius veridics, independents, practics
i amens, i col-laborant activament en la millora de la salut i la

sostenibilitat de les seves compres.

ROSKI CONSUMER és un projecte informatiu del Grup
EROSKI que desenvolupem des de fa més de 40 anys
amb aguest mateix objectiu.

A través d’aquest canal de comunicacié pretenem
formar i informar el consumidor sobre femes associats a
I'alimentacid, la seguretat alimentaria i la salut, perd fam-
bé al medi ambient, la solidaritat, les mascotes i el mén
del nadd, 'economia, etc. En aquest canal hi participa

un ampli grup de col-laboradors aixi com personal fecnic,

professionals del periodisme, el disseny i la programacio.
També comptem amb la col-laboracié de diverses enti-
tats, com la Federacié de Diabétics Espanyols, la Fundao-
ci6 Espanyola del Cor, el centre tecnoldgic Azti-Tecnalia
i I'Associacié Espanyola de Pediatres d'Atencié Primdria.
El projecte informatiu Eroski Consumer és quatrilingte:
castelld, catald, euskera i gallec.

Aqguest exercici 2018 ha estat un any de renovacié per a
Eroski Consumer en el qual s’ha fet un pas endavant en
la forma d’oferir el contingut, introduint-hi innovacié gra-
fica i disseny, perd sense renunciar a les seves marques
d'identitat: el rigor i la imparcialitat en continguts Utils i
practics per al consumidor.

En la edicid impresa, distribuida gratuitament per tot
Espanya, la publicacid € un tiratge anual de 725.539
exemplars. També estd disponible en versié digital a
www.consumer.es, amb prop de 50 milions de visites
anuals. La web disposa d'una seccié amb informacio
Util sobre el Camino de Santiago, una altra amb més de
4.600 receptes culindries i 16 guies especialitzades en
tfemes relacionats amb la salut, I'alimentacid, els hdbits
de vida, la cultura i el medi ambient. En la linia amb
aquesta aposta per les noves tecnologies, oferim també
tres aplicacions per a mobil sobre receptes, el Camino
de Santiago i noticies, que incorporen els Gltims articles
d'Eroski Consumer. També som presents a les plataformes
socials Twitter, Facebook, Google+ i YouTube.

Eroski Consumer ha publicat el 2018 set guies de compra
amb les quals es pretén ajudar el consumidor a coneixer
diferents categories de productes perque, amb més
coneixement, pugui escollir millor: patates, cacau en pols
i crema, lasanya, gaspatxos i salmorejos, i galetes, llegums
i torrons. A més a més, s’han publicat dos articles a la
seccid ‘Investigacid a fons” sobre al-lergies i lactis amb un
valor afegit desconegut.
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Co nsun

Edicié impresa:

164.000

persones
lectores al mes
el 2018

Aplicaciones moviles:

App Recetas:

594.107

descargas

App Camino de Santiago

173.035

descargas

App News:

8.762

descargas

Todas ellas suman
mas de 775.000
descargas

Edicion digital: www.consumer.es

Prop de

50 milions

de visites el 2018

Més de

4.600

receptes culindries

14 millones
visites al canal web
d’alimentacié

] 1 canals
de continguts
especifics

16 guies
especialitzades

Redes sociales:

36.000

seguidors
en Twitter

46.000

seguidors
en Facebook

Alimentacioé saludable 3. W

Visites guies
d’alimentacié

] ] milions
fruites

-| 0 milions
peixos i
mariscs

6,5 milions

verdures

1.300

seguidors
en Google+

21.000

seguidors
en YouTube

Totes elles sumen un total de
més de 100.000 seguidors
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B 4. Persones treballadores Persones treballadores 4. W

Model de compromis integrador ...

Una empresa socialment responsable 4141
LO ges‘l‘lé de persones a IO nos'l'rg Aquesfo condicié es tradueix en un element diferen-

. L . cial del Grup EROSKI davant d’alfres empreses de
OrgOﬂITZOCIO es Cd I’OC'I'GI’ITZCI per |O distribucié: una actitud proactiva i un elevat nivell de Lc nostra missié recull, entre d’altres, dos aspectes * El compliment legislatiu i de la normativa laboral
partficularitat que som treballado-

compromis amb el projecte, que es reflecteix en els resul- rellevants: i cooperativa vigent, aixi com dels compromisos
res i tfreballadors i, a més a més,

tats en tots els dmbits de I'organitzacio. propis d'EROSKI.
« La implantacié d’un sistema de gestid étic eficag.
2 it i A * La millora continua en el comportament étic de
Tombe som propietaries i prop|g Forganitzacis,
taris: 9.796 persones de la plantilla
d’EROSKI som Socies i Socis Treba-
lladors (el 32,6 % del fotal), fet que

-La creacid d'un projecte i model d’empresa que integri

) les persones i en propicii el desenvolupament personal i
Com a part de la nostra millora continua, el 2018 ens professional.

hem sotmeés a un diagnostic d’empresa saludable per
identificar arees de millora, per a les quals el 2019 defini-
rem mesures concretfes d'actuacio.

*El compromis en la defensa dels consumidors i el medi
ambient, per contribuir a millorar la comunitat en la qual
actuem, com a expressid de la nostra responsabilitat

social.

L'ocupacié que creem segueix el nostre model de gestid En els nostres Estatuts Socials, el Reglament de Regim

« El suport i respecte als drets humans proclamats
en I'dmbit internacional.

ens fa participants en la gestio

cooperativa d’empresa.

Igualtat entre
dones i homes,

amb el recolzament del nostre
propi Observatori d'Igualtat.

Salut i seguretat,
fomentant un entorn saludable

i segur, amb el compliment de

les normes i els procediments de
freball segur i la formacié continua
de la nostra plantilla.

Participacio i
comunicacio interna,
per possibilitar les aportacions de les
Socies i Socis Treballadors en la gestid

de I'organitzacid i per establir una
comunicacié fluida i bidireccional.
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i el nostre compromis amb la plantilla, amb la clientela i
amb la societat mateixa, i ens esforcem perque sigui esta-
ble i de qualitat. Aixi, cal destacar que el 75,9% dels llocs
de treball creats per EROSKI el 2018 van ser de cardcter
fix. Pel que fa a la qualitat de la feina, a EROSKI treballem
en els seglents camps per fer realitat aquest concepte:

Solidaritat retributiva,
de manera que a la cooperativa la
forquilla salarial entre els millors pagats
i els que menys remuneracid obtenen
sigui estreta (una ratio de 7,8).

Conciliacié,

per facilitar al maxim I’'harmonia laboral
i familiar de les persones treballadores
amb horaris i calendaris.

Desenvolupament
professional,

incentivant el progrés professional
d'una manera infegral a través de la
formacid i la capacitacid interna.

Per a EROSKI, la responsabilitat social és un valor compar-
fit per fota I'organitzacid, que es froba sofa la responsa-
bilitat directa de la presidencia. Infegrant la gestid etica
entre els objectius principals de la direccid, assolim els

Infern Cooperatiu i el Manual de Gestié Etica s'hi recullen
els compromisos en materia laboral, tant per a les persones
freballadores propies com per a les subcontractades i
proveidors. Entre ells, hi ha els principis seguents:

nostres compromisos:

Rebutjar i no practicar el
freball infantil.

Respectar la llibertat
d’associacié i el dret a la
negociacié col-lectiva.

Garantir el compliment
legal pel que fa a les hores
de treball i els dies festius.

Rebutjar i no practicar
el treball forgds o obligatori.

Rebutjar i no practicar
la discriminacié per cap
causa.

Remunerar d'acord amb
la normativa legal de
cada sector, garantint que
es cobreixin les necessitats
bdsiques del personal i
alguna capacitat de
despesa discrecional.

Proveir un ambient de
treball segur i saludable.

Rebutjar i no practicar
I'Gs de castigs corporals,
coercié mental o fisica
o abusos verbals als
empleats.

Implementar un sistema
de gestidé que asseguri el
compliment i la comuni-
cacid inferna dels principis
de la norma.

El 100% de les nostres empreses proveidores estan sot-
meses a aquestes exigencies, i condicionem la nostra
relacié comercial amb elles al fet que compleixin la seva
part quant a drets humans i laborals. Fem un seguiment
especial a les empreses proveidores amb més risc, que
son les que pertanyen al sector téxtil i de productes de no
alimentacié localitzades a I'Asia.

A més a més, ratifiquem el nostre compromis amb els
drets laborals i humans formant part de la Xarxa Espan-
yola del Pacte Mundial. EROSKI va ser un dels membres
fundadors el 2002 i participa des d'aleshores en aquesta
iniciativa per implantar principis bdsics de conducta i
accid en matéria de drets humans, treball, medi ambient
i lluita contra la corrupcié en I'estrategia i les operacions
didries de I'empresa.
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B 4. Persones treballadores

Els 10 valors essencials del nostre treball

Fomentem la participacio

Promovem el desenvolupament personal i
professional a fravés de la millora dels coneixe-
ments, les apftituds i les habilitats.

Sentiment de pertinen¢a: estem orgullosos
de pertanyer a EROSKI i hi busquem drees de
millora.

Impulsem la informacié i la comunicacié de
manera bidireccional dins |'organitzacio.

Gracies a la solidaritat interna, fem prevaldre
la col-lectivitat sobre la individualitat, i el llarg
termini sobre el curt termini.
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Dinamisme per adaptar-se al canvi i promoure
la innovacio.

Orientats al client per adaptar-nos i antici-
par-nos a les seves necessitats.

Millorem continuament les condicions de treball
per garantir una qualitat de vida adequada.

Solidaritat externa per refornar a la societat el
que ens aporta.

Les persones treballadores aspirem al maxim
nivell de professionalitzacio.

Persones treballadores 4. W

Principals indicadors 1028 10241;401-1

Nombre total de persones treballadores per génere

30.048

persones
treballadores

Grupo EROSKI

32,6%
9.796

3.301 empleados
Llocs de feina a
franquicies estimats

Socis treballadors

23.360 dones - 78%

X I

6.688 homes - 22%

Al

Vegeu taula 5 de I'annex d'indicadors per a
comparar amb anys anferiors.

Nombre total de persones treballadores per comunitat autonoma

486

5.127

72

386 9.804
1.643
352
6.213
653 927
299 2.461
429 164
210
518

Vegeu la faula 6 de I'annex d’indicadors per comparar amib anys anteriors.
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B 4. Persones freballadores Persones treballadores 4. W

Distribucié per génere, franja d’edat i categoria professional de persones treballadores amb contracte indefinit Nombre de persones treballadores per tipus de contracte i comunitat auténoma

S

22.802 7.246

) o 1.978 "y
Contractes indefinits Contractes temporals 2 493
e 24% &
Edat Edat =
9,2% <30 1.1/9 42,4% <30 3.073
70,0% 30-50 15.963 47,0% 30-50 3.408
24,8% >50 5.660 10,6% >50 764

Contractes indefinits .

8 8 8 8 .y

18.125 4.675 2.235 2.013 T e 4

dones homes dones homes

79.5% 20,5% 72,2% 27,8%

Contractes temporals .

Classificacio professional Classificacié professional
Per substitucions temporails, la plantilla temporal és del:
Per classificacié professional 2018 % Per classificacioé professional 2018 %
Directiu/iva 36 0.2% Directiu/iva 0 0.0%
(o) (o)
32% 27 %
Gest 492 2,2% Gest 77 1.1% ’ .
estor/a esfor/a a I'estiu al Nadal
Responsable 3010 13.2% Responsable 120 1.7% 9.567 persones 8.190 persones
Professional 16.719 73,3% Professional 6.933 95,7%
Cap 1.506 6.6% Cap 44 0.6%

Vegeu la taula 7 de I'annex d'indicadors per comparar els valors totals amb anys anteriors i la taula 8 per als valors de les tres variables
(geénere, edat i categoria professional) combinades.
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B 4. Persones freballadores

Distribucié per génere, franja d’edat i categoria professional

de persones treballadores amb jornada a temps complet e parcial

18.155

Temps complet

60%

Edat
11,3% <30 2.048
62,9% 30-50 15963
25,8% >50 4.690

2 A

12.680 5.475

dones homes

69.8% 30,2%

Classificacid professional

Per classificacioé professional 2018 %
Directiu/iva 36 0.2%
Gestor/a 492 2,2%
Responsable 3.010 13,2%
Técnic/a 1.039 4,5%
Professional 16.719 73.3%
Cap 1.506 6.6%

Vegeu la taula 10 de I'annex d'indicadors per comparar els valors
fotals amb anys anteriors.
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11.893
Temps parcial
40%

Edat

18,5% <30 2.204
66,9% 3050 /.953
14,6% >60 1./35

2 2

10.680 1.213

dones homes

89.8% 10,2%

Classificacid professional

Per classificacio professional 2018 %
Directiu/iva 0 0.0%
Gestor/a 114 1.0%
Responsable 390 3.3%
Técnico/a 158 1.3%
Professional 11.111 93,4%
Cap 119 1,0%

Nombre i index de contractacions

...... 2. 453

nous treballadors
’8,2%

Edat

Persones freballadores 4. Wl

<30 1.8%
30-50  5,6%
>50  0,9%

Vegeu la taula 11 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.

Nombre de contractacions per comunitat autdénoma

s ot

Edat
375 <30 174
1.377 3060 275
198 >50 54

1.950

dones

8.4%

503

homes

7.6%

Persones promocionades

260

promocions
0,9%

195 dones - 0,8%

ay

65 homes - 1,0%

ANl
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B 4. Persones freballadores Persones treballadores 4. W

Nombre de rotacions (sortides de perdones treballadores) per comunitat auténoma Nombre d’acomiadaments per génere, franja d’edat Negociacié col-lectiva

S22

518

acomiadaments

979

rotacions
’3,3% Edat

/70 <30 40
415 3050 148
228 >50 /8

Edat

<30 0.4%
3050  1,9% 2 8 L 8 100%
7 713 266 dels empleats que no sén socis
>50  1,0% dones homes 380 138 cooperativistes estan coberts per un
o o dones homes i . i
31% 4,0% conveni col-lectiu
73.4% 26,6% (69% de la plantilla)
Personal no soci cooperativista
20.506
Edat
Nombre de rotacions per comunitat autonoma 6, 76% <30 35

70,85%  30-50 367
22,39% >50 116

Classificacid professional
Per classificacié professional 2018 %
Directiu/iva 1 0.2%
160

. "y Gestor/a 10 1,9%
‘ Responsable 52 10,0%

r 4
Tecnic/a 5 1.3%
Professional 418 80.7%
Cap 32 1.0%
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B 4. Persones treballadores

Els 6 eixos de la gestid responsable
de les persones treballadores

Solidaritat retributiva

ROSKI S. Coop., seguint els seus

valors corporatius, aplica el prin-
cipi de solidaritat retributiva en tota
I'organitzacio, fet que es tradueix,
en I'ambit infern, en una estreta for-
quilla salarial entre els carrecs amb
menys responsabilitat i els d’alta di-
reccié: en concret, el ventall salarial
el 2018 va ser de 8,29. Aixi, la relacio
entre la compensacid total que rep
la persona amb més retribucid i la
mitjana de la compensacié de la
resta de personal a la cooperativa
és de 7,64. Aquesta ratio difereix
considerablement de les empreses
de I'IBEX 35, a les quals, segons da-
des del 2017, les primeres persones
executives perceben de mitjana
86 vegades més retribucio que la
mifjana de la resta de la plantilla

El Comité de Valoracié, anomenat
pel Consell de Direcci6 i el Consell
Social, és I'encarregat de definir la

EROSKI S. Coop. Resta del Grup

retribucié a la cooperativa, un cop
valorades les tasques i les capaci-

tats i competéncies requerides per
a cada lloc de treball. D’altra ban-
da, la Comissié de Nomenaments

i Retribucions és la que proposa al

Consell Rector la politica retributiva
de I'alta direccid

La retribucié d’'EROSKI és publica

i igualitaria entre homes i dones,

i depén del lloc de treball i no
d’altres factors com I'antiguitat o la

negociacié individual. A més a més,

per permetre la captacid i retencid
dels recursos humans necessaris,
s'aplica el principi de competitivitat
externa, adequant la retribucié als
nivells més generalitzats en les em-
preses del sector. Aixi, en el cas del
conveni de supermercats, el salari
base minim és un 30% superior

al salari minim interprofessional a
Espanya.

102-34; 102-35; 102-36; 102-37; 102-38; 102-39; 202-1; 405-2

En I'admbit extern, la solidaritat
retributiva implica que la remu-
neracié del Consell de Direccié
és entre un 68% i un 73 % inferior
al valor del mercat. Aixi, durant
el 2018, la remuneracié fotal del
president i dels membres del
Consell de Direccié va ser, en
conjunt, de 835.523 euros. Aixd
difereix enormement de la reali-
tat de les empreses de I'IBEX 35,
en les quals la retribucid mitjana
per conseller és quasi 7 vegades
el que percep de mitjana una
persona del Consell de Direccid
d'EROSKI. Aixi mateix, els mem-
bres del Consell Rector, el nostre
organ superior de govern, no per-
cep cap retribucid fixa ni variable
per aquesta tasca (excepte els
costos de desplacaments a les
reunions de I'drgan esmentat).

Ventall salarial a la cooperativa 8.29 11,96
Ratio de la compensacié total anual de la persona millor pa- 7,64 9,91
gada de I'organitzacié enfront de la mitjona de la compen-

sacid total anual de la resta dels empleats

Increment percentual entre 2017 i 2018 de la compensacid Des del 1,45% fins al 2,97 % 1% d'increment del salari

total anual

base en fotes les societats
excepte FORUM SPORT,
que ha variat des del
0.18% fins al 1%.

Ratio entre la retribucié mitjana dels membres del Consell de 3,70 4,52
Direccié i directius i la resta d’empleats
Ratio entre el salari base i el salari minim inferprofessional +53% +30%

74 | MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI

Remuneracié mitjana per génere del Consell de Direcci6

........ bretxa salarial

112.973 €
8%

Remuneracié mitjana per génere i
categoria professional

EROSKI S. Coop.

Persones treballadores 4. W

2 A

105.293 € 114.652 €

Remuneracié mitjana per génere
i franja d'edat

Bretxa
Directiu/iva  Gestor/a Cap Professional Responsable  Técnic/a 8 Edat 8 salarial
8 71.502 44.396 31.033 16.730 22.597 30.331 16.905 <30 16.428 -3%
2 74706 46960  31.346 18.617 23041 30954  19.065 3050 25234  24%
19.209 >50 27.046 29%
Brefxa 4% 5% 1% 10% 2% 2%
salarial

La retribucid referéncia per categoria professional en la
cooperativa és igualitaria entre homes i dones. La bretxa
salarial es deu a la distribucié dispar en nombre de per-
sones segons genere en els diferents nivells de responsa-
bilitat dins de la mateixa categoria professional i a una

Resta de les societats

evolucid historica dels indexs retributius. S'espera que
progressivament la bretxa disminueixi amb la renovacid
natural de les persones freballadores dins de la coope-
rativa i la major preséncia de dones en llocs de major
responsabilifat dins de la mateixa categoria professional.

.. Bretxa
Directiu/iva Gestor/a Cap Professional Responsable Tecnic/a 8 Edat 8 salarial
A 52.363  51.867  28.625 15.894 21334 29760 14879 <30  15.826 6%
oy 86.664 55526 32174 16.720 23.373 33114 17.068 30-50  20.880 18%
%
Bre‘rxg 40% 2% 179% 5% o% 10% 17.387 >50 25.923 33%
salarial

Totes les dades retributives estan calculades amb el 100% de la jornada laboral.
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B 4. Persones treballadores

|gUC1"'01' 405-1

ROSKI considera la igualtat d'oportunitats entre dones

i homes com a principi basic i estratégic de la gestid
de I'organitzacié. Acabar amb la desigualtat suposa un
procés de canvi directament relacionat amb la nostra
cultura cooperativa i igualitaria. En aquest sentif, EROSKI
es regeix pel principi de no discriminacio, ja inclds als
estatuts funcionals, no només en relacié amb el génere,
sind també amb la raca, I'orientacid sexual, les creences
religioses, les opinions politiques, la nacionalitat, I'origen
social, la discapacitat o qualsevol altre caracteristica que
pugui originar-la.

Per aixd, comptem des de 2005 amb una Comissid per la
Igualtat responsable de I'elaboracié i actualitzacié perio-
dica del Diagnostic i el Pla per a la Igualtat de Dones i Ho-
mes d’EROSKI, i amb I'Observatori d’lgualtat, una eina per
vetllar pel compliment d’aquest principi en tota I'organit-

zacid. Aquest organisme estd format per representants de
les Socies i Socis Treballadors de la cooperativa i s'organit-

za en sis Arees de freball: Us del llenguatge, eliminacié de

barreres fisiques i de salut, eliminacié de barreres socials,
desenvolupament personal i professional, i conciliacié de
la vida personal i professional.

A més a més, comptem amb un canal de dendncia i,
des de 2015, amb un servei d'assessoria confidencial
per evitar possibles casos d'assetjament a la feina i per
canalitzar qualsevol incidencia.

EI 2018 hem fet un seguiment periddic de revisié del Pla
Estrateégic d'Igualtat 2017-2020, i s'ha actualitzat el procés
de seleccid intern i extern, introduint-hi el compromis expli-
cit amb la igualtat d oportunitats.

Alires actuacions destacades dutes a terme durant el 2018 sén:

Celebracié del Dia de la Dona Formacié per afavorir la igualtat Col-laboracions

+ Esmorzar gratuit per sensibilitzar S’ha llancat la Escuela de Carretilleras, + Celebracid de la jornada “La
sobre el 8 de marg i celebrar-lo. una accid per afavorir I'ocupacié de dona i el canvi social”, abordada

» Cartellera a tota la xarxa de boti- les dones d’'EROSKI en llocs de treball des d'una perspectiva inferna,
gues. que fradicionalment tenen un rol més externa i intergeneracional. La

+ Publicitat inferna i externa de I'es- masculinitzat. La formacid s'ha estés a jornada, a la qual van assistir 300
deveniment a través de la revista 12 dones. persones, va congregar dones

Nexo i les newsletters setmanals.

que exerceixen el lideratge femeni

i freballen per un Mén Més salu-
dable, just, igualitari i equitatiu, i
reflexiona sobre la responsabilitat
de les persones adultes en la
fransmissid didria de la igualtat a
les generacions més joves en tots
els dmbits de la vida.

« Participacié a la taula de didleg
"Mercados Inclusivos, Redes So-
ciales, Emplea Igualdad”, organit-
zada per la Creu Roja Espanyola

- Participacid i patrocini de la taula
de salut organitzada per I'Asso-
ciacié de Directives i Empresadries
de Bizkaia. La taula va abordar la
revolucié de les noves tecnologies
aplicada a la salut, amb orienta-
ci6 a les dones.

« Participacié a la campanya de
conscienciacié “"A Coruha en ne-
gro contra as violencias machis-
tas”, del Concello de A Coruna.

Indicadors d’igualtat

Com a mostra del nostre compromis per la igualtat,
cal destacar que el 78% de la nostra plantilla sén
dones, i son elles les que han ocupat el 71% dels carrecs
de responsabilitat I'any 2018, percentatge molt superior a
la mitjana del sector. A més a més, EROSKI S. Coop. comp-
ta des de principis de 2017 amb un Consell de Direccid
amb preséncia paritaria de dones i homes.

Persones treballadores 4. W

Aixi mateix, la preséncia de dones és fambé majoritaria
als organs de govern corporatiu. El 2018 es va aconseguir
la paritat fambé al maxim érgan de govern d’EROSKI S.
Coop., el Consell Rector.

el 25 d’octubre de 2018 a Logrono.

Distribucié per génere i franja d'edat de persones treballadores segons categoria professional

36

Directiu/iva

R A

33%-12 67%-24
dones homes

Edat

<30 0,0% 0
30-50 63,9% 23
>50 36,1% 13

1.111

Técnic/a

R A

55% - 614 45%-496
dones homes

Edat

<30 4,9% 54
30-50 69.0% 767
>50 26,1% 290

Vegeu la faula 13 de I'annex d'indicadors per comprovar les dades de nombre de persones freballadores
per génere, franja d'edat i categoria professional combinades.

569

Gestor/a

R A

55% - 313 45% - 256
dones homes

Edat
<30 5,6% 32

30-50 59,2% 337
>50 35,2% 200

23.652

Professional

R A

81%-19.064 19%-4.588
dones homes

Edat

3.131

Responsable

R A

55% - 313 45% - 256
dones homes

Edat

<30 17,0% 4.010
30-50 63,0% 14.899
>50 20,0% 4.743

<30 3,7% 115
30-50 71,4% 2.236
>50 24,9% 780

1.549

Cap

R A

59%-910 41%-639
dones homes

Edat

<30 2,6% 41
30-50 71,6% 1.109
>50 25,8% 399

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2018 | 77



B 4. Persones treballadores

Distribucié per génere i franja d'edat dels érgans de govern

Assemblea General Comissié Delegada Consell Rector Consell Social

R A R A R A R A

75,5% 24,5% 85,3% 14,7% 50% 50,% 75,5% 25,0%
mujeres hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres hombres
Edad Edad Edad Edad
<30 0.8% <30 0.8% <30 0,0% <30 0,0%
30-50 73,5% 30-50 70,9% 30-50 75,0% 30-50 68,8%
>50 25,7% >50 28,3% >50 25,0% >50 31,3%

Vegeu la taula 35 de I'annex per comprovar els valors en nombre de persones als drgans de govern per génere i franja d'edat.

Conciliacio

U na de les drees de treball del nostre Pla d'Igualtat
és la conciliacié de la vida personal i professional.
En aquest dmbit, les accions desenvolupades el 2018
s’han centrat en:

+ Ampliacié del permis recuperable per ingrés o infervencid
quirdrgica de familiars, sense necessitat que la intervencid
comporti pernoctar.

+ Ampliacié del permis per mort de familiars de segon i
fercer grau.

+ Incorporacié d'una llicencia retribuida per afendre fills
prematurs o nounats que han de romandre hospitalitzats
després del part millor que la que es preveu a I'Estatut
dels Treballadors.
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Indicadors de conciliacié de la vida personal i professional 4013

En matéria de conciliacié, EROSKI compta amb permi-
sos addicionals als que la legislacid estableix i impulsa
entorns i horaris de treball que permetin un equilibri entre
la vida personal i professional. Per exemple, el 2018, un
13.3% de les persones empleades van treballar amb re-
duccié de jornada o van estar d'excedéencia per guarda
legal o per cura de familiars.

Distribucié per génere de permisos parentals

Aixi mateix, EROSKI atén també les particularitats d’altres
projectes personals de les treballadores i treballadors,
oferint la possibilitat de reduir la jornada sense una causa
manifesta, o mantenint el dret a recuperar la jornada
laboral completa un cop finalitzat el periode de reduccid,
o concedint excedéncies temporals voluntdaries amb re-
serva de llocs de freball per a projectes de col-laboracid
amb ONG o altres plans de desenvolupament personal.
Aixi, durant I'exercici passat, 926 persones es van acollir a
una reduccié de jornada o excedéncia voluntdaria.

a oy Total

NUm. de total de persones que s’han acollit al permis parental el 2018 484 131 615

NUm. de total de persones que han fornat a la feina el 2018 després de 267 98 365

finalitzar el permis parental

Taxa de retorn a la feina(% de persones que van tornar després de finalitzar el 77,6% 83,1% 79.0%

seu permis el 2018)

NUm. de persones que continuen a EROSKI 12 mesos després de reincorporar- 394 121 515

se després del permis parental el 2017

Taxa de retencid (% de persones que continuen a EROSKI 12 mesos després) 79,6% 74,2% 78,3%

Distribucié per génere de persones treballadores amb
reduccié de jornada segons causa

I 3.333 -

Per guarda legal

82 -

Per cura de familiars I 203-
10 -

Voluntdaria I ? i

8 Dones 8 Homes

Distribucié per génere de persones treballadores amb
excedéncia segons causa

| -
Per guarda legal 273
12-
Per cura de familiars -]043 )
o 568 -
Volunt
oluntdria 275 -

8 Dones 8 Homes
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Salut i seguretat a la feina

Prevencio de riscos laborals 4031;4034

ROSKI té el compromis de protegir i millorar la salut de

la plantilla, i per fer-ho desenvolupem una tasca proac-
fiva en matéria de seguretat i salut. Actuem en els dmbits
de la prevencid, formacid i foment de la salut, millorem de
forma continua els sistemes de prevencié de riscos labo-
rals i els infegrem en la gestid global de I'empresa.

Disposem de dos Serveis de Prevencid de Riscos Laborals
propis amib cardcter mancomunat, un per a CAPRABO i
un alfre per a la resta de les societats del Grup. Les espe-
cialitats de les quals s’ocupen sén: seguretat a la feina,
higiene industrial i ergonomia, i psicosociologia aplicada.
La vigilancia de la salut es realitza a través de serveis de

Mesures de prevencié de riscos laborals:

prevencid externs, fot i que, fins a I'octubre de 2018,
EROSKI S. Coop. comptava amb aquesta especialitat dins
del seu Servei de Prevencié Mancomunat.

A més a més, les treballadores i treballadors participem
en la identificacié de riscos i millores de les condicions
laborals amb propostes als Comites de Salut i Seguretat
(que operen en diferents dmbits, des del mateix centre
de treball fins a fota I'organitzacid) i altres drgans de
representacioé societdria, en els quals totes les persones
empleades per EROSKI estan representades pels seus
delegats i amb els quals es cobreix el 100% dels temes
relacionats amb la salut i seguretat a la feina.

Al llarg de 2018, s’han dut a ferme accions per prevenir els riscos laborals de la

plantilla, entre les quals destaquen les segUents:

Revisi6 i actualitzacié Auditories internes de
dels plans de prevencié prevencioé i inspeccions
dels diferents negocis del programades.

grup, aixi com de les ava- D’'aquestes dltimes se'n
luacions generals de riscos. encarreguen els equips

inspectors dels propis
centres, que a més a més
fan un seguiment posterior
de les accions correctores
proposades per reduir

i millorar les anomalies
detectades.
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Simulacres Formacio:
d’emergéncia a: s’han impartit cursos
amb evacuacioé i sense bdsics de prevencid i
als mateixos centres de formacions especifiques
treball. sobre riscos al lloc de

treball o d'actuacié en
emergencies.

Persones treballadores 4. W

Vigilancia de la salut 4032

ROSKI té I'especialitat de vigildncia de la salut concertada D'altra banda, pel que fa a la contingencia professional,
amb un servei de prevencid alie, que és I'encarregat dels revisem i coordinem amb la muatua fots els casos conside-
fipus de reconeixements medics seguents: d'ingrés, periodics rats com a malalties professionals.
en funcié del risc del lloc de treball, després de baixes de
llarga absencia, obligatoris en llocs de treball concrets, en
embarassos i valoracions mediques de personal sensible.

Taxa d’accidents laborals 4x10
accidents laborals
33,9 accidents lleus greus amb baixa
amb baixa per milid per milié d’hores
d’hores treballades treballades
70% 30% 50% 50%
Causes: 5.0

42.7% accidents laborals in
Sobreesforc itinere amb baixa per

11,2% milié d'hores treballades
Caigudes de persones
al mateix nivell o diferent nivell P P g

10,9%
Talls

35,2% 70% 30%

Altres causes dones homes

morts per accident
laboral o malaltia

Agent material: professional

o R A

Aliments, vidres, plastics Pl Pl (1)
o empaquetats R -
9.0%

Productes

metal-lics i eines

7.4%

Carretons o similars
42,4%

Altres agents materials

1 aturada cardiaca
dones homes

Vegeu la taula 14 de I'annex
d'indicadors per comparar amb
anys anteriors.
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Nombre d'accidents lleus per regid

23

\
o
[

VV.J
5

3 2
Accidents externs de plataformes

37 accidents externs

Causes dels accidents laborals

Total general:

1 -536 accidents lleus
R A

462 1.074

dones homes

*Hi ha hagut dos accidents greus, tofs dos a
Gallicia, un d'una dona i I'alfre d'un home.

Agent material

Atropellament i cops amb vehicles

Carretons o similars

24,3%

Sobre esforg

29.7%

Aliments, vidres, plastics o empaquetats

24,3%

Caiguda amb objectes en manipulaciéd

13,5%

Paletes

10,8%

Alfres causes

8.1%

Altres agents materials

40,5%
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48,6%

Taxa d’absentisme

Persones freballadores 4. Wl

6,2% 8 6,8% dones
d’absentisme laboral 2.497.682,43 h

hores d’abséncia per malaltia, malaltia professional i
accident laboral / hores tedriques de feina

2.983.380 8 4,2% homes
hores d’absentisme 485.697.87 h

Vegeu la taula 15 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.

Taxa de malalties professionals

93%

dones

1.3

8 index de freqliéncia

7% amb baixa per milidé
homes

d’hores treballades

Taxa de formacié en prevencié de riscos laborals

28.376 hores de

formacio en PRL

43,8%

Inicial

9,7%
L. , Manipulacié
0,94 ml"']ana d’'hores d'equips de treball
de formacio per personda Tipus de .
treballadora formacio 9.4%

Instruccions
de treball

37.1%
Alires programes
formatius
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Desenvolupament professional o140

ofenciar el desenvolupament professional i personal
dels equips d’'EROSKI constitueix un dels tres pilars del
Pla Estrategic al 2020, que situa la formacié de les persones
com una de les claus en la millora competitiva. A través
de la capacitacié de la plantilla, volem constituir equips de
freball d'alt rendiment, incentivar el creixement professional
i fomentar la cultura cooperativa d’autogestioé.

Aixi, el 2018 hem invertit quasi 2 milions d’euros en la formacié
de les persones treballadores, amb 207.000 hores impartides.
Els programes de capacitacié s'han centrat un any més en
el lideratge i la professionalitfzacid de personal de frescos. A
banda d’'aixd, hem continuat apostant per un programa de
falent per desenvolupar el potencial dins de I'organitzacié.

Els programes de formacié destacats el 2018 han estat:

Escoles de frescos

El 2018 hem continuat amb el programa formatiu de les
escoles de carnisseria, peixateria, fleca, xarcuteria i fruiteria.
Per aconseguir-ho, hem comptat amb les eines de gestid

i amb els centres formadors desenvolupats en anys ante-
riors, dixi com amib 50 monitors. Hi han participat més de
457 persones, amb 57.224 hores de formacioé impartides.

Programa d’atencié al client

Esta centrat en optimitzar la capacitacié del personal
en |'atencié i el servei avangat a la clientela en botiga.
Durant el 2018, s'han impartit 3.835 hores de formacié en
aqguesta materia.
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Orain Campus

Espai d'aprenentatge i desenvolupament, dins el Model
de Talent i Desenvolupament Directiu d’EROSKI, per
impulsar la innovacio, el lideratge, el foment de I'esperit
cooperdatiu i la professionalitat, elements necessaris per
enfrontar-se als reptes de I'organitzacio. El campus acull
quatre facultats (Comercial i Marqueting, Red, Genio e
Ingenio, i Sociolaboral).

SUMMA

Projecte que, des de 2015 i en col-laboracié amb la Uni-
versitat de Mondragon, pretén desenvolupar les habilitats
directives i de gestié organitzacional de les Socies i Socis
Treballadors. Para una atencié especial a la promocid
professional de les dones en I'ambit dels carrecs d’au-
foritat i directius. El 2018 es van dedicar 1.211 hores de
formacié a 11 persones.

Persones treballadores 4. W

Mitjana d’hores de formacié de les persones treballadores d’EROSKI per génere i categoria professional

28

6.3 7.0
6.9

Mitjana d’hores de formacié

12,1

Técnic/a:

¥y

15,715,5'

9.6 5,8
............................................. : Y
5, 1 Directiu/iva
Professional 8 8
5,0 4,5 61 57.8
17'4 .....................................
Cap
16,9 15,6 12,4
Gesiorlag
8,9 12,2

Vegeu la taula 17 de I'annex d'indicadors per
comparar amb anys anteriors.
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Promocio professional 4043

| costat de la formacid, un alfre dels elements que defineixen la gestid de les

persones a EROSKI és la promoci6, entesa com un procés natural a la vida
professional de totes elles, i basada en la capacitacid professional i en la qualitat
de la seva feina. En aquest sentit, el 2018 vam promocionar el 0,9% de la plantilla,
que correspon a 260 persones, de les quals un 75% eren dones.

Percentatge de persones treballadores amb avaluacié periodica
de I'acompliment i desenvolupament professional

7.043 dones
9.102 7.0

persones 2.059 homes
avaluades 33%

49% 30%

de las del total
persones de persones
subjectes a treballadores
avaluacio

2 A 2 A
9%  47% 30% 31%
dones homes dones homes

Percentatge de persones treballadores amb avaluacié periddica de I'acompliment i desenvolupament professional

8 homes
9 Directiu/iva _ 6 -25%

DO

dones
3-25%

35-11% 61 - 24%

96 Gestor/a

6.947 Professional _ 1.181 - 26%

386 - 42%

5.766 - 30%

523 - 22%

330- 54%

- )
18 1eonic/c N 88 -18%

Vegeu la taula 18 de I'annex d'indicadors per comprovar el nimero de persones
tfreballadores subjectes a avaluacié i la taula 19 per comparar amb anys anteriors.
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Emprenedores i emprenedors en franquicia

Tofes les obertures de supermer-
cats en franquicia responen
actualment al nou model comer-
cial "amb tu” que la cooperativa
promou.

Aixi, els Socies i Socis Treballadors
que vulguin fenir el seu propi nego-
ci poden acollirse al nostre progra-
ma "Amb tu en franquicia”, amb el
qual oferim formacié especialitzo-
da, serveis i avantatges persona-
litzats, aixi com eines avangcades

més del suport d'una marca de
confianga com EROSKI.

Per consolidar el nostre suport al
col-lectiu franquiciador, mantenim
els acords signats amb Cajasur i
Kutxabank perque es beneficiini

de condicions avantatjades de
finangament. Aixi mateix, confinuem
amb la Confederacid Espanyola
d’Associacions de Joves Empresa-
ris (CEAJE), donant-los suport per
impulsar I'emprenedoria.

Persones treballadores 4. W

Aixi mateix, exigim als emprenedors
en franquicia que compleixin tam-
bé amb els drets laborals i humans
dels seus freballadors, de la mateixa
manera que s’hi han de compro-
metre els proveidors.

A la xarxa de botigues en franquicica
EROSKI s’estima que hi treballen
3.301 persones.

986 Rosponsabic MM 463 - 66°%

per a la gestio de les botigues, a

Promocio6 de la cultura cooperativa d’autogestio

De la nostra cultura cooperativa deriva l'interés per
promoure un grau més alt d’autonomia en els equips
de professionals de cadascuna de les botigues. Treballem
per proporcionar-los totes les eines necessdries que els
permetin aconseguir I'autogestié. Es la filosofia del nostre
model "amb tu”.

Les persones professionals de cada botiga formen un
equip independent que, freballant amb una perspectiva
de persona propietdria més que treballadora, i participen
en el disseny i I'organitzacié de la feina, fent de la botiga
“amb tu” una botiga diferencial. Prenen les seves propies
decisions en molts ambits:

+ Gesti6 interna: horaris, torns de treball, organitzacié del
freball en el dia a dia, vacances, dies lliures, permisos i
lliurances, efc.

+ Proposta de valor de la botiga, gestidé de gammes locals
i regionals, adequacié al mercat i competidors locals,
activitats d’'implicacié social amb la comunitat, efc.

Tot aixd impulsa el compromis intern de tot I'equip amb
un projecte empresarial que fan seu, la qual cosa, alhora,
enforteix el grup en conjunt.

Kreant amb tu

La cinquena edicié dels Premis Corporatius Krea ha
reconegut les iniciatives de centres EROSKI, que, de forma
més innovadora, a més de revalidar amb I'esforc diari la
confianga dels clients, han dissenyat i posat en practica
les seves propies iniciatives, idees que contribueixen a
consolidar encara més els principis i pilars que millor ens
defineixen. El 2018 hem celebrat que per primera vegada
un dels equips premiats era de CAPRABO.
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Comunicacio interna

El model cooperatiu d’EROSKI es caracteritza per una alta
implicacié de les persones treballadores en tota I'orgo-
nitzacioé. Per fer-ho possible, comptem amb un model de
gestié que afavoreix I'escolta activa i la comunicacid
continua, elements clau per garantir la fransparéncia i la
motivacié de la nostra plantilla, i per facilitar el desenvolu-
pament d'una feina de qualitat.

Hem elaborat el Pla de Comunicacié Interna 2018 amb
la participacid de prop de 4.500 Socies i Socis de Treball
que han assistit a la reunié anual de tot el col-lectiu, en
grups de 150 persones, liderats per I'alta direccié.

La comunicacié a EROSKI s’estén d’una forma individua-
litzada a tots els nivells dels diferents negocis i s’adapta

a les caracteristiques de cadascuna de les societats que
conformen el grup.

Per fer-ho, disposem de diferents eines i publicacions, que
enforteixen i promouen una comunicacio fluida entre les
persones treballadores i I'organitzacio:

NEXO

Publicacié on-line, actualitzada a diari, que ofereix infor-
macid sobre totes les drees de I'empresa, posant I'accent
a les dades econdmiques i societdries, i als eixos comer-
cials sobre els quals es fonamenta el model EROSKI *amb
fu”. A més a més, Nexo elabora monogrdfics de manera
regular.

NECTAR

Revista de periodicitat mensual, cenfrada en els nous
llancaments de les marques propies d'EROSKI, que
detalla les caracteristiques organoléptiques, de qualitat
i envasament dels nous productes. La informacid relativa
als eixos estrategics d’EROSKI és un altre dels tfemes que
aborda Néctar.

La Parrapla

Butlleti mensual dirigit a la seu social, en el qual s'ofereix
un compendi de les noticies més rellevants de la vida
societaria.

Intranets corporativas

Ofereixen continguts d'utilitat professional i d'interes
societfari. A més a més, algunes infranets, com Forumnet

a FORUM SPORT, funcionen també com a repositoris docu-
mentals. Aquesta possibilitat d’intercanvi d’informacid i
cooperacié entre equips fa que siguin eines fonamentals
per a la comunicacié interna.
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Insercié laboral i innovacid social

ROSKI, com a cooperativa de consum, és un projecte

col-lectiu bolcat en la persona consumidora i en la so-
ciefat. Aixi doncs, estem compromesos amb la infegracid
de persones en situacions desfavorables i en risc d'ex-
clusié social. Per fer-ho, establim anualment programes
formatius i practiques no laborals per als col-lectius amb
més dificultats d’insercié laboral, per mitjd de convenis de
formacié ocupacional signats amb els serveis d’ocupacid
publics o amb diferents organitzacions, com la Creu Roja.

Cursos amb compromisos Formacié Dual

Aixd permet capacitarlos professionalment i en facilita la
incorporacio laboral als nostres punts de venda. El 2018,
en col-laboracié amb 86 entitats, es van formar més de
450 persones, de les quals més de 120 van ser contfracta-
des per EROSKI en finalitzar els programes de capacitacio.

Entre les diferents iniciatives per a la insercié laboral dutes
a terme el 2018, cal destacar:

Practiques no laborals

de contractacié

Durant I'any 2018, s’han impartit 6
cursos amb compromis de con-
tractacio, a través dels quals s’han
signat 56 contractes de 93 alumnes,
fet que suposa una taxa del 56 % de
contractacio.

Com a novetat, cal senyalar que

Al juny de 2018 s'"ha comencat amb
la formacié dual. Actualment, 3 estu-
diants es beneficien d'un contracte
per a la formacid i aprenentatge d'un
any, gue els permet combinar els estudis
amb practiques. Els llocs de treball

en els quals s’estd desenvolupant la
formacié sén de venedor de viatges.

Hem superat les 37.000 hores de
practiques no laborals a CAPRABO i
EROSKI, amb un fofal de 491 alumnes
el 2018. D’aquests, 86 van ser contrac-
tats a la finalitzacié de les practiques.
Aix0 suposa un increment dek 72%
respecte al 2017.

aquest any s’ha comencat amb els
cursos amb compromis de contfrac-
tacié a CAPRABO.

Formacio i integracio social

n 2018 hem col-laborat amb 41 organitzacions que tre-

ballen amb persones de col-lectius desfavorits o en risc

d’exclusié social, com la Creu Roja, I'’Associacié Zabaltzen
Sartu, la Fundacié llundain o Koopera. Han participat en
aqguests cursos 391 persones, 75 de les quals han estat
contfractades per I'organitzacié després de finalitzar-los.

Programa Inserta de la Fundacio ONCE

ROSKI és una de les 64 empreses liders a Espanya que

formen part del Programa i Foro Inserta de la Fundo-
cié ONCE. Com a empresa Inserta, manifestem el nostre
compromis amb la responsabilitat social, la diversitat i la
discapacitat, aixi com el nostre afany d’integrar aquesta
variable de forma transversal a la cadena de valori a
les politiques de responsabilitat social corporativa que
desenvolupem, amb les quals millorem la nostra com-
petitivitat. La Fundacié ONCE col-labora amb nosaltres
en el desenvolupament de projectes que potencien
I'ocupacié de les persones amb discapacitat i milloren
la seva qualitat de vida, optimitzant totes les oportunitats
d'innovacio, diferenciacioé i creacié de valor que aquests
projectes ens ofereixen.

A més a més, d'una banda, estem compromesos en I'dm-
bit social amb la formacié i I'ocupacié de col-lectius que
presenten dificultats d'insercié.

D'altra banda, el Grup EROSKI treballa en la innovacid
social per a la integracié de persones amb capacitats
diferents a fravés de diversos projectes. Treballem en pro-
jectes en col-laboracié amb organitzacions de I'economia
social i altres entitats amb finalitats socials, per estendre a
altres regions la creaciod de llocs de treball per a persones
amb discapacitat a supermercats en franquicia.
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B 4. Persones treballadores

Productes inclusius

ROSKI ha comencat el 2018, juntament amb Lantegi

Batuak i el seu projecte Naia, amb la comercialitza-
ci6é d’amanides i verdures fresques 100 % ecologiques,
d'acord amb el seu compromis pel desenvolupament
social i la sostenibilitat. La cooperativa ofereix a 29 dels
seus establiments del Pais Basc dues de les primeres
referéncies que es comercialitzaran: I'amanida batavia
i 'amanida mescla. Aquesta nova marca d’amanides i
verdures fresques i ecologiques, a punt per consumir, es-
fan produides en un marc de col-laboracié amb diverses
explotfacions ecoldgiques de Biscaia.

Aquesta iniciativa se suma a les ja existents a
VEGALSA-EROSKI i CAPRABO.

VEGALSA-EROSKI aposta per la capacitacio i la incor-
poracid de persones amb diversitat funcional a la seva
activitat a través de I'activacié de diversos projectes, com
el llancament, I'any 2016, de la marca d'hortalisses We,

Supermercats inclusius

UREAK i EROSKI consoliden el seu projecte per a la

integracié social i laboral de persones amb disco-
pacitat, que han desenvolupat conjuntament amb la
inauguracié d'un nou supermercat a Vitoria, gestionat
infegrament per persones amb discapacitat. Fa tres anys
vam arrancar una iniciativa pionera d’'innovacié social
amb la illlusié d'estendre-la. El balang positiu de les ex-
periencies anteriors confirma la competitivitat del nostre
model de botiga en franquicia, oberta a ser compartida
amb emprenedors, cooperatives i empreses de |'eco-
nomia social, amb I'objectiu de crear llocs de freball i
riquesa al nostre entorn, i d’avancgar en la diversificacio
de I'ocupacié social.

Persones treballadores 4. W

Distribucié de persones amb capacitats diferents o diversitat funcional
per génere i franja d’edat, segons la categoria professional

La Alegria de la Huerta, en col-laboracié amb I'Associacio

Down Corunya, o I'acord, I'any 2017, amb la firma de Vigo

Freschut per incorporar els seus productes de cinquena

gamma als nostres lineals. Aquesta empresa, amb el R R U TR IR RS :

80% de la plantilla formada per persones amb diversitat Total :

funcional, proveeix productes com cremes de verdures : : Vegeu la taula 20 de I'annex d'indicadors per comparar

i purés de fruita variada, que es comercialitzen sota la <30 7 18 4,6% 11 <30 amb anys anteriors per génere i categoria professional.

marca Galifresh. : :
PROFESSIONAL 7 P18 4,6% i 11 PROFESSIONAL

CAPRABO va iniciar I'any 2017 la comercialitzacid als : :

supermercats dels formatges Muntanyola i els vins Urpina, 30-50 140 246 63.2% 106 30-50

que elabora la Fundacié AMPANS. Aquesta organitzacio, . :

amb una trajectoria de més de 50 anys, treballa per GESTOR 1 2 0.5% 1 GESTOR

promoure I'educacié, la qualitat de vida i la insercid

laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual, PROFESSIONAL 125 221 56,8% 96 PROFESSIONAL

malaltia mental i en situacié de vulnerabilitat. En concret,

a Formatges Muntanyola hi treballen 10 persones amb RESPONSABLE 9 P12 31% 3 RESPONSABLE

discapacitat intel-lectual i s'hi produeixen 14 varietats de

formatge artesd de cabra, bufala, vaca i ovella. TECNIC/A 2 3 0.8% 1 TECNIC/A
CAP 3 8 21% | 5 CAP
>50 88 125 32,1% 37 >50
DIRECTIU/IVA 1 0.3% 1 DIRECTIU/IVA

Aquest model s ha estes fambé a CAPRABO: el 201 7 GESTOR P 0.5% o GESTOR

vam obrir el primer supermercat de Catalunya gestio- H :

nat inte-grament per persones amb discapacitat. Es va H H

. grament perpe pactd CAP 2 8 21% 0 6 CAP

inaugurar I'any passat i compta amb una plantilla de : :

12 persones amb edats compreses entre els 21 i els 59 o i

anys. La botiga forma part del nostre projecte d’innovacio PROFESSIONAL 78 100 25.7% 22 PROFESSIONAL

social per a la inclusié laboral de persones amb discapa- : o

citat, gue impulsa, a través del contacte directe amb el RESPONSABLE 5 10 2.6% 5 RESPONSABLE

public, visi-bilitzar a la societat la diversitat de capacitats N N

i aptituds. TECNIC/A 3 4 1,0% 1 TECNIC/A
Total 235 | 389 i 154 Total

b Y I'l'I o,
qf?‘%ﬁlff! L
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W 5. Cadena de valor

Cadena de valor eficient

| col-laborativa

En 2018 hem continuat amb la
nostra aposta per una innovacié
integral i per I'optimitzacié de la
cadena de valor, el desenvolupa-
ment de nous models de botiga i
una nova forma de relacionar-nos
amb la clientela, impregnant-ho
tot de I'esperit "amb tu” que
inspira el nostre dia a dia.

‘objectiu no és només orientar I'organitzacid cap a

les botigues, sind també que els nostres principals

col-laboradors, les nostres empreses proveidores, estiguin
orientats a les botigues.

La cadena de valor d'EROSKI

Proveedor

Per aconseguir una gamma de productes cada cop més
amplia, personalitzada i amb un estalvi més gran, treba-
llem amb una cadena de valor oberta a la marca de
fabricant, a la nostra propia marca i a I'enorme diversitat
dels aliments de produccid local als voltants de cada
una de les nostres botigues. Reforcem la diversitat del
feixit productiu agroalimentari per aconseguir un sector
local sostenible gracies al compromis compartit d’EROSKI
i la nostra clientela. A més a més, seguim mantenint les
aliances comercials per millorar la nostra proposta a les
persones consumidores en valor i preu.

Produccio

Transporie

Emmagatzematge | Transport al
distribuidor

Reexpedicids
ense estoc

Subministrament a botiga
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Proveidor
Partner

Les claus

de la nostra
millora en
competitivitat
comercial son:

Innovacié en el marc
de col-laboracié amb
empreses proveidores i
organitzacions referents
en I'alimentacié.

EROSKI

Optimizacioé dels
processos de venda
i subministrament,
per aconseguir més
eficiencia en tota la
cadena de valor.

Preus més adequats i
competitius gracies a
les aliances comercials

i ala gestié de mdltiples

promocions i ofertes
personalitzades.

Cadena de valor5. Wl

Responsabilitat social
i mediambiental com a
criteri per a la seleccid
de les empreses
proveidores.

Diversitat del
nostre teixit
productiu
agroalimentari,
impulsant els petits
productors locals.

Logistica automatitzada

Reexpedicio
sense estoc

Reposicio al lineal

Proveidor
Partner

Estandards

Estandards

Distribucid a

Gestié comanda
automatica
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Les nostres marques

L’cmy 2018 hem complert 41 anys amb la nostra marca
propia. Des del seu naixement, els productes de marca
EROSKI han crescut fins a convertirse en un més de la
familia. Per aixd, continuem treballant per oferir cada cop
més productes i amb més qualitat que ajudin a estalviar.
El darrer any hem revisat el disseny de I'envas d’EROSKI
Basic i hem reposicionat la nostra marca de productes
frescos EROSKI Natur sota la promesa “Sabor responsable”,

N.° de referéncies 2018 2017

de marques propiess

com a expressidé del compromis d’EROSKI amb I'entorn
(compromis ndm. 5) a través del consum responsable
de productes frescos i saborosos amb garantia d’origen i
tracabilitat del procés, entre altres avencos. Hem incor-
porat en total 201 productes nous a la nostra gamma de
marca propia.

. EROSKI SeleQtia 199 196  El millor del millor. Productes testats pel Basque Culinary
SELEQTIA Center.

EROSKI 2.798 2.752 Amplia gamMa de productes, fot el que necessites, amb la
€ | EROSKI | millor relacié qualitat-preu garantida.
e EROSKI Sannia 132 141 Productes equilibrats en termes de nutricié i millorats respecte
Sanua de I'equivalent o la mitjana del mercat, amb un 25% menys

de sal, un 30% menys de greixos i sucres o un 30% de greixos
saturats. També sén rics en fibra, omegao-3 i fitosterols, amb tot
el sabor i al millor preu.

EROSKI Natur 398 369

Productes frescos amb fot el sabor, fotal tracabilitat i qualitat
controlada, dels millors origens i en el millor moment.

449 426

Productes de cosmeética, higiene i cura personal sense para-
bens ni triclosan, dermatoldgicament festats i al millor preu.

e EROSKI EROSKI Basic 362 342

basic

Productes de consum ordinari, per a cada dia, amb fotes les
garanties de qualitat d'EROSKI a preu més baix.

Visto Bueno 2.126 1.739

VISTOBBUENO

Roba i calgat amb dissenys propis i la millor relacié quali-
fat-preu.

Romester 408 489

ROMESTER

Roba i equipament esportiu amb dissenys propis i la millor
relacié qualitat-preu.

Ecron 403 53

Aparells electronics i electrodomeéstics amb diferents nivells
de funcionalitat i la millor relacié qualitat-preu.
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Els nostros proveidors 1029 10210:2041

En una activitat com la distribucid comercial, en la qual
el preu, la qualitat i la rapidesa en la disponibilitat

dels productes s’han convertit en valors cada cop més
preuats per a les persones consumidores, la proximitat
amb les empreses proveidores, tant geografica com a
I'hora d’abordar iniciatives conjuntes, s'ha convertit en un
element critic.

EROSKI treballa amb més de 11.000 empreses proveidores
comercials i de serveis, amb les quals el 2018 les transac-
cions economiques van superar els 4.000 milions d'euros.
Aixd es fradueix en la comercialitzacid de més de 107.000
articles diferents en I'GlItim exercici. El nostre compromis
amb el feixit productiu nacional es materialitza en el

fet que el 98 % de la despesa en proveidors correspon

Nombre de proveidors comercials i de serveis per pais

a empreses situades al territori espanyol. A més a més,
infentem impulsar el consum de proximitat, col-laborant
amb empreses proveidores locals i regionals, que suposes
més del 50% de la nostra cadena de subministrament
comercial a Espanya.

En aquest pla estratégic estem desenvolupant un Pla
General de Col-laboracié amb Proveidors, que abasta
fots els dmbits de I'organitzacié i que estd fotalment
alineat amb els 10 compromisos de salut i sostenibilitat.
Aquest pla es desenvolupa a fravés de tres eixos, que
s6n CLIENT (posem eémfasi en les necessitats dels nostres
consumidors), SALUT (és una de les nostres principals
palanques del pla estrategic) i EFICIENCIA (hi apostarem
de forma clara en la part logistica).

Espanya 11.029 Belgica 12 Poldnia 2
Xina 70 Bangladesh 1 Taildndia 2
Franca 63 Dinamarca 10 Taiwan 2
Portugal 51 Noruega 9 Xipre 1
Regne Unit 33 Andorra 6 Corea del Sud 1
Alemanya 20 Vietnam 5 India 1
Holanda 20 Pakistan 4 Indonesia 1
[talia 16 Suissa 4 Israel 1
Estats Units 13 Grecia 2 Singapur 1
Irlanda 12 Luxemburg 2 Suécia 1

No s’han produit canvis significatius a la cadena de subministrament I'any 2018.

Vegeu la taula 21 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.

Total empreses proveidores
11.405
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AGECORE, la central més
gran de negociacié europea

N un entorn altament competitiu, en el qual els

mercats de matéeries primeres sén globals i les grans
marques liders tenen escala mundial, EROSKI reforca les
seves aliances en el mercat internacional. Sén elements
determinants que sustenten el nostre posicionament
competitiu i que ens permeten oferir noves possibilitats
d’estalvi a les persones consumidores.

La central AGECORE constitueix la principal alian¢a euro-
pea de compres, formada per EROSKI juntament amb el
Grup ITM (Franc¢a), EDEKA (Alemanya), COLRUYT (Belgi-
ca), CONAD (ltdlia) i COOP (Suissa).Tot i ser empreses
independents, comparteixen una visié estrategica a llarg
termini. El seu objectiu és oferir als consumidors europeus
una gamma de productes més amplia per a una llibertat
d’eleccié més gran i uns millors preus, aixi com ampliar
les oportunitats de negoci per a les empreses proveidores.

La facturacié global de AGECORE arriba als 140.000
milions d'euros i la seva activitat comercial es desenvo-
lupa en 8 paisos europeus (Alemanya, Bélgica, Espanya,
Franga, ltdlia, Suissa, Poldnia i Portugal). L'alianga consti-
tueix també un punt de trobada dels aliats per a la recer-
ca de sinergies a través de I'infercanvi de coneixement
en diversos ambits, com el consum sostenible, la gestio
de la qualitat, els formats de botiga i els programes de
col-laboracié amb petits productors locals.

Responsabilitat social
dels nostres proveidors

Lo sostenibilitat, entesa com el balang en els aspectes
econdmics, socials i mediambientals, &s també clau
en la selecci6é de les empreses que conformen la nostra
cadena de subministrament. Aixi, exigim a les empreses
proveidores que mantinguin una gestidé responsable de
les seves persones treballadores i potenciem les que
implementen sistemes de gestié ambiental.

Comerc¢ just

ROSKI va ser la primera empresa de distribucié a

Espanya en incorporar productes de comerg just a
I'oferta comercial. A més a més, estem reconeguts per
Fairtrade International com a operador legitimat per a
la importacié i distribucid d’aquests productes amb la
seva propia marca comercial. La gamma de productes
de comerg just que comercialitzem estd formada per
café, cacau, te i sucre, a més de diversos productes téxtils
certificats.

Els productes Fairtrade International disposen de la certi-
ficacié de la seva cadena de subministrament, des dels
productors fins als consumidors finals, fet que garanteix el
compliment dels criteris socials, econdmics i ambientals
del comerg just: salaris per a una vida digna, rebuig a

la explotacid infantil, igualtat enfre homes i dones, drets
laborals i respecte al medi ambient.

9 Bivrc e

Y
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Responsabilitat social

al com es detalla al capitol dedicat a les persones

freballadores, la totalitat de les nostres empreses
proveidores estan sotmeses als requisits infernacionals
de responsabilitat social a la feina. D'aquesta manera, a
EROSKI condicionem la relacié comercial al compliment
dels drets humans i laboral. A més a més, comptem amb
un reglament infern que promou mesures per prevenir
qualsevol tipus d’activitat corrupta en la gestié d’empre-
ses proveidores i de contractacio.
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Logistica eficient

er donar cobertura i servei als més de 1.600 establiments del

Kortederra

O Coruha Etxebarri ee
AmorebietcO@Elorrio

Grup EROSKI, disposem d'una xarxa logistica formada per 23 0 Sigieiro Vitoria OA i

Gracies a les plataformes plataformes propies, tot | que en fotal els nostres camions transi- Q:i 9
avancgades, hem aconseguit fen per unes 40 plataformes logistiques, incloent-hi d'altres que @ . O Imarcoain

) pertanyen a empreses externes. En total, suposen més de 360.000 Vg O Orense Eeleitene 0 5
automatitzar gran part de m2 de superficie de magatzem, des dels quals distriouim fins a © Forino (*) Benavente Costejon
la distribucié, com en el cas un milié de caixes didriament. Pretenem construir la cadena de © saragossa @
d’Elorrio (Biscaia) i Saragossa, i valor mé\s eficient a partir de la maxima satisfaccid dels clients, @rer;rcelona
I'automatitzacié dels Processos i per aixd seguim innovant en fotes les etapes de la cadena 0 Hospifalet

W de subministrament i en la gestié logistica. Aixi, gracies a les

de preparacio de les comandes plataformes avangades, hem aconseguit automatitzar gran part

de fruita i verdura a Malllorca. de la distribucié, com en el cas d'Elorrio (Biscaia) i Saragossa, i * San Agustin
I'automatitzacié dels processos de preparacid de les comandes N
de fruita i verdura a Mallorca.
0 Ciempozuelos Menorca O
Amb I'objectiu de continuar optimitzant els nostres processos a

la cadena de subministrament, en linia fambé amb la proposta 0 Picasent v O Son Morro
del model comercial "amb tu”, durant el 2018 hem treballat per

millorar la frescor dels nostres productes: volem que els consumi- -O loiza

dors reconeguin EROSKI com una de les cadenes de subminis-

frament amb producte fresc de millor qualitat. Addicionalment

estem treballant amb els proveidors locals per disposar a les

nostres botigues de productes frescos dels productors de la zona. 0 Bailén

Aixd ha suposat redissenyar les rutes de fransport actuals i definir 0 Murcia

nous fluxos orientats a aquest nou model de servei.

Altres linies d'actuacié destacades en la millora de I'eficiéncia

logistica han estat la implantacié d’un nou sistema d’aprovisio-

nament, que permet reduir I'estoc i la tirada, i I'automatitzacid

del producte de baixa rotacié a la plataforma de SigUeiro. OM(,.OQO

0 Frescos O
O Alimentacion seca 0 Alimentacioén seca/frescos
L]

Alimentacion seca/frescos/congelado

e Congelado

0 No alimentacién

Frescos/congelado
Lanzaderas de trdnsito

0 Plataformas de transporte

Reestructuracio del mapa
de plataformes

ontinuem centrats en reestructurar el mapa de plataformes ta la transformacié de la xarxa logistica de CAPRABO és

de les zones on es concentra la major part del nostre la construccié d'una nova plataforma de distribucié de
negoci. Es crearan noves instal-lacions modernes i eficients, producte fresc al Prat de Liobregat (Barcelona). Amb una
que ens permetran atendre les possibles demandes fufures superficie de prop de 24.000 m2 i una inversié estimada
dels nostres clients (obertures, creixements de gamma, servei de 20 milions d’euros, el projecte, que s'ha iniciat el 2018,

a l'unitari, comerg electronic e-commerce, més producte local.  estarg en ple rendiment I'any 2020. Aquesta nova plata-

etc.). En concret, considerem que hi ha dues regions on hem  formg esté emmarcada en el pla integral de competitivi-
d’actuar a curt i mig fermini. D'una banda, reestructurarem el 15t ge CAPRABO.

mapa de plataformes de frescos de la zona nord i, de I'altra,
frobem necessari redissenyar el mapa de plataformes de
Catalunya. Una de les pedres angulars en les quals se susten-
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Projecte de col-laboracio
amb empreses proveidores

Lo filosofia i base del projecte de col-laboracié amb em-
preses proveidores es manté, ja que estem convencuts
de les fortaleses i els beneficis demostrats des de l'inici

I'any 2014. Hem continuat treballant en els ffems que
vam definir en el seu moment, focalitzant els esforcos en
els aspectes en qué més benefici mutu pugui aportar la

Trobades amb empreses proveidores

Com una palanca més dins I'eix de col-laboracio,
seguim mantenint forums amb les nostres empreses
proveidores, en els quals compartim I'evolucié dels indica-
dors clau principals, la situacié dels projectes conjunts i els
nous projectes. Per aixd, al maig de 2018 vam organitzar
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relacié empresa proveidora-EROSKI. Per aixd, durant el Pla
Estrategic 2017-2020, estem centrant els projectes en un
d’aquests tres dmbits: eficiencia, demanda col-laborativa
i col-laboracié. Alguns dels avancos en el pla de col-labo-
racié durant el 2018 han estat els seglents:

Avancos al Projecte EDI,

per incrementar I'eficiencia de les plo-
taformes i disminuir les incidéncies de
facturacié. EDI és un sistema que permet
I'intfercanvi de documents normalitzats
entre els sistemes informatics dels partici-
pants en una relacié comercial: empre-
ses fabricants i distribuidores.

Extensié graella en refrigerat: tant a
Madrid com a Saragossa.

Automatitzacié de I'eina de Comanda
Eficient.

Seguim treballant infernament per
estendre a més proveidors les recollides
en origen, tant en proveidors de marca
propia com de marca fabricant i a fofs
els negocis.

Revisio de criteris de vida (til, en els
Casos que garanteixin els requeriments
exigits pels nostres consumidors.

Millora en preparacions del flux
crossdocking (sense estoc) a la nostra
plataforma de Ciempozuelos.

Revisio del procés de recepcié a
la plataforma, per millorar I'eficiéncia
en les descarregues i els temps d'espera
dels proveidors.

una frobada amb els proveidors per presentar-los els
nostre Pla Estrategic 2017-2020 i els principals projectes
logistics que tenim en funcionament per als propers
quatre anys.
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Compromesos amb |’ oferta
de producte local ...

| nostre compromis NnUm. 6 posa un enfoc especial a

la contribucié al desenvolupament de I'entorn social i
economic de les nostres botigues a través de la comercia-
litzacié de productes locals i la promocié de la cultura de

les seves mercaderies, fet que té€ un gran impacte en termes
d’ocupacié, desenvolupament rural i manteniment dels
paisatges naturals.

cada zona. D'altra banda, les persones consumidores froben a EROS-

Kl productes més frescos, més sostenibles, més sans i de
Tenir la possibilitat de comptar amb un sector productiu divers millor qualitat. De fet, I'origen dels aliments cada vegada
i orientat al desenvolupament sostenible a través de les pimes t& més importancia per als nostres clients, ja que els

del sector primari és I'element més rellevant en la nostra
relacié amb el mén agroalimentari local: es troba als nostres
gens cooperatius comprometre’'ns amb aquesta diversitaf,
crear enforns col-laboratius i treballar amb un gran nombre
d’empreses proveidores. Els beneficis d'aquesta estrategia
sén diversos. D'una banda, les petites empreses productores
disposen del canal de comercialitfzacio d’'EROSKI per distribuir

productes locals fambé reflecteixen particularitats d'una
regid, maneres de fer ancestrals, varietats autdoctones
preservades, receptes Uniques, etc. Per aixd, a EROSKI els
atorguem un espai protfagonista a la nostra proposta co-
mercial i contribuim activament a fer valdre la proposta
local i evitar I'estandarditzacio i banalitzacié del menjar.

Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat auténoma

N° proveedores comerciales
Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat autdnoma

4.272 empreses proveidores comercials

empreses proveidores locals

94
84 444
e 196
85
155
346 189-
82%
276
76 179
133
347
86-
70%
2.
100% 6: Vegeu la taula 22 de I'annex d'indicadors
100% per comparar amb anys anteriors.
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Els productes amb origens selectes
com a element diferenciador

Col-laboracié amb productors
agroalimentaris locals

Sidra amb denominacioé
d’origen Euskal Sagardoa de
marca propia EROSKI Seleqtia

La politica comercial d’EROSKI
potencia al maxim les economies
locals, crea riquesa a I'entorn

I contribueix al desenvolupament
agroalimentari, econdmic i social.

la recerca d’oferir a la nostra clientela productes locals i de maxima

qualitat, EROSKI incorpora des de fa temps les IGP i les DOP a I'ofer-
ta comercial. Aquestes certificacions identifiquen els aliments la qualitat
o caracteristiques especials dels quals es deuen, fonamentalment o
exclusivament, al mitja geogrdfic del qual provenen, tant pels factors na-
oferta comercial. Del total de referencies locals o regionals, turals com pels humans. A més a més, en el cas de les DOP, es garanteix
808 corresponen a seccions de frescos i 732 a alimentacid. que la fransformacid i elaboracié es fan també a la zona geografica
Aguestes noves altes han generat unes vendes de més de delimitada.
11 milions d'euros.
A més a més, continuem renovant i generant nous convenis
de collaboracié amb organitzacions sectorials per impulsar
els aliments locals, les denominacions d’origen protegides
(DOP) i les indicacions geografiques protegides (IGP).

Un allfre element distintiu en la nostra relacié amb empreses
proveidores i productores és |'establiment d’acords de
cooperacié a llarg termini. Durant I'exercici 2018 hem arribat
a un fotal de 1.540 acords amb pimes i cooperatives per

incorporar nous productes locals o regionals a la nostra EROSKI ha seguit avangant en el seu

compromis i aposta pels productes locals
i ha llancat la seva primera sidra de
marca propia amb DO Euskal Sagardoa
sota la marca gurmet EROSKI Selegtia. La
cooperativa es converteix, d’aquesta mo-
nera, en la primera cadena de distribucid
que posa la seva marca a una sidra de
qualitat certificada amb el segell Euskal

Més de la meitat dels 4.200 proveidors comercials

que té EROSKI a Espanya sén petites empreses
productores locals. EROSKI articula aquesta col-laboracid
amb els seus subministradors al voltant dels tres principals
compromisos d'actuacid amb les pimes agroalimentdries

Actualment, tenim més de 2.000 productes amb DOP o IGP: més de
1.500 vins, 130 formatges, 100 productes de conserves vegetals, olis,
llegums i arrds, 300 productes de carn, i 100 fruites i hortalisses. La nostra
aposta per aquest tipus de productes a la marca propia es posa de

locals.

1.Apropar els productes de les petites empreses

productores als consumidors.

2. Desenvolupar una gestié comercial adaptada

a microempreses, pimes i cooperatives.

3. Col-laborar en plans per a la professionalitzacio
i el creixement empresarial.

Projecte d'innovacio per
revitalitzar el consum i la
produccioé de llegum

EROSKI, HAZI, GARLAN i Leartiker han
signat un conveni de col-laboracié
per a I'enfrada en funcionament
d’'un projecte d'innovacié que
retorni el valor al llegum produit al
Pais Basc i n‘impulsi el consum com
a aliment saludable i sostenible
entre les noves generacions: s'han
compromes a fer valdre i potenciar
la produccié local del llegum mit-
jangant la diversificacié de produc-
fes innovadors.

Conveni per a la comer-
cialitzacio i promocio del
tomaquet rosa

EROSKI i I'Associacié del Tomaquet
Rosa de Barbastro han signat el
2018 un conveni per desenvolupar i
promocionar aquesta hortalissa. Es
la primera vegada que la coopero-
fiva signa un acord amb aquesta
associacio, gue produeix a la loca-
litat de Barbastro el seu tomaquet
rosa amb la denominacié de
marca nacional *“Tomate Rosa de
Barbastro”.

Presentem la marca
Bovi Balear Natur

EROSKI continua promocionant

el consum de productes locals i
establint acords amb els productors
de les illes Balears. La creacid de la
marca Bovi Balear Natur suposa un
canvi important en la venda de la
carn de vedella, atés que quasi la
totalitat de la que podem trobar als
nostres centres de Balears és 100%
local. L'origen d'aquesta carn és de
tracabilitat controlada.

Alguns dels moments en el quals es
fa visible la importancia d'aquesta
col-laboracié és a les trobades
periodiques que mantenim amb
les empreses productores agroali-
mentdaries locals, quan actualitzem
I'estrategia compartida de fomentar
la diversitat del sector primari.

Ens reunim un any més
amb la flota tonyinera per
treballar per la sostenibilitat

A la seu del centre fecnologic expert
en investigacié marina i alimentaria
AZTl a Derio (Bizkaia), vam participar
en una frobada que va reunir la flota
fonyinera espanyola i les associa-
cions sectorials ANABAC i OPAGAC
per analitzar I'evolucié de I'acord
que mantenen per incrementar el
volum de tonyina capturat amb les
arts de pesca més sostenibles i fixar
NOUS PASSOS.

Trobades amb proveidors
bascos i navarresos

Hem mantingut les respectives
tfrobades amb els proveidors al Pais
Basc i Navarra, amb més de 300
petits productors al primer i més de
150 a la segona. La cooperativa
comercialitza prop de 2.000 i 1.500
productes, respectivament, i manté,
aixi, I'aposta per la sostenibilitat i el
petit productor.

manifest amb la incorporacié I'any 2018 de 8 referéncies noves de Sagardoa.

formatges i 75 de vins amb DOP, aixi com 15 de conserves vegetals,

1 de fruita i 1 de dol¢c amb IGP.

Promocio dels productes locals

L’objecﬂu d'EROSKI de fomentar els productes locals
s'estén també a I'esforg per divulgar i promoure els
seus valors culturals, gastrondmics i culinaris inherents.
Mentre que la nostra oferta de productes de proximitat
continua augmentant de manera constant en els darrers
anys, EROSKI també s’'implica en la promocié dels con-
sum d’aqguests aliments autdctons com a via per mante-
nir la cultura gastrondmica, I'economia i els paisatges.

El 2018 hem llancat 40 campanyes locals per donar a
coneixer i promocionar els aliments procedents de tota la
geografia espanyola, privilegiant les regions on s'ubiquen
les nostres botigues. Aquesta dinamitzacié comercial

es focalitza en gran mesura en els productes frescos de
femporada, especialment apreciats per les persones
consumidores.

| T da, gured dda
s Bosard. e fosabm
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7a edicié del Premi BCC-EROSKI Saria

El premi BCC EROSKI Saria, que organitzen el Basque Culinary Center
i EROSKI, persegueix reconeixer les elaboracions culindries que posen
en valor la innovacié gastrondmica d’aliments de tradicié local. Con-
cretfament, premia els cuiners i cuineres que promocionen i ufilitzen
varietats i especies que conformen la riquesa cultural i gastrondmica
dels diversos territoris d’Espanya.

Aquesta edicié ha fet un émfasi especial en la salut, la sostenibilitat
i la innovacid culindria, demostrant un compromis social amb les
empreses productores i amb la preservacié de la biodiversitat
d’'espécies, varietats i sabors.

Oriol Casals, del restaurant Tedric de Barcelona, ha estat el guan-
yador d’aquesta edicid. Xabier Blanco, del restaurant Summum de
Les Palmes de Gran Canaria, ha guanyat el segon premi, i Carolina
S&nchez i Inaki Murua, del restaurant Ikaro, de Logronyo el tercer.

BCC - EM95KI SE

Premi Mardelaxe per
a VEGALSA-EROSKI

VEGALSA-EROSKI ha estat guardonada amb
el primer premi Mardelaxe de la Confraria
de Pescadors de Laxe en reconeixement

al suport que dona a la posada en valor
dels productes de pesca costera artesanal
gracies a les seves compres en origen a les
llotges gallegues de Laxe, Burela, Celeiro,

La Corunya, Malpica, Marin i Vigo.

> 1

Fires CAPRABO de Productes
de Proximitat

Al llarg de I'any CAPRABO ha pro-
mogut diverses fires amb I'objectiu
d’apropar la produccid de petits
productors als clients. Aixi, hem pro-
mocionat els productes del Valles,
del Camp de Tarragona, de I'Anoia i
del Maresme.

VIl Fira de Producte Local
a Saragossaa

El 2018 hem aconseguit, junto-
ment amb empreses proveidores
regionals de I'Aragé, la VIl Fira de
Producte Local a Saragossa, amb
I'objectiu de donar a coneixer i po-
sar en valor les caracteristiques del
producte local i promoure’n el con-
sum. A més de |'exposicid i degusta-
cié de nombrosos productes locals,
la fira va incloure el lliurament del
guardd Premi al Producte Aragonés
Més Innovador EROSKI AMB TU, que
es va concedir a I'empresa Bio-
surya, SL, proveidora de productes
vegetarians ecoldgics. Aixi mateix,
EROSKI ha atorgat el premi especial
a Casa Matachin-Aves Nobles y
Derivados, fabricants i especialistes
en productes precuinats derivats de
la carn d’au, en reconeixement a la
seva llarga relacié amib EROSKI.

Programa per comarques
a Chef CAPRABO

Chef CAPRABO va acaollir la presen-
tacié de la V Jornada Gastrondmi-
ca del Calgot de Valls, aixi com una
nova edicid de la Ruta del Xatd per
promocionar i difondre la tradicid

i les diferents elaboracions d'un
plat I'origen del qual s'estableix a
diverses comarques catalanes: I'Alt
Penedes, el Baix Penedeés i el Garraf,

Campanya “Productes de
sa Nostra Terra” a les Balears

Com cada any, hem llancat la
campanya “Productes de sa Nostra
Terra” per destacar els articles
produits, fabricats i envasats a les
Balears. Durant el darrer any, la fac-
turacié d’aquests productes locals
ha superat els 85,7 milions d'euros a
Balears, amb un increment del 9,5%
sobre la xifra de venda de I'any pre-
cedent.A més a més, durant el 2018
s’han dut a terme altres campanyes
dirigides a productes balears locals,
com la promocié del xai balear, les
empanades i els rubiols per Setma-
na Santa, aixi com les campanyes
de promocid de les sobrassades
IGP de Mallorca i dels llonguets.

Cadena de valor5. Wl

Campanya “A comida é vida”
a VEGALSA-EROSKII

VEGALSA-EROSKI du a ferme una
campanya de promocid de produc-
tes locals amb segell de garantia
de qualitat certificada Galicia
Calidade. Liancem un nou espof,
remarcant la cultura gallega i la for-
ma de viure amb els millors produc-
tes de la terra, aixi com nombroses
activitats de promocié i degustacid
per donar a conéixer productes de
proximitat d'origen gallec.

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2018 |

107



oty
cdapsulas
de caféen




B 6. Medi ambient

Compromis amb la

sostenibilitat mediambiental ..

En linia amb el compromis niim.5
d’afavorir un consum responsable,
treballem per millorar el disseny

i I'execucid de la nostra activitat
per ser més respectuosos amb el
medi ambient i fomentar accions
per protegir-los. AQuest model de
comportament en relacié amb
I’entorn és, de fet, un dels principis
del Codi de Conducta de la
nostra organitzacio.

Extraccié de
matéries primeres

Y998 | mn

Produccio
i envasament

teo D
Reutilitzacié,
reciclatge i valoritzacié

ROSKI treballa per garantir el compliment de la legislacié
aplicable en la matéria en tots els dmbits d actuacioé.
Perd, a més a més, hi afegim un continu esfor¢ per millorar
en la identificacié, caracteritzacid i minimitzacié dels prin-
cipals impactes negatius i en |'optimitzacid dels impactes

positius que la nostra activitat t& en el medi ambient. Per
fer-ho, considerem totes les fases en les quals, en la nostra
activitat com a distribuidors, podem afectar I'entorn, és a
dir, des de la fabricacié de productes amb les empreses
proveidores fins a la gestié del residu final generat a les
cases i a les nostres propies instal-lacions. Aquesta visid
global dels nostres efectes en el medi ambient vol actuar
sense transferir els impactes d'una fase a I'altra, a més de
tfransmetre també aquest compromis per la proteccié de
I'enforn a tots els grups d'interes.

A T
>
o™=

809107

Emmagatzematge
i distribucié de productes

| EROSKI)

Comer¢
en botigues

Us a casa
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Politica ambiental 101

quest compromis s'infegra de forma transversal en

fota I'organitzacié a través d'una politica ambiental
que alinea el respecte pel medi ambient i el benestar
social amb els nostres objectius estratégics. Aquesta
politica estd dirigida a minimitzar el nostre impacte sobre

Mantenir una actitud proactiva
que, a més de garantir el
compliment de la normativa
ambiental, ens porti a adquirir
compromisos progressivament

exigents. reduir I'impacte ambiental
associat a la nostra activitat.

Incloure la variable ambiental
a la investigacid i el desen-
volupament dels productes

i serveis que oferim, buscant

la rendibilitat de les accions
mediambientals que posem
en practica i identificant noves
oportunitats de negociacio.

Col-laboracio amb institucions

Prevenir la contaminacio
mitjan¢ant la sistematitza-
ci6 de la gestié ambiental,
de manera que puguem
controlar, mesurar i evitar o

Fomentar actituds de col-lo-
boracié i participacié de
fots per aconseguir el des-
envolupament sostenible.
Per fer-ho, la formacid i infor-
macié de les persones sén
imprescindibles en tots els
Ambits de I'organitzacié.

Medi ambient 6. W

el canvi climdtic, a protegir i utilitzar de manera sosteni-
ble els recursos naturals, a gestionar els residus seguint
models d’economia circular i a preservar la biodiversitat.
Els principis bdsics de la nostra politica sén:

Basar el sistema de gestid

ambiental en la millora continua
dels aspectes més rellevants per
a lI'organitzacié. Per fer-ho, fixem
objectius quantificables i assig-
nem els recursos necessaris per
aconseguiros.

Establir canals de comunicacio
fluids amb les autoritats, la
comunitat local, les organitza-
cions sectorials, els proveidors i
els consumidors que garanteixin
una difusié permanent i franspa-
rent dels impactes de la nostra
activitat, aixi com dels recursos

i tecnologies que destinem a
minimitzar-los.

I organitzacions mediambientals

Per a la materialitzacié d’aquesta politica ambiental,
comptem amb el suport d'organitzacions expertes
en medi ambient i amb convenis de col-laboracié amb
altres empreses que, igual que EROSKI, volen realitzar la
seva activitat d’'una manera sostenible.

Aixi, comptem des de 2007 amb la col-laboracié de World
Wildlife Fund for Nature (WWF) com a expert mundial en
conservacié mediambiental. Entre les nostres accions
conjuntes destaquen I'actualitzacié de la nostra politica
de sostenibilitat en productes pesquers o la promocid
d’un consum més responsable a través de la nostra Esco-
la d’Alimentacid.

A més a més, formem part de I'European Retail Forum,
una plataforma voluntdaria per a I'intercanvi de les millors
practiques en sostenibilitat entre empreses i organitzo-
cions del sector de la distribucié a Europa. Compartir les
nostres experiéncies i aprendre d'altres entitats afavoreix

la definicié de noves accions de millora que permetin
reduir la petjada ambiental del sector i millorar la informa-
ci6é en aquesta matéria de les persones consumidores.

En aquesta mateixa linia, formem part d’lzaite, I'Asso-
ciacié d’Empreses Basques per la Sostenibilitat. Aquesta
organitzacié sense anim de lucre promou la formacid i
difusié en matéria de desenvolupament sostenible i afa-
voreix la creacié d’aliances entre administracions, centres
formatius i empreses amb un compromis compartit per la
sostenibilitat i la responsabilitat social.

Una alianga d'aquest fipus és la que duem a terme com
a membres del Basque Ecodesign Center, en el qual
empreses privades i la societat plblica basca de gestid
ambiental Ihobe collaboren per la conceptualitzacio i
execucid de projectes innovadors d’ecodisseny, també
juntament amb la Universitat del Pais Basc (UPB-EHU) i els
centfres de coneixement liders a escala infernacional.
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Principals indicadors

Materials o

Materials emprats als productes i envasos de marca propia declarats als sistemes col-lectius de responsabilitat

ampliada del productor

2 =)
2.457 tones 1 01 tones
Envasos i embalatge : Piles
No renovables: .
Acer 312
P|dsf|c 81 8 § ..........................
Alumini 49 :
Altres 55
Total: 1.235 q@
. 0,01 Ttones
rczepqvqbles. 5 Llums fluorescents
eramica
Paper/cartré/fusta/suro 1.107 compactes
Vidre 110
Total: 1.222

Vegeu la taula 23 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.

Paper consumit en publicitat
i a la seu social d’'EROSKI 301-1

5.1 37 tones

Papel . . .

Fullets publicitaris 4.809
Revistes 318
Seu 11

Vegeu la taula 24 de I'annex d'indicadors per comparar
amb anys anteriors.

Publicitat:

Publicidad: tot el paper € la certificacié
PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification schemes), que garan-
feix que prové de boscos gestionats de
manera sostenible.

EROSKI Consumer i EROSKI Club:

fot el paper t€ la certificacid FSC (Forest
Stewardship Council), que garanteix
una gestié forestal responsable.

Paper de la seu:

utilifzem un paper ecoeficient amb el
segell FSC i EU amb menys gramatge.

112 | MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI

Envasos logistics reutilitzats  301-3

==

4.944.74 tones
Palets reutilitzats

2130

41 .862.959 tones
Caixes plastiques
reutilitzades

El percentatge de ruptura varia entre
el 0,3% i el 30%, depenent del tipus
d’envas logistic. Totes les ruptures
conjuntament suposen només un
2% dels envasos logistics.

Vegeu la taula 25 de I'annex d'indicadors
per comparar amb anys anferiors.

[/

0,01 3 tones
Oli

1 .280 tones
Aparells eléctrics
i electronics

Nombre de bosses segons
tipus comercialitzades a la
linia de caixes

144.225.762

Bossa de plastic
reutilitzable certificada

per AENOR 83.004.198
Bossa de rafia, amb

plastic reciclat,

reutilitzablee 1.431.930

Bossa solidaria reutilitzable 221.122

Bossa amib més d'un 55%

de plastic reciclat 164.823
Bossa de paper 16.569
Bossa compostable 339.545
Bossa de plastic

d'un sol Gs 59.047.575

Bossas

Energ 1A 302-1;302-2; 302-3; 3024

823.553.489 kWh
2.964.793 GJ

consum 2018

Medi ambient 6. W

Combustible no renovable

34 %
278.116.806 kWh

1.001.220 GJ consumida
........................................................................................................... S
.' ./. Alfres

- 35%

-]
Gas Natural

9.976.723 Kwh
35.916 GJ

1%

L 63%

o)
N_’lo

/A

25%

del total d'energia

i Supermercats

-1 %

15%

respecte al 2017

Plataformes

4%

del consum total
de combustibles no
renovables

Hipermercats

-1%

respecte al 2017

.. Compra en origen

96%

Dlesel gig:{;’ucién a fienda del consum fotal
268.140.083 Kwh de combustibles no
965.304 GJ renovables
20%
.' ./' """"""""""" Hipermercats
L] ° L] 5% -6%
E- -_: Alfres respect al 2017
. . - 9%
Eleci'l'lcﬂai' Plataformes
545.436.683 Kwh 66%
66% del total
] 963572 GJ Supermercats © consum fofa

0,18 kWh/€

vendes netes

634,34 kWh/m?

superficie comercial

Ratio d’'intensitat
energética a EROSKI

Vegeu la taula 28 de I'annex d'indicadors per comparar amib anys anteriors.

d’energia consumida

: Consum d’energia :
. fora de I'organitzacié: so-2 |
- 10.708.575 kWh

: 38.551GJ

i Diésel consumit per viatges

i de feina per carretera:
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Residus 3

ROSKI desenvolupa processos de logistica inversa, des
de les botigues fins a les plataformes, amb I'objec-
fiu d'assegurar la correcta gestié dels residus que la
nostra activitat genera i minimitzar I'impacte ambiental
de la fase de transport dels residus per part del gestor

Residus no pelillosos

autoritzat. Tanmateix, en alguns casos el gestor recull
directament el residu als nostres establiments. Les dades
presentades en aquesta memaoria corresponen als residus
generats als nostres negocis del domini alimentari recollits
mifjangant logistica inversa o un gestor extern.

Residus pelillosos

47.181 tones 37 tones
38.460
Reciclatge

3.920 4.801 37

Abocador  Valoritzacié Reciclatge

Total residus generats

47.218 tones

Residus reciclats

38.497 tones

35.234 92%

Paper i cartrd

|
|
|
2.424
6% 370 291 178
Fusta Porexpan Altres

Residus orgdnics valoritzats

4.801 tones

2.328
2110  48%
44% Peix

38
80 s
p 1%
2% .
| N Fruites i
ogurts
9 verdures

Vegeu la taula 29 de I'annex d’indicadors per comparar amb anys anteriors.

Residus recollits de clients per a reciclaige per tipus

Residus no perillosos

608 tones

—
]
|
4
Capsules
de cafe

Vegeu la taula 30 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.
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Residus perillosos

1.676 tones

1.490
Aparells
electrics i
electronics

92

Piles i acu- 22

muladors Llums i 72
d’energia fluorescents  Oli utilitzat
I —

Consum d'aigua -

L'aigua que consumeixen les nostres botigues,
plataformes i seus ve servida per xarxes municipals
d’aprovisionament d'aigua potable, les quals ges-
tionen directament la captacié i potabilitzacié de
I'aigua distribuida.

951.375 m?

Extraccié d'aigua per font

20%

Hipermercats

6%

Plataformes

)

- 5%
Altres

............. 69%

Supermercats

Vegeu la taula 31 de I'annex d'indicadors per comparar
amb anys anteriors.

Abocaments i vessaments
306-1; 306-3

L'aigua residual que generem es fracta a les esta-
cions de depuracié d'aigua residual dels municipis
on es desenvolupa la nostra activitat. S'estima que
el volum d’aigua residual generat el 2018 va ser de
941.861 m3. EROSKI compleix la legalitat en matéeria
de prevencid i control de vessaments i abocaments
incontrolats, sense que se n'hagi detectat cap de
significatiu el 2018.

941.861 m?

d'aigua residual generada

Medi ambient 6. W

Refrigerants consumits
per compensar fuites 11305

Tots els refrigerants consumits per EROSKI el 2018 per
compensar fuites tenen un potencial d’esgotament
de I'ozé nul (substdancies no incloses als annexos A, B,
C i E del Protocol de Montreal).

50,63 tones

refrigerantes consumidos

Vegeu la taula 32 de I'annex d'indicadors per
comparar amb anys anferiors.

Productes amb
certificacions ambientals

Incorporem I'objectiu de preservar la biodiversitat
terrestre i marina en la construccié de la nostra oferta
comercial.

+ 1.100 productes ecologics.

+ 361 taulells i 7 plataformes logistiques de pesca
certificades per MSC.

+ 100% de la nostra tonyina d’acord amb els principis
de la ISSF.

+ 398 productes EROSKI NATUR, que inclouen
certificacions com GlobalgapGAR de produccid
infegrada o de benestar animal.

+ 53 productes amb segell FSC® o PEFC.
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Ubicacio dels nostres cenires
a zones de gran valor per a la
biodiversitat ..

Emissions de gasos d'efecte hivernacle
I petjada de carboni d’eroski :os1:30s2 3053 3054 3055 3056

Cal destacar que hi ha provincies i comunitats autdono-
mes en les quals gran part del ferritori es considera espai
de gran valor per a la biodiversitat, com Galicia o les
Balears. EROSKI compleix sempre la legislacidé en matéria
ambiental i de biodiversitat a I'hora d’ubicar i construir els
seus centres. A més a més, treballa per minimitzar I'impacte .
ambiental i impulsar mesures que preservin la biodiversi-

tat a través d'accions com la pesca sostenible.

Del fotal dels nostres més de 1.100 establiments Tipus d’emissions de gasos d’efecte hivernacle i fonts d’origen incloses en aquesta meméria:

a Espanya, 86 es troben ubicats dins de zones
afectades per les figures de proteccié segUents:

* ENP (Espai Natural Protegit)

- IBAS (Area Important per a la Conservacié d'Aus i la
Biodiversitat a Espanya)

+ Xarxa Natura 2000 (LIC, ZEC i ZEPA)

* Reserva de la Biosfera

* |[EZH (Inventari Espanyol de Zones Humides)

Gases:
CO, CH, N,O HFC,

e ° Abast 1: Abast 2: Abast 3*:

Consum de combustible durant

[ k.:... ....‘
*

%%

Generacid d’energia per al

Consum de combustible en

el transport logistic per carretera.

propi Us.

Fuites de refrigerants en
sistemes de fred.

Combustié de gas natural en
instal-lacions propies.

viatges de feina per carretera
i avié, produccid de diesel
consumit en transport per
carretera en logistica i viatges
de feina, consum d'aigua
potable, consum de paper

a la seu, publicitat i revistes.

[ )
® o °
° ® e
LY e
3 | @le
[ ]
. . —~ (11
[ ]
Figures de proteccié que o é'@
] . ° afecten a la localitzacid
- - d’un mateix centre:
- p A
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*Les emissions indirectes d'abast 3 sén consequiencia de
les activitats d’EROSKI, perd procedents de fonts que no
sén de la seva propietat ni sobre les quals t€ cap control.
En total, hi ha 15 categories (articles i serveis comprats,
residus generats, Us de productes venuts, etc.), perd en

aguesta memoaria se n’hi inclou només una petita part a
causa de les dades disponibles. Es preveu seguir ampliant
les activitats incloses a I'abast 3 de la petjada de carboni
d'EROSKI en els propers exercicis.
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Emissions de gasos d’'efecte hivernacle - empremta de carboni d’EROSKI

Intensitat de les emissions de GEl a EROSKI:

634.441 488,7 kg CO, eq./m?

fones superficie comercial vendes netes

Abast 1

Emissions directes

171.796 kg CO, eq.

Gas natural
1.834.1%

Transport
per carretera
© 67.954 - 40%

Refrigerants
102.008 - 59%

Abast 3

Otras emisiones indirectas

309.923 kg CO, eq.

................. Aigug
280.656 - 91%

: Diésel de transport

¢ (del pou al dipdsit

15.370 - 5%

Paper consumit a

o seu EROSKI, fullets
i revistes

: 9.870 - 3%

: Viatges de

: feina (emissions

: de combustio)

$3.412-1%

: Diesel en viatges de
feina (del pou al dipdsit)
614 - 0%

Vegeu la taula 33 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.
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Vegeu la taula 33 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.

Abast 2

Emissions indirectes per consum eléctric

152.722 kg CO, eq.

Plataformes
......... 14.429 - 9%

Altres negocis
7.429 - 5%

Hipermercats
......... 29.866 - 20%

Supermercats
............... 100.998 - 66%

135,09 CO, eq./€

Medi ambient 6. W

Intensitat de les emissions de gasos d’efecte hivernacle 2018 2017
g CO2eq/€ vendes netes 135,0 176,4
kg CO2eq/m?2 superficie comercial 488,7 623,0

g CO,eq/€ ventas netfas 36,6 39.9

kg CO,eq/m? superficie comercial 132,3 1411

Abast 2 (mix de comercializadoras)

g CO2eq/€ vendes netes 32,5 45,0

kg CO2eq/m?2 superficie comercial 117,6 160,8

g CO2eq/€ vendes netes 66,0 90,9

kg CO2eq/m?2 superficie comercial 238,7 321,1

Reducci6 de les emissions de gasos

2018 vs.2017 Observacions

d’efecte hivernacle

Emissions directes (abast 1) -10%

Emissions indirectes per consum eléctric 302 Baixa el consum i el factor d’emissié del mix de
(abast 2) : comercialitzadores

La reducci6 es deu principalment a la reduccid

Altres emissions indirectes (abast 3) -29% s
del consum d'aigua

Vegeu la taula 34 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anteriors.
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Accions de millora

D’ocord amb la nostra politica ambiental i els
aspectes ambientals més rellevants associats a la
nostra activitat, EROSKI disposa de linies de treball que
es basen en la millora continua i s’alineen amb els
nostres objectius estrategics. Una bona part d'aquestes
es recullen al compromis nUm. 5 de fomentar un con-
sum més responsable, el nim. 6 d'oferir més productes

Productes

ROSKI considera que és indispensable col-laborar amb

empreses proveidores responsables que comparteixin
el compromis amb el desenvolupament sostenible per
incorporar el factor mediambiental a la seva oferta. Com
a part del nostre compromis ndm. 5, dins dels nous com-
promisos per la salut i la sostenibilitat, vetllem perqué tots
els processos, des de I'origen de la produccid fins a les
operacions a la botiga, passant per tota la fransformacié
i manipulacié, redueixin els indexs d'impacte ambien-
fal. Aixd inclou I'erradicacié de fractaments fitosanitaris
postcollita, la certificacid de les nostres peixateries amb
segells de sostenibilitat, el control de I'Gs d'antibidtics, la
incorporacié de practiques que garanteixin el benestar

animal i el foment de gammes ecoldgiques, entre d'altres.

Per aconseguir que la clientela gaudeixi de productes
amb un millor comportament ambiental, actuem en

fres linies de freball fonamentals: la garantia de I'origen
sostenible dels productes, el foment dels productes locals
i del consum de proximitat, i I'ecodisseny dels envasos i
productes de les nostres marques propies.

Origen sostenible certificat

Fo décades que treballem per oferir alternatives més
saludabiles i sostenibles a les persones consumidores.

Alguns fets decisius en aquesta trajectoria van ser I'eli-
minacid, el 1989, dels aerosols CFC, perjudicials per a la
capa d'ozé, i la garantia, des de 2004, que cap producte
de marca propia conté transgénics. En la mateixa linia,
des de fa anys, disposem de diverses certificacions, efi-
quetes i marques que asseguren |'origen sostenible dels
nostres productes. Algunes de les més significatives son
les seguents:
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mediambiental ..

locals i el nim. 10 de facilitar una vida més saludable i
sostenible. AqQuestes accions de millora afecten diferents
etapes del nostre itinerari productiu, fet pel qual també in-
volucrem els actors externs a la nostra organitzacié en la
mesura gque puguin contribuir a la reduccié de la nostra
petjada ambiental.

EROSKI Natur: sabor responsable

En 2018 hem canviaf la promesa de la nostra marca
propia de frescos EROSKI Natur, que ha passat a ser
«salbor responsable». En la seleccié de productes i pro-
veidors, no només exigim una qualitat diferenciada per
assegurar gue siguin gustosos, sind que també demanem
requisits addicionals que garanteixin que es produeixen
seguint practiques respectuoses amib el medi ambient.

Hem aconseguit certificacions de benestar animal per a
la nostra marca EROSKI Natur en el pollastre rdstic, porc
Duroc i xai ternasco d'Aragd. El pollastre, a més a més,
s'ha criat sense antibidtics, fet que contribuird a evitar als
consumidors possibles resisténcies als medicaments.

Quant al respecte pel medi ambient, hem incorporat
certificacions que garanteixen que els aliments han estat
produifs seguint processos respectuosos amb el medi
ambient. Per exemple, fot el peix fresc estd certificat per
MSC® (Marine Stewardship Council), el peix de cria té

el segell GlobalGAP d'aquicultura, i les fruites i verdures
fenen també el segell GlobalGAP de produccié agricola
o un segell de produccid infegrada. A més a més, hem
eliminat els tractaments postcollita als citrics i fruites amb
pinyol, reduint cixi el consum de matéries primes i la ge-
neracié de residus. També hem ampliat la nostra gamma
de productes frescos, amb productes de valor en catego-
ries on fins ara la marca no era present, com la fleca o els
ous. Els ous procedeixen de gallines campestres criades
en granges on es poden moure lliurement i amb accés a
I'aire lliure.

bl
NATURAL

i L

Belle Natural: cosmetica certificada
COSMOS Natural

En 2018 hem llangat al mercat la primera gamma de
cosmeética certificada COSMOS Natural de marca
propia. Estd formada per setze productes que cobreixen
diverses necessitats bdsiques de la rutina didria d’higiene
i bellesa, comercialitzats sota la marca Belle NATURAL.

Tota la nova gamma estd certificada com a cosmetic
natural seguint I'estdndard COSMOS i estd homologada
pel prestigids organisme internacional ECOCERT. Aquesta
norma regula des de I'elaboracié de cada ingredient i
la producci6 fins a I'embalatge, I'etiquetatge i la gestid
mediambiental, entre altres aspectes.

Aixi, obliga a ufilitzar uns pardmetres de formulacié en els
quals les mateéries primes utilitzades han d’estar prévia-
ment certificades, igual que el procés de fabricacio.

Tota la nova gamma ha estat certificada amb com a
minim el 98 % d’ingredients naturals o d’origen natural,
com mantega de karité, extractes vegetals, oli de nou de
macaddmia o extracte de flors i fruites (com ara gessami
o guaiaba), entre d'altres. Aixi mateix, i fot i que no estd
exigit per la norma, el 5% dels productes Belle NATURAL
sén d'origen ecologic.

Compromesos amb el benestar animal

Medi ambient 6. W

&
La marca de la gestidn
F SC forestal responsable
WL 00 FSC™ NOO2186

Productes de fusta de boscos sostenibles

uposa la garantia que la fusta utilitzada per a la pro-

duccid dels nostres articles de papereria o mobiliari
de jardi prové de tales legals i sostenibles. En I'exercici
2018 vam comercialitzar 45 articles de papereria, mobiliari
de jardi, artficles de neteja i higiene amb el segell FSC o
PEFC.També vam utilitzar paper amb aquesta certificacid
per a les efiquetes de carnisseria de marca propia.

Productes ecologics

ns esforcem per oferir aliments procedents de

I'agricultura i ramaderia ecoldgiques, ja que suposa
un model productiu garant de les millors practiques
mediambientals. Aquest model evita I'Gs de substdncies
quimiques d’origen sintétic i d'additius artificials, a més
de fomentar la preservacid de la biodiversitat i dels re-
cursos naturals i el respecte pel benestar animal. El 2018
la nostra oferta va incloure 1.100 productes ecologics
acreditats amb diferents etiquetatges de certificacio,
entre els quals destaca el logotip europeu.

+ Elvolum d’ous de gallines criades

al camp que comercialitzem a

les botigues ja suposa al voltant
del 35% de les nostres vendes.
EROSKI es compromet que aquest
percentatge arribi al 100% dels ous
comercialitzats a fota la xarxa de
botigues el 2024.

» Hem incorporat una nova certifica-

ci6 en benestar animal a la nostra
carn de porc Duroc, comercialitzo-
da a fofa la xarxa comercial sota la
marca EROSKI Natur. Tots els porcs
provenen de granges certificades
en benestar animal per AENOR,
amb estrictes estdndards en
principis de benestar animal, com
I'alimentacié, I'allotjament, la salut i
el comportament natural.

+ El pollastre EROSKI Natur també

€& una certificacié atorgada per
Certicar, que fa referencia a carac-
teristiques del sistema de criaii al
benestar animal. Es fracta d’'un po-
llastre de creixement lent Kminim 56
diesk, criat en un sistema extensiu
en inferior, amb un nombre d’aus
per metre quadrat més baix, per
que finguin més espai i llibertat de
moviment. Una de les novetats en
I'alimentacié d'aquest pollastre és
I'aportacid de cereal en gra sen-
cer.'alimentacié és 100% vegetal,
amib un minim del 50% de blat de
moro.A més a més, les granges de
pollastres EROSKI Natur han estat
certificades per Certicar segons
el "Plec particular de condicions
per a la certificacié en benestar
animal de pollasire de carn”,
desenvolupat per Neiker, basat
en la metodologia Animal Welfare
Indicators (AWIN), amb el nivell de
categoria premium.

+ Hem incorporat la certificacio

GlobalGAP d'aqtiicultura al peix
de cria EROSKI Natur, que conté
uns requisits especifics i exigents
pel que fa al benestar animal dels
peixos, tant durant la cria com en
el fransport i el sacrifici.
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Pesca sostenible a EROSKI

mb I'objectiu de continuar treballant per la conser-

vacid de la biodiversitat als mars i oceans amb un
aprofitament racional dels recursos marins, el 2016 vam
consensuar la politica de pesca sostenible d'EROSKI. En
resposta als compromisos adquirits en aquesta materia,

el 2018 hem continuat treballant per a una pesca
sostenible de la ma d’organitzacions infernacionals de
referencia. La politica de pesca sostenible s'articula en
onze principis que engloben tant les bones practiques ja
instaurades com els reptes que ens marquem per al futur.

Assoliments en matéria de pesca sostenible 2018

El 2017 vam ser la primera cadena de distribucid minoris-

Medi ambient 6. W

Principis i compromisos de la politica de pesca sostenible d’EROSKI

Arts de pesca i peix sos-
tenibles a la nostra oferta

comercial

OP(
) o U
oP(

Respecte de les talles
minimes i proactivitat
per establir talles
minimes superiors

a les exigides.

Sostenibilitat a la
cadena de valor

Transparéncia i
governanc¢a
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Incorporacié de

la sostenibilitat dels
recursos pesquers
en la construccié de
|'oferta comercial.

Foment de I'Gs d’arts
de pesca sostenibles
entre les empreses
proveidores.

Potenciacié de

les confraries i dels
proveidors locals més
propers a les botigues.

Reduccié de I'impacte
ambiental de |'activitat

de distribucié de la pesca.

Etiquetatge i comunicacid
fransparent amb els
consumidors.

Escolta i col-laboracid

amb tot el sector pesquer
i la resta dels grups
d’interes.

Comercialitzacié de
productes procedents
només de pesqueres i
caladors autoritzats.

Foment dels productes
sostenibles i certificats
com a MSC per a
pesca extractiva.

Seleccié d’empreses
proveidores que compleixin
i respectin els drets fona-
mentals dels freballadors
segons el Conveni 188 de
I'Organitzacié Internacionall
del Treball sobre el treball
de la pesca.

Informacié i formacié dels
consumidors en I'ambit de
la pesca sostenible.

Sistema de govern amb
mesures eficients de control
i auditoria per consolidar a
EROSKI la practica d'aquesta
politica de pesca sostenible.

CERTIFIED ta a Espanya a superar I'auditoria de MSC de cadena de
5 "-'I ST‘I‘I"" INA B I-- E custddia de peix fresc. L'acreditacié de pesca sostenible
5 EAFDD D‘ MSC audita tant el calador com eles empreses implico-
Msc des en tot el procés de manipulacié del peix, de manera
WIATW. r‘l"liit‘..{}lg que garanteix la fragabilitat i les bones practiques a tota

— la cadena de custodia. El 2018 hem renovat la certifica-

ci6 de la cadena de custodia del peix fresc MSC i hem
incorporat el segell a la nostra gamma comercial de peix
i marisc congelat. Amb el llancament de llu¢ congelat, ja
sumem onze referencies de peix i marisc congelat amb el
segell blau a fota la nostra xarxa comercial. Preveiem que
la comercialitzacié del peix certificat MSC arribi als dos
milions de quilos I'any 2020.

L'any 2018 hem estat la primera cadena de distribucié a

Espanya que supera I'auditoria de cadena de custodia
GG N d’aquicultura certificada GlobalGAR que acredita que les
A(\:%gITICFLIJ(Ifngé espéecies en venda a les nostres peixateries i procedents
WWW.GON.ORG d'aguesta mena de cria s"han produit de manera segura

i sostenible. Aixi doncs, ja hi ha 361 mostradors de peixa-
feria a les nostres botigues; comercialitzen orada, corbina,
llobarro i turbot amb segell GGN.

Al compromis de garantir |'origen sostenible de tota la
nostra gamma de conserves de fonyina, hi afegim la ne-
cessitat que sigui capturada només amb arts de pesca
més responsables: fonyina de pesca responsable, sense
objecte FAD, MSC i Fishery Improvement Project. Amb
aqguesta finalitat hem arribat a un acord amb els nostres
proveidors perquée en dos anys dupliquin el volum de
fonyina capturada d'acord amb aquestes arts i s'arribi al
40% del total. D'aquesta manera, avancem en el nostre
pla per conservar els caladors de pesca i per oferir als
clients un consum més sostenible. A EROSKI només trebao-
llem amb proveidors que han signat, a la seva politica de
pesca sostenible, que no accepten tonyina procedent
de paisos que han estat amonestats amb targeta groga
per la Unié Europea per incomplir les mesures aprovades

'-._“‘- '.___ : I I ! :
T TIOMAL per les organitzacions regionals de pesca ino establir
mesures per acabar amb la pesca il-legal.

S LA NABILITY

FOUNDATION

+2.000 tones de peix sostenible
certificat amb segells com MSC
o GlobalGAP comprades al 2018
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“Fruites i verdures lletges” contra el malbaratament alimentari

egons I'Organitzacid de les Nacions Unides per I'Ali-

mentacié i I'Agricultura, un terg dels aliments produits
es perd o es desaprofita a tot el mén. A EROSKI, com a
part del nostre compromis amb la sostenibilitat del sector
agricola i contra el desaprofitament alimentari, hem
apostat per la comercialitzacié de varietats de fruites i
hortalisses considerades lletges per I'aspecte o la mida.

Ecodisseny d'envasos i productes

esde Des de la creacidé de la marca propia, EROSKI

ha estat tfreballant per millorar els envasos dels pro-
ductes. El 2008 vam comengar a incloure, a més a més,
criteris mediambientals en el disseny, com ara la seleccid
de materials d'origen sostenible i que afavorissin el reci-
clatge o la reducciod de la quantitat de matéries primeres
utilitzades per a la fabricacié i I'embalatge. Aquestes
accions propicien la reduccié de I'impacte ambiental

Reduir almenys en
un 20% les tones
de plastic d’un sol
us per al 2025.

Reduir els plastics d'un
sol Us, eliminant també reutilitzables.
els pldstics en objectes
d’un sol Us que no sén

L'any 2018 la campanya es va desenvolupar a 560 esta-
bliments de la nostra xarxa comercial, inclosos 79 centres
de CAPRABO i franquicies. Com a novetat en aquesta
edicid, les Balears s’hi han sumat amb la seva partici-
pacié a 14 botigues transformades. En total, el 2018 es
van comercialitfzar a fota la xarxa 1.055 tones de fruites i
hortalisses considerades lletges.

global dels envasos i embalatges, fet que, en alguns
casos, comporta estalvis econdmics derivats de I'optimit-
zacié de les fases de produccié i logistica.

El 2018 hem treballat en la definicid de la nostra estrate-

gia de plastics i hem adquirit els compromisos seglients
per lluitar contra la contaminacié per plastics:

Fomentar I'Us de bosses

envasos, com els plats o

els coberts.

Revisar tots els envasos
de marca propia perque

Augmentar la venda a
granel de fruita i verdura

Ser més fransparents: adaptar
els nostres sistemes per fer

COMUNIDAD

Medi ambient 6. W

Nova gamma de bosses més respectuosos amb el medi ambient

Aﬁnals del 2018 hem comencat a substituir pro-
gressivament les nostres actuals bosses d'un
sol Us per bosses compostables fabricades amb
material d’origen vegetal. Aquest fipus de bos-

ses fambé s'ha inclds al nostre servei de compra
on-ine. A més a més, la bossa reutilitzable certifica-
da per AENOR ha estat substituida per una bossa
que conté almenys un 55% de pldstic reciclat,

per potenciar una economia circular. Aixi mateix,
hem inclos fambé a la gamma una nova bossa
de paper d'origen sostenible cerfificat FSC, com a
resultat de I'escoltfa als clients. Totes elles se sumen
a les bosses reutilitzables ja existents de rdfia, fo-
bricada amb pldstic reciclat, i a la bossa soliddria,
que reuneix la proteccié del medi ambient amb
finalitats socials.

En aquesta linia, CAPRABO s’ha sumat a una
iniciativa pionera: la primera prova pilot de subs-
fitucié de bosses de pldstic d'un sol Us, de caixa i
de seccid als comercos per bosses compostables.
El #projecteCERES és una iniciativa de la Fundacid
Ellen MacArthur, emmarcada dins el Programa
Circular Economy 100. Aquest projecte vol aprofitar

que els comercos ufilitzaran bosses compostables
per promocionar la recollida orgdnica. El projecte
suposa la coordinacié de fabricants de plastic
compostable, el sector de la distribucié i les admi-
nistracions pUbliques encarregades de la recollida
i el reciclatge d’escombraries orgdniques. Amb
aqguesta accid es van repartir a les families 10.000
bosses reutilitzables per pesar fruita i verdura, fet que
ha suposat un estalvi de 250.000 bosses d'un sol Us.

1.341 milions de

bosses de plastic
d’un sol as evitades
gracies a les nostres
bosses reutilitzables

Consolidacié de la comunitat #PorEIClima

es de 2017 formem part de la comunitat #PorEIClima, que és un espai de

frobada de tots els actors (empreses, administracions pudbliques, ONG, mitjans
de comunicacioé i particulars) que ja estan actuant #PorEIClima amb I'objectiu de
garantir el compliment de I'’Acord de Paris contra el canvi climdtic que li correspon
al nostre pais. A més a més, com a membres d'aquesta comunitat, ens comprome-
fem a dur a ferme un pla per reduir les emissions de gas d’efecte hivernacle.

A principis de 2018 es va inaugurar I'aparador porelclima.com, plataforma que

pudblics, en futurs exercicis,
les dades de fots els envasos
breenvasament o s'hagi de marca propia que posem
reduit el pes de I'envds en circulacié i de I'impacte
fot el possible per al 2025. que les nostres mesures
findran per reduir la petjada
plastica de forma anual.

siguin 100 % reciclables,
se n'hagi eliminat el so-

vol convertirse en la principal oferta nacional de productes i serveis responsables.
A porelclima.com s’hi poden trobar tant bens i serveis responsables de grans o
mitjanes empreses com els diferents productes i serveis verds que estan creixent de
forma excepcional al nostre pais.

a les botigues.
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Logistica

Lean&Green: Cap a una logistica sostenible

| projecte Lean&Green ha estat guardonat per

I’Associacié de Fabricants i Distribuidors (AECOC).
Amb aquest certificat, el Grup EROSKI lidera la plataforma
Lean&Green amb quinze empreses més del sector con-
sum. L'objectiu de Lean&Green és generar una xarxa de
companyies liders en el camp de la logistica sostenible,
per incrementar-ne la capacitat d’estalvi i reduir-ne les
emissions de CO, en almenys el 20% en cinc anys. Aquest
premi certifica que hem presentat el pla d’accions per
aconseguir la reduccid d'aquest percentatge entre 2015
i 2020. Lean&Green és la principal plataforma europea de
col-laboracié especialment dirigida a reduir les emissions
associades a la cadena de subministrament.

En els dltims quatre anys ha aconseguit reduir un 14% les
emissions per transport, ja que hem evitat més de 11.000
tones d’emissions equivalents de COKX a través de les
accions seguents:

AECOC AECOC

ECOC
AECOC ©

cr

Bredmin LeankGrean

AECO

+ Reorganitzacié de plataformes de no alimentacié per venda

de botigues a CARREFOUR i DIA.

+ Reorganitzacié de plataformes de la zona centre i sud

per venda de botigues a CARREFOUR i DIA. Tancament
de la plataforma de Mercamadrid.

« Eliminacié de plataforma Larabeztu per optimitzar les rutes.

+ Reorganitzacié de les plataformes nord.

+ Renovacio de la flota. Eliminacié de vehicles fins a Euro Il

* Incorporacié del semiremolcs.

* Incorporacié de camions de 25 x 25 m a la flota.

+ Incorporacid de vehicles impulsats per gas natural comprimit

(GNC) o liquat (GNL).

+ Procediments de descdarrega nocturna.
+ Modificacié en els procediments de carrega en plataformes

de fresc.

» Modiificacié en els criteris de carrega per a I'activitat d’ex work.
* Increment d’'ompliment de camions.

+ Optimitzacié de rutes i dillament de comandes.

« Formacié en tecniques de conduccié ecoldgica dels conduc-

fors de la xarxa de transport per carretera d’EROSKI.

+ Compra d’energia verda.

.
-
I’

SC  AECO(C

"SCOC AECOC
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1 Aprovisionament més eficient:

+ Millora en la planificacié de la demanda.

» Optimitzacié continua del model de transport de
compra en origen.

- Concentracié i simplificacié del nostre mapa de
plataformes.

« Implantacié del transport manager system, que
permet optimitzar la planificacié i el seguiment de
les rutes i 'ompliment de mercaderies.

» Col-laboracié amb proveidors per optimitzar I'Us
dels vehicles.

2 Vehicles i conduccié menys contaminants:

» Renovacié de la flota amb la incorporacié de
vehicles adaptats a la nova normativa anticonta-
minacié de la Unié Europea Euro 6.

- Us d’additius al combustible que poden disminuir
els gasos d’efecte hivernacle fins a un 40%.

» Foment de I'Gs de vehicles eléctrics.

- Utilitzacié de vehicles que permeten un ompliment
més optim, com els city trailer.

- Us de vehicles que utilitzin gas liquat de petroli com
a combustible.

» Equipament dels vehicles amb determinats dispositius
electronics que afavoreixen una conduccié més
eficient.

+ Formacié en técniques de conduccid ecoldgica.

3 Plataformes més sostenibles:

« Us d'il-luminacié led, defectors de preséncia, robots
de temperatura i aprofitament de la llum natural per
millorar I'eficiencia energética de les plataformes.

« Instal-lacié de panells solars per a un aprovisiona-
ment d’electricitat amb menys impacte ambiental.

+ Reduccid de la quantitat de materials d’embalatge
emprats.

Residus, envasos
i embalatges

Medi ambient 6. W

Eficiéncia i sostenibilitat com a eixos del nostre nou model de transport

<< Envasos logistics a punt per a
la seva reutilitzacio

4 Logistica inversa:

» Objectiu: gestionar i valoritzar els residus generats a
les botigues. Aquesta mesura s’'emmarca dins del nostre
objectiu de "Malbaratament zero”, ja que permet la
recollida i el tractament de tots els subproductes
orgdnics i inorgdnics per al correcte reciclatge.

5 Optimitzacié de la logistica urbana:

+ Descarregues nocturnes, la utilitzacid de carrils multids
o la reserva dindmica de places de descdarrega per
minimitzar I'impacte en el medi urbd.

« En relacié amb la contaminacié per soroll, el model
de distribucié nocturna preveu el subministrament del
producte centralitfzat a les botigues a la nit. Els nivells
d’emissié sonora durant el periode nocturn sén més
restrictius que durant I'horari ditirn. Per garantir aquests
nivells durant les operacions de cdrrega i descarrega,
el model de distribucié estableix una série de mesures
adoptades en diferents drees. D'una banda, en rela-
cié amb el local, es preveu adequar-lo: sistemes de
tancament, alarmes sectoritzades, aillament acUstic, efc.
També es té en compte I'equipament necessari, com
carretons, franspaletes silencioses o salvavoreres. D' alfra
banda, es forma i informa el personal implicat sobre
els protocols de treball silencidés que s’han dissenyat,
diferenciant els profocols per a cada lloc de treball:
personal ditrn de botiga, personal auxiliar nocturn i
repartidors. Finalment, per tal de corregir desviacions,
s'incorporen processos d'auditoria interns per detec-
tfarles i comprovar el compliment dels protocols de
freball establerts als punts de venda operatius. Moltes
d'aquestes mesures es defineixen en col-laboracié amb
els ajuntaments per garantirne la idoneitat.
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Botigues ecoeficients

La renovacié i ampliacié de la
xarxa comercial d'EROSKI per
adaptar-se al nostre model
“amb tu” inclou també I'adopcid
de millores en la construccid i
gestid d’acord amb criteris
ambientals.

a ecoinnovacié ha caracteritzat les botigues EROSKI

des del principi. En va ser una bona prova la imple-
mentaciod, fa més de 20 anys, del primer sistema de gestid
mediambiental nacional cerfificat amb la norma ISO

14001 al nostre hipermercat d'Artea a Leioa (Biscaia). La
nostra aspiracid és disposar de supermercats autoabasti-

Construccio i equipament sostenible

Apostem per dissenys i equips que consumeixin
menys energia i tinguin menys impacte ambiental.
Alguns exemples de mesures implantades sén:

[l-luminacid led

Totes les bombetes sén led d'Gitima generacié, i I'ence-
sa es controla des d'un autdmat que n’optimitza I'Us i
minimitza la contaminacié luminica a les nits. Aquest tipus
de bombetes es poden reciclar i no contenen materials
confaminants, com mercuri, plom o tungste. A aquesta
mesura s’hi suma la instal-lacié de solera flotant i ailla-

bles d’energia renovable i amb un balang de CO2 neutre.

Per aconseguir-ho, desenvolupem projectes d'R+D+l a les
nostres botigues, un exemple significatiu dels quals és la
botiga zero emissions d'Ofati (Guipdscoa), que ha
renovat I'any 2018 la certificacié energetica ISO 50001.
Les bones practiques apreses en aquestes botigues
s'estan implementant en els altres establiments de la
nostra xarxa comercial.

El nostre renovat model millora I'eficiencia energetica a
través de nous sistemes i equipaments eficients de fred,
climatitzacid i il-luminacié. L' eficiencia energética s'uneix
a la gestié de residus zero, que converteix la botiga
EROSKI *amb tu” en un establiment punter en politica de
sostenibilitat i medi ambient. Estenem aquest nou model
energétic a fotes les obertures i reformes de supermercats
i hipermercats.

Us de refrigerants amb baix impacte
d’efecte hivernacle

Utilitzem gasos refrigerants que combinen un potencial
nul d’esgotament de la capa d’oz6, un baix potencial
d’escalfament atmosferic i una alta eficiencia energética.
A més, el 2018 hem instal-lat el sisema DNI (defector de
nivell infel-ligent) per detectar fuites en 27 centres i, aixi,
minimitzar al maxim les emissions d'aquests gasos.

ment tant t&érmic com acdstic al local.

Les insfal-lacions de fred Climatitzacio

Les mesures mediambientals aplicades a les instal-lacions
frigorifiques es concreten principalment en la instal-lacid
d'una central frigorifica negativa de CO2 i la positiva

de R134, que suposen un estalvi important d’energia i
freballen amb gasos respectuosos amb el canvi climatic.
Aquesta instal-lacié incorpora també un sistema de con-
densacid flotant que redueix el consum eléctric.

El mobiliari frigorific es compon de mobles d'Gltima gene-
racié amb portes de vidre, que eviten que els passadissos
de la boftiga es refredin i garanteixen una millor conser-
vacié dels productes. D'una banda, mantenen de forma
estricta la femperatura a la qual s’"han de conservar i,

de I'alfra, contribueixen al benestar de la clientela a les
botigues.
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Per a una optima climatitzacié, el model energétic incor-
pora la instal-lacié del sistema roof top, amb aillament
acustic especific per a habitatges i un sistema de recu-
peracié de calor per a la sala de vendes, mesures que se
sumen a les pantalles acustiques de la central de fred. El
clima estd infegrat en el sistema de gestié, que controla
la temperatura, la humitat i la qualitat de I'aire, amb un
sistema remot de vigildncia davant incidents que incre-
mentin el consum eléctric. La instal-lacié disposa d'anao-
litzadors de xarxes per al control del consum integrats en
un programa d’andlisi propi, desenvolupat per I'equip
d'energia d'EROSKI, que genera alarmes de funciono-
ment quan els consums electrics es desvien del previst.

Economia circular

Afrontem la gestié i la valoritzacié dels
residus des de la prevencié i la integracid
d’'un model d’economia circular

Com un dels nostres eixos bdsics d'actuacid per reduir el
nostre impacte ambiental, centrem gran part dels nostres
a prevenir, gestionar i valoritzar els residus que generem.

Minimitzacid dels residus

Treballem per minimitzar els residus derivats de la nostra
activitat mitjiangcant I'aplicacié de I'ecodisseny en els
productes de marca propia, la promocid d'articles frescos
propers a la data de caducitat i la donacié a persones
en risc d’exclusié social d’aliments aptes per al consum
que s’han descartat per a la venda a través del progra-
ma “Malbaratament zero”. L'any 2018 ens hem adherit a
la plataforma basca contra el malbaratament alimentari
per unir esforgcos amb la resta dels agents de la cadena
de valor per minimitzar el desaprofitament d’aliments.

En aquesta mateixa direccid, també fomentem entre la
clientela mesures com I'Us de bosses reutilitzables per
reduir el nombre bosses de pldstic que es llencen cada
dia. L'any 2019 incorporarem progressivament malles reu-
filitzables a la seccidé de fruiteria per minimitzar el consum
de bosses d'un sol Us

Gestid i valoritzacid dels residus

EROSKI es responsabilitza del fet que els residus generats
a les seves instal-lacions i botigues siguin gestionats

i valoritzats correctament, fomentant el reciclatge i la
reutilitzacidé com a tractaments prioritaris. Des de la pers-
pectiva de I'economia circular, potenciem processos de
logistica inversa, des de les botigues fins a les plataformes
i empreses proveidores, que permeten una correcta
reutilitzacio i reciclatge dels residus orgdnics i inorgdnics
generats. Aixd implica no només minimitzar la quantitat
de deixalles sind també evitar el consum de matéries
primeres verges en altres processos productius.

Residus orgdnics

Mitjangant logistica inversa o gestors autoritzats, recollim
els residus orgdnics generats a les nostres botigues per a
la utilitzacié6 com a matéria primera en la fabricacié de
farines i olis animals, aixi com pinsos per a alimentacid
animal.

Residus inorgdnics

Com a productors de marca propia, declarem anual-
ment els envasos, els aparells eléctrics, les piles, els olis i
les bombetes dels nostres productes als sistemes col-lec-
fius de responsabilitat ampliada de productor, com
Ecoembes o Ecovidrio. Aquestes entitats garanteixen la
correcta recuperacio i gestié dels residus derivats de I'Us
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dels nostres productes. Gracies al reciclatge dels envasos
que declarem a Ecoembes, s'ha evitat I'emissid de més
de 1.178 tones de CO2 equivalents en un any.

+ Reciclem el 100% del cartrd, el plastic, el paper i la fusta
que es generen a les nostres instal-lacions. Per fer-ho,
recollim els diferents materials rebutjats a les nostres
botigues i col-laborem amb diferents sistemes integrats
de gestié autoritzats per al tractament.

« Reutilitzem els envasos logistics en les nostres operacions
de distribucié.

+ Facilitem als consumidors el reciclatge dels seus residus.
Per fer-ho, posem a la seva disposicié punts nets a les
nostres botigues per a la recollida de piles, aparells
electrics, llums, roba, oli domestic i toner, entre altres
productes usats.

CAPRABO ha participat un any més en la Setmana
Europea de la Prevencié de Residus, amb I'objectiu de
sensibilitzar sobre la importancia de treballar de manera
conjunta en la prevencid de residus, la reutilitzacié i el
reciclatge de materials, a partir d'accions concretes i de
la difusié de campanyes informatives.

Reciclatge de capsules de café

Continuem avang¢ant en el nostre compromis de
facilitar que el consumidor pugui adoptar patrons de

consum més sostenibles. Per aixd hem posat en marxa
un projecte de reciclatge de capsules de cafe. Es trac-
fa d'una iniciativa pilot que ha arrencat en botigues

del Pais Basc, Navarra i Balears i que ens converteix en

el primer gran distribuidor a Espanya en instal-lar punts

de recollida propis de cdpsules de café de qualsevol
material i marca.

Hem instal-lat contenidors especifics identificats als
nostres punts de venda perque els clients puguin
dipositar-hi les capsules de café usades: és un procés
de logistica inversa que estableix I'enviament de les
capsules recollides a cada botiga fins a la planta, en
la qual el gestor autoritzat, PLS POOLING, les retirard
per al tractament i reciclatge. El café i les capsules
biodegradables es converteixen en adob per substrat

de bolets o fongs i en altres tipus de compost, i el plas-

fic i I'alumini es reciclen i es fonen per generar nous
envasos de plastic i alumini, respectivament. El 2018
hem recollit més de 4 tones de cdpsules de cafe a les
15 botigues pilot.
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Persones consumidoras

ROSKI és conscient que cada persona, en triar un mo-
del de consum sostenible i responsable, pot contribuir
a la proteccié mediambiental. Dirigim els esforgos cap a
la formacid i la conscienciacié de les persones consumi-
dores mitjancant el desenvolupament de campanyes de
sensibilitzacié i la publicacid de continguts pedagogics a
les nostres plataformes web i en altres suports informatius.
En linia amb aquest objectiu, també fomentem i desen-
volupem iniciatives col-laboradores amb la clientela, les
persones treballadores i les institucions.

Sensibilitzar

"L'Hora del Planeta”

EROSKI s’ha sumat per vuité any consecutiu a la
campanya de I'Hora del Planeta, promoguda per WWF
amb el suport de les Nacions Unides. Ens vam unir a
I'apagada simbdlica de la principal iniciativa global en
defensa del medi ambient, que aquest any ha tingut per
lema “Connecta't i apaga el llum”.

Programa mediambiental

"Camino a Camino”

VEGALSA-EROSKI ha participat un any més en “Camifio

a Camino”, programa mediambiental del Concello de
Vigo que promou activitats de cura i millora de I'entorn.
En aquesta Gltima edicid, els fons donats s’han destinat a
pal-liar les conseqliéncies dels incendis que van assolar
el Concello de Vigo.

“Unha arbore, unha historia”

VEGALSA-EROSKI continua promovent el valor de la
sostenibilitat mediambiental entre els escolars gallecs

a través del projecte “Unha arbore, unha histéria”. Amb
aquesta iniciativa busquem apropar el nostre compromis
amb I'entorn natural als més petits de la casa, amb

un concurs literari de relats curts, i fer-los particips de

les tasques de reforestacié que duem a terme cada

any al voltant dels nostres establiments. L'any 2018 vam
replantar 30 espécies arbories de roures i castanyers a les
proximitats de I'hipermercat EROSKI a Noia.

Setmana Europea de la Prevencid de
Residus 2018 a CAPRABO

CAPRABO s’ha sumat a la iniciativa de la Setmana
Europea de Prevencié de Residus 2018 per mitja de
diverses accions de conscienciacié i sensibilitzacié per
promoure la reutilitzacio i el reciclatge de roba i sabates,
per minimitzar el residu que generen als abocadors.

Informar

Canal de medi ambient

a Eroski Consumer

Tenim un canal especialitzat en medi ambient a www.
consumer.es amb |'objectiu de formar les persones en
hadbits de consum sostenibles. Per fer-ho, oferim continguts
sobre natura, medi ambient urbd, parcs naturals, energia
i ciencia, entre d'altres. Aquest canal rep més de 250.000
visites mensuals.

Escola d’Alimentacié EROSKI

Disposem d’'un modul especific sobre sostenibilitat al pro-
grama educatiu sobre alimentacié i habits saludables de
I'Escola d'Alimentacié EROSKI, en qué WWF també partici-
pa aportant continguts. Gracies a aquest modul educa-
tiu hem format 406.401 escolars en el curs 2017/2018 en
matéria de sostenibilitat, produccid sostenible d’aliments

i dieta sostenible. A més, el web www.escueladealimenta-
cion.es inclou continguts formatius per ensenyar a evitar
el malbaratament alimentari.

"Retorna-li el color a la natura”

Aqguesta iniciativa anima els més petits a tenir cura del
medi ambient a fravés del concurs de dibuix "Retorno-li
el color a la natura” a les botigues Vegalsa-EROSKI. L'dnic
requisit per als participants va ser estar disposats a
deixar anar la imaginacid i dibuixar un mitja de transport
ecologic per a I'ecopatrulla de VEGALSA-EROSKI. Entre
els premis lliurats, hi ha una bicicleta i deu visites al Parc
Zooldgic Marcelle Natura.

“Uneix-fe al consum responsable.

Redueix, reutilitza, recicla”

El 2018 hem col-laborat amb la campanya d’HISPACOOPR
que, amb el lema "Uneix-fe al consum responsable.
Redueix, reutilitza, recicla”, persegueix informar, formar i
conscienciar els consumidors sobre la importancia del
consum responsable, perqué redueixin el malbaratament
alimentari, reutilitzin els recursos i reciclin correctament
els residus generats en I'adGmbit domestic. Aquesta
campanya forma part del projecte "Gestié de deixalles,
malbaratament alimentari i consum responsable”,
financat per I'’Agencia Espanyola de Consum, Seguretat
Alimentaria i Nutricié del Ministeri de Sanitat, Serveis
Socials i lgualtat. La iniciativa s’ha desenvolupat de forma
simultania en diferents botigues d’EROSKI ubicades a
Cantdbria, La Rioja, Navarra i el Pais Basc.

"Moéllate, per un San Xodn Sustentable”
VEGALSA-EROSKI s"ha sumat a la campanya promoguda
per la Conslleria de Medi Ambient del Concello de A
Coruia "Méllate, por un San Xodn Sustentable”, I'objectiu
de la qual ha estat reduir la generacid de residus durant
la celebracid d'aquesta festivitat. Hem contribuit en
aquest projecte fent una tirada especial de bosses de
paper amb un disseny en homenatge a Sant Joan,

que vam lliurar als clients de manera gratuita en el

pas per caixa. Un total de 27 establiments de la zona
metropolitana de la Corunya han participat en aquesta
accid, en la qual es van repartir un fotal de 61.000 bosses
de paper biodegradable.

Ve

unha
historia
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Actuar

Programa Activate +

Vam participar en la iniciativa Activate+ de la Diputacié
Foral de Biscaia, basada en el programa internacional
Global Action Pla, que busca fomentar la participacid
ciutadana a favor de la sostenibilitat ambiental mit-
jancant el desenvolupament d'hdbits de consum ade-
quats. Aixi, col-laborem amb sis entitats basques més en el
programa que ha aconseguit implicar 2.302 llars, 80 cen-
fres i 43.204 escolars des 2012. El mesurament dels efectes
aconseguits després de posar en practica la formacid
rebuda ha constatat un estalvi anual mitjana del 16% del
consum energeétic als centres escolars participants.

Campanya de la bossa solidaria amio WWF
EROSKI i WWF han col-laborat en una campanya soli-
daria per a la conservacioé dels boscos i la recuperacid
dels ecosistemes degradats. Per fer-ho, EROSKI ha donat
els 22.500 euros recollits en la venda de la nostra bossa
soliddaria a aquesta organitzacié de conservacié de la na-
fura. Amb aquest, fa sis anys que donem la totalitat dels
beneficis de la venda de la bossa soliddria, al preu d'1
euro a les nostres botigues. Des del seu llangcament I'any
2013, la cooperativa ha venut més d'un milié de bosses
solidaries, i els beneficis obtinguts s'han repartit enfre
nombroses organitzacions, com ara Creu Roja, Unicef,
Oxfam Intermon i Save the Children, entre d'altres.

Projecte de conservacid d'espéecies

a dos espais naturals d'Alaba

Amb els diners recollits aquest any per la venda de

botes de pldstic reutilitzables com a alternativa al vidre,
hem donat 5.000 euros, als quals es van unir 5.000 més
aportats directament pel Departament de Medi Ambient
de la Diputacié Foral d’Alaba, destinats a un projecte de
conservacioé de I'oreneta de ribera en dos espais naturals
d'Alaba. Amb aquesta accié apostem per gaudir de la
festa i alhora complim el nostre compromis amb la soste-
nibilitat mediambiental i la cura de I'entorn natural.
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B 7. Acci6 Social

La nostra contribucid a la comunitat ...

EROSKI, des dels origens, desenvolupa

una accioé social diversa per contribuir
de manera efectiva a fer possible una

societat més justa i solidaria

Per a les persones que formem EROSKI, suposa un orgull
haver desenvolupat I'any 2018 nomlbrosos acords i conve-
nis de col-laboracié amb associacions, ONG i entitats
socials, aixi com més de 15 campanyes en qué impulsem
el protagonisme i la implicacié dels consumidors.

COnsiderem la solidaritat com un principi fonamental
sota el qual hem de dur a terme la nostra activitat

i, per aixd, dediquem anualment el 10% dels beneficis
d'EROSKI a la Fundacid EROSKI per al desenvolupament
d’activitats socials. D'aquesta manera, donem suport a
accions bé per iniciativa propia o per mitja de convenis
de collaboracié amb tercers per al desenvolupament Les aportacions econdmiques del 2018 van ascendir en
social i cultural de I'entorn. A més, EROSKI fem contribu- fotal a 8.500.199 €, distribuits en els dmbits d’accid social
cions econdmiques a iniciatives socials, que I'any 2018 seglents:

van sumar més de 8 milions d’'euros.

Cultura, Cooperacio Altres
lleure i internacional campanyes
entorn local 283.668 € solidaries

418.306 € 253.586 €

Solidaritat Capacitats Suport a
alimentaria diferents les families

6.507.679 € © malaltia 863.862¢€
173.098 €

Premi Solidari
ONCE-Galicia per
a VEGALSA - EROSKI

Hem estat guardonats amb el Premi
Solidari ONCE-Galicia 2018 en la
categoria d’empresa en reconeixe-
ment als nombrosos projectes i
iniciatives en I'dmbit del compromis
social i mediambiental, i del foment
de I'alimentacioé i els hdbits de vida
saludables que hem dut a terme en
els dltims anys.
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Iniciatives solidaries ...

"<

Cooperaci

0 internacional

ROSKI considera que la solidaritat ha de travessar fronteres
i, per aixd, les nostres campanyes també s'enfoquen en
les necessitats urgents dels qui sén més lluny de nosaltres.

Campanya de
recollida de joguines
amb la Creu Roja

Durant dos dies del mes de
desembire, els nostres clients van
poder participar en la campanya
de recollida de joguines no
bélliques i no sexistes. Totes les
donacions s'han destinat a cobrir
les necessitats de nens i nenes de
families en risc de vulnerabilitat
social i econdmica que no poden
assumir I'adquisicié de joguines.

Programa lliurament
de producte

Continuem un any més donant
artficles de consum no alimentari
(joguines, calgat, roba, material
escolar i productes optics, entre
d’alfres) a nens de Llatinoameérica
a través de la Federacié Nens del
Mon, organitzacié que freballa per
al desenvolupament huma sosteni-
ble i la cooperacid internacional. El
2018 les donacions van arribar als
169.200 euros.

Estrella solidaria

Per quart any consecutiu, EROSKI
ha repetit la campanya de I'Estre-
lla Solidaria de Nadal. Gracies als
clients de les botigues d"EROSKI i
VEGALSA-EROSKI, s'han aconseguit
I'any 2018 63.000 euros pels bene-
ficis de la venda de I'estrella. S’han
destinat a I'ajuda a la infancia a
fravés d'UNICEF i Fundacid EROSKI,
ja que aquesta va ser la causa
triada per votacié de les persones
consumidores.

Campanya d’emer-
geéncia pel tsunami
d’Indonésia

Gracies a la solidaritat d’'EROSKI i els
seus clients, vam recollir 30.000 euros
en la campanya d’emergencia pels
damnificats al tsunami d'Indonésia de
I'octulbre, organitzada en coordinacid
amb UNICEF Els fons s"han destinat a
proporcionar aigua potable i sanejo-
ment per prevenir epidemies i facilitar
una atencié sanitaria i una nutricid
adequades.

Voluniariat
cooperatiu

Com a part dels principis de coo-
peracid i solidaritat propis d’EROSKI,
col-laborem des de fa més d'una
década amb MUNDUKIDE, una
organitzacié centrada en el
desenvolupament dels pobles des-
favorits del Tercer Mén. Ajudem a
difondre informacid sobre els seus
projectes a través de la nostra
revista EROSKI CONSUMER i el web
www.consumer.es i vam participar
en el "Programa de voluntfariat
cooperatiu per a la tfransformacid
social” que Mundukide desen-
volupa juntament amb el centre
d’Investigacié Lanki de Mondra-
gon Unibertsitatea i el Moviment
de Treballadors Rurals Sense Terra
(MST) del Brasil. Quatre treballadors
d'EROSKI ja han estat voluntaries
aportant els seus coneixements
sobre distribucid i comercialitzacio
per impulsar el desenvolupament
socioeconomic i cooperatiu de la
regié centre de I'Estat del Parand.




B 7. Acci6 Social

Solidaritat alimentdria

En linic amb el nostre objectiu de sensibilitzar les per-
sones consumidores sobre la urgencia de pal-liar els
problemes en la cobertura de necessitats bdsiques en el
nostre entorn, hem organitzat campanyes que permeten
la implicacié de la clientela en accions de solidaritat
alimentaria.

Campanyes solidaries amb
implicacié de las persones
consumidoress

L’cmy 2018 vam el 22¢& de col-laboracié amb la Federa-
ci6 Espanyola de Bancs d’Aliments (FESBAL), a la qual
donem els aliments recollits en dues grans campanyes
soliddries organitzades anualment a les nostres botigues:
Operacié Quilo, al juny, i el Gran Recapte d’Aliments, all
novembre. Aquests aliments es destinen a les persones
de cada comunitat que tenen dificultats econdmiques

i estan en risc d'exclusid social. Aquest any hem donat
continuitat a les dues modalitats existents: el lliurament
fisic tfradicional de productes i la recollida en forma de
vals, que afavoreix que els bancs d’aliments puguin rebre
els productes que considerin més necessaris en cada
moment.També s’ha tornat a llancar la campanya
“Zampakilos solidario” a VEGALSA-EROSKI.

A més, CAPRABO i la Creu Roja han col-laborat, per sisé
any consecutiu, en la campanya d’ajuda a I'alimentacid
infantil "Cap nen sense menjarl!”, una iniciativa solidaria
que recull fons per pagar beques d’alimentacié a nens
en risc d'exclusio social. El 2018 s'han aconseguit 12
beques d’alimentacio.

Targeta solidaria

es de 2009, EROSKI, Caritas Biscaia i Laboral Kutxa

lliuren vals d'alimentacié a les persones ateses per les
Acollides de Caritas Biscaia perquée puguin canviar-los
als seus establiments. A més d'aportar la infraestructura
necessdria per al funcionament d’aquesta iniciativa
solidaria, la Fundacié EROSKI i Laboral Kutxa fem una
aportacié monetaria addicional als recursos de Cdritas
Biscaia per a aquest projecte. VEGALSA-EROSKI també
lliura vals d'alimentacié al programa d’emergéncia social
de la Xunta de Galicia.

Amb I'objectiu de normalitzar I'accés a les necessitats
bdsiques des de claus no merament assistencials, sind
integradores i emmarcades en processos més amplis
d'incorporacié social de les persones en situacié o risc
d’exclusié, el 2018 hem consolidat la implementacié de la
targeta soliddria recarregable, que ja ha substituit els vals
de paper que entregdvem i ha permes estendre aquesta
iniciativa de solidaritat alimentdria a altres regions, com
I’Aragé, les Balears, Gallicia i el Pais Basc. Aquest sistema,
al qual ja s’han adherit diverses associacions més, com
Creu Roja, i ajuntaments, com els de Vitoria o Saragossa,
permet dignificar encara més aquesta eina per a les
families, a més de ser més modern i senzill.

1.523 tones

de producte donats

a I'Operacioé Quilo

i Gran Recapte d’'Aliments

Programa “"Malbaratament zero”

ROSKI continua en la lluita contra el malbaratament

alimentari articulant un protocol d'actuacié que
garanteix la seguretat alimentdria de les donacions de
fots els productes frescos i d’alimentacid que, estant en
perfectes condicions de consum, retirem dels lineals per
complir el nostre compromis amb els clients de frescor
maxima i bon aspecte de I'envds. Ens assegurem que els
productes donats mantinguin la cadena de fred fambé a
I'entitat receptora de la donacié i conservem les mateixes
garanties en el fransport i les instal-lacions fins que I'ali-
ment és consumit.

El criteri d'assignaciod i el lliurament final d’aquests
productes al destinatari correspon a més d’'un centenar
d’entitats socials de tot el territori nacional, amb les quals
hem signat convenis de col-laboracid.

El programa també persegueix promoure el consum
responsable, de manera que desenvolupem, en paral-lel
a les donacions d'aliments, diverses campanyes de cons-
cienciacié al consumidor per informarlo i formar-lo.

+4.928 tones

Accid Social 7. H

Per fer-ho, EROSKI posa a la seva disposicid, a fravés
d'Eroski Consumer, coneixements, recursos i eines prac-
tiques per racionalitzar la compra, aprofitar-la al maxim i
minimitzar el malbaratament alimentari a casa, amb els
conseglents estalvis que aixd comporta tant per a la
societat com per a I'economia de les families.

Per desenvolupar el programa "Malbaratament zero”,
EROSKI col-labora amb nombroses organitzacions socials,
com bancs d’aliments, Cdritas, etc. Durant I'any 2018,
EROSKI i els seus clients han donat més de 4.928 tones
d'aliments destinats als col-lectius més desfavorits. La xifra
equival a 9.747 dietes personals donades.

EROSKI S. Coop. ha estat reconeguda amb el Premi
Espiga d'Or, el maxim guardd que atorga la Federacid
Espanyola de Bancs d’Aliments a les organitzacions que
destaquen per la seva col-laboracié en la redistribucid
soliddria dels excedents alimentaris.

Ens sumem a la primera
Setmana Contra el
Malbaratament d’Aliments

Objectiu #FamZero

d’'aliments donats
a través del programa
malbaratament zero

9.747 dietes

personals donades

L'any 2018 ens hem sumat a

la primera Setmana Contra el
Malbaratament d'Aliments, una
iniciativa coordinada per I'Associa-
ci6 d’Empreses del Gran Consum
(AECOC), celebrada per primera
vegada a Espanya, amb |'objectiu
de conscienciar, impulsar i motivar
els consumidors sobre les eines
que tenen a I'abast per reduir la
quantitat de menjar que es llenca
a les escombraries. S'han posat en
marxa tallers a les nostres bofi-
gues, concursos i sortejos en linia, i
s’han compartit bones practiques
amb I'objectiu de conscienciar les
persones consumidores contra el
malbaratament alimentari.

EROSKI s’ha sumat a la campanya
#FamZero, que posa en marxa I'Or-
ganitzacié de les Nacions Unides
per a I'Alimentacid i I'Agricultura,
amb motiu del Dia Mundial de
I’Alimentacid, que se celebra el 16
d’octubre.

Aquesta iniciativa s'emmarca dins
de I'ODS ndm. 2 i pretén conscien-
ciar la societat que un mdén sense
fam és possible per al 2030. Perd per
aconseguir-ho és imprescindible la
implicacié de tots i cadascun de
nosaltres, no només dels governs i
les grans institucions mundials.
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Col-laboracié amb persones amb capacitats

diferents o amb malaltia

ROSKI, conscient dels reptes diaris que han d’afrontar

les persones amb capacitats diferents o amb neces-
sitats especials derivades d'una malaltia, mantenim una
col-laboracid estreta amb les organitzacions que les
representen i que treballen per millorar el seu benestar i
qualitat de vida.

El patrocini de projectes i iniciatives en aquest dmbit és
també fonamental en la nostra accié social, que es des-
envolupa mitjan¢cant la signatura de nombrosos acords

La Kosta Trail amb la diabetis
i les malalties renals

Grdcies a la participacié de més de 4.600 persones a la
tretzena edicié de la Kosta Trail, FORUM SPORT, Salomon

i Laboral Kutxa han donat 14.400 euros a |'Associacid
Biscaina de Diabetis i I'Associacié per la Liuita Contra les
Malalties Renals de Biscaia. La donacié es destinard per-
que els afectats de diabetis aprenguin de forma practica
els beneficis i els reptes que suposa practicar esport en
la gesti6 didria de la malaltia, i per ajudar els malalts que
pateixen malalties renals.

Fundacio WOP i EROSKI juntes
per la cura de les malalties
degeneratives

En el marc de la collaboracid entre EROSKI i la Fundacid
The Walk On Project (WOP), ens vam comprometre a
organitzar un seguit d’activitats per als clients, la parti-
cipacié dels quals va sumar minuts d’investigacié en la
cura de les malalties neurodegeneratives. Aixi va ser com
es van aconseguir 51.096 minuts. Gracies a la implicacié
dels clients, EROSKI va poder lliurar a la Fundacié WOP un
xec per valor de 30.658 euros.
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de col-laboracié amb entitats socials del mén de la dis-
capacitat i de diverses malalties. El 2018 les aportacions
economiques que vam destinar a aquest tipus d’actuo-
cions van superar els 100.000 euros, que es van distribuir
tant entre associacions de referencia d’ambit estatal com
entre d'altres de centrades en col-lectius locals.

id A g—

VEGALSA-EROSKI amb les
malalties rares i croniques

Ens hem sumat a la campanya "Pot ser magic gracies
a tu”, impulsada per la Federacié Gallega de Malalties
Rares i Croniques per contribuir a coborir les necessi-
tats assistencials del col-lectiu de persones (i familiars)
que pateixen aquest tipus de malalties a Galicia. La
nostra clientela va poder adquirir a 15 de les nostres
botigues un basté de caramel solidari al preu simbdlic
d’'un euro. Al fotal recollit, VEGASA-EROSKI hi afegeix un
6%, de manera que es van superar els 1.900 euros.

Lluita contra el cancer de mama

EROSKI ha participat un any més en diferents curses de la
dona organitzades a Espanya per I'Associacid Espanyola
Contra el Cancer. A més a més, per quart any consecutiu,
VEGASA-EROSKI ha realitzat la campanya “Preparats per
guanyar!”, amb I'objectiu de recollir fons per a aquesta
associacioé, i hem repartit fullets informatius sobre la de-
teccid del cancer de mama i sobre els hdbits per reduir el
risc de desenvolupar-lo.

Campanya de sensibilitzacio
contra el cancer de pell

ol-laborem cada any amb I'Associacié Espanyola

Contra el Cancer per sensibilitzar la poblacid sobre
el cancer de pell. Durant la campanya, els nostres su-
permercats han acollit estands on s’ha aconsellat sobre
com s'ha de prendre el sol amb precaucié i s’han donat
regles bdsiques per revisar la pell i detectar-hi possibles
signes d’alarma.També hem ofert xerrades informatives
entre els freballadors de CAPRABO.

Algunes de les associacions
amb les quals col-laborem:

+ACAMBI - Associacié de Cancer de Mama de Bilbao

+ADEMBI - Associacié d’Esclerosi Mdltiple de Biscaia

*AECC - Associacié Espanyola Contra el Cancer

+ AEFAT - Associaci6 Espanyola Familia Ataxia Telangiectasia

*ALCER - Associacio per a la Liuita Contra les Malalties Renals

+ANADI - Associacié Diabetis Navarra

+ASPANAFOHA - Associacié de Pares de Nens amb Cancer
d'Alaba

*ASPANOGI - Associacio de Pares de Nens Oncoldgics de
GuipUdscoa

+ASVIDIA - Associaci6é de Diabetics de Biscaia

*BENE - Associacio d'Afectats i Familiars per Malalties Neu-
rologiques de Bisaia

+COCEMFE - Confederacié Espanyola de Persones amb
Discapacitat Fisica i Orgdnica

*EM Euskadi - Fundacié Basca d'Esclerosi Mltiple Eugenia
Epalza

+EUSKAL GORRAK - Federaci6 Basca d'Associacid de Perso-
nes Sordes

+FEDE - Federaci6 Espanyola de Diabetis

*FEKOOR - Federacié Coordinadora de Persones amio Disca-
pacitat Fisica i Orgdnica de Biscaia

*FEGEREC - Federacidé Gallega de Malalties Rares i Croniques

*FEM - Fundaci6 Esclerosi Mdltiple

*ONCE EUSKADI - Corporacié sense anim de lucre amb la
missié de millorar la qualitat de vida de les persones cegues
i amb discapacitat visual

*WOP - Walk On Project
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Alires campanyes soliddries

Les nostres campanyes van més enlld de la solidaritat
alimentdria: donen suport a col-lectius vulnerables i

promouen el compromis amb el medi ambient a través

Donacions de
material esportiu
de FORUM SPORT

FORUM SPORT ha donat 179

parells de sabatilles a Creu Roja
Biscaia perqué les distribuis entre
les persones usudries dels seus
projectes que es troben en situacid
de vulnerabilitat. Aixi mateix, I'any
2018 també hem donat a Koopera
8.943 quilos de material esportiu,
valoraf en 22.219 euros. Aquest
material ha anat destinat a usuaris
de Caritas, a les botigues Koopera
com a objectes de segona mad, o al
reciclatge o la valoritzacié energe-
fica mitjongant I'adequada gestio
com a residu.

Receptari solidari
de VEGALSA-EROSKI a
favor de la Creu Roja

Gracies a la venda de 15.000 exem-
plars d'un receptari de plats saluda-
bles a preus econdmics, amb el fitol
Hoy como en casa: recetas saludables y
econdmicas elaboradas por los mejores
chefs de Galicia, s"han recollit 30.000
euros, que aniran destinats a pro-
jectes d’'inclusid social de la Creu
Roja a Galicia. Aquesta iniciativa de
col-laboracié entre les dues entitats
ha comptat amb la participacié de
20 xefs gallecs i s'ha dut a terme

en Autoservicios Familia, Hipermer-
cats EROSKI i Supermercats EROSKI
Center de la comunitat autdnoma

d’'hdbits de consum que afavoreixin la preservaciod dels
recursos naturals.

Campanya d'emer-
géncia per les inunda-
cions de Mallorca

La campanya soliddria d’ambit
estatal que vam organitzar després
de les terribles inundacions que
van afectar el municipi mallorqui
de Sant Lloren¢ va permetre recollir
140.000 euros gracies a la solidaritat
d'EROSKI i els seus clients. Els diners
s’han canalitzat amb les autoritats
de Sant Lioreng perqué siguin
destinats infegrament a les families
afectades per les inundacions.

de Galicia.

Suport a les families

ROSKI manté convenis de col-laboracié per donar su-

port a les families nombroses amb entitats com Fanoc i
Familia XL, entre d'alfres. A més a més, des de 2012, a CA-
PRABO, conscient de les necessitats particulars d’aquest
tipus de families, ofereix avantatges especials a fravés
de la condicio de client or (i laTargeta Or el meu Club
CAPRABO), amb tofs els beneficis addicionals que aixd
comporta. Aixi mateix, gaudeixen de I'avantatge de rebre
un 5% del valor de les compres que facin fransformat en
euros, quantitat que s'afegeix al saldo de la targeta. Du-
rant el 2018 un fotal de 13.292 families nombroses s’"han
beneficiat d’'un estalvi de 804.694 euros.

Aquesta iniciativa se suma al programa d’ajuda a les
families "Benvingut Nadd”, gracies al qual durant I'exercici
passat vam lliurar 1.358.000 canastretes, aixi com des-
comptes i promocions en productes pensats per al primer
any de vida dels nadons. El programa es complementa
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amb I'eina on-line Benvinguda Matrona, on els progeni-
fors poden disposar de les respostes a totes les quiestions
que més els preocupen durant I'embards, el part i al llarg
dels primers anys de vida del nadé. Aquesta iniciativa
compta amb el suport de la Federacid d’Associacions de
Llevadores d'Espanya, I'’Associacié Espanyola de Lleva-
dores i el pediatre Dr. J. Mateu Sancho, entre d’altres. Ja
han visitat la web 120.505 persones, amb més de 358.175
pdgines vistes.

Vegalsa-EROSKI també ha fet un pas més en I'ajuda a

les families després d'adherir-se I'any 2016 al Programa
Tarxeta Benvida de la Xunta de Galicia. Gracies a aquest
programa, les persones que presenten la fargeta en fer la
compra a la nostra xarxa d’establiments, Familia, EROSKI/
Center e Hipermercados EROSKI, es beneficien d'un des-
compte directe del 2,5%. L'any 2018 s’han transferit 59.168
euros a les families a fravés d'aquesta iniciativa.

Acci6 Social 7. M

Foment de la cultura, I'oci i I'entorn local

| foment de les iniciatives més locals d’EROSKI busca

afavorir el benestar de les persones properes a la
nostra xarxa comercial i posar en valor la cultura i les
tradicions més properes.

Promocio i difusio de llengiies locals

EROSKI considera les llengles locals com a part essen-
cial del patrimoni cultural de les comunitats del seu
entorn. Per qixo, tfreballem de forma continua per promo-

cionar-les i difondre-les.

En el cas de I'euskera, destaca la iniciativa que hem dut
a terme juntament amb Elhuyar Fundazioa per desen-
volupar un motor de cerca en aquest idioma. Aquest
projecte d'R+D, en el qual també col-labora la Universitat
del Pais Basc, desenvolupa un cercador en la llengua
basca molt més avancgat que els existents fins ara. Infe-
grant-la a la nostra plataforma on-line, hem aconseguit
simplificar i millorar la navegacié pels documents de la
revista Eroski Consumer. També cal destacar la participacid
anual en els grans esdeveniments d’aquesta llengua,
amb patrocinis vinculats a la Fira del Llibre i Disc Basc
de Durango (Durangoko Azoka), la més important del

calendari en aquest ambit. A més a més, col-laborem amb
les principals festes de I'euskera, com Herri Urrats, Ibilaldia,
Araba Euskaraz, Kilometroak, Nafarroa Oinez i la festa de
|'Escola Publica Basca, durant les quals 10.824 persones
van participar en els esdeveniments de I'Escola d’Alimen-
tacié de la Fundacié EROSKI que s'hi van dur a terme.

També a Galicia posem en valor la cultura i la llengua
de la regié sumant-nos a totes les iniciatives que estiguin
estretament lligades a la societat gallega. Per exemple,
com en exercicis anteriors, el 2018 confinuem donant
suport a la celebracié del Dia das Letras Galegas.

Aquestes accions s'uneixen a |'esfor¢ continuat que fem
perque la revista Eroski Consumer pugui llegir-se en castelld,
euskera, gallec i catald.

Oci i cultura

Aixi mateix, infentem apropar la cultura a les persones
consumidores a fravés de diversos patrocinis, com
ara el del festival cultural Musikaire, que té lloc anualment
a Elorrio, on s'ubica la nostra seu social.

D'altra banda, conscients de la importancia de I'esport
en la societat actual i per desenvolupar una vida saludo-
ble, també donem suport a activitats esportives organit-
zades en I'entorn més proper. A més, I'any 2018, a través
del Programa CAPRABOSport, vam repartir 224.000 euros
entre 118 clubs d'dficionats amb I'objectiu de fomentar
habits saludables, com el de la practica esportiva.

Al Pais Basc vam col-laborar amb curses populars, com

la Herri Krosa o la regata de Santurce. A més, FORUM
SPORT, com fa anualment, va organitzar la Kosta Trail a
Biscaia, una cursa de muntanya amb vessant solidari que
inclou recorreguts per a tota la familia i per a les persones
amants de les fravesses.
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Mecanismes de comunicacid especifics i qliestions
i preocupacions clau identificades per a cada grup d’interés 10244

Els nostres grups d'interés ..o iwswu

Qiiestions i
preocupacions clau

Grup Mecanismes de comunicacio especifics

La nostra activitat genera impactes d'interés
en diferents grups d’interes, i viceversa.
Aquestes persones, grups, col-lectius

Clients i Socis i
Socies clients

Servei d'atencid al client (a la botiga, per teléfon i al web)
Revista EROSKI Club

Marqueting i efiquetatge
Competitivitat en el mercat

. ) | . i Revista Sabor de CAPRABO Salut i seguretat en el treball
- S s Estudi fisf i6 lient: Anti i6
I organitzacions son molt importants Grups dinferés inferns PfoLgIC:cIJS e safisfaceio de clen's ANTIoOTUPCiO

per a nosaltres, ja que hi ha una
interaccié i cooperacié mutua,
enfortida i freballada amb els anys.

Fullets promocionals Efluents i residus
App EROSKI Club Malbaratament alimentari
Newsletters Ocupacid

Persones Revista Eroski Consumer i www.consumer.es Marqueting i efiquetatge
consumidores Escola d'Alimentacié (www.escueladealimentacion.es) Salut i seguretat en el treballl
Enquesta Nutricional de la Poblacié Espanyola (ENPE) Energia
Campanyes de sensibilitzacié (salut, solidaritat i medi ambient) Comunitats locals
Institucions pUbliques i organitzacions que vetllen pels interessos Seguretat dels clients
dels consumidors (Konfsumobide, Consell de Consumidors i Usuaris,  Tragabilitat del producte

Socis i Socies Socis i Socies Persones
Consumidores Treballadores treballadores

(no socies)

er fant, comprendre’ls i involucrar-los en les nostres ac-
fivitats i decisions és bdsic en el desenvolupament de

la nostra responsabilitat social i en el control dels nostres
impactes. Per aixo, I'actual complexitat i dinamisme del
context social i empresarial ha fet imprescindible adqui-
rirhi un compromis solid per conéixer-ne les expectatives
i els reptes. Aixi, aquest any hem dut a terme una revisidé

Grups d'interés externs

AECOSAN, etc.)
Notes i rodes de premsa

Accessibilitat
Preséncia en el mercat

Persones
treballadores

Publicacions: Nexo, Néctar, La Parrapla

Intranets: Prisma, ForumNet. Actes. Comunicacions en seu

Salut i seguretat en el treball
Seguretat dels clients

Entrevistes d’avaluacio. Ocupacid
dels nostres grups d'inferés, actualitzant la nostra relacié Enquestes de cultura laboral Conciliacié
amb els col-lectius que: Auditories (Codi Etic) Anticorrupcio

» Tenen un impacte directe o indirecte en la nostra
organitzacié.

+ Es veuen afectats per les nostres activitats, serveis o
productes.

- S'interessen per la nostra activitat.

Aixi, diferenciem entre grups d'inferés interns, &s a dir, els
grups o persones que son part integral del Grup EROSKI,
i grups d’inferes externs, que inclouen des de la nostra
clientela fins a governs o entitats socials.

Clients i Socis i Persones
Socies clients consumidores

Emprenedors Entitats
en franquicia financeres

Inversors Tercer sector

Empreses
proveidores

Governs

Mitjans de

comunicacio

Canal de denlncia

Efluents i residus

Socis i Socies
treballadores

Organs de participacié societdria
Manual d'acollida

Mecanismes propis de

persones treballadores

Gestidé econdmica

Governanga i gestié etica
Reestructuracié de la xarxa comercial
QuUestions inherents a persones
treballadores i consumidores

Socis i Socies
consumidores

Organs de participacié societdria
Newsletters

Mecanismes propis de Socis

i Socies Clients i persones consumidores

QuUestions inherents a persones
consumidores i Socis i Socies Clients

Empreses
proveidores

Servei d'Atencid a Proveidors

Publicacions: Nexo Logistica EROSKI

Acords amb pimes

Convenis de col-laboracid

Taules sectorials

Campanyes promocionals de productes locals
Auditories (control de qualitat...)

Forums permanents i ocasionals

Anticorrupcié
Compliment normatiu
Seguretat dels clients
Tracabilitat del producte
Acompliment econdmic

Entitats financeres

Informe de govern corporatiu

Anticorrupcid

i inversores Informe de comptes anuals consolidats Compliment normatiu
Notes i rodes de premsa Acompliment econdmic
Lloc web del CNMV i EROSKI Proteccié de dades de cardcter personal
Innovacié
Emprenedors/ores Programa “amb tu en franquicia” Seguretat dels clients

i franquiciats

Comunicacions directes amb el
personal de la Direccié de Franquicies
de la Direccié General de Xarxa

Accessibilitat

Anticorrupcid

Compliment normatiu

Salut i seguretat en el treball
Practiques d'adquisicid

Governs Acords i convenis de col-laboracio Accessibilitat
Reunions amb representants pdblics Anticorrupcié
Associacions empresarials i de Tracabilitat del producte
cooperatives de consumidors Materials

(ACES, ANGED, AECOC, etc.)

Competéncia deslleial

Tercer sector i
altres agents
socials

Reuniones con representantes de las distinfas organizaciones

Comité Cientifico FUNDACION EROSKI
Universidades: convenios, becas

ONG: convenios de colaboracion, patrocinios, jornadas, stands

Anticorrupcid

Efluents i residus
Compliment normatiu
Emissions

Malbaratament alimentari
Seguretat dels clients
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Principis d’elaboracio
de Ia membriq 102-45; 102-46; 102-48; 103-1

ROSKI treballa per millorar i ampliar cada any la

informacié d’acompliment que presentem als nostres
grups d'interés com a part del nostre compromis amb la
transparencia dins i fora de I'organitzacié. Per aixd, hem
elaborat agquesta memadria d’acord amb els estandards de
la Global Reporting Initiative (GRI), una institucié inde-
pendent fundada el 1997 que és el marc de referéncia més
emprat a fot el mén en materia d’'informes de sostenibilitat,

Abast de la memoria

Les societats sobre les quals es reporten dades en
aquesta memoria sén les afectades per la Llei 11/2018,
d'informacié no financera i diversitat, Aquestes son les

27 societats incloses en els estats consolidats financers,
tot i que no totes fenen un impacte en tofs els aspectes

SOCIEDAD
EROSKI, S.COOP.

a la qual donem suport des de fa més d’'una década com
a membres de la seva comunitat GOLD. Aplicant els criteris
i principis recollits als estdndards GRI, busquem assegurar
que la qualitat de la memaria i el seu contingut estiguin
alineats amb les expectatives dels nostres grups d'inferes, a
més de permetre la comparacié dels diferents indicadors
reportats amb els nostres resultats en anys anteriors i amib
els informes presentats per altres organitzacions.

no financers reportats en la memoria. La taula seglient
presenta el desglossament de societats dels estats con-
solidats financers per agrupacié d'aspectes materials
reportats.

ASPECTES ASPECTES
ECONOMICS SOCIALS

1 PROTECCIO ASPECTES LABORALS
PRODUCT-CLIENT

DE DADES AMBIENTAL

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIARY SERVICIOS, S.A.

CECOSA DIVERSIFICACION, S.L.

L'abséncia d'informacié ambiental o social en algunes
d’aquestes societats es deu al fet que no tenen treba-
lladors ni activitat directa amib persones consumidores,

de manera que No generen cap impacte en aquests
aspectes no financers. Addicionalment, s'inclou informacid
sobre les accions de la Fundacié EROSKI en relacié amb
I'estdndard GRI-413 de comunitats locals.

HIPER- SUPER-
SOCIETAT

MERCATS MERCATS

7

EROSKI, S.COOP.

RES ESPORT

Transparéncia 8. Ml

D’aquestes societats, les que son propietdries d’establi-
ments dels diversos negocis que presentem al capitol
2 (Xarxa comercial i model comercial “amb tu”) sén les
seglents

GASOLINE- | OCI | AGENCIES . BOTIGUES
DE VIATGES | OPTIQUES | ONLINE

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIARY

SERVICIOS, S.A. %
CECOSA SUPERMERCADOS, S.L. -

.

SUPERMERCADOS PICABO, S.L.U

FORUM SPORT, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A.

CAPRABO, S.A.

AVAVAVAY
VAVAVAVA

VEGO SUPERMERCADOS, S.A. W

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

GESTION DE HIPERMERCADOS CAPRABO EISA, S.L.U.

SUPERMERCADOS PICABO, S.L.U

PARQUE MARITIMO JINAMAR, S.L.

FORUM SPORT, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A.

CENTRAL DE SERVEIS CIENCIES, S.L.

CAPRABO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

ALCAMUGA, S.A.U.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

CECOSA GESTION, S.A.

DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E
INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A.

SOCIEDAD DE AFILIADOS EROSKI CONTIGO, S.L.

JACTUS SPAIN, S.L.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

GESPA FORUM, S.C.P.

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A.

VEGO SUPERMERCADOS, S.A.

MERCASH SAR, S.L.
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Anadlisi de materialitat 024

urant I'any 2018, EROSKI ha dut a ferme una actua-

litzacié i millora de I'andlisi de materialitat de 2017.
Aqguesta anadlisi de materialitat es realitza amb I'objectiu
de determinar quins aspectes son rellevants a I'hora de
reflectir els impactes econdmics, ambientals i socials de
I'organitzacid, d'influir en les decisions dels grups d'in-

Fonts bibliografiques, entfre les
quals destagquen els estandards de
referéncia elaborats per la GRI, com
els estandards GRI o els suplements
sectorials, per Governance & Ac- d’EROSKI.
countability, els Principis del Pacte

Mundial de les Nacions Unides i

la Llei 11/2018, d'informacid no

financera i diversitat.

A continuacid, s’han prioritzat alguns dels aspectes, és
a dir, s'han triat els que sén més rellevants per a EROSKI i
els nostres grups d'interes. Per a aquest exercici s'ha dut
a terme una andllisi inferna (rellevéncia per a EROSKI) i
externa (rellevancia per als grups d'interés) per conéixer
el grau d'importdncia que tenien els temes identificats.

El metode de consulta utilitzat ha estat, majoritariament,
I'enquesta on-line per als grups d'inferés (perspectiva
externa) i per a les persones que tenen responsabilitats
en la presa de decisions a EROSKI (perspectiva inferna).
Aqguests grups inclouen el Consell de Direcci6, la plantilla,
les franquicies, els socis clients, els socis consumidors, el
tercer sector, els proveidors, I'administracié pdblica, els
serveis financers i els mitjans de comunicacid. Aquest
procés ha suposat realitzar una consulta directa, aixi com
ampliar I'abast de la consulta a un nombre més gran de
persones, per la qual cosa es considera que els resul-
fats obtinguts permeten donar una millor resposta a les
expectatives dels diferents grups d'interés.

Informacié provinent del mercat,
principalment publicacions elabo-
rades per empreses del sector o

per la cadena de subministrament

terés, i de generar un impacte sobre I'economia, el medi
ambient o la societat. Els que es consideren rellevants son
els que es reflecteixen en la matriu de materialitat.

Aixi, per identificar els femes potencialment materials,
s’han tingut en compte:

Informacié interna i externa de
I'organitzacio i els seus grups
d’interés, com a resultats de grups
focals i enquestes realitzades amb
la plantilla, consumidors, socis, pro-
veidors, fercer sector, administracio
publica, serveis financers i inversors i
mitjans de comunicacié.

Presencia en el mercat

OHY

N
. Impactos econémicos indirectos

PUBIHIA

Energia

ﬁ Formacién y ensefianza

Competitivitat en el mercat

pXI0g

-.

Politica publica

Emissions*

Malbaratament alimentari*
Biodiversitat

Aigua

Contaminacié atmosféerica
Gestio de clients

Liibertat d'associacioé i
negociacié col-lectiva

Insercid i inclusié social

B BPeFFF

Conciliacié
Baixa

Q‘. Gestié ambiental
. Compromisos, politiques i gestid responsable
ﬁ Ocupaciod i relacions laborals

°
A Clients, consumidors i responsabilitat del producte

Anticorrupcid

Innovacid

Tracabilitat del producte

Proteccié de dades de
cardcter personal

Efluents i residus

Ocupacid

Acompliment econdmic
Accessibilitat

Diversitat i igualtat
d’oportunitats

No discriminacio

. Competencia deslleial

Comunitats locals*

Formacié als consumidors

Relacions treballadors-empresa

[

Mitjana

Transparéncia 8. Ml

Compliment
socioeconomic i
ambiental
Marqueting i
efiquetatge

Materials

Salud i seguretat
en el freball

Practiques
d'adquisicid
Seguretat dels
clients

Avaluacié social i
ambiental de
proveidors

Avaluacié de drets
humans

Salut dels clients

Els femes materials son els inclosos a les drees ombrejades,
i addicionalment s’hi han incorporat els assenyalats amb
el simbol * per la relacié i importancia amb I'activitat

d’EROSKI.

Aspectes economics Aspecties ambientals Aspectes socials/laborals/
- Acompliment econdmic - Materials producte-client
- Preséncia en el mercat - Efluents i residus - Ocupacié

Posteriorment, s'han ponderat les respostes en funcié del
grau d'importancia de cada grup d’interés per a EROSKI,
i s"ha procedit a la revisid i validacioé per assegurar que la

materialitat reflecteix de manera raonable i equilibrada - Anticorrupcié - Energia - Salut i seguretat en el treball
I'acompliment de I'organitzacié en materia de sostenibilitat, - Innovacid - Emissions - Diversitat i igualtat d'oportunitats -
tant dels impactes positius com dels negatius. - Compliment socioecondomic i - Malbaratament alimentari No discriminacio

ambiental - Marqueting i etiquetatge
- Practiques en adquisicio - Accessibilitat
- Avaluacié social i ambiental - Seguretat dels clients
de proveidors - Salut dels clients
- Avaluacié de drets humans - Protecci6é de dades de cardcter
- Comunitats locals personal
- Tracabilitat del producte

Finalment, s’"ha obtingut la matriu de materialitat, en la
qual s'han identificat els aspectes materials per a I'orga-
nitzacio.
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Llista d’aspectes materials i la cobertura d’aquests 10246103

Aspecte

material

On es produeix

Implicacioé
d’EROSKI

Motiu de la materialitat

Transparéncia 8. Ml

Acompliment
econdmic (GRI
201)

I'impacte

Fora i dins
de I'organitzacid

Directa e indirecta

La gestié economica de I'organitzacid & un gran impacte
en els diferents grups d'interés de I'entitat. Afecta el nombre
de llocs de treball generats, la compres de productes i ser-
veis, la xarxa comercial, I'estratégia empresarial, la gestié del
deute i el repartiment de beneficis, entre d'altres aspectes.

Presencia en el
mercat (GRI 202)

Fora de I'organitzacio

Directa e indirecta

Una organitzacié com EROSKI, que busca potenciar el des-
envolupament de I'entorn en el qual opera, ha de disposar
d'una politica de contractacié i de salaris que promogui el
desenvolupament local.

Practiques d'ad-  Fora de I'organitzacié Directa El volum de compres i el nombre de proveidors que fenim

quisicid (GRI suposa un possible impacte significatiu en el desenvolupa-

204) ment dels proveidors locals en I'enforn en el qual operem.

Anticorrupcid Fora i dins Directa Tenir un comportament empresarial etic i responsable és

(GRI 205) de I'organitzacid prioritari per als nostres grups d‘inferés: adoptem mesures
per lluitar contra la corrupcié i el suborn.

Innovacid Fora i dins Directa Innovar en el disseny i la millora dels productes i serveis

de I'organitzacid

permet seguir augmentant la seguretat i qualitat de la
nostra oferta.

Materials (GRI
301)

Fora i dins
de I'organitzacid

Directa e indirecta

La fabricacié, I'Gs i la disposicid d’envasos i embalatges
pot tenir un impacte important en el medi ambient. Per
aixd, optimitzar el consum de materials i utilitzar els més
sostenibles i en menor quantitat &s fonamental per als
nostres clients i la societat en general.

Aspecte On es produeix Implicacié Motiu de la materialitat

material I'impacte d’EROSKI

Ocupacid Fora i dins Directa L'estabilitat i la qualitat de la feina sén claus en una organit-

(GRI 4071) de I'organitzacio zacié com EROSKI, en la qual moltes persones treballadores
son fambé propietaries de la cooperativa i en la qual hi ha
més de 30.000 empleats directes.

Salut i seguretat  Dins de I'organitzacid Directa Les persones treballadores sén un dels nostres grups

en el treball d'interés prioritari. Per aixd, promoure’n la salut i seguretat,

(GRI 403) i prevenir els riscos laborals és un aspecte fonamental en
I'organitzacioé.

Diversitat i igualtat  Fora i dins Directa Disposar de politiques de no discriminacié i promoure un

de oportunitats de I'organitzacid enforn laboral inclusiu basat en la diversitat, la multicultura-

No discriminacio litat i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

(GRI 405-406)

Avaluacié de Fora i dins Directa Utilitza criteris relatius als drets humans en les operacions i

drets humans de I'organitzacid en els acords i contractes d’inversid significatius, i formar la

(GRI412) plantilla en politiques o procediments sobre drets humans.

Comunitats Fora de I'organitzacid Directa Participar activament en la societat mitjancant progra-

locals mes d’accid social que contribueixin al desenvolupament

(GRI413) econdmic i social de les comunitats on operem.

Seguretat dels
clients
(GRI'416)

Fora i dins
de I'organitzacid

Directa e indirecta

Com a empresa de distribucid alimentdria, garantir la
qualitat i seguretat de fots els productes juntament amb els
nostres proveidors és critic per a I'organitzacio.

Energia (GRI
302)

Fora de I'organitzacié

Directa e indirecta

Promoure |'eficiéncia energetica i utilitzar energia procedent
de fonts renovables és una prioritat per reduir I'impacte
ambiental i evitar I'Gs de combustibles fossils.

Emissions (GRI
305)

Fora de I'organitzacio

Directa e indirecta

L'impacte en la salut humana i en el clima que les emis-
sions de gasos d'efecte hivernacle produeixen és un dels
grans problemes ambientals actuals i de més rellevancia
per als diferents grups d'inferes.

Efluents i residus
(GRI 3061,
306-2)

Fora de I'organitzacié

Directa e indirecta

Reduir la quantitat de residus i abocaments generats és
vital per a la conservacié del medi ambient. Per tant, mini-
mitzar-ne I'impacte ecoldgic mitjangant la reutilitzacio, el
reciclatge o altres aprofitaments (economia circular) ha de
ser un objectiu de tota la societat.

Salut dels clients

Fora i dins
de I'organitzacio

Directa e indirecta

Disposar de productes més saludables i adaptats a dietes
especials és clau per donar resposta a les necessitats dels
clients. Les altes taxes d’obesitat i sobrepés a Espanya fan
que disposar de productes més saludables i equilibrats
sigui prioritari per a la societat. Aixi mateix, I'augment
d’al-lergies alimentdaries i les necessitats de col-lectius com
els celiacs exigeixen que a les nostres botigues hi hagi
aliments aptes per a ells que cobreixin les seves necessitats.

Malbaratament
alimentari (GRI
306)

Fora i dins
de I'organitzacid

Directa e indirecta

Desenvolupar iniciatives i accions per prevenir i evitar el
malbaratament d’aliments és un aspecte especialment
important al sector alimentari. Reduint-ne el malbarato-
ment, d'una banda, es redueix la produccid ineficient o
innecessaria d'aliments i, de I'altra, es produeix un impacte
social positiu generat en distribuir aquests aliments a perso-
nes en risc d’'exclusio.

Marqueting i
efiquetatge
(GRI417)

Fora i dins
de I'organitzacid

Directa e indirecta

Etiquetar els productes amb informacié sobre les seves
caracteristiques (ingredients i contingut nutricional, seguretat
en el consum, reciclabilitat de I'envas, efc.) és clau per ala
salut dels nostres clients i el medi ambient, i forma part del
compromis de transparéncia que té EROSKI.

Aplicar criteris étics i de responsabilifat en les comunicacions
de marqueting, donar una atencidé diferencial i oferir
marqueting individualitzat & una gran rellevancia per als
nostres clients.

Compliment
socioecondmic
i ambiental (GRI
307 i419)

Fora i dins
de I'organitzacid

Directa

El compliment legal en matéria socioeconomica i
ambiental és necessari per garantir I'abséncia d’impactes
negatius en relacié amb la sostenibilitat. A més, pot suposar
sancions economiques i administratives, aixi com un risc
reputacional.

Avaluacié
ambiental de
proveidors
Avaluacié social
de proveidors
(GRI 308-414)

Fora de I'organitzacid

Directa e indirecta

Gestionar de manera responsable la cadena de provei-
dors, introduint-hi criteris socials, ambientals i &tics, afavoreix
la implantacié de politiques de responsabilitat, no només a
la nostra entitat sind a fota la cadena de valor.

Proteccié de do-  Fora i dins Directa Garantir la proteccié de dades de cardcter personal no és

des de caracter  de I'organitzacio només una obligacid legal, sind que és una exigencia dels

personal nostres clienfs i un compromis per a EROSKI.

(GRI'418)

Tracabilitat del Fora i dins Directa Assegurar la fragabilitat de la cadena de subministrament

producte de I'organitzacio en fofs els processos i nivells és vital per prevenir i controlar

(GRI416) qualsevol impacte negatiu, reduint d’aquesta manera els
riscos en dmbits com la salut o el medi ambient.

Accessibilitat Fora de I'organitzacio Directa Facilitar I'accessibilitat universal de les persones amb diversitat

funcional als nostres centres i instal-lacions és fonamental per
a una gran part dels nostres clients.
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Informacié addicional sobre el calcul dels
indicadors presentats a la memoria 102410

Indicador

Informacid sobre
empleats directes
GRI 102-8, 405-1)

Abast Métode de calcul i comentaris

Grup EROSKI El fotal d’empleats directes i Socis i Socies Treballadores és una mitjana de

les dades registrades durant I'Gltim mes de I'exercici 2018 (gener de 2019).

Els percentatges per tipus de contracte, jornada, edat, génere i categoria
professional corresponen a les dades el 31 de gener de 2019 (data fi de
I'exercici). Aquests percentatges s’han aplicat al nombre total de perso-
nes treballadores reportat (30.048).

El nombre i index de rotacions correspon a les persones empleades que
han deixat I'organitzacié voluntariament, per acomiadament, jubilacié o
defuncid.

Indicador Abast

Infensidad energética  Grup EROSKI
(GRI' 302-3)

Transparéncia 8. Ml

Meétode de calcul i comentaris

Indicadors emprats per calcular el consum relatiu d’energia a I'organitzo-
cio:

+ Superficie comercial: 1.298.274 m2 (el 31 de gener de 2019)

+ Vendes netes: 4.698 milions d’euros.

Reduccid del consum  Grup EROSKI
energetic (GRI 302-4)

S’ha seleccionat I'any 2017 com a any base per presentar les reduccions
de consum de combustible en fransport i energia, perque aquest és
I'exercici de la primera memaria de sostenibilitat segons GRI que hem
elaboraft.

Informacié sobre
remuneracions

(GRI 102-34,102-35,
102-36, 102-37, 102-38,
102-39, 202-1, 405-2)

Grup EROSKI Es reporten dades d’'EROSKI S. Coop. i de la resta de les societats del Grup,
separades per les diferéncies respecte a la retribucié. Les dades aporta-
des corresponen a I'any natfural 2018. S'utilitzen les dades d’avancament
de consum brut a EROSKI S. Coop. i les dades de retribucio bruta anual a
la resta de les societats. L'avangament de consum brut és la suma de la
refribucié neta i les retencions IRPF (sense sumar-hi les aportacions a la
Seguretat Social).

Les dades d’evolucié de la Cooperativa es poden treure dels informes
d'anys anteriors. Pel que fa al Grup, no tenim aquest historic analitzat.
Com que aquest any comencem a treballar amb aquestes dades, a par-
tir de I'any vinent podrem comencgar a veure’n I'evolucio.

Les dades utilitzades per a la comparacié amb les empreses de I'IBEX

35 s’han tret de I'Informe: Evolucién de indicadores de buen gobierno en las
empresas del IBEX 35 durante el ejercicio 2017. Fundacion 1.0 de Mayo, gener

Exfraccid d'aigua Grup EROSKI
per font (GRI 303-1)

El consum per a I'exercici 2018 s'ha calculat a partir de la despesa regis-
frada d’'aigua potable.

El preu mitja de I'aigua aplicat com a factor de conversié és de 2,87 €/
m3, que ha estat calculat en funcié dels preus d'un mostratge de factures
per a les diferents societats o negocis amb consum d’aigua. No es dispo-
sa d'un registre de totes les fonts de les quals extreuen I'aigua els diferents
municipis que subministren EROSKI.

Biodiversitat Grup EROSKI
(GRI'304-1)

Font d'informacié: Ministeri per a la Transicié Ecoldgica. No s’han tingut en
compte les botigues en franquicia.

Abocament d’aigles  Grup EROSKI

S'ha estimat que I'aigua abocada correspon a un 99 % de I'aigua
potable consumida.

de 2019.
Informacié sobre Grup EROSKI Dades corresponents a I'any natural 2018.
accidentabilitat i
formacid en prevencid
de riscos laborals (GRI
403-2, 404-1)
Envasos logistics Grup EROSKI Dades de palets i caixes pldastiques emprades durant I'exercici 2018 a les

reutilitzats (GRI 301-3)

(domini alimentari)  plataformes d’EROSKI, CAPRABO i VEGALSA.

Consum energetic
dins de I'organitzacid
(GRI 302-1)

Grup EROSKI No es disposa de dades de consum d’electricitat desglossat per usos.

Factors de conversié emprats en el calcul:

+ Conversié de quilowatt hora a megajoules: 1T kWh = 3,6 MJ.

+ Consum de combustible en operacions de transport (font: estimacions
propies d'EROSKI en funcié de la seva flota).

+ Conversi6 de litres de diesel a gigajoules (font: Factores de emision.
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcioén de
diéxido de carbono. MAPAMA, 2018):

- Densitat del diésel: 832,5 kg/m

- Poder calorffic del dieésel: 343 GJ/t

Residus dipositats Grup EROSKI Les dades de piles, bombetes i aparells eléctrics i electronics corresponen
per clients a l'any natural 2018.

Emissions directes Grup EROSKI + Factors de caracteritzacidé del potencial d’'escalfament global emprats
de GEl (abast 1) (kg CO2eq/kg CO2, kg CO2eq/kg CH4, kg CO2eq/kg N2O, HFC eme-
(GRI'305-1)) S0S):

- GWP100 de I'lPCC 2013 (font: CML (Institute of Environmental Sciences, Uni-
versitat de Leiden), agost de 2016).

- Per a les mescles de refrigerants, el factor de caracteritzacié correspo-
nent s'ha calculat considerant la composicid (% de cada HFC) i els
factors d'emissié de GWP100-IPCC 2013 de CML (agost de 2016).

+ Factors d’emissid de CO2 per al gas natural i el diésel en transport (font:
Factores de emision. Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos
de absorcion de dioxido de carbono 2018. MAPAMA, 2019):

- 0,203 kg CO2/kWh poder calorific net

-0,901 kWh PC net/kWh poder calorific superior

« Els factors d'emissié de CH4 i N20 per al gas natural corresponen a les
directrius de I'lPCC de 2006 per als inventaris nacionals de gasos d'efec-
fe hivernacle (stationary combustion, taula 2.4).

« Enfocament de consolidacid per a les emissions: control operacional

Consum energeétic
fora de I'organitzacid
(GRI 302-2)

Grup EROSKI Factor de conversié emprat en el cdlcul:
+ Consum mitjd de diesel en viatges de feina per carretera: 5,68 1/km.
(Font: consum mitja als 100 km de vehicles de tipus M1, disponible a la
base de dades d’IDAE).
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Emissions indirectes Grup EROSKI
de GEl en generar

energia (abast 2)

(GRI 305-2))

+ Factor d'emissié de CO2 segons el mix nacional (font: Acuerdo sobre los
resultados. El sistema de garantia de origen y etiquetado de la electricidad relati-
vos a la energia producida en el afio 2018. CNMC, 2019):

- 0,41 kg CO2eq/kWh

+ Factor d’emissid de CO2 segons el mix de les comercialitzadores (font:
calculat a partir del percentatge consumit per EROSKI de cada comer-
cialitzadora i els factors d'impacte medi ambiental de la CNMC de 2018
per a cada comercialitzadora):

- 0,28 kg CO2/kWh

« Enfocament de consolidacid per a les emissions: control operacional.
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Indicador

Altres emissions
indirectes de GEl
(abast 3) (GRI 305-3)

Grup EROSKI

Métode de cadlcul i comentaris

+ « Factor d’emissid de CO2 per al diesel en transport (font: norma EN
16258 segons es recull a la Guia de cdlculo de la huella de carbono del trans-
porte de mercancias por carretera 2017. AECOC, 2018):

- 3,24 kg CO2eq/I de diésel (bressol-tomba). Per al factor “del pou al fanc”
es resten els 2,67 kg CO2/1 de diésel d’emissi6 directa.

+ Factor d'emissié de CO2 dels viatges en avié: s’ha estimat en funcidé de
les emissions de 2017 calculades amb la calculadora ICAQ.

+ Per a les emissions de CO2 per consum d’aigua s'ha utilitzat el factor
0,298kgC0O2/m3, que prové de I'andlisi de cicle de vida del procés Tap
water {Europe without Switzerland} | tap water production, conventional
freatment de la base de dades Ecoinvent a SIMAPRO.

+ Per a les emissions de CO2 per consum de paper s'han utilitzat els
seglents factors, segons els processos indicats de la base de dades
Ecoinvent a SIMAPRO:

- Paper material oficina: 1,095 kg CO2eq/kg (Paper, woodfree, uncoated
{RER} | market for | Cut-off, S)

- Fullets de publicitat:

* Paper estucat lleuger i paper setinat: 1,108 kg CO2 eq/kg (Paper, wood-
free, coated {RER} | market for | Cut-off, S)

+ Paper offset reciclat: 1,157 kg CO2 eq/kg (Adaptacid de Paper, woo-
dfree, uncoated {RER}| paper production, woodfree, uncoated, at non-in-
tegrated mill | Cut-off, U)

+ Papet impressid: 0,788 kg CO2 eq/kg (Adaptacié de Sulfate pulp {RER} |
production, elementary chlorine free bleached | Cut-off)

- Revistes: 2,328 kg CO2eq/kg (Prinfed paper, offset {CH} | offset printing,
per kg printed paper | Cut-off, U)

Intensitat de les
emissions de GEl
(GRI 305-4)

Vegeu I'abast de
les emissions direc-
fes i indirectes de
GEl (abast 1,21 3)

Indicadors emprats per calcular el consum relatiu d’energia a I'organitzacioé:
+ Superficie comercial: 1.298.274 m2 (el 31 de gener de al 2019)
+ Vendes netes: 4.698.000 d’'euros

Residus
(GRI 306-1, 306-2)

Grup EROSKI

Els residus generats per EROSKI que es presenten en aquesta memoria
son els fractats per gestors especialitzats, seleccionats amb el criteri que
el reciclatge i la valoritzacid siguin els tfractaments aplicats en la majoria
dels casos.

No es disposa de la informacié sobre els residus solids urbans recollits pels
serveis municipals.

CAPRABO gestiona, en general, els seus residus orgdanics a fravés dels
serveis municipals de residus, excepte a les botigues de Navarra, on si que
disposa del servei de logistica inversa. Les dades corresponents a aquesta
comunitat autdnoma també s’inclouen en agquesta memaria.

Aliments donats a
fravés del programa

“Malbaratament cero”

Grup EROSKI

Les dades corresponen a I'any natural 2018.
S'ha utilitzat una conversié d'1 euro = 1 kg per al cdlcul en fones.

Lectors de la revista
EROSKI CONSUMER

Tirada completa
de la revista

S’ha estimat una mitjana de 2,5 lectors per revista, amb una tirada
mensual de 111.680 exemplars.
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Mecanismes formals de queixa

i reclamacid

Hi ha diferents canals a través dels quals es poden
remetre queixes o reclamacions a EROSKI en relacié
amb les tres dimensions de la sostenibilitat. En concret:

Reclamacions, queixes i
suggeriments del client

odeu adrecarvos al telefon d’atencid al client d’'EROSKI
Q44 943 444, de dilluns a dissabte de 9:00 a 22:00h o
emplenar el formulari disponible a www.eroski.es/
contacto. En cas de voler contactar amb CAPRABO,
podeu fer-ho a través del telefon 932 616 060 en el
mateix horari, 0 entfrar a la pdgina web:
www.miclubCAPRABO.com/atencion-cliente

FORUM SPORT disposa del telefon 944 286 618, amb el
mateix horari, i de I'adrega de correu electronic:
forumsport@forumsport.es. En qualsevol d'aquests canals
es registra la queixa o reclamacié, que es gestiona amib
els responsables corresponents dins de I'organitzacid per
oferir una solucié o compensacié al més aviat possible.

Reclamacions relacionades
amb compliment contractual
o legal

es notificacions i els requeriments relacionats amb

I'incompliment regulador o contractual es remeten all
centre o I'drea corresponent o directament al Departa-
ment Juridic d’EROSKI. En aquest Ultim cas, en funcié de
la matéria de qué es tracti, el Departament Juridic deriva
a I'drea de gestid corresponent I'escrit per demanar res-
posta. A partir d’aquesta, el Departament Juridic redacta
I'escrit de contestacid seguint la Llei de procediment
administratiu comad. A més, si cal, es posarien en marxa
les accions destinades a esmenar I'incompliment que va
originar la reclamacio.

Reclamacions o queixes
de persones treballadores

Per queixes o reclamacions relacionades amb gestions
administratives o propies del lloc, podeu adrecar-vos
al Departament Social a través del cap, del Regional de
Persones o confactant amb el responsable d’Adminis-
fracié de Persones. Per a dendncies relacionades amb
I'incompliment del Codi de Conducta corporatiu o del

Pla de Riscos Penals, disposem d’un teléfon de contacte
946 211 234, una adrega electronica (canaldenuncio@
EROSKI.es) i un formulari per fer-hi lliurament fisic.

El responsable de I'Oficina de Compliment reporta al
Comité d’Auditoria i Compliment del Consell Rector les
denuncies rebudes a través del canal de dendncia i de
I’Area Social. El Comité d’Auditoria supervisa el funciona-
ment dels procediments establerts en la recepcid de les
consultes i notificacions, i valida la resposta donada. A
més, comptem amib un protocol especific per al tracta-
ment dels casos d'assetjament sexual i per rad de sexe al
lloc de treball. Aquest s'inicia per la sol-licitud d'inferven-
ci6 de la victima a través del cap o Regional de Persones,
o d'algun dels membres del Consell Social. Es consti-
tueix una comissié instructora, que obre el corresponent
expedient d'investigacid confidencial. Un cop finalitzat,

la comissi6 instructora emet un informe de conclusions,
que es remet a la Direccié de Persones perque adopti les
mesures proposades que consideri oportunes.

Servei d’'atencidé a
proveidors

| Servei d'Atencié a Proveidors (SIP) aporta suport en

matéria comptable i financera, és a dir, informa sobre
la situacié de les seves factures, venciments, pagaments
o els carrecs emesos per EROSKI. En el cas que les empre-
ses proveidores utilitzin aquest canal per traslladar dubtes
o problemes en relacié amb altres femes, se'ls redirigeix a
les persones o departaments corresponents. Aquest servei
també resol dubtes de gestors comercials que puguin fe-
nir alguna incidéncia amb algun proveidor o que puguin
requerir alguna informacié sobre I'estat del compte.

Les empreses proveidores contacten amb el SIP per tele-
fon (de 8:30 a 13:30 i de 15:00 a 16:00) o bé per correu
electronic. La bustia electronica es revisa i gestiona amb
una demora de no més de dos dies, en funcié de les
epoques (dies previs a pagaments, per exemple). A més,
els proveidors es poden adherir de forma gratuita a la
pdgina web que tenen a la seva disposicid, a fravés de
la qual poden accedir a la situacid de les factures, els
carrecs, etc. Per valorar I'eficacia del servei, s'elaboren es-
tadistiques del nombre de trucades rebudes per periode
i franja, trucades ateses, no ateses i rebudes en franges
horaries sense atencid. A més, es controla el nombre de
missatges electronics rebuts i les dates d’aquests per no
incérrer en demores amb els proveidors.
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Index de Con.l.ingull-s GRI (102-55) @ Tema material

Estandards universals
GRI 102: Continguts Generals

Estandard
GRI

Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions

1 . Perfil de I'organitzacié

102-1 Nom de I'organitzacid 10
1022 Activitats, morqugs, 10,11, 34,
productes i serveis
102-3 Ubicacié de la seu Barri San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Biscaia
102-4 Ubicacié de les operacions 34,186
102-5 Propietat i forma juridica 10
102-6 Mercats servits 11
102-7 Mida de I'organitzacié 10, 24, 35
. ) 67,152,
Informacid sobre empleats i
1028 altres treballadors 182,
188- 190
102-9 Cadena de suministrament 97,194
Dades 2017:
- Propis d'EROSKI: Franquicies d’EROSKI:
102-10 Canvis significatius en |'organitzacidé 37 97 1 hipermercat 1 hipermercat
i i laseva cadena de subministrament ' 4 supermerco’rs 46 supermercats
[} 1 gasolineres
- . 1 agencia de viatges
. L | 7 botigues de material esportiu
- . 102-11 Principi o enfocament de precaucid ?17'148'
\ 102-12 Iniciatives externes 28
. ' 102-13 Afiliacié a associacions 22
2. Estratégia
Declaracié d'alts executius respon-
102-14 . 4
sables de la presa de decisions
Principals impactes, riscos i Informacié confidencial. El mapa de riscos i impactes s'ha
102-15 . .
oportunitats revisat al llarg de 2018
3. Etica
102-16 Valors, principis, estandards i 12,182,
normes deconducta 184
4.Gobernanca
102-18 Estructura de Governanca 14-17
102-19 Delegacié d'autoritat 14
Responsabilitat a nivell executiu de
102-20 femes econdmics, ambientals i 14
socials
Consulta de grups d'inferés sobre
102-21 femes econdmics, ambientals i 41,184
socials
Composicié del maxim organ de 14-17,
102-22 ) s
govern iels seus comites 184
10223 President del maxim organ de 14,184

govern
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Estandard

GRI Contingut

Nominacio6 i seleccid del maxim

Pagina

Resposta Directa/Omissions

102-24 R 14
organ de govern
102-25 Conflicte d'interés 21,184
Funcié del maxim organ de govern
102-26 en la seleccié d'objectius, valors i 14,15
estrategia
102-27 Co\n.elxe\men‘rs col-lectius del 14,183
maxim organ de govern
102-28 Av\olgoc\lo de I'acompliment del 1417
maxim organ de govern
102-29 Ildenh\ﬁcgmo i ge‘sho del_s |mpocTes 14,184
econodmics, ambientals i socials
102-30 Eﬁcqcflo olells processos de 19
gestié del risc
102-31 Avolgomo d.e ‘remes economics, 18
ambientals i socials
Aguesta memoria com a estat d’informacié no financera
. s ha estat aprovada pel Consell Rector durant la formulacid
Funcidé del maxim organ de govern i , ,
, o dels comptes anuals i per I'Assemblea General d’EROSKI.
102-32 enl’elaboracié d'informes de soste- P , . .
- També el Consell d’Administracié de Vegalsa aprova la
nibilitat - , . -
formulacié de comptes anuals amb I'estat d’informacid
no financera.
102-33 C?mun|000|o de preocupacions 1417
critiques
Informacié confidencial. Les preocupacions critiques
102-34 Naturalesa i nombre de fotal de notificades al Consell Rector es registren a les actes de
preocupacions critiques les sessions corresponents i no es publiquen fora de
I'organitzacio.
102-35 Politiques de remuneracié 74,152
102-36 Procés per determinar la remuneracié 74, 152
Involucracid dels grups d'interés en 74,152,
102-37 .
la remuneracio 184
102-38 Rdatio de compensacié total anual 74,152
102-39 Ratio de | mcre.rjwen'r percentual de 74,152
la compensacioé total anual
5. Participacié grups d’interés
102-40 Llista dels grups d’inferes 144
102-41 Acords de negociaci6 col-lectiva ?231 82,
102-42 Idenhﬁcgnmo | seleccid de 144
grups d'interés
102-43 Enfooomenflpercilc participacid 144-145
dels grups d'interes
102-44 Temes i preocupacions clau 144-145
esmentats
6. Practiques per a I'elaboracié d’informes
102-45 Em‘ﬁofsj incloses en estats financers 146
consolidats
102-46 Definicidé dels continguts dels 146, 150,
informes i les cobertures del tfema 152
102-47 Llista dels temes materials 148-151
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. Tema material

Estandard
GRI

Contingut Resposta Directa/Omissions

S"han modificat, per facilitar la comparacié amb anys an-
feriors, les dades de 2017 publicats a la memaria anterior
per als aspecte seguents:

+ Consum energétic (diésel) en transport i les correspo-
nents emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, ja
que hem pogut ampliar I'abast a VEGALSA-EROSKI i
gasolineres.

+ Consum de refrigerants i els seus corresponents gasos
amb efecte d'hivernacle, ja que hem pogut ampliar
I'abast a plataformes, CAPRABO i VEGALSA.

Emissions totals d'abast 3 per incloure emissions fambé
per consum d’'aigua i paper.

102-48 Reexpresio de la informacid 146

Als femes economics, s'hi inclouen com a nous femes
materials la preséncia al mercat (deriva, en part, del
tema material anterior: preus competitius i sostenibles), les
practiques d’adquisicié (a I'exercici anterior s'anomenava
compra local), I'avaluacié social i ambiental de provei-
dors, i I'avaluacié de drets humans. Deixen de ser mate-
rials els impactes econdmics indirectes.
Als temes ambientals, s'hi inclouen com a nou tema

148 material els materials (el 2017 eren envasos i embalatges,
i ecodisseny de productes i envasos). Deixa de ser-ho la
biodiversitat.
Als femes socials, I'accessibilitat, la proteccié de dades de
cardcter personal (el 2017 s’incloia dins de la gestid de
clients) i la tragabilitat del producte passen a ser temes
materials. Els productes més saludables, reportats el 2017,
s'integren dins de salut dels clients, i la formacié a les
persones consumidores i els productes adaptats a diefes
especials deixen de ser materials.

Exercici 2018: 1 de febrer 2018 a 31 de gener 2019
28 de juny de 2018, corresponent a I'exercici 2017

102-49 Canvis en I'elaboracié d’informes

102-50 Periode objecte de I'informe

102-51 Data de I'Gitim informe

102-52 Cicle d'elaboracié d’informes Anual

Punt de contacte per a preguntes

102:53 sobre I'informe

sostenibilidad@EROSKI.es

Decl i6 d'el i6 ) .
eclaracio d'elaboracio de Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb els

102-54 I'informe de conformitat amb els estandards GRI en I'opcié essencial
estandards GRIl P :

102-55 Index de continguts GRI 157

102-56 Verificacié externa 102,104

Estandards tematics

GRI 200: Temes economics

GRI 201: Acompliment econémic

Explicacié del tema material i la 146,150-
103-1
seva cobertura 152
1032 L'enfocament de gestid i els seus 245,146
components
1033 Avctluocl:[o de I'enfocament 24-25
de gestid
Valor econdmic directe generat i 24-25,83, Els comptes anuals consolidats del Grup EROSKI estan
201-1 o : .
distribuit 184 disponibles al web www.cnmv.es.
Alguns socis i socies de treball d’EROSKI S. Coop. fan apor-
facions a un pla de previsid social de Lagun Aro en funcié
201-3 Obligacions del pla de beneficis de I'avangament de consum brut. El percentatge aportat

definits i altres plans de jubilacid és variable. A més, treballadors de CECOSA Supermercats i
Picabo aporten 300.000 euros anuals a plans d'aportacio

definida.
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Estandard

GRI Contingut

Assisténcia financera rebuda

Pagina

. Tema material

Resposta Directa/Omissions

201-4 24-25
del govern
® GRI 202: Preséncia en el mercat
1031 Explicacid del tema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i els 74.75
seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  74-75
EROSKI S. Coop.: La diferencia entre el salari minim inter-
professional de 2018 (10.302 €) i I'avancament de consum
Ratio del sou de categoria inicial 74.75 comparable amb el mercat de I'ocupacid menor retribuida
202-1 estandard per sexe enfront del sou ' de la cooperativa (15.768 €) és del 53%.
P 152 ) o .
minim local Resta de societats: La diferencia del salari base del con-
veni de supermercats EROSKI (13.414 €) i el salari minim
interprofessional és del 30%.
Proporcié d'alts directius contractats Informacié no disponible. No es registra el lloc de residencia
202-2 P ) dels treballadors abans de ser contractats per EROSKI, sind
de la comunitat local e
el lloc de residencia en el femps de durada del contracte.
GRI 203: Impactes econdomics indirectes
1032 L'enfocament de gestid i 2495
els seus components
203-1 Invers.lons en infraestructures i 2405
serveis prestats
203-2 Irlnplo.ctesl economics indirectes 2405
significatius
® GRI 204: Practiques d’adquisicié
1031 !Expl|cc|<:|o del tema material 150-151
i la seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i els 07-98
seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  97-98
EROSKI considera proveidors locals els proveidors que tenen
I'adreca en aquesta comunitat autdénoma i que han
subministrat I'any 2018 referencies de productes regionals
Proporcié de despesa en o locals. Aquestes referéncies sén les comercialitzades
204-1 . 97,103 - ) R
proveidors locals dnicament en aquesta comunitat autonoma (consum de
proximitat). Les localitfzacions amb operacions significatives
sén en les quals hi ha botigues del Grup EROSKI, és a dir,
on desenvolupem la nostra activitat comercial.
@® GRI 205: Anticorrupcié
1031 Explicacio del tfema material i la 150-151
seva cobertura
Lenfocament de qestié i els El Pla de Prevencié de Riscos Penals abasta el Grup EROSKI,
103-2 seus com onem‘sg 18 excepte Vegalsa, que en té un de propi, i FORUM SPORT i
P Viatges EROSKI, als quals s’estendra el pla I'any 2019.
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 18
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. Tema material

Estandard

GRI

205-1

Contingut

Operacions avaluades per a riscos
relacionats amb la corrupcid

Transparéncia 8. Ml

Resposta Directa/Omissions

S’han analitzat totes les operacions del Grup EROSKI en
elaborar el Pla de Riscos Penals, excepte Vegalsa, que en
t& un de propi, i FORUM SPORT i Viatges EROSKI, als quals
s'estendrd el pla I'any 2019.

Els riscos de corrupcid identificats estan relacionats amb
els processos de seleccié i contractacid de proveidors,
contractistes, socis comercials o col-laboradors externs; les
relacions comercials que impliquen proveidors i competi-
dors en defensa de la lliure competéncia als mercats on
el GRUP EROSKI és present; el lliurament, la recepcid o la
promesa de pagaments, obsequis o atencions indegudes
a qualsevol persona o entitat, pldblica o privada, amb la
intencid d’obtenir o mantenir negocis o altres beneficis o
avantatges.

205-2

Comunicacié i formacié sobre politi-
ques i procediments anticorrupcid

L'any 2018 s’ha comunicat a tot el personal del Grup
EROSKI el Pla de Prevencié de Riscos Penals, el canal de
dentncia i I'existéncia de I'Organ de Control i Compli-
ment. El 2019 es realitzard la formacié concreta.

205-3

Casos de corrupcid confirmats i
mesures preses

No s'ha identificat cap cas de corrupcid el 2018.

GRI 300 Temes ambientals,
GRI 301: Materials

Explicacié del tema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i 110112
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 110-112
Les dades de materials d’envasos i productes inclosos a
la memadria corresponen Unicament als materials declarats
als Sistemes Col-lectius de Responsabilitat Ampliada
de Productor (ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS i
112,115,  AMBILAMP). No es disposa d'informacid centralitzada
301-1 Materials utilitzats per pes o volum 183-184,  sobre la quantitat i el tipus de materials emprats als més
195-196 de 107.000 articles diferents comercialitzats que inclouen
també marques de fabricant. De tota manera, s'estd
tfreballant per recopilar els detalls de materials d’envasos
de marca propia i proporcionar aquesta informacié en
futures memories.
Alguns dels nostres envasos de productes de marca EROSKI
contenen materials reciclats (safates carmn i peix, oueres,
etc.). Malgrat fot, no es disposa d'informacié centralitzada
sobre la quantitat i el tipus de materials emprats als més
301-2 Enfrades reciclades de 107.000 articles diferents comercialitzats que inclouen
també marques de fabricant. De fota manera, s'estd
freballant per recopilar en els nostres sistemes els detalls
de materials d’envasos de marca propia i proporcionar
aqguesta informacié a futures memories.
3013 Productes reutilitzats i 112,152,
materials d’envasament 183,196
GRI 302: Energia
1031 Explicacio del tema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 110-112
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  110-112
N 113,152,
302-1 C;onsur.n en.e,rgehc dintre de 183,184,
I'organitzacio 196
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‘ Tema material . Tema material

Estandard Estandard

GRI Contingut

Resposta Directa/Omissions

GRI

Contingut

Resposta Directa/Omissions

Consum energétic fora 113,152, GRI 306: Efluents i residus
302-2 , . o
de I'organifzacio 183-184 Explicacié del tema material i la
103-1 150-151
. .- 113,153, seva coberfura
302-3 Infensitat energetica
183,197 L'enfocament de gestid i
103-2 111-115
. - 113,152, els seus components
302-4 Reduccidé del consum energetic 183.184
i 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 111-115
GRI 303: Aigua _ 115,150,
L'enfocament de gestid i 306-1 Alk?occlmen'r fofal dlcug.ues e.n fuh: 154,183,
103-2 110-112 cid de la seva qualitat i destinacid
els seus components 184
3031 Extraccié d'aiqua per font 110-112, 114,150,  Els residus recollits de clients en relacié amb I'oli usat
guap 198 3062 Residus per tipus i métode de 154,183, corresponen Unicament a Vegalsa-EROSKI. Els residus de
3032 Fonts d'cigua significativament No hi ha constancia de cap font significativament fractament 184,197, cd/psules c.:le café corresponen ales 15 botigues pilot al
afectades per I'extraccié d'aigua afectada por I'extraccié d'aigua per al consum d'EROSKI. 198 Paiis Basc i les Balears.
303-3 Aigua reciclada i reutilitzada No es recicla ni reutilitza aigua a I'organitzacio. 306-3 Vessaments significatius 1;2] 8 Durant 2018 no s’han produit vessaments significatius.
GRI 304: Biodiversitat
111115 El transport i la gestié dels residus perillosos es realitza a
1032 Lenfocament de gestid i 1 16' ]21’ 306-4 Transport de residus perillosos 183-184 fravés de gestors autoritzats. EROSKI no importa ni exporta
i els seus components ]22' ) directament residus perillosos a I'estranger.
Centres o . ietat No hi ha constancia d'abocaments que representin un
entres operoqons en prople F‘ ’ Cossos d'aigua afectats per cinc per cent o més del volum mitjd anual del cos d'ai-
arrendats o gestionats ubicats dins 306-5 L 183-184 ) N ) )
7 ) vessaments d’aigua gua o que corresponguin a drees especialment sensibles
304-1 o al costat d'drees protegides o 116,183 o protegides
zones de gran valor per a la biodi- - - :
versitat fora d'arees protegides GRI 307: Cumpliment ambiental
I T ignificati | Fivi- ) ] o R Explicacié del tema material i la
mpactes signieatiis de e acivi No es disposa d'aquesta informacié més enlla dels 1031 seva cobertura 150-151
304-2 tats, els productes i els serveis en la . )
- . productes amb segell de sostenibilitat ambiental. , o
biodiversitat 1032 L'enfocament de gestio i 111-112
" . No s'ha restaurat ni protegit cap habitat en relacié els seus componentfs
3043 Haitats profegits o restaurats amb la nostra activitat. 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gesticé 111-112
Espécies que apareixen en la Llista No hi ha constancia de multes ni sancions no monetaries
Vermella de la UICN i en llistats L . . ) . . significatives per I'incompliment de les lleis o normatives
. > _ S'estd treballant per aportar informacié sobre aquest Incompliment de la legislacio i - . ; , .
304-4 nacionals de conservacio els habi- . .. 307-1 . . en matéria de medi ambient I'any 2018. Es consideren
) . indicador en properes memaries. normativa ambiental ) o -
tats de les quals es trobin en drees sancions significatives les qualificades com a molt greus
afectades per les operacions per I'’Administracié que emet la sancid.
® GRI 305: Emissions GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors
1031 Explicacidé del tema material i la 150-151 1031 Explicacidé del tfema material i la 150-151
seva cobertura seva cobertura
103-2 L'enfocament de gestiod i 111-115 103-2 L'enfocament de gestid i 04.95
els seus components els seus components
103- Aval i6 I'enf t fio 111-11 -95,
033 valuacio de fenfocament de gestio ° 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 9495
Emissions directes de GEH 115117, 12
305-1 153, 183- . ) Hi ha 86 proveidors de productes EROSKI Natur i ecoldgics
(Abast 1) Nous proveidors que han passat fil- N . ,
184,199 , e L que han hagut de complir criteris ambientals a I'hora de
308-1 fres d’avaluacio i seleccid d'acord 120 . o .
o o 117,153, b els criteris ambientals ser seleccionats. Suposen un 4% del total de proveidors
3052 Emissions |nd|rec1§s de GEH 183-184, am comercials.
en generar energia (Abast 2) 199 GRI 400: Temes socials
Altres emissions indirectes de GEH 111-113, GRI 401: Ocupacioé
3053 Abast 3 199
(Abast 3) Explicacié del tema material i la
111-113 1051 seva cobertura 150151
3054 Infensitat de les emissions de GEH 200 '
L'organitzacié del temps de feina varia segons I'activitat
117,154, Lenfocament de qestié | desenvolupada i la localitzacié de la feina (seu, botiga,
305-5 Reduccid de les emissions de GEH ~ 183-184, 103-2 els seus com onegnfs 64-66 plataforma, etc.). En tots els casos se segueix el que
200 P estipula la normativa (Estatut dels Treballadors, Conveni
Emissions de substancies que 117.183- Col-lectiu, Reglament de Régim Intern d’"EROSKI S.Coop.).
3056 exhaureixen la capa d'ozd (SAO) 184 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  64-66
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Estd
;Rf'"d“'d Contingut Resposta Directa/Omissions
) , . 67-68,
P 190
Beneficis per als empleats a femps
201-2 complet que no es donen als No hi ha diferéncia en els beneficis oferts als treballadors
empleats a fempsparcial en funcié del tipus de jornada.
o temporals
401-3 Permis parental 79
GRI 402: Relacions treballador-empresa
1032 L'enfocament de la gestid i 60-66
els seus components
El procés de didleg social amb les persones treballadores
no socies cooperativistes és el que marca I'Estatut dels
Treballadors per negociar convenis col-lectius, possibles
ERO, efc.
En el cas de les Socies i Socis Treballadors, el model de
e comunicacio s'estableix als Estatuts Socials i el Reglament
Terminis d’avis minims sobre - §
402-1 ) ) de Regim Intern, tal com es presenta al Capitol 1, apartat
canvis operacionals . o
Model de gestid”.
No hi ha un periode de temps fix general especificat per
a noftificacions en cas de canvis operacionals, ja que
aquest depéen del tipus de canvi que es produeixi. Perd, en
general, el temps de preavis &s raonable i suficient.
® GRI 403: Salut i seguretat en el treball
1031 Explicacidé del tema material i la 150-151
seva coberfura
1032 L'enfocament de gestid i 80
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 80
Representacié dels treballadors en
403-1 comités formals treballadorempresa 80
de salut i seguretat
Tipus d'accidents i faxes de
freqléencia d'accidents, malalties Taxa de dies perduts: omissié. Informacié no disponible. No
203-2 professionals, dies perduts, 81,152, és possible calcular la taxa de dies perduts perque no es
absentisme i nombre de morts 191,192  comptabilitzen separadament les hores d'absencia per
per accident laboral o malaltia malaltia comuna i malaltia professional.
professional
Treballadors amibb una alfa incidéncia
403-3 o un alf risc de malalties relacionades
amb la seva activitat
2034 Temes de salut i segure’rgf Trgc’rats 80
en acords formals amb sindicats
GRI 404: Formaci6 i ensenyament
1032 L'enfocament de gestid i 150-151
els seus components
- , . 84-86,
Y peremp 192
Programes per millorar les aptituds
) e 84,86,
404-2 dels empleats i programes d’ajuda 183
a la transicié
Percentatge d’empleats que
204-3 reben avaluacions periodiques de 84-86

I'acompliment i el desenvolupament
professional
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Contingut

Transparéncia 8. Ml

Resposta Directa/Omissions

Explicacié del tema material i la

103-1 150-151
seva coberfura
1032 L'enfocament de gestio i 6466, 74
els seus components
Els nostres establiments compleixen la legalitat en relacid
amb els criteris d’accessibilitat. Tots els projectes d obertu-
ra i reforma sén aprovats per I'autoritat competent que ho
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  64-66, 74  comprova. A més, el nostre model considera algunes mi-
llores per a les persones amb mobilitat reduida: balances
més baixes per a fruita, taulells d'informacié amb rebaix
d'algada i carros especials per a minusvalids.
Diversitat en drgans de govem | 76,152, No hll ha persones amb copgcﬁo’rs dlfergn’rs ni diversitat
405-1 funcional al Consell Rector (organ superior de govern)
empleats 183,192 ) . -
ni al Consell de Direccid.
Ratio del salari base i de la remuneracié  74-75, ) ,
405-2 de dones enfront d'homes 152 Tots els treballadors directes d’EROSKI operen a Espanya.
GRI 406: No discriminacid
1031 Explicacié del tfema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestio i 6466, 74
els seus components
103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de gesticé 74
No s’han registrat casos de discriminacio I'any 2018 a
I'organitzacié. El 100% dels nostres proveidors ha d’accep-
tar els requeriments de la Organitzacié Internacional de
4061 Casos de discriminacio i Treball per mantenir una relacié comercial amb EROSKI.

accions correctives empreses

Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estdndards BSCl o SMETA.

GRI 407: Llibertat d’associacié i convenis col-lectius

L'enfocament de gestio i

103-2 64-66,74
els seus components
El 100% dels nostres proveidors ha d’acceptar els reque-
) : . riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
Operacions i proveidors el dret a la : . )
. , B L mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
llibertat d’associacié i negociacio . " .
407-1 ) ) Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
col-lectiva dels quals podria estar o B , .
en risc auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA.
GRI 408: Treball infantil
1032 L'enfocament de gestid i 64-66,74
els seus components
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Infernacional de Treball per
) ) . ) mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
Operacions i proveidors amb risc . . N
L Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
408-1 significatiu de casos de treball Y B , )
infantil auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estindards BSCl o SMETA.
GRI 409: Treball forgés o obligatori
1032 L'enfocament de gestid i 6466, 74

els seus components
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Operacions i proveidors amb risc
409-1 significatiu de casos de treball
forgcds o obligatori

. Tema material

Resposta Directa/Omissions

El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Infernacional de Treball per
mantenir una relacié comercial amb EROSKI.

Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,

auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA.

. Tema material

Estandard
GRI

GRI 414: Avaluacié social dels proveidors

Contingut

Transparéncia 8. Ml

Resposta Directa/Omissions

Explicacid del tema material i la

GRI 410: Practiques en matéria de seguretat

L'enfocament de gesti6 i

103-1 150-151
seva coberfura
1032 L'enfocament de gestid i 5
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 65, 68
El 100% dels nostres proveidors ha d’acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
Nous proveidors que han passat mantenir una relacié comercial amlb EROSKI.
) o 65,98, ) " .
414-1 filtres de seleccid d’acord amb els Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
o : 182-183 0 B , .
criteris socials auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estandards BSCI o SMETA
. . Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
Impactes socials negatius de o B , )
214-2 la cadena de subministrament auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
. de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
i mesures preses . N
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA.
GRI 415: Politica publica
1032 L'enfocament de gestid i 14
els seus components
Contribucid a partits i/o No s'ha realitzat cap contribucié econdmica a un partit
415-1 . e
representants politics politic I'any 2018.
GRI 416: Salut i seguretat dels clients
1031 Explicacidé del tfema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 47-51
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  47-50

Avaluacié dels impactes en la salut
416-1 i seguretat de les categories de 47-51
productes o serveis

Casos d'incompliment relatius als
impactes en la salut i seguretat

No hi ha hagut multes ni sancions no monetaries signi-
ficatives per I'incompliment de les lleis 0 normatives en

103-2 64-66,74
els seus components
Personal de seguretat capacitat en El servei de seguretat estd subcontractat. Es desconeix la
410-1 politiques o procediments de drets formacié en matéria de drets humans rebuda pel personal
humans de seguretat.
GRI 411: Drets dels pobles indigenes
1032 Lenfocament de gestio i 64-66. 74
els seus components
No hi ha constdncia de violacié de drets dels pobles
indigenes per part d'una empresa proveidora d’EROSKI
I'any 2018.
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
Casos de violacions dels drets dels riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
411-1 L ) . .
pobles indigenes mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estdndards BSCl o SMETA.
® GRI 412: Avaluacié dels drets humans
1031 Explicacid del tfema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 6466, 74
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  64-66, 74
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
Operacions sofmeses a revisions o mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
412-1 avaluacions d'impacte sobre els Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
drets humans auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estdndards BSCl o SMETA
Acor .ds I .oontrccfes\d nVersio EI 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
significatius amb cldusules sobre ) X . )
412-3 . riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
drets humans o sotmesos a avaluacio . . .
mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
de drets humans
@ GRI 413: Comunitats locals
1031 Explicacio del fema material i la 150-150
seva cobertura
Lenfocament de gestid i 54,56, 60,
103-2
els seus components 134
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié ?3'456' €0,
o comuntet ool cvaliasions. 54:56:60
413-1 . . ' 64,134-
de lI'impacte i programes de
135
desenvolupament
Operacions amb impactes negatius
413-2 significatius -reals o potencials- a 24-25

les comunitats locals

416-2 ) ) 47-51 materia de consum I'any 2018. Es consideren multes signi-
de les categories de productes i - o “ P , .
serveis ficatives les qualificades com a "molt greus” per I'Adminis-

tracié que emet la sancid

GRI 417: Marqueting i etiquetatge

1031 Explicacidé del tema material i la 150-151
seva cobertura

1032 L'enfocament de gestio i 50-52
els seus components

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  50-52

EROSKI inclou en el 100% dels seus productes la informacio
d’etiquetatge obligatdria d'acord amb la legislacio. Per
) . o exemple, en aliments inclou el llistat d'ingredients, al-lergens,
Requeriments per a la informacio i . - .

417-1 L . ) informacid nutricional, dates de consum preferent o cadu-

I'etiquetatge de productes i serveis . . . P o
citat, lot, condicions especials de conservacio i utilitzacio, si
escau, efc. A més, als productes de marca propia hi inclou
informacié addicional, com ara el semdafor nutricional.
El 2018 hi ha hagut 3.458 reclamacions per etfiquetatge

. . ) incorrecte (informacié confusa o incorrecta, preus, alfres),

Casos d'incompliment relatius als P . .

imoactes en la salut | sequretat que son un 8,59% del fotal de reclamacions rebudes. No hi ha

417-2 P 9 50-52 hagut multes ni sancions no monetaries significatives per

de les categories de productes i
serveis

I'incompliment de les lleis o normatives en matéria de consum
I'any 2018. Es consideren multes significatives les qualificades
com a molt greus per I'Administracié que emet la sancid.
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Casos d’'incompliments relacionats

417-3 o . .
amb comunicacions de margueting

Resposta Directa/Omissions

. Tema material

El 2018 hi ha hagut 2.372 reclamacions per comunicacions
de marqueting (oferfes, promocions), que suposen un
5,89% del fotal de les reclamacions rebudes.

@ GRI 418: Privacitat del client

Explicacié del tfema material i la

Transparéncia 8. Ml

Index de continguts de la Llei 11/2018
d’'informacid no financera i diversitat

Model de negoci

Estandard utilizat

Pagina/Resposta Directa

Descripcio del
modelo de negoci
del grup

GRI 102-2 Activitats, marques, productes i serveis

Respost a la taula GRI

GRI 102-4 Ubicacié de les operacions

Respost a la taula GRI

GRI 102-6 Mercats servits

Respost a la taula GRI

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-7 Mida de I'organitzacio

Respost a la taula GRI

GRI 102-45 Entitats incloses en estats financers consolidats

Respost a la taula GRI

Informacié sobre qliestions mediambientals

Politiques

GRI 103-2 L'enfocament de gestioé i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

103-1 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 20
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 20
Reclomocpns fonomenTodgs relati No hi ha hagut cap fuita de dades de clients
418-1 ves a violacions de la privacitat del durant I'exercici
client i pérdua de dades del client '
@® GRI 419: Cumpliment socioeconomic
103-1 Explicacio del tema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 1821
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid  18-21
No hi ha hagut multes ni sancions no monetaries signi-
) . . ficatives per I'incompliment de les lleis o normatives en
Incompliment de les lleis i normatives - ) N )
419-1 matéria socioecondmica en 2018. Es consideren multes

en els dmbits social i econdmic

significatives les qualificades com a *molt greus” per

I'’Administracié que emet la sancié
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Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-11 Principi o enfocament de precaucié

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la faula GRI

GRI 201-2 Implicacions financeres i altres riscos
i oportunitats del canvi climatic

No disponemos de un
andlisis actualmente. Se
realizard a lo largo de 2019.

General

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la faula GRI

GRI 102-29 Identificacié i gestid dels impactes econdmics,
ambientals i socials

Respost a la taula GRI

GRI 102-31 Avaluacid de temes econdomics, ambientals i socials

Respost a la taula GRI

GRI 102-11 Principi o enfocament de precaucid

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

GRI 102-29 Identificacié i gestid dels impactes econdmics,
ambientals i socials

Respost a la taula GRI

GRI 102-11 Principi o enfocament de precaucid

Respost a la taula GRI

GRI 307-1 Incompliment de la legislacié i normativa
Ambiental (CCAA)

Respost a la taula GRI

Contaminacié

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 302-4 Reducci6 del consum energetic

Respost a la taula GRI

GRI 302-5 Reduccions en els requeriments energétics
dels productes i serveis

Respost a la taula GRI

GRI 305-5 Reduccid de les emissions de GEH

Respost a la taula GRI

GRI 305-7 NOx, SOx i altres emissions atmosferiques significatives

Soroll i contaminacié luminica

121
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B 8 .Transparéncia

Economia circular i
prevencid i gestio
de residus

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components

Respost a la taula GRI

Transparéncia 8. Ml

GRI 301-1 Materials utilitzats per pes o volum

Respost a la taula GRI

GRI 301-2 Entrades reciclades

Respost a la taula GRI

GRI 301-3 Productes reutilitzats i materials d’envasament

Respost a la taula GRI

GRI 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada

Respost a la taula GRI

GRI 306-1 Abocament total d'aiglies en funcié de
la seva qualitat i destinacid

Respost a la taula GRI

GRI 306-2 Residus per tipus i métode de tractament

Respost a la taula GRI

GRI 306-3 Vessaments significatius

Respost a la taula GRI

Us sostenible
dels recursos

Materials 301

GRI 103-2 L'enfocament de gestié i els seus
components (amb visié als GRI 300)

Respost a la taula GRI

GRI 301-1 Materials utilitzats per pes o volum

Respost a la taula GRI

GRI 301-2 Entrades reciclades

Respost a la taula GRI

GRI 301-3 Productes reutilitzats i materials
d’envasament

Respost a la taula GRI

Canvi climdatic

Emissions 305

GRI 305-1 Emissions directes de GEH (Abast 1)

Respost a la taula GRI

GRI 305-2 Emissions indirectes de GEH en generar
energia (Abast 2)

Respost a la taula GRI

GRI 305-3 Altres emissions indirectes de GEH
(Abast 3)

Respost a la taula GRI

GRI 3054 Intensitat de les emissions de GEH

Respost a la faula GRI

Mesures
adoptades per
adaptarse a
les consequén-
cies del canvi

GRI 102-15 Principals impactes, riscos
i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els
seus components

Respost a la faula GRI

climatic
GRI 201-2 Implicacions financeres i alires riscos Respost a la faula GRI
i oportunitats del canvi climatic
GRI 305-5 Reducci6 de les emissions de GEH Respost a la taula GRI
Objectius de GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els Respost a la faula GRI

reducci6 esta-
blerts voluntaria-
ment a mitjd

i llarg termini
per reduir les
emissions GEH i
mifjans imple-
mentats amb
aqguesta finalitat

seus components

Energia 302 GRI 103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus Respost a la taula GRI
components (GRI 302 Energia)
GRI 302-1 Consum energetic dinfre de Respost a la tfaula GRI
I'organitzacié (energia de fonts renovables
i no renovables)
GRI 302-2 Consum energetic fora de Respost a la tfaula GRI
I'organitzacié
GRI 302-3 Intensitat energética Respost a la tfaula GRI
Aigua 303 GRI 303-1 Extraccié d'aigua per font Respost a la taula GRI

GRI 303-2 Fonts d'aigua significativament
afectades per I'extraccié d'aigua

Respost a la taula GRI

GRI 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada

Respost a la taula GRI
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Proteccié de
la biodiversitat

Mesures preses
per preservar
o restaurar la
biodiversitat

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els
seus components

Respost a la taula GRI

GRI 304-3 Habitats protegits o restaurats

Respost a la taula GRI

GRI 304-1 Centres d'operacions en propietat,
arrendats o gestionats ubicats dins o al costat
d’drees protegides o zones de gran valor per a
la biodiversitat fora d'drees protegides

Respost a la taula GRI

Impactes
causats per les
activitats o
operacions en
drees protegides

GRI 304-2 Impactes significatius de les activitats,
els productes i els serveis en la biodiversitat

Respost a la taula GRI

GRI 304-4 Especies que apareixen en la Llista
Vermella de la UICN i en llistats nacionals de
conservacio6 els hdbitats de les quals es trobin
en drees afectades per les operacions

Respost a la taula GRI

Informacié sobre qliestions socials i relatives als treballadors

Politiques

GRIT03-2 L'enfocament de gestid i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

GRI 102-35 Politiques de remuneracid

Respost a la taula GRI
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B 8 .Transparéncia

Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

Transparéncia 8. Ml

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

Ocupacid

Nombre total i
distribucié de
freballadors per
sexe, edat, pais
i classificacio
professional

GRI 102-7 Mida de I'organitzacid

Respost a la taula GRI

GRI 102-8 Informacié sobre empleats
i altres treballadors

Respost a la taula GRI

GRI 405-1. Diversitat en organs de govern
i empleats

Respost a la taula GRI

Nombre total i
distribucié de
modalitats de
confracte de
treball

GRI 102-8 Informacié sobre empleats
i altres treballadors

Respost a la taula GRI

Mitjana anual
de contractes
indefinits, tem-
porals i a temps

parcial per sexe,

edat i classifica-
ci6 professional

No inclos a GRI

62-67

Remuneracié mitjana dels consellers
i directius, incloent-hi la refribuciod

variable, les diefes, les indemnitzacions,

el pagament alls sistemes de previsid
d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra
percepcié desagregada per sexe

GRI 102-35 Politiques de
retribucio

Respost a la taula GRI

GRI 102-36 Procés per deter-
minar la remuneracid

Respost a la taula GRI

GRI 201-3 Obligacions deriva-
des de plans de beneficis
socials i altres plans de
jubilacio

No inclds a GRI: informacio
desagregada per sexe.

68-69

Implantacié de mesures de
desconnexid laboral

No inclds a GRI

Actulament no es disposa
de cap mesura concreta
per fomentar la descon-
nexié laboral ja que no
estava inclosa la seva
elaboracié dintre del pla
de gestié. No obstant es
treballard de cara a futurs
exercicis i es reportard a
I'Estat d’Informacié no
Financera corresponent

Treballadors amb discapacitat

GRI 405-1. b) Percentatge de
freballadors per categoria
laboral per cada una de

les segUents categories de
diversitat (iii. Grups vulnera-
bles)

Respost a la faula GRI

Nombre d'aco-
miadaments
per sexe, edat

i classificacio
professional

GRI 401-1. b) Nombre total i taxa de rotacid
de persones durant el periode que cobreix
I'informe, grup d’edat, sexe i regid (només
relatiu a acomiadaments)

Respost a la taula GRI

Organitzacié de
la feina

Organitzacié del temps de treball

GRI 102-8. ¢) Nombre total
de treballadors per tipus de
contracte laboral (jornada
completa o mitja jornada)

i per sexe.

Respost a la taula GRI

GRI 401. Enfocament de
gestion 103-2.

Respost a la faula GRI

Nombre d’hores d’'absentisme

GRI 403-2 Tipus d'accidents i
taxes de freqUéncia d'acci-
dents, malalties professionals,
dies perduts, absentisme

i nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional (apartat a)

Respost a la faula GRI

Mesures destinades a facilitar el
gaudi de la conciliacid i fomentar
I'exercici corresponsable d’aquestes
per part de tots dos progenitors.

GRI 401-3 Permis parental

Respost a la taula GRI

No inclds a GRI: enfocament
de gestié sobre altres mesu-
res de conciliacié

70-73

No inclds a GRI: Nombre d’acomiadaments per 67
classificacié professional
Remuneracions  No hi ha un indicador GRI que s'hi ajusti completa-  68-69
mifjanes i la ment: s’ha d'informar sobre la remuneracié mitjana
seva evolucid per sexe, edat i classificacié professional i la seva
desagregades evolucid (comparacié amb I'Gltim any). Per al cal-
per sexe, edat cul, cal tenir en compte el fotal de percepcions sa-
i classificacié larials en diner efectiu i remuneracions en espécie,
professional o de manera que per al cdlcul cal fenir en compte
igual valor els beneficis als quals fa referencia el GRI 401-2.
Bretxa salarial GRI 405-2 Ratio del salari base i de la remunera-  68-69

ci6é de dones enfront d’homes.

Remuneracié de llocs de treball
iguals o de mitjana de la societat

GRI 202-1 Ratio del sou de
categoria inicial estandard
per sexe enfront del sou
minim local

Respost a la taula GRI
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Salut i seguretat

Condicions de salut i seguretat
a la feina.

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI'403 Salud i Seguridad)

Respost a la taula GRI

Transparéncia 8. Ml

Accidents de freball

(frequéncia i gravetat)

GRI 403-3 Trabajadores con alta inci-
dencia o alto riesgo de enfermedao-
des relacionadas con su actividad

GRI 403-2 Tipus d'accidents i
taxes de freqlUiéncia d’acci-
dents, malalties professionals,
dies perduts, absentisme

i nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional (apartat a)

Respost a la taula GRI

GRI 403-3 Treballadors amb
una alta incidéncia

o un alt risc de malalties
relacionades amb la seva
activitat

Respost a la taula GRI

Formacid

Politiques implementades en el
camp de la formacié

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI 404-Formacidi i ensen-
yament)

Respost a la taula GRI

GRI 404-2 Programes per
millorar les aptituds dels
empleats i programes
d’ajuda a la fransicidé

Respost a la taula GRI

Quantitat fotal d’hores de formacid
per categoria professional

GRI 404-1 Mitjana d’hores
de formacié a I'any per
empleat

Respost a la taula GRI

No incldés a GRI: horas totals
de formacio.

74-75

Malalties professionals
(freqUiencia i gravetat)

GRI 403-2 Tipus d'accidents i
taxes de frequéncia d'acci-
dents, malalties professionals,
dies perduts, absentisme

i nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional (apartat a)

Respost a la taula GRI

Accessibilitat

Accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d'oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

GRI 403-3 Treballadors amb
una alta incidéncia

o un alt risc de malalties
relacionades amb la seva
activitat

Respost a la taula GRI

Relacions socials

Organitzacié del didleg social, inclo-
sos els procediments per informar i
consultar el personal i negociar-hi

GRI 102-43 Enfocament
per a la participacié dels
grups d'inferes

Respost a la taula GRI

GRI 402-1 Terminis d’avis
minims sobre canvis
operacionals

Respost a la taula GRI

GRI 403-1 Representacid
dels treballadors en comités
formails treballador-empresa
de salut i seguretat

Respost a la taula GRI

Percentatge de freballadors coberts
per conveni col-lectiu per pais

GRI 102-41 Acords de
negociacioé col-lectiva

Respost a la taula GRI

No inclds a GRI: desglossat
per pais

Balanc¢ dels convenis col-lectius,
particularment en I'admbit de la salut
i la seguretat a la feina

GRI 403-1 Representacid
dels treballadors encomités
formals treballador-empresa
de salut i seguretat

Respost a la taula GRI

GRI 403-4 Temes de salut
i seguretat tractats en
acords formals amib
sindicats

Respost a la taula GRI
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Igualtat

Mesures adoptades per promoure
laigualtat de tracte i d’oportunitats
entre homes i dones

GRI 103-2 L'enfocament de
gestio i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats)

Respost a la taula GRI

Plans d'igualtat

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la faula GRI

Mesures adoptades per promoure
I'ocupacié

GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacié (GRI 401
Ocupaciod)

Respost a la faula GRI

GRI 404-2 Programes per
millorar les aptituds dels
empleats i programes
d’ajuda a la fransicid

Respost a la taula GRI

Protocols contra I'assetjament sexual
i per rad de sexe

GRI 103-2 L'enfocament de
gesti6 i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

Integracié i accessibilitat universal
de les persones amb discapacitat

GRI 103-2 L'enfocament de
gesti6 i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

Politica contra fota mena de
discriminacio i, si escau, de gestié
de la diversitat

GRI 103-2 L'enfocament de
gesti6 i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

GRI 406-1 Casos de discrimi-
nacid i accions correctives
empreses

Respost a la taula GRI
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Informacié sobre el respecte dels drets humans

Transparéncia 8. Ml

Politiques

GRI 103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components

Respost a la taula GRI

Informacié relativa a la lluita contra la corrupcié i el suborn

GRI 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid

Respost a la tfaula GRI

GRI 410-1 Personal de seguretat capacitat en politiques
o procediments de Drets Humans

Respost a la tfaula GRI

Politiques

GRI 103-2 L'enfocament de gestiod i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

GRI 205-2 Comunicaci6 i formacio sobre politiques
i procediments anticorrupcié

Respost a la taula GRI

GRI 412-2 Formacié dels treballadors en politiques
o procediments sobre Drets Humans

Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la tfaula GRI

Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficdcia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

GRI 205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats
amb la corrupcid

Respost a la faula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la tfaula GRI

Drets Humans

Aplicacié de procediments de
deguda diligencia en drets humans

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 412 Avaluaci6 dels Dretfs
Humans)

Respost a la taula GRI

GRI 414-2 Impactes socials
negatius a la cadena de
subministrament i mesures
preses

Prevencid dels riscos de vulneracid
dels drets humans i, si s’escau, me-
sures per mitigar, gestionar i reparar
possibles abusos comesos

GRI 103-2 L'enfocament de
gestioé i els seus components
(GRI 412 Avaluacio dels Drets
Humans)

Respost a la taula GRI

GRI 412-1 Operacions sotme-
ses a revisions o

avaluacions d'impacte sobre
els Drets Humans

Respost a la taula GRI

GRI 410-1 Personal de segu-
retat capacitat en
politiques o procediments
de Drets Humans

Respost a la taula GRI

Mesures adoptades per prevenir la
corrupcié i el suborn

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 205 Anticorrupcid) -

Si I'organitzacié presenta el
205-2, també dona cober-
fura amb aquest indicador
aquesta exigénica de la llei.

Respost a la taula GRI

Mesures per lluitar contra el
blangueig de capitals

GRI 103-2 L'enfocament de
gesti6 i els seus components
(GRI 205 Anficorrupcio)

Respost a la taula GRI

Aportacions a fundacions i

Corrupcio i subomn  gntitats sense anim de lucre

GRI 103-2 L'enfocament de
gestio i els seus components
(GRI 205 Anficorrupcio)

Respost a la taula GRI

GRI 201-1 Valor econdmic
directe generat i

Distribuit (inversions en la
Comunitat)

Respost a la faula GRI

GRI 203-2 Impactes econod-
mics indirectes significatius

Respost a la faula GRI

GRI 415-1 Contribucié a par-
fits i / o representantspolitics

Respost a la taula GRI

Denlncies per casos de
vulneracions de drets humans

GRI 102-17 Mecanismes
d'assesorament i preocu-
pacions efiques (denuncies
rebudes i resolucid)

Informacié sobre la societat

GRI 103-2 L'enfocament de
gestioé i els seus components
(GRI'412 Avaluacio dels Drets
Humans)

Respost a la taula GRI

Politiques GRI 103-2 L'enfocament de gestié i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacion de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

GRI 411-1 Casos de
violacions dels drets dels
pobles indigenes

Respost a la taula GRI

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

Riscos principals

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestid del risc

Respost a la taula GRI

GRI 419-1 Incompliment de
les lleis i normatives en els
ambits social i econdmic

Respost a la taula GRI

Promocié i compliment de les dispo-
sicions dels convenis fonamentals de
I'OIT relacionades amb el respecte
per la llibertat d’associacid i el dret
a la negociacié col-lectiva, I'elimi-
nacié de la discriminacid a la feina

i I'ocupacid, I'eliminacié del treballl
forcds o obligatori i I'abolicid efectiva
del freball infantil

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 406 No discriminacio;
407 Llibertat d'associacio i
convenis col-lectius; 408 Tre-
ball infantil; 409 Treballl forcds
o obligatori i 412 Avaluacid
dels Drets Humans)

Respost a la taula GRI
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Impacte de I'activitat de la societat
en I'ocupacié i el desenvolupament

local

Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible

GRI 203-1 Inversions en
infraestructures i serveis
prestats

Respost a la taula GRI

GRI 203-2 Impactes econd-
mics indirectes significatius

Respost a la taula GRI

GRI 204-1 Proporcié de des-
pesa en proveidors locals

Respost a la faula GRI

GRI 413-1 Operacions amb
participacié de la comunitat
local, avaluacions de I'im-
pacte i programes de
Desenvolupament

Respost a la taula GRI

GRI 413-2 Operacions amb
impactes negatius significa-
fius -reals o potencials- a les
comunitats locals

Respost a la taula GRI
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Impacte de I'activitat de la societat
a les poblacions locals i el territori

GRI 203-1 Inversions en
infraestructures i serveis
prestats

Respost a la taula GRI

Transparéncia 8. Ml

GRI 203-2 Impactes econd-
mics indirectes significatius

Respost a la taula GRI

GRI 413-1 Operacions amb
participacié de la comunitat
local, avaluacions de I'im-
pacte i programes de
Desenvolupament

Respost a la taula GRI

GRI 413-2 Operacions amb
impactes negatius significa-
fius -reals o potencials- a les
comunitats locals

Respost a la taula GRI

Relacions mantingudes amb els
actors de les comunitats locals i les
modalitats de didleg amb ells

GRI 102-43 Enfocament per a
la participacié dels grups d'in-
ferés (relatiu a la comunitat)

Respost a la taula GRI

GRI 413-1 Operacions amb
participacié de la comunitat
local, avaluacions de I'im-
pacte i programes de
Desenvolupament

Respost a la taula GRI

Accions d'associacié o patrocini

GRI 102-13 Afiliacié a
associacions

Respost a la taula GRI

GRI 203-1 Inversions en
infraestructures i serveis
prestats

Respost a la taula GRI

GRI 201-1 Valor econdmic
directe generat i

Distribuit (inversions en la
Comunitart)

Respost a la taula GRI
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Subcontractacio
i proveidors

Inclusié a la politica de compres
de questions socials, d’igualtat de
génere i ambientals

GRI 103-2 L'enfocament de
gesti6 i els seus components
(GRI'308 i GRI 414)

Respost a la taula GRI

Consideracié en les relacions amb
proveidors i subcontractistes de la
seva responsabilitat social i ambiental

GRI 102-9 Cadena de
subministrament

Respost a la taula GRI

GRI 103-2 L'enfocament de
gestio i els seus components
(GRI'308 i GRI 414)

Respost a la taula GRI

GRI 308-1 Nous proveidors
que han passat filtres
d’avaluacié i seleccid
d’acord amb els

criteris ambientals

Respost a la faula GRI

GRI 308-2 Impactes ambien-
tals negatius en la cadena
de subministrament y mesu-
res preses

GRI 407-1 Operacions i pro-

veidors el dret a la

llibertat d’associacié i nego-
ciacié col-lectiva dels quals
podria estar en risc

Respost a la taula GRI

GRI 409-1 Operacions i pro-
veidors amb risc significatiu
de casos de treball forgés o
obligatori

Respost a la taula GRI

GRI 414-1 Nous proveidors
que han passat filfres de
seleccid d’acord amb els
criteris socials

Respost a la taula GRI

GRI 414-2 Impactes socials
negatius a la cadena de
subministrament i mesures
preses

Sistemes de supervisio i auditories i
resultats d’aquestes

GRI 308-T Nous proveidors
que han passat filtres
d'avaluacié i seleccid
d’acord amb els criteris
ambientals

Respost a la faula GRI

GRI 308-2 Impactes ambien-
tals negatius en la cadena
de subministrament y mesu-
res preses.

GRI 414-2 Impactes socials
negatius a la cadena de
subministrament i mesures
preses
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Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat
dels consumidors

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI 416 Salut i Seguritat dels
Clients)

Respost a la taula GRI

GRI 416-1 Avaluacié dels
impactes en la salut

i seguretat de les categories
de productes o serveis

Respost a la taula GRI

GRI 416-2 Casos d'incompli-
ment relatius als impactes
en la salut i seguretat de
les categories de productes
i serveis

Respost a la taula GRI

GRI 417-1 Requeriments per
a la informacié i I'etiquetatge
de productes i serveis

Respost a la taula GRI

Sistemes de reclamacid, queixes
rebudes i resolucié d'aquestes

GRI 102-17 Mecanismes d'as-
sesorament i preocupacions
etiques (dendncies rebudes i
resolucio)

Respost a la taula GRI

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI'416 Salud i Seguretat
dels Clients)

Respost a la taula GRI

GRI 418-1 Reclamacions
fonamentades relatives

a violacions de la privacitat
del client i pérdua de dades
del client

Respost a la taula GRI

Informacid
fiscal

Beneficis obtinguts per pais

No inclds a GRI: es verifica
juntament amb la informacid
fiscal

24

Impostos sobre beneficis pagats

No inclos a GRI: es verifica
juntament amb la informacid
fiscal

Respost a la taula GRI

Subvencions pUbliques rebudes

GRI 201-4 Assistencia finan-
cera rebuda del govern

Respost a la taula GRI
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Taula de continguts de Pacte Mundial

a taula seglient mostra els indicadors GRI d"aquest in-
forme que ofereixen una informacié més rellevant sobre
el compliment dels 10 principis del Pacte Mundial, a més

Drets humans

Principis del Pacte Mundial

1.Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccid dels drets humans fonamentals, re-
coneguts infernacionalment, dins del seu ambit
d'influéncia

de la continguda en els enfocaments de gestié de cada
aspecte GRI. Seguint I'index de la taula, es pot avaluar el
grau d'avenc d'EROSKI respecte als esmentats principis.

Estandards GRI més rellevants

Practiques en matéria de seguretat: 410-1
Drets dels pobles indigenes: 411-1
Avaluacio dels drets humans: 412-1
Comunitats locals: 413-1, 413-2

2.Les empreses s'han d’assegurar que les seves
empreses Nno sén complices en la vulneracid
dels drets humans

Avaluacid dels drets humans: 412-3
Avaluacid social dels proveidors: 414-1

Normes laborals

3. Les empreses han de donar suport a la lliber-
tat d’dfiliacid i el reconeixement efectiu del dret
a la negociacié col-lectiva

Acords de negociacié col-lectiva: 102-41
Relacions treballadorempresa: 402-1
Llibertat d'associacié i convenis col-lectius: 407-1

4. Les empreses han de donar suport a
I'eliminacié de tota forma de treball forcds o
realitzat sota coaccid

Treball forgcds o obligatori: 409-1

5. Les empreses han de donar suport a
I'erradicacié del treball infantil

Treball infantil: 408-1

6. Les empreses han de donar suport a
I'abolicié de les practiques de discriminacio
en I'ocupacié i I'ocupacid

Informacié sobre empleats i treballadors: 102-8
Preséncia en el mercat: 202-1,202-2
Ocupacié: 401-1,401-3

Formacié i ensenyament: 404-1, 404-3
Diversitat i igualtat d’oportunitats: 405-1, 405-2
No discriminacio: 406-1

Medi ambient

7.Les empreses han de mantenir un enfoco-
ment preventiu que afavoreixi el medi ambient

Materials: 301-1, 301-2, 301-3

Energia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Aigua: 303-1

Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

8. Les empreses han de fomentar les iniciati-
ves que promoguin una major responsabilitat
ambiental

Materials: 301-1, 301-2, 301-3

Energia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Acompliment ambiental: 307-1

Avaluacié ambiental de proveidors: 308-1

9.Les empreses han d’afavorir el desenvolupa-
ment i la difusié de les tecnologies respectuoses
amb el medi ambient

Energia: 302-4
Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Anticorrupcié

10.Les empreses han de treballar contra la
corrupcid en fotes les seves formes, incloses
I'extorsié i el suborn

Valors, principis, estandards i normes de
conducta: 102-16

Anticorrupcio: 205-1, 205-2, 205-3
Politica publica: 415-1
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Taula de continguts dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible

a faula seglient mostra els indicadors GRI d’aquest infor-

me gue ofereixen una informacié més rellevant sobre el
compli-ment dels Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble, a més demads de la continguda en els enfocaments

en los enfoques de gestidé de cada aspecte GRI. Seguint
I'index de la taula, es poden avaluar les accions d’EROSKI
respecte als ODS.

Transparéncia 8. Ml

Industria, innovacié i
infraestructura

Acompliment econdmic: 201-1
Impactes econdmics indirectes: 203-1

Reduccié de
les desigualtats

Impactes econdmics indirectes: 203-2
Diversitat i igualtat d’oportunitats: 405-2

OoDS

Esandard GRI

Preséncia en el mercat: 202-1

responsable

Energia: 302-1, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Aigua: 303-3

E Ciutats i
comunitats Impactes econdmics indirectes: 203-1
sostenibles
Practiques o adauisicic: 204-1 Emissions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6
omem Produccié i q d ' Efluents i residus: 306, 306-1, 306-2,
A Materials: 301-1, 301-2
consum 306-3, 306-4

Compliment ambiental: 307
Marqueting i efiquetatge: 417-1

Acci6 pel clima

Energia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Emissions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6

Efluents i residus: 306

Compliment ambiental: 307

Vida
submarina

Biodiversitat: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Emissions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5

Efluents i residus: 306, 306-1, 306-3
Compliment ambiental: 307

Vida d’ecosistemes
terrestres

Biodiversitat: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4

Emissions: 305, 305-1, 3052, 305-3, 3054, 3055

Efluents i residus: 306, 306-3, 306-5
Compliment ambiental: 307

Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-5

IF; T)ibresa Impactes econdmics indirectes: 203-2
Comunitats locals: 413-2
Acompliment econdmic: 201-1
Fam Impactes econdmics indirectes: 203-1, 203-2
zero Drets dels pobles indigenes: 411-1
Comunitats locals: 413-2
Impactes econdmics indirectes: 203-2
Salut i Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-6
benestar Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
Salut i seguretat a la feina: 403-2, 403-3
L Coneixements col:lectius del maxim
Educacio N
de qualitat organ de govern: 102-27
Formacid i ensenyament: 404-1
Composicid del maxim organ de Impactes econdmics indirectes: 203-1
govern i els seus comités: 102-22 Ocupacié: 401-1,401-3
Nomenament i seleccié del maxim Formacié i ensenyament: 404-1, 404-3
Iguailtat . ] . o , .
de génere organ dg govern: 192—24 Diversitat i igualtat d’oportunitats:
Acompliment econdmic: 201-1 405-1, 405-2
Presencia en el mercat: 202-1 No discriminacio: 406-1
Impactes econdmics indirectes: 203-1 Avaluacid social dels proveidors:414-1
Algua neta Aigua: 303-1, 303-2, 303-3
. . Biodiversitat: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
i sanejament

Pau, justicia i
institucions solides

Etica: 102-16

Governanga: 102-21, 102-22, 102-23, 102-

24,102-25,102-29, 102-37
Anticorrupcid: 205-1, 205-2, 205-3
Compliment ambiental: 307-1
No discriminacid: 406-1

Treball infantil: 408-1

Practiques en materia de seguretat:
4101

Avaluacié social dels proveidors: 414-1
Politica publica: 415-1

Salut i seguretat dels clients: 4162
Marqueting i efiquetatge: 417-1,417-2
Privacitat del client: 418-1

Compliment socioecondmic: 419-1

Energia assequible
i no contaminant

Acompliment econdmic: 201-1
Impactes econdmics indirectes: 203-1
Energia: 302-1, 302-1, 302-2,302-3, 302-4

Aliances per assolir
els objectius

Impactes econdmics indirectes: 203-2

Treball decent i
creixement
economic

Perfil de I'organitzacid: 102-8
Participacié grups d'interes: 102-41
Acompliment econdmic: 201-1
Presencia en el mercat: 202-1, 202-2
Impactes econdmics indirectes: 203-2
Materials: 301-1, 301-2, 301-3

Energia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Aigua: 303-3

Ocupaci6: 401-1, 401-3

Salut i seguretat a la feina: 403-1, 403-
2,403-3,403-4

Formacié i ensenyament 404-1, 404-2,
404-3

Diversitat i igualtat d’oportunitats:
405-1.405-2

No discriminacid: 406-1

Liibertat d’associacié i convenis
col-lectius: 407-1

Treball infantil: 408-1

Treball forgds o obligatori: 409-1
Avaluacié social dels proveidors: 414-1
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Annex

TAULES D'INDICADORS.
COMPARATIVES AMB ANYS ANTERIORS

Taula 1. Riquesa distribuida per EROSKI als nostres grups d'inferes

Taula 2. Nombre de botigues del Grup EROSKI i les seves franquicies per negoci

Taula 3. Nombre de supermercats del Grup EROSKI i les seves franquicies per ensenya
Taula 4. Distribucié per comunitat autdnoma i negoci dels establiments al 2017

Taula 5. Nombre fotal de persones treballadores per génere

Taula 6. Nombre fotal de persones treballadores per comunitat autdbnoma

Taula 7. Nomibre total de persones treballadores per génere i contracte laboral

Taula 8. Nomibre fotal de persones treballadores amb contracte indefinit per génere, franja
d'edat i categoria professional

Taula 9. Nombre fotal de persones treballadores amb contracte temporal per génere, franja
d'edat i categoria professional

Taula 10. Nombre fotal de persones treballadores per genere i tipus de jornada
Taula 11. Nombre i index de contractacions 2017 y 2016
Taula 12. Nombre i index de rotacions 2017 y 2016 (sortides de persones empleades)

Taula 13. Distfribucié de persones treballadores per genere, franja d'edat i categoria
professional 2018

Taula 14. Taxa d’accidents laborals
Taula 15. Taxa d’'absentisme
Taula 16. Malalties professional

Taula 17. Mitjana d'hores de formacid de les persones treballadores d’EROSKI per génere i
categoria professiona

Taula 18. Persones treballadores amb avaluacié periddica de I'acompliment i desenvolupament
professional 2018

Taula 20. Nombre de persones treballadores amb capacitats diferents o diversitat funcional per
categoria professional

Taula 21. Nombre de proveidors comercials i de serveis per pais
Taula 22. Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat autdnoma

Taula 23. Materials emprats als productes i envasos de marca propia declarats als Sistemes
Col-lectius de Responsabilitat Ampliada del Productor

Taula 24. Paper consumit en publicitat, revistes i la seu social d’EROSKI
Taula 25. Envasos logistics reutilitzats

Taula 26. Consum energétic dins de I'organitzacid

Taula 27. Distribucié del consum (%)

Taula 28. Rdatio d'intensitat energetica

Taula 29. Residus per tipus i métode de tractament

Taula 30. Residus recollits de clients per a reciclatge per tipus

Taula 31. Extraccid d'aigua per font (m3)

Taula 32. Consum de refrigerants per compensar fuites

Taula 33. Emissions de gasos d'efecte hivernacle i petjada de carboni d’'EROSKI
Taula 34. Infensitat de les emissions de gasos d’efecte hivernacle
Taula 35. Distribucid per génere i franja d’edat dels drgans de govern
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Taula 1.
Riquesa distribuida per EROSKI als nostres grups d’interés

Milions d’euros 2018 2017
Persones treballadores d’eroski 490 493
Sous, salaris i assimilats 99.1% 98.7%
Indemnitzacions 0.8% 1.3%
Aportacions a plans d'aportacié definida 0.1% 0.1%
Estat 191 224
Carregues socials i impostos per les persones treballadores 90% 78%
Impostos sobre guanys 1% 14%
Tributs 9% 8%

Medi ambient

Taula 3.
Nombre de supermercats del Grup EROSKI
i les seves franquicies per ensenya

Transparéncia 8. Ml

(destinats a la minimitzacié de I'impacte mediambiental i a la proteccié i millora del medi ambient) 17 "
Despeses 6% 7%
Inversions 94% 93%
Empreses proveidores 4.013 4.102
Proveidors comercials 85% 87%
Proveidors de serveis 15% 13%
Clients 302 260
(milions d'euros transferits a fravés de les mdltiples oferfes comercials dutes a ferme durant I'any)

‘societat 10 i
(destinats a finalitats socials i a la formacié i informacié de les persones consumidores)
Grup EROSKI 87% 78%
Fundacié EROSKI 13% 22%

Taula 2.

Nombre de botigues del Grup EROSKI
i les seves franquicies per negoci 1024

2018 2017
Total En franquicia Propis En franquicia Propis
Hipermercats 56 2 54 61 3 58 79
Supermercats 1.278 495 783 1.279 489 790 1.269
Cash&Carry 19 0 19 19 0 19 19
Gasolineres 50 1 49 50 0 50 60
Optiques 13 0 13 16 0 16 20
Ageéncies de viatge 162 16 146 159 19 140 160
e c L e I
Botigues on line 8 0 8 8 0 8 9
TOTAL 1.652 516 1.137 1.651 512 1.139 1.837

* Les ageéncies de viatge només inclouen negoci vacacional.
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2018 2017
Propis En franquicia Propis En franquicia
EROSKI/city 515 279 236 500 285 215 479
CAPRABO 318 256 62 320 268 52 322
EROSKI/center 164 162 2 161 159 2 159
Aliprox 122 0 122 140 0 140 151
Familia 78 78 0 78 78 0 79
Onda 64 0 64 73 0 73 74
Rapid 9 0 9 7 0 7 5
Merca 8 8 0 0 0 0 5
TOTAL 1.278 783 495 1.279 790 489 1.269
Taula 4.

Distribucio per comunitat autonoma i negoci dels establiments al 2017

Distribucié per comunitat autonoma i negoci dels establiments

Establiments propis Establiments en franquicia Total
Negocis Negocis Total Negocios Negocios Total
d’alimen- diversificats propios alimentacion diversificados franquiciados
tacié
(2] = [ =
8 Tz g 8 8§ 8 s 8 5
o . 5 @ * & [ e o &
o ¢ o ¢ g o » ] ° 0 I
E E 3 f 383 = e fip 3
[ [ = ) [
a a ] ] = 0 = c a Q ‘O = [
£ 3 6 6 & 23 @ = 38 23 9o
Andalusia 10 7 3 1 21 51 1 52 73
Andorra 8 8 8
Aragd 36 2 5 2 45 21 21 66
AstUries 1 10 1 2 5 5 24 1 1 25
Cantabria 1 8 1 5 4 19 8 3 11 30
Castellal 12 1 9o 12 44 5 2 1 8 52
Lled
Costellela g 4 2 2 13 4 4 17
Manxa
Catalunya 2 247 1 3 1 254 1 56 57 311
Ceuta 1 1 1
Comunitat 3 12 10 1 1
Valenciana
Extremadura 1 1 2 2 2 4
Gallicia 5 149 18 3 5 1 181 128 1 129 310
Gibraltar 2 2 2
llles Balears 109 2 111 74 74 185
lles
o 1 1 1
Candries

v
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Distribucié per comunitat autonoma i negoci dels establiments

La Rioja 1 10 1 7 3 22 4 4 26
Madrid 4 8 12
Melilla 0 1 1 1
Murcia 3 3 1 7 1 1 8
Navarra 2 54 3 1 14 6 80 27 29 109
Pais Basc 21 146 17 10 78 21 293 89 98 391
TOTAL 58 790 19 50 16 140 58 1.131 3 489 19 1 512 1.643
* Les agéncies de viatge inclouen negoci vacacional i divisid empresa (Travel Air)
Taula 5.
Nombre total de persones treballadores per génere 102s
2018 2017 2016
Dones 23.360,47 (78%) 23.790 (78%) 26.005 (78%)
Homes 6.688 (22%) 6.711 (22%) 7.157 (22%)
Total 30.048 30.501 33.162
Llocs de feina a franquicies estimats 3.301 3.315 3.044
Socis freballadors 9.796 10.017 11.352
Socis a EROSKI S. Coop. 8.202 8.127
Taula 6.
Nombre total de persones treballadores per comunitat autonoma 1028
2018 2017
Andalusia 518 671
Aragd 927 925
AstUries 486 473
Cantdbria 386 414
Castello-la Manxa 429 422
Castellai Lied 653 663
Catalunya 6.213 6.355
Comunitat Valenciana 164 247
Extremadura 4 95
Galicia 5.427 5.317
llles Balears 2.461 2.439
llles Candries 72 77
La Rioja 353 368
Madrid 299 278
Mdrcia 210 216
Navarra 1.643 1.633
Pais Basc 9.804 9.908
TOTAL 30.048 30.501
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Taula 7.
Nombre total de persones treballadores per génere i contracte laboral 1025

Variacié

2018 2017 2016 20”_2:1 8";/:;

Indefinit 22.802 23.273 25.828 2,1%
% indefinit 76% 76% 78%

Dones 18.127 18.484 20.568 -2,0%

Homes 4.675 4.789 5.260 -2,4%

Temporal 7.246 7.228 7.344 0.2%
% temporal 24% 24% 22%

Dones 5.233 5.306 5.437 -1,4%

Homes 2013 1.922 1.907 4,5%

TOTAL 30.048 30.501 33.172 -1.5%

Taula 8.
Nombre total de persones treballadores amb contracte indefinit per
génere, franja d’edat i categoria professional 12

Directiu/iva Gestor/a Responsable Técnic/a Professional
M H M H M H M H M H M
<30 anys 0 0 6 7 3 1 0 0 1.611 575 1
30-50 anys 0 0 86 3 324 6 128 12 6.885 421 86
>50 anys 0 0 11 1 44 12 9 10 1.480 139 6 23
0 0

M = Dones H = Homes

Taula 9.
Nombre total de persones treballadores amb contracte temporal
per génere, franja d’'edat i categoria professional 1028

Directiu Gestor/a Responsable Técnic/a Professional Cap
M H M H M H M H M H M
<30 anys 0 0 15 14 6 15 20 11 1.952 1.034 4
30-50 anys 0 0 24 9 23 30 19 9 2.625 659 9
>50 anys 0 0 8 7 26 20 5 8 491 172 6 21
0 (1]

M = Dones H = Homes
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Taula 10.
Nombre total de persones treballadores
per génere i tipus de jornada  102s

2018 2017 2016

Jornada completa 18.155 17.933 19.281
% jornada completa 60% 59% 58%
Dones 12.680 12.514 13.486
Homes 5.475 5419 5.795
Jornada parcial 11.893 12.568 13.881
% jornada parcial 40% 41% 42%
Dones 10.680 11.276 12.519
Homes 1.213 1.292 1.362
TOTAL 30.048 30.501 33.162

Taula 11.

Nombre i index de contractacions 2017 i 2016

401-1

Dones Homes Taxa 2017 Dones Homes Taxa 2016
<30 anys 302 117 1.4% 400 131 1.6%
30-50 anys 532 171 2,4% 24 7 0,1%
>50 anys 51 10 0.2% 177 78 0.7%
Total por génere 885 298 601 216
Taxa per génere 3,7% 4,5% 2,3% 3,0%

TOTAL 1.183

—
Q
c
Q
N>

Nombre i index de rotacions 2017 y 2016
(sortides de persones empleades) o1

3,9%

817

2,5%

Dones Homes Tasa Dones Homes Tasa
<30 anys 80 48 0,4% 468 115 1,8%
30-50 anys 627 150 2,5% 147 52 0.6%
>50 anys 151 60 0.7% 38 34 0.2%
Total per género 858 258 653 201
Taxa de rotacié per génere 3,6% 3,8% 2,5% 2,8%
TOTAL 1.116 3,7% 854 2,6%
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Taula 13.
Distribucié de persones treballadores per génere,
franja d’edat i categoria professional 2018

Transparéncia 8. Ml

Directiu/iva Gestor/a  Responsable Técnic/a Professional
M H M H M H M H M H M H
<30 anys 0 0 16 16 73 42 37 17 2683  1.327 22 19
30-50 anys 9 14 221 116 1.783 453 455 312 12521 2.378 721 388
>50 anys 3 10 76 124 572 208 122 168 3.860 883 186 213
Total 12 24 313 256 2.428 703 614 497  19.064  4.588 929 620
M = Dones H = Homes
Taula 14.
Taxa d'accidents laborals 0:-
2018 2017 2016
Causes dels accidents laborals
Causes dels accidents laborals 42,7% 47,3% 49,7%
Sobreesforg 11,2% 11.7% 10,8%
Caigudes de persones al mateix nivell o diferent nivell 10,9% 10.2% 9.7%
Talls 35,2% 30,8% 29.7%
Alires causes
Aliments, vidres, pldstics o empaquetats 41,2% 42,6%*
Productes metdl-lics i eines 9.0% 7.2% 7.4%
Carretons o similars 7,3% 6.9% 6.3%
Alfres agents materials 42,4% 43,3% 41,0%
Taxa d’accidents laborables lleus amb baixa* * 33,9 32,2 29,7
Dones 70%
Homes 30%
Taxa d'accidents laborals greus amb baixa 4x10°® 29,7
Dones 50%
Homes 50%
Taxa d’accidents laborals in itinere amb baixa 5.0 54 4,8
Dones 70%
Homes 30%
Morts per accident laboral o malaltia professional
Dones 0 0 0
Homes | R 0 0

*Al 2017 es denominava “caixes i objectes”
**Taxa d'accidents lleus per milié d’hores treballades
***Aturada cardiaca
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Taula 15.
Taxa d’'absentisme

2018 2017 2016
Taxa d'absentisme laboral 6,2% 5,8%
Dones 6.8% 6.4% 5,9%
Homes 4,2% 3.8% 3.6%
Hores d’absentisme 2.983.380,30
Dones 2.497.682,43
Homes 485.697,87

Taula 16.
Malalties professionals 4032

2018 2017

index de freqiiéncia 1.3 1.2

Dones 93% Q6%

Homes 7% 4%
Taula 17.

Mitjana d’hores de formacié de les persones treballadores
d’EROSKI per génere i categoria professional 404

Variacio
2017-2018 (%)

Total Dones Homes Total Dones Homes Total Total Dones Homes
(';"é“g::}i?; es 6.9 6.3 7.0 6.8 1%
Directiu/iva 56 61,0 57.8 54,3 76,6 44,8 32,9 3% -20% 29%
Gestor/a 12,4 8,9 12,2 19,8 19,5 19,9 16,8 -37% -54% -39%
Cap 17,4 16,9 15,6 17,4 19,7 14,3 8,5 0% -14% 9%
Professional 5.1 5.0 4,5 4,9 5.1 4,0 52 4% -2% 12%
Responsable 11.9 9.6 5,8 12,0 12,9 8.8 11.3 -1% -25% -34%
Técnic/a 12,1 15,7 15,5 13,8 15,4 11,8 13,8 -12% 2% 32%
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Transparéncia 8. Ml

Taula 18.
Persones treballadores amb avaluacié periodica de
I'acompliment i desenvolupament professional 2018

Categoria Professional Dones Homes Total
Directiu/iva 12 48 60
Gestor/a 102 187 289
Cap 776 525 1.301
Professional 11.567 2.370 13.937
Responsable 1.145 1.015 2.160
Técnic/a 768 207 975

TOTAL 14.370 4.352 18.722

g
c
(@]
0

Percentatge de persones treballadores amb avaluacié periodica
de I'acompliment i desenvolupament professional 2017 i 2016

Categoria Professional Dones Homes Dones Homes
Directiu/iva 36% 92% 40% 36%
Gestor/a 51% 56% 39% 32%
Cap 75% 69% 59% 61%
Professional 48% 41% 40% 36%
Responsable 58% 58% 55% 52%
Técnic/a 79% 79% 65% 73%

TOTAL 79% FAN 79% 21%

g
c
Q
N
O

Nombre de persones treballadores amb capacitats diferents
o diversitat funcional per categoria professional

Total Dones Homes * respe_cie el k{m:l Total Dones Homes % respe_cie el k?ial

amb discapacitat amb discapacitat

Directiu/iva 1 0 1 0.3% 0 0 0 0.0%
Gestor/a 4 1 3 1,0% 2 0 2 0.5%
Responsable 22 14 8 5,7% 25 16 9 6,3%
Técnic/a 7 5 2 1.8% 9 7 2 2,3%
Professional 339 210 129 87,1% 343 216 127 86.2%
Cap 16 5 11 4,1% 19 7 12 4,8%
TOTAL 389 398

*Al 2017 no estava inclosa la distribucié per franges d'edat.
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Taula 21.
Nombre de proveidors comercials i de serveis per pais 1029

2018 2017 2016
Espanya 11.029 10.079 9.050
Xina 70 83 93
Franca 63 66 67
Portugal 51 42 33
Regne Unit 33 33 21
Alemanya 20 15 10
Holanda 20 17 11
[talia 16 14 16
Estats Units 13 7 5
Irlanda 12 5 7
Belgica 12 16 16
Bangladesh 11 13 9
Dinamarca 10 10 7
Noruega 9 7 7
Andorra 6 5 45
Vietham 5 5 4
Pakistan 4 6 5
Suissa 4 4 6
Grécia 2 2 1
Luxemburg 2 1 1
Poldnia 2 1 1
Taildndia 2 3 2
Taiwan 2 1 0
Xipre 1 0 0
Corea del Sud 1 1 1
India 1 1 0
Indonésia 1 1 0
Israel 1 0 1
Singapur 1 0 0
Suéecia 1 0 0
Canada 0 1 1
Eslovaquia 0 1 1
Tunisia 0 1
TOTAL 11.405 10.440 9.422

Al 2018 s'inclouen també dades de proveidors de serveis de VEGALSA-EROSKI, per tant els valors no sén comparables.
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Transparéncia 8. Ml

Taula 22.
Nombre de proveidors comercials i productors locals
per comunitat autonoma

2018 2017 2016

Proveidores  Proveidores %* Proveidores  Proveidores %* Proveidores Productores %*

comercials locals comercials locals locals locales
Andalusia 347 237  68% 361 244 68% 405 281  69%
Aragd 155 99  64% 155 93  60% 148 88 59%
AstUries 94 72 77% 96 75 78% 103 80 78%
Balears 189 155  82% 194 155  80% 194 154 79%
Candries 86 60 70% 91 63  69% 99 60  61%
Cantabria 84 63  75% 94 71 76% 102 77  77%
Castella i Lied 186 101 54% 210 129 61% 285 197 69%
’c\:ﬂzsr:j!o-m 179 130 73% 203 151 74% 223 169 76%
Catalunya 948 503 53% 975 530 54% 983 539 55%
Ceuta 2 2 100% 5 5 100% 5 5 100%
S;Znugg% 276 91 33% 288 114 40% 309 120 39%
Extremadura 76 63  83% 78 64 82% 74 59  80%
Galicia 440 2905 67% 444 298  67% 542 299  66%
La Rioja 85 62  73% 89 65 73% 94 67  71%
Madrid 346 45 13% 354 52  15% 352 56 16%
Melilla 6 6 100% 5 5 100%
Mdrcia 133 77  58% 136 81  60% 148 94 64%
Navarra 196 154 79% 202 154 76% 196 149 76%
Pais Basc 444 278  63% 453 293  65% 457 284 62%
TOTAL 4.272 2.493 4.433 2.642 4.719 2.778

*Porcentaje de proveidors regionals respecte al total de proveidors comercials

Taula 23.
Materials emprats als productes i envasos de marca propia declarats
als Sistemes Col-lectius de Responsabilitat Ampliada del Productor so1-1

2018 2017 2016 Variacio
(QCLED) (QLLED) (QLLED) 2017-2018 (%)
Envasos i embalatge 2.457 2.868 3.119 -14%
No Renovable 1.235 1.210 1.449 2%
Acer 312 239 294 30%
Alumini 49 45 37 10%
Altres 55 26 7 112%
Plastic 818 900 1.111 9%
Renovable 1.222 1.658 1.670 -26%
Cerdmica 5 5 5 3%
Paper/cartrd/fusta/suro 1.107 1.570 1.486 -30%
Vidre 110 83 179 33%
Piles 101 69 100 46%
Llums fluorescents compactes 0,011 0,0005 0,001 2.279%
v

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2018 | 195



B 8 .Transparéncia

Oli 0,113 0.5 4 -77%
Aparells eléctrics i electronics 1.280 1.341 1.477 5%
Taula 24.

Paper consumit en publicitat, revistes
i la seu social d’'EROSKI :01-1

2018 2017 2016 Variacio

(tones) (tones) (tones) 2017-2018 (%)

Fullets publicitaris 4.809 4.707 4.949 2%

Revistes 318 290 369 10%

Seu 11 11 12 -4%

TOTAL 5.137 5.008 5.330 3%
Taula 25.

Envasos logistics reutilitzats 301

2018 2017 2016 Variaci6
(unitats) (unitats) (unitats) 2017-2018 (%)
Palets reutilitzats 4.944.741 5.490.795 4.911.481 -10%
Caixes plastiques reutilitzades 41.862.959 41.823.759  42.889.880 0.1%
Taula 26.
Consum energétic dins de I'organitzacié o
Variacio
2018 2017 2017-2018 (%)
Combustible no renovable (kWh) 278.116.806 279.835.108 1%
Gas natural (kWh) 9.976.723 8.707.115 15%
Hipermercats 6.303.455 5.320.657 18%
Supermercats 146.106 243.781 -40%
Plataformes 3.475.140 3.107.443 12%
Alfres 52.023 35.234 48%
Diésel (kWh) 268.140.083 271.127.993 -1%
Compra en origen 68.158.438 70.864.197 -4%
Distribucié a botiga 199.981.645 200.263.796 0%
Electricitat (kWh) 545.436.683 577.596.444 -6%
Hipermercats 106.664.813 126.809.642 -16%
Supermercats 360.707.898 366.678.551 2%
Plataformes 51.531.373 50.879.535 1%
Altres 26.532.600 33.228.716 -20%
Consum energétic total (kWh) 823.553.489 857.431.552 -4%
Combustible no renovable (GJ) 1.001.220 1.007.407 37%
Gas natural (GJ) 35.916 31.346 15%
Diesel (GJ) 965.304 976.061 -1%
Electricittat (GJ) 1.963.572 2.079.347 -6%
Consum energeétic total (GJ) 2.964.793 3.086.754 -4%

*La reexpressio de la informacié per canvis a I'abast en consum de diésel en transport s’ha realitzat Gnicament pel 2017.

Per qixd, no s’inclouen dades de 2016 dintre d’aquesta taula perqué no serien comparables.
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Taula 27.
Distribucio del consum energétic per us

Transparéncia 8. Ml

Gas natural
Hipermercats 63% 61%
Supermercats 1% 3%
Plataformes 35% 36%
Alfres 1% 0%
Diésel
Compra en origen 25% 38%
Distribucié a botiga 75% 62%
Electricitat
Hipermercats 20% 22%
Supermercats 66% 63%
Plataformes 9% 9%
Alfres 5% 6%
Taula 28.

Ratio d’'intensitat energética oz

2018

2017

kWh/m?2 superficie comercial

634,34

575,00

kWh/€ vendes netes

0.18

0.16

Taula 29.
Residus per tipus i métode de tractament

306-2

2018 2017 Variacio

(tones) (tones) 2017-2018 (%)

Residus no perillosos 47.181 40.749 16%
Reciclatge 38.460 32.638 18%
Abocador 3.920 3.614 8%
Valoritzacié 4.801 4.498 7%
Residus perillosos 37 58 -36%
Reciclatge 37 58 -36%
Total residus generat 16%
Variacié

2017-2018 (%)

Residus reciclats 38.497 % 32.696 % 18%
) 4
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\ 4
Paper i cartrd 35.234 92% 29.898 91% 18%
Plaistic 2.424 6% 2.052 6% 18%
Fusta 370 1% 273 1% 36%
Porex 291 1% 263 1% 11%
Altres 178 0% 210 1% -15%
Residus organics valoritzats 4.801 % 4.497 % 7%
Carn 2.110 44% 1.900 42% 11%
Peix 2.328 48% 2.278 51% 2%
Pa 244 5% 233 5% 5%
logurts 80 2% 54 1% 48%
Fruites i verdures 38 1% 32 1% 19%
Taula 30.
Residus recollits de clients per a reciclatge per tipus o2
2018 2017 2016 Variacié
(tones) (tones) (tones) 2017-2018 (%)
Residuos no peligrosos 608 625 637 -3%
Texdil 604 625 637 -3%
Capsules de cafe 4
Residus perillosos 1.676 1.736 1.729 21%
Aparells electrics i electronics 1490 1.559 1.529 23%
Piles i acumuladors d’energia 92 95 108 -3%
Llums i fluorescents 22 13 16 73%
Ol utilitzat 72 69 76 4%
Total 2.284 2.361 2.366 14%
Taula 31.

Extraccio d'aigua per font 303

Variacié
2017-2018 (%)

Ubicacio
Supermercats 69% 67% 59% 3%
Hipermercats 20% 21% 26% -1%
Plataformes 6% 6% 9% 0%
Altres negocis 5% 6% 6% -3%
TOTAL (m?) 951.375 1.065.815 1.763.459 -12%

**Al 2018 s’ha inclos també el consum d’agua de FORUM SPORT, no inclds en anys anteriors.
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Taula 32.
Consum de refrigerants per compensar fuites sos1

Transparéncia 8. Ml

Variacio
2017-2018 (%)

R-407A 11%
R-442A 46% 43% 7%
R-449A 3% 18% -83%
R-448A 23% 5% 360%
Alfres 16% 34% -53%
TOTAL (foneladas) 50,63 63,79 -21%

Taula 33.

Emissions de gasos d’efecte hivernacle i petjada de carboni sos1; 3052 3053

2018 2017 Variacié 2017-
Tones CO, eq. % Tones CO, eq. 2018 (%)

Emissions directes (Abast 1) 171.796 191.364 -10%
Gas natural 1.834 1% 1.601 15%
Transport per carretera 67.954 40% 68.711 -1%
Refrigerants 102.008 59% 121.052 -16%

Emissions indirectes per consum eléctric

(Abast 2. Mitjana d’EI:panya) 223.629 248.366 -10%
Hipermercats 43.733 20% 54.528 -20%
Supermercats 147.890 66% 157.672 -6%
Plataformes 21.128 9% 21.878 -3%
Altfres negocis 10.878 5% 14.288 -24%

e
Hipermercats 29.866 20% 47.897 -38%
Supermercats 100.998 66% 138.500 -27%
Plataformes 14.429 9% 16.485 -12%
Alfres negocis 7.429 5% 12.551 -41%

Altres emissions indirectes (Abast 3) 309.923 435.639 -29%
Viatges de feina (emissions de combustio) 3.412 1% 3.133 9%
Diesel de transport (del pou al diposit) 15.370 5% 11.119 38%
Diesel en viatges de feina (del pou al dipdsit) 614 0% 554 11%
Aigua 280.656 91% 411.222 -32%
Paper consumit a la seu EROSKI, fullets i revistes 9.870 3% 9.612 3%

TOTAL* * 634.441 842.436 -25%

*La reexpressid de la informacid per canvis de I'abast en el consum de diesel en transport, refrigerants i categories
de I'abast 3 s'ha realitzat Gnicament pel 2017. No s’inclouen dades de 2016 perque no serioe comparables.

** Factor d'emissio per a I'electricitat del mix de comercialitzadores.
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Taula 34.
Intensitat de les emissions de gasos d’'efecte hivernacle s0s4:3055

Intensitat de les emissions de gasos d’efecte hivernacle 2018 2017
Total

g CO,eq/€ vendes netes 135.0 175.8
kg CO,eq/m? superficie comercial 488,7 621,0
Abast 1

g CO,eq/€ vendes netes 36,6 39.9
kg CO,eq/m? superficie comercial 132,3 141,1
Abast 2 (mix de comercialitzadores)

g CO,eq/€ vendes nefes 32,5 45,0
kg CO,eq/m? superficie comercial 117,6 158,8
Abast 3

g CO,eq/€ vendes netes 66,0 90,9
kg CO,eq/m? superficie comercial 238,7 321,1

Variacié

Reducciod de las emisions de GEIl 2017-2018 (%) Observacions

Emisions directas (Abast 1) -10%

Baixa el consum i el factor d’emissid
del mix de comercialitzadores

Emisions indirectes per consum eléctric (Abast 2) -29%

La reduccid es deu principalment

Altres emisions indirects (Abast 3) -29% a la reduccié del consum d'aigua

Taula 35.
Distribucio per génere i franja d’edat dels organs de govern

<30 ayns 30-50 anys >50 anys
Organs de govern
Nombre Nombre Nombre

Assemblea general 249 1% 183 73% 26%
Comissié delegada 354 3 1% 251 71% 100 28%
Consell rector 12 0 0% 9 75% 3 25%
Consell social 16 0 0% 11 69% 5 31%
T I
Nombre Nombre
Assemblea general 188 76% 24%
Comissid delegada 354 302 85% 52 15%
Consell rector 12 6 6 50% 50%
Consell social 16 12 4 75% 25%
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Verificacio conforme a la Llei 11/2018 d’informacidé no financera

i diversitat

AENOR

Declaracion de Verificacion de AENOR para

EROSKI, S.COOP.

relativa al estado de informacion no financiera consolidado
conforme a la Ley 11/2018 correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de Enero 2019

EXPEDIENTE: 1995/0227/GEN/11

EROSKI, S.COOP. (en adelante la compafiia) y sociedades del estado consolidado
ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de aseguramiento
limitado del estado de informacion no financiera (en adelante EINF), conforme a la
Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), para el
periodo de verificacion de sus actividades, ejercicio anual finalizado el 31 de Enero
de 2019, incluidas en el EINF formulado en fecha 30 de abril de 2019, el cual es
parte de esta Declaracion.

AENOR, de conformidad a la citada Ley, ha realizado la presente verificacion al ser
un prestador independiente de servicios de verificacion.

En este sentido, AENOR ha realizado la presente verificacion bajo los principios de
integridad, independencia, ética, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional que se exigen en base a las
acreditaciones que dispone, dentro de los ambitos de aplicacion generales de las
Normas ISO/IEC 17021-1:2015 e ISO 14065, y particulares, como la Acreditacion
otorgada por la Convencién de Naciones Unidas para el Cambio Climatico (UNFCCC)
para verificaciéon y validacién de proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL).

AENOR, tal y como requiere la citada Ley, declara que no ha participado en procesos
anteriores a la verificacion del EINF.

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C] GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginaldes

AENOR

Datos de la organizacion: EROSKI, S.COOP.
con domicilio social en: B SAN AGUSTIN, S/N. 48230 - ELORRIO (BIZKAIA)

Representantes de la Organizaciéon a efectos de estado de la informacion no
financiera: D. ALEJANDRO MARTINEZ BERRIOCHOA en cargo de DIRECTOR DE
SALUD Y SOSTENIBILIDAD

EROSKI, S.COOP. tuvo la responsabilidad de reportar su estado de informacién no
financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacion del EINF asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de EROSKI, S. COOP. Esta
responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF este libre de
incorreccion material, debida a fraude o error, asi como los sistemas de gestion de
los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Objetivo

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional
e independiente acerca de la informacidon y datos contenidos en el estado de
informacién no financiera de la organizacién mencionado, elaborado de conformidad
con la Ley 11/2018.

Alcance de la Verificacion

El EINF incluido en el INFORME DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
2018 consolidado formulado en fecha 30 de abril de 2019 y sociedades incluidas en
los estados consolidados y relacionadas en anexo de esta declaracién de EROSKI,
S.COOP. y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO EROSKI)

Materialidad

Para la verificacidn se acordd considerar discrepancias materiales aquellas
omisiones, distorsiones o errores que puedan ser cuantificados y resulten en una
diferencia mayor al 5% con respecto al total declarado.

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C] GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina2des
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AENOR

Criterios

Los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia para
realizar la verificacién han sido:

1) La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

2

~

Norma ISAE 3000 (revisada), relativa a encargos de aseguramientos distintos
o de la revisién de la informacién financiera histérica

3

—

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes
de sostenibilidad en los standares GRI cuando la organizaciéon haya optado por
este marco internacional reconocido para la divulgacion de la informacion
relacionada con su responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de
inversidn o de otro tipo, basadas en la presente declaracion.

Proceso de verificacion realizado

AENOR

Conclusion

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento
limitado, AENOR realizé6 entrevistas con el personal encargado de recopilar y
preparar el estado de informacion no financiera y reviso6 evidencias relativas a:

e Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion

e Consistencia y trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso
seguido de recopilacion de la misma, muestreando informacion sobre la
reportada

¢ Cumplimentacion y contenido del estado de informacion no financiero con el
fin de asegurar la integridad, exactitud y veracidad en su contenido

AENOR INTERNACIONAL SA.U. C| GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina3de5

MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI

Basado en lo anterior, en nuestra opinidn, no hay evidencia que haga suponer que
el estado de informacién no financiera incluida en la MEMORIA 2018 GRUPO
EROSKI. Estado de Informacion no Financiera formulado en fecha 30 de abril de
2019, y para el ejercicio anual finalizado el 31 de enero de 2019, no proporcione
informacion fiel del desempeifio de EROSKI, S.COOP. en materia de
responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo relativo a
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestion de la
igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanos,
lucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad.

En Madrid a 21 de Mayo de 2019

AENOR INTERNACIONAL SA.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 4 de 5
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Informe de revisié independent d’'acord als estandards GRI

p AENOR

ANEXO VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

RELACION DE SOCIEDADES INCLUIDAS EN EL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

EROSKI, S.COOP.

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y SERVICIOS, S.A.
CECOSA DIVERSIFICACION, S.L.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

GESTION DE HIPERMERCADOS CAPRABO EISA, S.L.U.
SUPERMERCADOS PICABO, S.L.U .‘,
PARQUE MARITIMO JINAMAR, S.L. AENOR ha verificado la Memoria de la organizacidn
FORUM SPORT, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A. .
CENTRAL DE SERVEIS CIENCIES, S.L. >

CAPRABO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L. i EROSKI' S-COOP-
EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

VMS-2019/0017

ALCAMUGA, S.A.U. TITULADA: MEMORIA 2018. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA.
CECOSA INSTITUCIONAL, S.L. j',‘: C . Estindares GRI
CECOSA GESTION, S.A. onforme con:  Estandares
DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A. . Opcion GRI aplicada: ~ Esencial
SOCIEDAD DE AFILIADOS EROSKI CONTIGO, S.L. > I P
JACTUS SPAIN. S.L & Proceso de Verificacion:  Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la
p ek < adecuacion de la memoria a lo requerido por GRIy ha trazado los datos e
INMOBILIARIA RECARE, S.A.U. informacién contenidos en dicha memoria.
GESPA FORUM, S.C.P. .
APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A. A -
& Fecha de emision:  2019-05-21

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A.
VEGO SUPERMERCADOS, S.A.
MERCASH SAR, S.L

-
LAY
i T
3 -
AENOR INTERNACIONAL SA.U. C] GENOVA 6, 28004 MADRID d .
Pagina 5 de 5 L AENOR INTERNACIONAL, SAU Rafael GARCIA MEIRO
a GEénova, 6. 28004 Madrid. Espafia Director General

Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Aquesta Memodria de Sostenibilitat
ha estat elaborada
d'acord amb els estandards de
Global Reporting Initiative 2016, opcid essencial.

El contingut de la Memaria ha estat verificat per AENOR.
Per a qualsevol dubte o suggeriment sobre aquesta Memoria,
contacta amb: sostenibilidad@eroski.es
Impresa en paper amb segell FSC®
(Forest Stewardship Council®),
que garanteix la seva procedencia
de boscos gestionats responsablement.
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