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establecementos de facturacién
...impulsando o noso plan estratéxico
baseado na diferenciacion e na
adopcion dos 10 compromisos 58
saudables e sostibles que nos novas aperturas
marcardn o camiio a seguir.

4.698

milléns de euros de vendas netas
en distribucion

En 2018 seguimos... @ I 1.652 ?.”i?i euros
é

...reforzando o noso liderado co 7.275
modelo comercial “contigo” e a :
transformacion da nosa rede na
Zona Norte.

referencias de marca propia

con 201 novos lanzamentos v premio

ao mellor supermercado

P . en lina do ano
...respondendo &s necesidades dun
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milléns de socios/as cliente
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milléns de euros milléns de euros é tamén a da
. — en retribucions aos en compras

traballadores de @0s NOsOs nosa contorna

EROSKI provedores
se na sociedade na que opera, entre

as socias e socios traballadores da

milléns de euros milléns de euros cooperativa e os distinfos actores da
destinados & destinados a fins cadea de valor.
proteccion e & sociais e & formacion

mellora do dos consumidores

ambiente

A riqueza xerada por EROSKI mediante
a sUa actividade empresarial reinviste-

17.902

andlises de produtos

ImplicaAmonos
coa seguridade
alimentaria 294
sos auditorias de plantas de
. producion de provedores
Esfomps comprome’nqos coa de marca propia
seguridade alimentaria das nosas

tendas, instalaciéns e produtos; por este
SGqubIeS motivo, un dos nosos piares bdsicos de 1.313
sostibles actuacién é a aplicacion rigorosa dos auditorias de puntos
esténdares de calidade e seguridade de venda e plataformas

en produtos e servizos. loxisticas
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Promovemos
pioneiros unht_:_allmeniaclon
en incorporar a etiqueta Nutri-Score sobre eqUIIIbrCIdCI

informacién nutricional avanzada, que axuda a
comer mellor.
Promovemos o consumo de

desde 2013 fodos os ollmgnfos necesarios
> A : eliminamos dos nosos produtos para unha alimentacion equilibrada
st p i g . f e realizamos constantes melloras no

o 946.177 kg de graxas : o
: perfil nutricional dos produtos da
483.709 kg de azucres hosa marca.

e 68.276 kg de sal

3 Programa Educativo en
Alimentacién e Habitos
=M Saudables (PEAHS)

Previmos a
obesidade infantil

Dende o seu inicio...

Previmos a obesidade infantil

promovendo unha alimentacion ° 29% . % ¢ <

equilibrada, reformulando os produtos dos centros de ."."'_".-_I-. ﬂl _ ““

infantis, facilitando o acceso a educacion primaria ' — )

alimenfos mais saudables e actuando participaron nel :

proactivamente na formaciéns de premio

nenos € nenas e as stas familias. . & Mellor iniciativa
869-41 .I empresarial 2018 pola

escolares formados Academia Espanola
de Nutricion

@ 3.000

produtos sen glute
na nosa oferta,

dlos ae.. B - SEESSSM  Atendemos
541 = A - a necesidades
de marca propia = S v\ — O nutricionais especificas

Disponemos dos produtos necesarios
para a alimentaciéon cotid das persoas
con necesidades especificas derivadas

NOVOoS RS . A . . do seu estado de salde, asi como para
/‘\\ acordos 58 AR as diversas etapas da vida e estilos de
"o. firmados en 2018 con ) \ > R D -y vida compatibles cunha alimentacion

asociacions de celiacos - > g . ¢ sa e sostible.

5 .
primeira

cadea de distribucion
Favorecemos foneladas de alimentos doados, nacional que supera a
equivalente a 9.747 dietas auditoria de cadea de
un consumo persoais custodia de peixe fresco
certificado MSC® e
responsqble acuicultura certificada

GlobalG.A.P.

Facilitamos unha alimentacién sostible,
reducindo o impacto ambiental dos

NOsos procesos, fendas e produtos. premio
Ader]wqis, promovemos os produtos +43 - ooo Lean&Green de
ecoloxicos e os procedentes de toneladas de residuos recicladas ou AECOC por reducir
procesos de producidon mais sostibles, valorizadas seguindo os principios da as nosas emisions de
a reducion de aditivos artificiais e o economia circular CO,

benestar animal.
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Ofrecemos mais

U‘UF-. 2. 493 ‘ produtos locais

pequenos produtores
locais e pemes Promovemos o consumo de

produtos locais e somos un axente
activo no desenvolvemento social e

R’ v 4 econdmico dos confornos locais nos
2 1 n 352 S { e que operamos.

referencias de
produtos locais

milléns de euros de aforro

transferido aos nosos clientes a
7 fravés de ofertas personalizadas,

campanas e promocions

- o
Facilitamos comer +70 /o
ben a un bo prezo das vendas realizanse

a socios cliente

Ofrecemos os produtos necesarios
para unha alimentacién equilibrada 253

e sostible a un bo prezo e desenvol- campanas de grande aforro
vemos propostas personalizadas de
aforro para os clientes implicados
nunha vida saudable e sostible. .I 4

A

milléns de regalos e viaxes
frocados por puntos Travel Club

re 24
/i 8

e 413.499

consultas atendidas polo H ~3) i Actuamos desde
o oo e atencion \ F a escoita, con claridade
e transparencia

Baseamos a nosa comunicacion cos
- ’ fraballadores, clientes, consumidores e

socios/as cliente partficiparon outros grupos de inferese nos principios

coas stas ideas na mellora da de claridade, fransparencia e escoita.

nosa oferta comercial e das H

nosas tendas premlo

>

Mellor Servizo de
atencién ao cliente
por sétimo ano consecutivo

30.048

9

O %
dos postos de

fraballadores no
Grupo EROSKI responsabilidade

. g2 estdn ocupados por
Coidamonos mulleres

como traballadores
+3.300

Formamos aos traballadores no empregos en
fomento da salde, o benestar e a franquias
sostibilidade, o que redunda na mellora
da sta calidade de vida e na mellor

atencién a socios, clientes e 9 796 =
n

Investido en formacién:

-207.000

horas

socios/as . .I '7

cooperativistas milléns de euros

consumidores.
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+50

milléns de visitas en | . Impulsamos un estilo
weonsumer.es de vida mais saudable

Formamos aos consumidores
para facilitarlles unha vida saudable
1 93 - ooo e sostible, ofrecéndolles produtos
lectores mensuais P informativos veraces, independentes,
de EROSKI CONSUMER premio prdcticos e amenos, e colaborando
NAOS & Mellor Iniciativa activamente na mellora da salde
Empresarial polo noso informe e a sostibilidade das sGas compras.

nutricional personalizado gratuito
dirixido ao consumidor



