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B 8. Transparencia

Os Nosos grupos de inferese ..o

A nosa actividade xera impactos
en diferentes grupos de interese,

e viceversa. Estas persoas, grupos,
colectivos e organizacions son moi
importantes para nés, xa que existe
unha interaccién e cooperacion
mutuaq, fortalecida e traballada ao
longo dos anos.

Polo fanto, comprendelos e involucralos nas nosas
actividades e decisidons é bdsico para o desenvolve-
mento da nosa responsabilidade social e o control dos
nosos impactos. Para facelo, a actual complexidade e
dinamismo do contexto social e empresarial fixo impres-
cindible adquirir un compromiso sélido con eles para
cofecer as sdas expectativas e desafios. Deste xeito, este
ano levamos a cabo unha revision dos Nosos grupos

de interese, actualizando a nosa relacién con aqueles
colectivos que:

+ Tefen un impacto directo ou indirecto na nosa
organizacion

+ Se ven afectados polas nosas actividades, servizos
ou produtos

+ Se interesan pola nosa actividade

Asi, diferenciamos entre os grupos de interese infernos, € dicir,
aqgueles grupos ou persoas que son parte integrante do
Grupo EROSKI, e os grupos de interese externos, que incllen

desde a nosa clientela ata gobernos ou entidades sociais.

Grupos de interese internos

Socios/as Persoas
traballadoras
(non socias)

Socios/as

Consumidores | Traballadores

Grupos de interese externos

Clientes y Persoas
socios/as Consumidoras
cliente

Empresas
provedoras

Entidades
financeiras

Emprendedores Gobernos

franquiados

Medios de
comunicacion

Investidores Terceiro sector

Transparencia 8. M

Mecanismos de comunicacion especificos e cuestions e
preocupacions clave identificadas para cada grupo de interese 1044

Grupo de

interese

Clientes e Socios/as
Cliente

Mecanismos de comunicacion
especificos

Servizo de afencion ao cliente (en tenda, feléfono e web)
Revista EROSKI CLUB

Revista Sabor de CAPRABO

Estudos de satisfaccion de clientes

Programas de escoita & clientela

Folletos promocionais

App EROSKI Club

Newsletters

Cuestions e
preocupacions clave

Marketing e efiquetado
Competitividade no mercado
Sadde e seguridade no fraballo
Anticorrupcion

Materiais

Efluentes e residuos

Desperdicio alimentario
Emprego

Persoas
consumidoras

Revista Eroski Consumer e www.consumer.es

Escola de Alimentacion (www.escueladealimentacion.es)

Enquisa Nutricional da Poboacion Espanola (ENPE)

Campanas de sensibilizacion (salde, solidariedade e medio am-

biente)

Instituciéns publicas e organizacions que velan polos intereses dos
consumidores (Kontsumobide, Consello de Consumidores e Usua-
rios, AECOSAN, efc.)

Notas e roldas de prensa

Marketing e etiquetado

Salde e seguridade no fraballo
Enerxia

Comunidades locais
Seguridade dos clientes
Rastrexabilidade do produto
Accesibilidade

Presenza no mercado

Persoas
traballadoras

Publicaciéns: NEXO, NECTAR, La Parrapla, intranets
(Prisma, ForumNet), actas, comunicacions en sede
Entrevistas de avaliacion

Enquisas de cultura laboral

Auditorias (Codigo éfico)

Canle de denuncia

Salud y seguridad en el trabajo
Seguridad de los clientes
Empleo

Conciliaciéon

Anticorrupcion

Efluentes y residuos

Socios/as
traballadores

Orgcmos de participacion societaria
Manual de acollida
Mecanismos propios de tfraballadores

Xestion econdmica

Gobernanza e xestion ética
Reestruturacion da rede comercial
Cuestions inherentes aos traballadores e
consumidores

Socios/as
consumidores

Orgonos de participacién societaria
Newsletters
Mecanismos propios de socios/as cliente e consumidores

Cuestions inherentes aos consumidores
e socios/as cliente

Empresas Servizo de atencién a provedores Anticorrupcién

provedoras Publicacions: Nexo Logistica EROSKI Cumprimento normativo
Acordos con pemes Seguridade dos clientes
Convenios de colaboraciéon Rastrexabilidade do produto
Mesas sectoriais Desempeno econémico
Campanas promocionais de produtos locais
Auditorias (control de calidade...)
Foros permanentes e ocasionais

Entidades Informe de goberno corporativo Anticorrupcion

financeiras/ Informe contas anuais consolidadas Cumprimento normativo

investidores Notas e roldas de prensa Desempeno econdmico
Paxina web da CNMV e EROSKI Proteccién de datos de cardcter persoal

Innovacion
Emprendedoras/ Programa “contigo en franquia” Seguridade dos clientes

esfranquiados

Comunicaciéns directas co persoal
da Direccién de Franquias da
Direccién Xeral de Rede

Accesibilidade

Anticorrupcion

Cumprimento normativo

Salde e seguridade no fraballo
Précticas de adquisicion

Gobernos

Acordos e convenios de colaboracion

Reuniéns con representantes publicos

Asociacidns empresariais e de cooperativas de consumidores
(ACES, ANGED, AECOC, etc.)

Accesibilidade
Anticorrupcion
Rastrexabilidade do produto
Materiais

Competencia desleal

Terceiro sector e
outros axentes
sociais

Reunidns con representantes das distintas organizacions
Comité cientifico da Fundacién EROSKI

Universidades: convenios, bolsas

ONG: convenios de colaboracion, patrocinios, xornadas, stands

Anticorrupcion

Efluentes e residuos
Cumprimento normativo
Emisions

Desperdicio alimentario
Seguridade dos clientes
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B 8. Transparencia

Principios de elaboracion
da memoriq 102-45; 102-46; 102-48; 103-1

En EROSKI traballamos para mellorar e ampliar cada ano
a informacién sobre desempeno que presentamos aos
NOsos grupos de inferese como parte do N0so compromiso
coa transparencia dentro e féra da organizacion. Por iso,
elaboramos esta memoria basedndonos nos novos estén-
dares da Global Reporting Initiative (GRI), unha institucion
independente fundada en 1997 que constite o marco de
referencia mais empregado a nivel mundial en informes

de sostibilidade e & que apoiamos desde hai mais dunha

Alcance da memoria

s sociedades para as que se reportan datos nesta

memoria son aquelas afectadas pola Lei 11/2018 de
Informacion Non Financeira e Diversidade. Tratase das 27
sociedades incluidas nos estados consolidados finan-
ceiros, ainda que non todas tefen un impacto en fodos

SOCIEDADE
EROSKI, S.COOP.

década como membros da stia Comunidade GOLD. Ao
aplicar os criterios e os principios recollidos nos esténdares
da GRI buscamos garantir que a calidade da memoria e o
seu contido estean alinados coas expectativas dos Nosos
grupos de inferese, ademais de permitir a comparacion
dos distintos indicadores reportados cos nosos resultados
en anos sucesivos e cos informes presentados por outfras
organizacions.

0s aspectos non financeiros reportados na memoria.

A seguinte t@boa precisa as sociedades dos estados
consolidados financeiros en funcién da agrupaciéon de
aspectos materiais reportados.

ASPECTOS ASPECTOS
ECONOMICOS E SOCIAIS
PROTECCION ASPECTOS LABORAIS
PRODUTO-CLIENTE

DE DATOS AMBIENTAIS

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIARY SERVICIOS, S.A.

CECOSA DIVERSIFICACION, S.L.

CECOSA SUPERMERCADOS, S.L.

GRUPO EROSKI DISTRIBUCION, S.A.

GESTION DE HIPERMERCADOS CAPRABO EISA, S.L.U.

SUPERMERCADOS PICABO, S.L.U

PARQUE MARITIMO JINAMAR, S.L.

FORUM SPORT, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A.

CENTRAL DE SERVEIS CIENCIES, S.L.

CAPRABO, S.A.

SOCIEDAD FRANQUICIAS EROSKI CONTIGO, S.L.

EROSKI HIPERMERCADOS, S.COOP.

ALCAMUGA, S.A.U.

CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

CECOSA GESTION, S.A.

DESARROLLOS COMERCIALES DE OCIO E
INMOBILIARIOS DE ORENSE, S.A.

SOCIEDAD DE AFILIADOS EROSKI CONTIGO, S.L.

JACTUS SPAIN, S.L.

INMOBILIARIA RECARE, S.A.U.

GESPA FORUM, S.C.P.

APORTACIONES FINANCIERAS EROSKI, S.A.

VEGONSA AGRUPACION ALIMENTARIA, S.A.

VEGO SUPERMERCADOS, S.A.

MERCASH SAR, S.L.

146 | MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI

A ausencia de informacién ambiental ou social nalgunhas
destas sociedades débese a que non contan con traba-
lladores nin actividade directa con persoas consumidoras,
polo que non xeran impacto ningln nestes aspectos
financeiros. Ao mesmo tempo, incldese informacién sobre
as acciéns da Fundacion EROSKI en relaciéon co estandar
GRI-413 de comunidades locais

HIPERMER- | SUPERMER-
CADOS CADOS

7

SOCIEDADE
EROSKI, S.COOP

Transparencia 8. M

Destas sociedades, as propietarias de establecementos
para os distinfos negocios que presentfamos no capitulo
2 (rede comercial e modelo comercial “contigo”) son as
seguintes:

GASO- LECER E AXENCIAS TENDAS

LINEIRAS DEPORTE DE VIAXE ° ONLINE

CECOSA HIPERMERCADOS, S.L.

EQUIPAMIENTO FAMILIAR Y

SERVICIOS, S.A. %
CECOSA SUPERMERCADOS, S.L. -

SR Y

SUPERMERCADOS PICABO, S.L.U

FORUM SPORT, S.A.

VIAJES EROSKI, S.A.

CAPRABO, S.A.

AVAVAVAY
VAVAVAVA

VEGO SUPERMERCADOS, S.A. W
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Anadlise de materialidade 104w

DuronTe o ano 2018, en EROSKI levamos a cabo una
actualizacion e mellora da andlise de materialida-
de de 2017. Esta andlise de materialidade realizase co

obxectivo de determinar que temas son relevantes & hora
de reflectir os impactos econdmicos, ambientais e sociais
da organizacioén, de influir nas decisidons dos grupos de

inferese ou de xerar un impacto sobre a economia, o
ambiente e/ou a sociedade. Considéranse relevantes
0s que se reflicten na matriz de materialidade.

Asi, para identificar os temas potencialmente materiais,

tivéronse en conta:

Fontes bibliograficas, entre as que
destacan os esténdares de referen-
cia elaborados por GRI, como os
GRI Standards ou os suplementos

Informacién proveniente do mer-
cado, principalmente publicacions
elaboradas por empresas do sector
ou pola cadea de subministracion

sectoriais, por Governance & Ac- de EROSKI.
countability, os principios do Pacto

Mundial de Naciéns Unidas, ade-

mais da Lei 11/2018 de Informacidn

Non Financeira e Diversidade.

A seguir, déuselle prioridade a algldns aspectos, é dicir,
elixironse os mdis relevantes para EROSKI e os seus grupos
de inferese. Para este exercicio levouse a cabo una andli-
se interna (relevancia para EROSKI) e externa (relevancia
para os grupos de interese) para conecer o grao de
importancia que tinan os femas identificados.

O método de consulta empregado foi, maioritariamente,
a enquisa en lina para os grupos de interese (perspectiva
externa) e as persoas con responsabilidades na foma de
decisions en EROSKI (perspectiva inferna). Estes grupos
inclien o Consello de Direccién, cadro de persoal, fran-
quias, socios cliente, socios consumidores, terceiro sector,
provedores, administracion publica, servizos financeiros

e medios de comunicacion. Este proceso supuxo a reali-
zacién unha consulta directa, asi como a ampliacién do
alcance da consulta a un maior nUmero de persoas, polo
que se considera que os resultados obtidos permiten

dar unha mellor resposta és expectativas dos diferentes
grupos de inferese.

Posteriormente, ponderdronse as respostas en funcion
do grao de importancia de cada grupo de interese para
EROSKI, e procedeuse & sUa revision e validacion a fin de
asegurar que a materialidade reflicte de xeito razoable

e equilibrado o desempeno da organizacion en materia
de sostibilidade, tanto dos seus impactos positivos como
negativos.

Finalmente, obtivose a matriz de materialidade, na que se
identificaron os temas materiais para a organizacion.

MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI

Informacién interna e externa

da organizacion e os seus grupos
de interese, como resultado dos
grupos focais e enquisas realizados
co cadro de persoal, consumidores,
socios, provedores, terceiro sector,
administraciéon pdblica, servizos
financeiros e inversores e medios de
comunicacion.

>

—+

o Presenza no mercado

% . Impactos econdmicos indirectos

Q

S Enerxia
ﬁ Formacién e ensino

w A

g. . Competitividade no mercado

(@] . . o A
. Politica pudblica .

Emisions

Desperdicio alimentario

Anticorrupcion

Innovacion

Rastrexabilidade do produto

Proteccion de datos de
cardcter persoal

Efluentes e Residuos

Emprego

Desempeno econdmico

Accesibilidade

Diversidade e igualdade
de oportunidades

Non-discriminacion

Competencia desleal

Comunidades locais*

W Biodiversidade o >
A& Formacion as persoas
(". Auga consumidoras
Q‘. Contaminacion atmosiérica &= Relacions traballadores - empresa
® > )
A Xestidon de clientes
ﬁ . N .z
am Liberdade de asociaciéon e
negociacién colectiva
ﬁ Insercion e inclusion social
ﬁ Conciliacion
Baixa Media

Q\, Xestion ambiental
. Compromisos, politicas e xestidon responsable
mm Emprego e relacions laborais

[
A Clientes, consumidores e responsabilidade do produto

Aspectos econémicos

Desempeno econdmico Materiais

Presenza no mercado Efluentes e residuos
Anticorrupcion Enerxia

Innovaciéon Emisions

Cumprimento socioeconémico e Desperdicio alimentario

ambiental

Précticas en adquisicion
Avaliacion social e ambiental de
provedores

Avaliacion de dereitos humanos
Comunidades locais

Aspectos ambientais

Transparencia 8. M

Cumprimento
socioeconémico e
ambiental

Marketing e
etiquetado

Materiais

Sadde e segurida-
de no traballo

Précticas

adquisicion
Seguridade
dos clientes

Avaliacién social e
ambiental de
provedores

Avaliacion de
dereitos humanos

Saude dos
clientes

Os temas materiais son os incluidos nas dreas
sombreadas. Adicionalmente, incorpordronse
os sinalados co simbolo * pola sta relacién e
importancia coa actividade de EROSKI.

Aspectos sociais/laborais/

produto-cliente

Emprego

Salde e seguridade no traballo
Diversidade e igualdade de

oportunidades - Non-discriminaciéon

Mercadotecnia e etiquetado

Accesibilidade

Seguridade dos clientes
Saude dos clientes
Proteccién de datos de cardcter

persoal

Rastrexabilidade do produto

EROSKI |
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Lista de aspectos materiais e a stia cobertura 1024 103

Aspecto

material

Onde se produce

Implicacion
de EROSKI

Motivo da sua materialidade

Aspecto
material

Onde se produce

o impacio

Implicacion
de EROSKI

Transparencia 8. M

Motivo da sia materialidade

Desempeno
econdémico
(GRI 201)

o impacio

Féra e dentro da
organizaciéon

Directa e indirecta

A xestion econdmica da organizacion ten un grande
impacto nos distinfos grupos de inferese da entidade. Afecta
ao ndmero de empregos xerados, s compras de produtos
e servizos, & rede comercial, & estratexia empresarial, &
xestion da débeda e ao reparto de beneficios, entre outros
aspectos.

Presenza no
mercado
(GRI 202)

Féra da
organizaciéon

Directa e indirecta

Unha organizacion como EROSKI, que busca potenciar

o desenvolvemento da conforna na que opera, debe
dispofer dunha politica de contratacién e de salarios que
promova o desenvolvemento local.

Emprego Féra e dentro da Directa A estabilidade e calidade do emprego son claves nunha

(GRI401) organizacion organizacion como EROSKI, na que moitas persoas traballa-
doras son tamén propietarias da cooperativa e na que hai
mais de 30.000 empregados directos.

Saude e Dentro da Directa As persoas traballadoras son un dos Nnosos grupos de

seguridade organizacion interese prioritario, motivo polo cal promover a sta sadde

no fraballo e seguridade e previr os riscos laborais &€ un aspecto funda-

(GRI 403) mental na organizacion.

Diversidade e Féra e dentro da Directa Dispor de politicas de non discriminaciéon e promover

igualdade de organizacion un conforno laboral inclusivo baseado na diversidade, a

oporfunidades multiculturalidade e a igualdade de oportunidades entre

Non-discrimina- mulleres e homes.

cién

(GRI 405-406)

Avaliacién de Féra e dentro da Directa Usar criterios relativos aos dereitos humanos nas opero-

dereitos huma- organizacion cidéns e os acordos e contratos de investimentos signifi-

nos cativos, e formar ao cadro de persoal en politicas ou

(GRI412) procedementos sobre dereitos humanos.

Comunidades Féra da Directa Participar activamente na sociedade mediante programas

locais

organizaciéon

de accidn social que contribdan ao desenvolvemento eco-

Précticas de Féra da Directa O volume de compras € o ndmero de provedores cos

adquisicion organizaciéon que contamos supdn un posible impacto significativo no

(GRI 204) desenvolvemento dos provedores locais no contorno no
que operamos.

Anticorrupcion Féra e dentro da Directa Ter un comportamento empresarial ético e responsable é

(GRI 205) organizacion prioritario para 0s Nosos grupos de inferese: adoptamos
medidas para loitar contra a corrupcién e o suborno.

Innovacion Féra e dentro da Directa Innovar no deseno e a mellora dos produtos e servizos

organizaciéon permite seguir aumentando a seguridade e calidade da

nosa oferta.

Materiais Féra e dentro da Directa e indirecta A fabricacion, uso e disposicidon de envases e embalaxes

(GRI 301) organizaciéon pode fer un impacto importante no ambiente. Por este
motivo, optimizar o consumo de materiais e utilizar aqueles
mdis sostibles e en menor cantidade é fundamental para
0s Nosos clientes e a sociedade en xeral.

Enerxia Féra da Directa e indirecta Promover a eficiencia enerxética e utilizar enerxia proce-

(GRI'302) organizacion dente de fontes renovables & unha prioridade para reducir
o impacto ambiental e evitar, ademais, o uso de combusti-
bles fosiles.

Emisions Féra da Directa e indirecta O impacto na satde humana e no clima das emisions de

(GRI 305) organizacion gases de efecto invernadoiro & un dos grandes problemas
ambientais actuais e un dos de maior relevancia para os
distinfos grupos de interese.

Efluentes e Féra da Directa e indirecta Reducir a cantidade de residuos e verteduras xeradas é

residuos organizacion vital para a conservacion do medio. Polo fanto, foda a so-

(GRI 306-1, 306-2)

ciedade debe ter como obxectivo minimizar o seu impacto
ecoléxico mediante a sta reutilizacion, reciclaxe ou outros
aproveitamentos (economia circular).

Desperdicio
alimentario
(GRI 306)

Féra e dentro da
organizacion

Directa e indirecta

Desenvolver iniciativas e accidns para previr e evitar o
desperdicio de alimentos € un aspecto especialmente
importante no sector alimentario. Ao reducir o desperdicio
redlcese, por unha banda, a producién ineficiente ou in-
necesaria de alimentos e, por outra, proddcese un impacto
social positivo xerado ao distribuir eses alimentos a persoas
en risco de exclusion.

(GRI'413) némico e social das comunidades nas que operamos.
Seguridade Féra e dentro da Directa e indirecta Como empresa de distribuciéon alimentaria, garantir a cali-
dos clientes organizacion dade e seguridade de todos os produtos xunto cos Nosos
(GRI416) provedores € critico para a organizacion.
Salde dos Féra e dentro da Directa e indirecta Dispor de produtos mais saudables e adaptados a dietas
clientes organizacion especiais € clave para dar resposta ds necesidades dos
nosos clientes. As altas taxas de obesidade e sobrepeso
en Espana fan que dispor de produtos mais saudables e
equilibrados sexa prioritario para a sociedade. Asi mesmo, o
aumento das alerxias alimentarias e as necesidades de co-
lectivos como os celiacos esixe que nas nosas tendas haxa
alimentos aptos para eles, que cubran as stas necesidades.
Marketing e Féra e dentro da Directa e indirecta Etiquetar los productos con informacién sobre sus caracte-
efiquetado organizacion risticas (ingredientes y contenido nutricional, seguridad en
(GRI417) el consumo, reciclabilidad del envase, efc.) es clave para

la salud de nuestros clientes y el medio ambiente y forma
parte del compromiso de transparencia que tiene EROSKI.
Aplicar criterios éticos y de responsabilidad en las comu-
nicaciones de marketing, una atencion diferencial y el
marketing individualizado tiene una gran relevancia para
nuestros clientes.

Cumprimento
socioecondmico
e ambiental
(GRI'307 y 419)

Féra e dentro da
organizaciéon

Directa

E preciso cumprir a legalidade en materia socioeconémi-
ca e ambiental a fin de garantir a ausencia de impactos
negativos en relacion coa sostibilidade. Ademais, pode
supofer sancidns econdmicas e administrativas, asi coma
un risco para a reputacion.

Avaliacion
ambiental de
provedores
Avaliacién social
de provedores
(GRI 308-414)

Fuera de
la organizaciéon

Directa e indirecta

Xestionar de forma responsable a cadea de provedores,
intfroducindo criterios sociais, ambientais e éticos, favorece
a implantacion de politicas de responsabilidade, no sé na
nosa entidade sendn tamén en toda a cadea de valor.

Proteccion de Féra e dentro da Directa Garantir a proteccién de datos de carécter persoal non

datos de cardc-  organizacion € s6 unha obriga legal, senén unha esixencia dos Nosos

ter persoal clientes e un compromiso para EROSKI.

(GRI 418)

Rastrexabilidade  Féra e dentro da Directa Asegurar a rastrexabilidade da cadea de subministro en

do produto organizacion fodos 0s seus procesos e niveis & vital para previr e controlar

(GRI 416) calguera impacto negativo, reducindo deste xeito os riscos
en édmbitos como a salde ou o medio.

Accesibilidade Féra da Directa Facilitar a accesibilidade universal das persoas con diversida-

organizaciéon

de funcional aos nosos centros e instalacions é fundamental
para unha gran parte dos nosos clientes.
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Informacion adicional sobre o calculo dos
indicadores presentados na memoria 1024103

Indicador Alcance Metodoloxia de calculo/Comentarios Indicador Alcance Metodoloxia de cdlculo/Comentarios

Informacién sobre Grupo EROSKI O total de empregados directos e socios/as traballadores & unha media Intensidade enerxética  Grupo EROSKI Indicadores empregados para calcular o consumo relativo de enerxia na
empregados directos dos datos rexistrados durante o Gltfimo mes do exercicio 2018 (xaneiro de (GRI'302-3) organizacion:

(GRI'102-8, 405-1) 2019). + Superficie comercial: 1.298.274 m2 (a 31 de xaneiro de 2019)

« Ventas netas: 4.698 milléns de euros.

As porcentaxes por tipo de contrato, xornada, idade, xénero e categoria

: ) i Reducién do consumo  Grupo EROSKI Seleccionouse o0 2017 como ano base para presentar as reducions de
profesional corresponden aos datos a 31 de xaneiro de 2019 (data de fin . ) _
. " B enerxético consumo de combustible en transporte e enerxia, ao corresponder ao
do exercicio). Esas porcentaxes aplicGronse ao ndmero total de traballa- GRI 3024 icio d o iad Hibilidad q GRI
dores reportado (30.048). ( -4) exercicio da primeira memoria de sostibilidade segundo o que
elaboramos.
O ndmero e indice de rofacions corresponde aos empregados que Extraccion de auga Grupo EROSKI O consumo para o exercicio 2018 calculouse a partir do gasto en auga
deixaron a organizacion voluntariamente, por despido, xubilacion ou por fonte potable rexistrado.
falecemento. (GRI 303-1) O prezo medio da auga aplicado como factor de conversion é de 2,87 €/
Informacién sobre Grupo EROSKI Repodrtanse datos de EROSKI S. Coop. e do resto das sociedades do ms, que;.efclscilculou .eg fL:anIOH dos prgzos dunha mosfro;e ae focl’iluros
remuneracions Grupo, separados polas diferencias respecto & retribucion. Os datos S,Om,osd stn qSTSOZ'etOd s oufnefgocollos eon co;wsumo © OUQO'd,CT :e
(GRI'102-34, 102-35, achegados corresponden ao ano natural 2018. Empréganse os datos de ISp(,)n, Iun exs rob g 9T s OSEE?);Z as que extraen a auga os aistinios
102-36, 102-37, 102-38, anticipo de consumo bruto en EROSKI S. Coop e os datos de retfribucion MmuNIcipios que subminisiran a :
102-39, 202-1, 405-2) bruta anual no resto das sociedades. O anticipo de consumo brufo € Biodiversidade Grupo EROSKI Fonte de informacion: Ministerio para a Transicién Ecoléxica.
suma da retribucion neta e as refencidns de IRPF (sen sumar as achegas (GRI 304-1) Non se tiveron en conta as tendas franquiadas.
& Seguridade Social).
Vertedura de augas Grupo EROSKI Estimouse que a auga vertida corresponde a un 99 %da auga potable
Os datos de evolucién da Cooperativa pédense obter dos informes de consumida.
anos anteriores. No focante ao Grupo, non disponemos dese historico Residuos depositados ~ Grupo EROSKI Os datos relacionados coas pilas, luminarias e aparatos eléctricos
analizado. Como este ano empezamos a fraballar con estes datos, a por clientes corresponden ao ano natural 2018.
partir do ano que vén poderemos empezar a ver a evolucion.
Emisiéons directas de Grupo EROSKI « Factores de caracterizacion do potencial de quentamento global em-
Os datos empregados para a comparacién cas empresas do IBEX 35 Gl pregados (kg CO2eq/kg CO2, kg CO2eq/kg CH4, kg CO2eq/kg N20,
sacéronse do Informe: Evolucién de indicadores de bo goberno nas (alcance 1) HFC emitidos):
empresas do IBEX 35 durante o exercicio 2017. Fundacién 1.0 de Maio; (GRI'305-1) - GWP100 do IPCC 2013 (fonte: CML - (Institute of Environmental Sciences,
xaneiro de 2019. Universidade de Leiden), agosto de 2016).
- Para as mesturas de refrixerantes, o factor de caracterizacién correspon-
Informacién sobre Grupo EROSKI Datos correspondentes ao ano natural 2018. dente calculouse considerando a stia composicién (% de cada HFC),
accidentabilidade e asi coma os factores de emisién de GWP100-PCC 2013 de CML (agosto
formacion en preven- de 2016).
cién de riscos laborais - Factores de emisién de CO2 para o gas natural e o diésel en transporte
(GRI403-2, 404-T) (fonte: Factores de emisién. Rexistro de pegada de carbono, compensacion e
Envases loxisticos reuti-  Grupo EROSKI (do-  Datos de palés e caixas pldsticas usados durante o exercicio 2018 nas proxectos de absorcion de diéxido,clie carbono 2018. MAPAMA; 2019):
lizados (GRI 301-3) minio alimentario)  plataformas de EROSKI, CAPRABO e VEGALSA. -0.203 kg CO2/kWh poder calorifico neto.
- 0,901 kWh PC neto/kWh poder calorifico superior.
Consumo enerxético Grupo EROSKI Non se dispdn de datos de consumo de electricidade + Os factores de emisidon de CH4 e N20 para o gas natural corresponden
dentro da organiza- desagregado por usos. as Directrices do IPCC de 2006 para os inventarios nacionais de gases
cion (GRI 302-1) Factores de conversion empregados no célculo: de efecto invernadoiro (Stationary combustion.Téboa 2.4).
+ Conversion de quilowatt hora a megajoule: 1 kWh = 3,6 MJ. « Enfoque de consolidacién para as emisiéns: contfrol operacional.

+ Consumo de combustible en operaciéns de transporte (fonte: Estima-
ciéns propias de EROSKI en funcién da sua frota).

- Conversién de litros de diésel a xigajoules (fonte: Factores de emision. Emisions indirectas de  Grupo EROSKI + Factor de emision de CO2 segundo o nacional (fonte: Acordo sobre os
Rexistro de pegada de carbono, compensacion e proxectos de absorcién de GEl ao xerar enerxia resultados. O sistema de garantia de orixe e etiquetado da electricidade
diéxido de carbono. MAPAMA; 2018): (alcance 2) relativos & enerxia producida no ano 2018. CNMC; 2019):
- Densidade do diésel: 832,5 kg/m (GRI'305-2) -0,41 kg CO2eq/kWh
- Poder calorffico do diésel: 343 GJ/t + Factor de emisién de CO2 segundo o mix das comercializadoras (fonte:
calculado en funcién da porcentaxe de cada comercializadora consu-
Consumo enerxético Grupo EROSKI FFactor de conversion empregado no cdlculo: mida por EROSKI e os factores de impacto ambiental da CNMC de 2018
féra da organizacion + Consumo medio de diésel en viaxes de fraballo por estrada: 5,68 1/km. para cada comercializadora):
(GRI'302-2) (fonte: Media do consumo aos 100 km de vehiculos tipo M1, disponible - 0,28 kg CO2/kWh.
na base de datos de IDAE). + Enfoque de consolidacién para as emisiéns: control operacional.
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Indicador

Outras emisiéns
indirectas de GEl
(alcance 3)

(GRI 305-3)

Alcance Metodoloxia de calculo/Comentarios

Grupo EROSKI + Factor de emision de CO2 para o diésel no transporte (fonte: Norma
EN 16258 segundo se recolle na Guia de cdlculo da pegada de carbono do
transporte de mercancias por estrada 2017. AECOC; 2018):

- 3,24 kg CO2eq/I de diésel (berce-tumba). Para o factor “do pozo co
tfanque” réstanse os 2,67 kg CO2/1 de diésel de emision directa.

+ Factor de emision de CO2 das viaxes avion: estimouse en funcidn das
emisions de 2017 calculadas coa calculadora ICAO.

+ Para as emisidns de CO2 por consumo de auga empregouse o factor
0,298 kg CO2/m3, que provén da andlise de ciclo de vida do proceso
Tap water {Europe without Switzerland} | tap water production, conven-
fional treatment da base de datos Ecoinvent en SIMAPRO.

+ Para as emisiéns de CO2 por consumo de papel empregdronse os
seguintes factores, segundo os procesos indicados da base de datos
ecoinvent en SIMAPRO:

- Papel material oficina: 1,095 kg CO2 eq/kg (Paper, woodfree, uncoated
{RER} | market for | Cut-off, S)

- Folletos de publicidade: Papel estucado lixeiro e papel satinado: 1,108
kg CO2 eq/kg (Paper, woodfree, coated {RER} | market for | Cut-off, S).
Papel offset reciclado: 1,157 kg CO2 eq/kg (Adaptacion de Paper,
woodfree, uncoated {RER} | paper production, woodfree, uncoated, at
non-integrated mill | Cut-off, U) Papel de impresion: 0,788 kg CO2 eq/kg
(Adaptacion de Sulfate pulp {RER} | production, elementary chlorine free
bleached | Cut-off)

- Revistas: 2,328 kg CO2 eq/kg (Prinfed paper, offset {CH} | offset printing,
per kg printed paper | Cut-off, U)

Intensidade das Ver alcances das Indicadores empregados para calcular o consumo relativo de enerxia na
emisiéns de GEl emisiéns directas e organizacion:
(GRI 305-4) indirectas de GEl * Superficie comercial: 1.298.274 m2 (a 31 de xaneiro de 2019)
(alcances 1,2 e 3) -+ Ventas netas: 4.698 milléns de euros.
Residuos Grupo EROSKI Os residuos xerados por EROSKI que se presentan nesta memoria son

(GRI 306-1, 306-2)

aqueles tratados por xestores especializados, seleccionados co criterio

de que a reciclaxe e a valorizacion sexan os fratamentos aplicados na
maioria dos casos.

Non se dispdn de informacién sobre os residuos sélidos urbanos recollidos
polos servizos municipais.

Por norma xeral, CAPRABO xestiona os seus residuos orgdnicos a través
dos servizos municipais de residuos, agds nas sdas tendas de Navarra,
que si dispoien do servizo de loxistica inversa. Os datos correspondentes
a esa comunidade auténoma tamén estén incluidos nos datos proporcio-
nados nesta memoria.

Alimentos doados a
fravés do programa
"Desperdicio cero”

Grupo EROSKI Os datos corresponden ao ano natural 2018. Empregouse unha
conversion de 1 euro = 1 kg para o célculo en toneladas

Lectores da revista
EROSKI CONSUMER

Tirada completa Estimouse unha media de 2,5 lectores por revista, cunha firada mensual
da revista de 111.680 exemplares.
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Mecanismos formais de queixa

e reclamacion

xisten distintas canles a través das que se poden remi-
tir queixas ou reclamacions a EROSKI en relacién coas
fres dimensiéns da sostibilidade. En concreto:

Reclamacions, queixas e
suxestions dos cliente

oden dirixirse ao teléfono de atencién ao cliente de

EROSKI 944 943 444, de luns a sdbado de 9:00 a 22:00
h ou encher o formulario disponible en www.eroski.es/
contacto. No caso de querer contactar con CAPRABO,
poden facelo a través do teléfono 93 261 60 60, no mes-
mo horario, ou entrando na pdxina web:
www.miclubCAPRABO.com/atencion-cliente

FORUM SPORT dispdn do teléfono 944 286 618, tamén
con igual horario, ou do enderezo de correo electroni-
co: forumsport@forumsport.es. A queixa/reclamacion
rexistrase en calquera destas canles e os responsables
correspondentes dentro da organizacion xestionana
para ofrecer unha solucién/compensaciéon coa maior
brevidade posible.

Reclamacions relaciona-
das co cumprimento
confractual ou legal

As notificaciéns ou requirimentos relacionados con
algun incumprimento normativo ou contractual remi-
tense ao centro ou drea correspondente ou directamente
ao Departamento Xuridico de EROSKI. Neste Gltimo caso,
dependendo da materia da que se trate, o Departo-
mento Xuridico deriva & drea de xestidon correspondente
o escrito a fin de obter unha resposta. En funcién da
resposta, o Departamento Xuridico redacta o escrito

de contestacion de acordo coa Lei de Procedemento
Administrativo. Ademais, se proceder, porianse en marcha
aguelas acciéns dirixidas a resolver o incumprimento que
orixinou a reclamacion.

Reclamacions ou queixas
dos traballadores

Pctro queixas ou reclamaciéns relacionadas coas
xestions administrativas ou propias do posto, pédense
dirixir ao Departamento Social a través do xefe, o rexional
de persoas ou ponéndose en contacto co responsable
da administracién de persoas. Para denuncias relo-
cionadas co incumprimento do Cédigo de Conduta

Corporativo ou do Plan de Riscos Penais disponemos dun
feléfono de contacto 946 211 234, dunha caixa de correo
electrénico [canaldenuncia@EROSKI.es] e dun formulario
para a sda entrega fisica.

O responsable da Oficina de Cumprimento reporta ao
Comité de Auditoria e Cumprimento do Consello Reitor as
denuncias recibidas a través da canle de denuncia e da
drea social. O Comité de Auditoria supervisa o funciono-
mento dos procedementos establecidos na recepcion
das consultas e notificaciéns, e valida a resposta dada.
Ademais, contfamos cun protocolo especifico para o
fratamento dos casos de acoso sexual e por razén de
xénero no posto de traballo. Este iniciase coa solicitude
de infervencién da presunta vitima a fravés do seu xefe
ou rexional de persoas, ou dalgidn dos memibros do
Consello Social. ConstitGese unha comisién instrutora que
abre o correspondente expediente de investigacion con-
fidencial. Finalizado o devandito expediente, a comision
instrutora emite un informe de conclusiéns, que se remite
& Direccidn de Persoas a fin de adoptar as medidas pro-
postas que considere oportunas.

Servizo de informacion a
provedores

Servizo de Informacién a Provedores (SIP) aporta

apoio en materia contable e financeira; é dicir,
informa sobre a situacion das sdas facturas, vencemen-
fos, pagamentos ou cargos emitidos por EROSKI. No caso
de que as empresas provedoras empreguen esta canle
para trasladar dlbidas ou problemas relacionados con
outros temas, redirixense ds persoas e/ou aos departo-
mentos correspondentes. Este servizo tamén resolve as
dubidas dos xestores comerciais que poidan fer algunha
incidencia con algln provedor/a ou que poidan requirir
algunha informacién sobre o estado da conta.

As empresas provedoras contactan co SIP quer por teléfo-
no (de 8:30 a 13:30 e de 15:00 a 16:00 h) quer por correo
electrénico. A caixa de correo electrénico revisase e xes-
fiénase, cunha demora de non mais de 2 dias, en funcién
das épocas (dias previos a pagamentos, por exemplo).
Ademais, os provedores poden adherirse de xeito gratuito
& pdxina web que tefen & sda disposicion, a través da
cal poden acceder & situacion das facturas, os cargos,
etc. Para valorar a eficacia do servizo, lévanse a cabo
estatisticas sobre o nUmero de chamadas recibidas por
periodo e franxa, chamadas atendidas, non atendidas

e recibidas en franxas horarias sen atencién. Ademais,
contrdlase o nimero de correos electrénicos recibidos,
asi como as suas datas, para non incorrer en demoras.
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Indice de Con.l.idos GRI (102-55) @ Ttema material

Estandares universais
GRI 102: Contidos Xenerais

Estandar
GRI

Contido Paxina Resposta Directa/Omisions

1 . Perfil da organizacién

102-1 Nome da organizacion 10

1022 Actividades, mgrcc:s, 10,11, 34,
produtos e servizos

102-3 Localizacién da sede Barrio San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Vizcaya
102-4 Localizaciéon das operacions 34,186
102-5 Propiedade e forma xuridica 10
102-6 Mercados servidos 11
102-7 Tamafno da organizacion 10,24, 35
. 67,152,
Informacion sobre empregados e
1028 outros fraballadores 182,
188- 190
102-9 Cadea de subministracion 97,194
Datos 2017:
B Propios de EROSKI: Franquias de EROSKI:
Cambios significativos na 1 Hipermercado 1 Hipermercado
", 102-10 organizacion e na sta cadea 37,97 4 Supermercados 46 Supermercados
i - de subministracion 1 Gasolineira
- " 1 Axencia de viaxes
h L | 7 Tendas de material deportivo
. . L .. 47,48,
. E 102-11 Principio ou enfoque de precaucion 17 8
\ 102-12 Iniciativas externas 28
" ' 102-13 Afiliacién a asociacions 22
2. Estratexia
Declaracion de altos executivos
102-14 L 4
responsables da toma de decisidns
Principais impactos, riscos e Informaciéon confidencial. O mapa de riscos e impactos
102-15 . )
oportunidades revisouse ao longo de 2018.
3. Etica
102-16 Valores, principios, estédndares e 12,182,
normas de conduta 184

4. Gobernanza

102-18 Estrutura de gobernanza 14-17
102-19 Delegacion de autoridade 14
Responsabilidade a nivel executivo
102-20 de temas econémicos, ambientais 14
e sociais

Consulta dos grupos de interese
102-21 sobre temas econémicos, ambien- 41,184
fais e sociais

Composicion do méaximo érgano 14-17,

10222 de goberno e dos seus comités 184

Presidente do md&ximo érgano

10223 de goberno

14,184

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2018 | 157




B 8. Transparencia

Estandar
GRI

Contido

Nomeamento e seleccion do

Paxina

Resposta Directa/Omisions

102-24 . . p 14
maximo érgano de gobernd
102-25 Conflito de inferese 21,184
Funcién do méximo érgano de go-
102-26 berno na seleccién de obxectivos, 14,15
valores e estratexias
Conecementos colectivos do
102-27 mdximo érgano de goberno 14,183
Avaliacion do desempeno do
102-28 maximo érgano de goberno 14-17
Identificacién e xestion dos im-
102-29 pogfgs econdmicos, ambientais e 14.184
sociais
102-30 Eﬁcgleo do§ procesos de 19
xestion do risco
102-31 Avcuhgaoh de femqs econdmicos, 18
ambientais e sociais
Esta memoria como estado de informacién non financeira
Funcién do méximo érgano foi aprobada polo Consello Reitor durante a formulacién
102-32 de goberno na elaboraciéon de das confas anuais e pola Asemblea Xeral de EROSKI.
informes de sustentabilidade Tamén o Consello de Administracion de VEGALSA aproba
a formulacién de contas anuais co estado de informacion
non financeira.
102-33 C?mun|000|on de preocupacions 1417
criticas
B Informacién confidencial. As preocupacions criticas notifi-
Natureza e nimero fotal de ) _ P
. e cadas ao ConselloReitor rexistranse nas actas das sesions
102-34 preocupaciéns criticas ) B o
correspondentes e non se publican féra da organizacion.
102-35 Politicas de remuneracion 74,152
102-36 Proceso porafleTermmor 74152
la remuneracion
Implicaciéon dos grupos de interese 74,152,
102-37 -
na remuneracion 184
102-38 Ratio de compensacion total anual 74,152
102-39 Ratio do mor(?menfo porcentual da 74,152
compensacion fotal anual
5. Participacion dos grupos de interese
102-40 Listaxe dos grupos de interese 144
102-41 Acordos de negociacion colectiva ?231 82
102-42 Idenhﬁcocpn e seleccion de 144
grupos de interese
102-43 Enfoque pgra a participaciéon dos 144-145
grupos de interese
102-44 Temog e preocupacions clave 144-145
mencionados
6. Practicas para la elaboracién de informes
102-45 EHTIdOd?S |noIU|dqs nos estados 146
financeiros consolidados
Definicién dos contidos dos infor- 146,150,
102-46
mes e dos alcances do fema 152
102-47 Listaxe dos temas materiais 148-151
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Estandar
GRI

Contido Paxina Resposta Directa/Omisions

Para facilitar a comparabilidade con anos anteriores, os
datos de 2017 publicados na memoria anterior modifi-
cdronse para:
Consumo enerxético (diésel) en transporte e as stas
correspondentes emisions de gases de efecto inverna-
doiro, xa que puidemos ampliar o alcance a VEGAL-
SA-EROSKI e gasolineiras.
Consumo de refrixerantes e os seus correspondentes
gases de efecto invernadoiro, xa que puidemos ampliar
o alcance a plataformas, CAPRABO e VEGALSA.
+  Emisiéns fotais de alcance 3 para incluir as emisiéons
famén por consumo de auga e papel.

102-48 Reexpresion da informacion 146

En temas econémicos, incliense como novos temas
materiais: Presenza no mercado (deriva en parte do tema
material anterior Prezos competitivos e sostibles), Practi-
cas de adquisicidon (no exercicio anterior denomindbase
Compra local), Avaliacion social e ambiental de prove-
dores e avaliacion de dereitos humanos. Deixa de ser
material Impactos econémicos indirectos.
. . En tfemas ambientais, incliese como novo tema Materiais
Cambios na elaboracion 148 o
102-49 . (en 2017 denomindbase Envases e embalaxes e Ecodese-
de informes N . o .
no de produtos e envases) e deixa de selo Biodiversidade.
En temas sociais, Accesibilidade, Proteccion de datos de
cardcter persoal (en 2017 incluiase dentro de Xestion de
clientes) e Rastrexabilidade do produto pasan a ser femas
materiais; Produtos mdis saudables, existente en 2017,
intégrase dentro de Salde dos clientes; e Formacién aos
consumidores e Produtos adaptados a dietas especiais
deixan de ser materiais.

102-50 Periodo obxecto do informe Exercicio 2018: 1 de febrero de 2018 a 31 de xaneiro 2019
102-51 Data do dltimo informe 28 de xuno de 2018, correspondente ao exercicio 2017
102-52 Ciclo de elaboracioén de informes Anual

Punto de contacto para preguntas

102-53 ) sostenibilidad@EROSKI.es
sobre o informe
Declaracion de elaboraciéon do Este informe elaborouse en conformidade cos esténdares
102-54 informe en conformidade cos GRI: opcidn Esencial
Esténdares GRI
102-55 indice de contidos GRI 157
102-56 Verificacion externa 102,104

Estandares tematicos

GRI 200: Temas econémicos

GRI 201: Desempeio Econémico

Explicaciéon do tema material 146,150-
103-1
e do seu alcance 152
103-2 O enfoolue de xestidon e os seus 24.05.146
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 24-25
Valor econémico directo 24-25,83, As contas anuais consolidadas do Grupo EROSKI estén
201-1 N o
xerado e distribuido 184 disponibles na web www.cnmv.es
Alguins socios/as de fraballo de EROSKI S. Coop. fan
Obrigas do plan de beneficios ochggos aun pIoQ qle previsidon social de Lagun Aro en
201-3 definidos e oulros plans funcién do seu anticipo de consumo bruto. A porcentaxe
de xubilacion P achegada é variable. Ademais, fraballadores de CECOSA
Supermercados e PICABO achegan 300.000 euros anuais
a plans de achega definida.
Asistencia financeira recibida
2014 do goberno 24-25
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Estandar
GRI

® GRI 202: Presenza non mercado

Contido

Paxina

. Tema material

Resposta Directa/Omisions

Explicacion do tema material e a

103-1 § 150-151
sda cobertura
1032 @] enfoq~ue de xestidn e os seus 74.75
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 74-75
EROSKI S.Coop.: A diferenza entre o salario minimo
interprofesional 2018 (13.303 €) e o anticipo de consumo
Ratio do salario de categoria inicial 7475 comparable co mercado da ocupaciéon menor retribuida
202-1 estandar por xénero fronfe ao 152 ' da cooperativa (15.769 €) é do 53%.
salario minimo local Resto de sociedades: A diferenza do salario base do
convenio de supermercados EROSKI (13.414 €), e o salario
minimo interprofesional & do 30 %.
Informacion non disponible. Non se rexistra o lugar de
2022 Proporcion de altos directivos con- residenciados empregados antes de ser contratados
fratados de la comunidad local por EROSKI, sendn o lugar de residencia no tempo de
duracién do contrato
GRI 203: Impactos econoémicos indirectos
103-2 O enfoque de xestion e os seus 0405
componentes
2031 Inve§1|menfos en infraestruturas e 0405
servizos prestados
203-2 Ir.np.olcfos. econdmicos indirectos 2405
significativos
® GRI 204: Practicas de Adquisicion
1031 Explicacion do tema material 150-151
e do seu alcance
1032 @] enfoq_ue de xestidn e os seus 07-98
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 97-98
En EROSKI consideramos provedores locais a aqueles
provedores que tefan a direccidén nesa comunidade
auténoma e achegaran, en 2018, referencias de produtos
Proborcién de aasto rexionais ou locais. Estas referencias son aquelas comer-
204-1 P 9 ) 97,103 cializadas unicamente nesa comunidade auténoma
en provedores locais - o
(consumo de proximidade). As localizacidns con opera-
ciéns significativas son aquelas nas que existan tendas
do Grupo EROSKI. E dicir, nas que desenvolvamos a nosa
actividade comercial.
® GRI 205: Anticorrupcién
1031 Explicacion do tema material 150-151
e do seu alcance
O Plan de Prevencion de Riscos Penais abrangue a fodo
103-2 O enfoque de xestién e os seus 18 o Grupo EROSKI, a excepcion de VEGALSA, que ten o seu
componentes propio, e FORUM SPORT e Viajes EROSKI, aos que se
estenderd en 2019.
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 18
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Estandar

GRI Contido Paxina

Operaciéns avaliadas para riscos
205-1 relacionados coa corrupciéon

Transparencia 8. M

Resposta Directa/Omisions

Analiz&ronse todas as operaciéons do Grupo EROSKI ao
elaborar o Plan de Prevencién de Riscos Penais, a excep-
cion de VEGALSA, que ten o seu propio, e FORUM SPORT e
Viajes EROSKI, aos que se estenderd en 2019.

Os riscos de corrupcién identificados estén relacionados
cos procesos de seleccion e contratacion de provedores,
contratistas, socios comerciais ou colaboradores exter-
nos; as relaciéons comerciais que envolvan a provedores
e competidores en defensa da libre competencia nos
mercados nos que GRUPO EROSKI estea presente; a en-
frega, recepcion ou promesa de pagamentos, obsequios
ou atencidns indebidas a calquera persoa ou entidade,
publica o privada, coa intencién de obter ou manter
negocios ou outros beneficios ou vantaxes.

Comunicacién e formacion
205-2 sobre politicas e procedementos
anticorrupcion

En 2018 comunicouse a todo el persoal do Grupo EROSKI
o Plan de Prevencién de Riscos Penais, o canal de denuncia
e a existencia do Organo de Control e Cumprimento. En
2019 levarase a cabo a formacién concreta.

Casos de corrupcién confirmados

2053 e medidas tomadas

No se identificou ningdn caso de corrupcion en 2018.

GRI 300 Estandares ambientais

@® GRI 301: Materiais

Explicaciéon do tema material

103-1 150-151
e do seu alcance
103-2 O enfoque de xesflon 110112
e 0s seus componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 110-112
Os datos de materiais de envases e produtos incluidos na
memoria corresponden unicamente aos materiais decla-
rados aos Sistemas Colectivos de Responsabilidade Am-
pliada de Produtor (ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS
112,115, e AMBILAMP). Non se dispdn de informacion cenfralizada

301-1 Materiais utilizados 183-184.
por peso ou volume

sobre a cantidade e tipo de materiais utilizados nos mais

195-196 de 107.000 artigos diferentes comercializados que inclden
tamén marcas de fabricante. No entanto, estamos traba-
llando para recompilar nos Nosos sistemas os detalles de
materiais de envases de marca propia e proporcionar a
devandita informacién en futuras memorias.

Alguns dos nosos envases de produtos de marca EROSKI
contenen materiais reciclados (bandexas de carne e
peixe, oveiras,etc.). Porén, non se dispdn de informacion
centralizada sobre a cantidade e tipo de materiais utiliza-
. dos nos mdis de 107.000 artigos diferentes comercializo-

301-2 Insumos reciclados L . .
dos que inclden tamén marcas de fabricante.
No entanto, estamos traballando para recompilar nos
nosos sistfemas os detalles de materiais de envases de
marca propia e proporcionar a devandita informacién en
futuras memorias.

W5 moteros do omosco 12,152

183,196
® GRI 302: Enerxia
1031 Explicacion do tema material 150-151
e do seu alcance
1032 O enfoque de xes:hon 110-112
e 0s seus componentes
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 110-112
113,152,

3021 Consumo enerxeﬁcq ) 183,184,
dentro da organizacion 196
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‘ Tema material

f;s':?ndar Contido Paxina Resposta Directa/Omisions
3022 Consumo enerxético 113,152,
féra da organizacion 183-184
) . 113,153,
302-3 Intensidade enerxética 183.197
. . 113,152,
302-4 Reducidon do consumo enerxético 183-184
GRI 303: Auga
1032 O enfoque de x~es’r|on e 110-112
0s seus componentes
303-1 Extraccion de auga por fonte 1;21 12
o Non hai constancia de ningunha fonte significativamente
Fontes de auga significativamente .
303-2 > afectadapola extraccion de auga para o consumo de
afectadas pola extraccion de auga
auga de EROSKI.
303-3 Auga reciclada e reutilizada Non se recicla nin reutiliza auga na organizacion.
GRI 304: Biodiversidade
. 111,115,
103-2 O enfoque de x_eshon e 116.121-
0s seus componentes
122
Centros de operaciéns propios,
arrendados ou xestionados,
304-1 sflfuodos derjfro de ou xunto a 116,183
dareas protexidas ou zonas de gran
valor para a biodiversidade féra de
dreas protexidas
Impactos significativos das thVI_ Non se dispdn desta informacion, alén dos produtos con
304-2 dades, os produtos e os servizos Na L )
- ) selos en sostibilidade ambiental.
biodiversidade
o . Non se restaurou nin protexeu ningdn hdébitat en relacion
304-3 Habitats protexidos ou restaurados -
coa nosa actividade.
Especies que aparecen na Lista
Vermella da UICN e nas listaxes Estase a traballar para ofrecer informacioén sobre este
304-4 de conservacion nacionais cuxos indicador nas préximas memorias.
hdbitats se atopan en areas
afectadas polas operacions
® GRI 305: Emisions
1031 Explicacion do tema material 150-151
e do seu alcance
1032 O enfoque de x?sT|on e 111115
0s seus componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 111-115
L ) 115,117,
305-1 Eg;sé%r:ed]lrecfos de GEl 153.183-
( ) 184,199
Emisiéns indirectas de GEl 117,153,
305-2 o xerar enerxia 183-184,
(alcance 2) 199
3053 Outras emisions indirectas de GEl 111-113,
(alcance 3) 199
. L 111-113,
305-4 Infensidade das emisions de GEl 200
117,154,
305-5 Reducion das emisidons de GEl 183-184,
200
305 Emisions de substancias que esgo- 117, 183-
tan a capa de ozono (SEO) 184
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. Tema material

Estandar
GRI

GRI 306: Efluentes y residuos

Contido Paxina

Transparencia 8. M

Resposta Directa/Omisions

Explicacion do tema material e do

103-1 150-151
seu alcance
1032 O enfoq~ue de xestidon e os seus 111-115
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 111-115
Vertedura fotal de augas en funcién 115,150,
306-1 P ) . 154,183,
da sta calidade e destino
184
114,150, Os residuos recollidos de clientes en relacién ao aceite
3062 Residuos por tipo e método 154,183, usado corresponden unicamente a VEGALSA-EROSKI. Os
de tratamento 184,197,  residuos de cdpsulas de café corresponden ds 15 tendas
198 piloto en Pais Vasco e Baleares.
306-3 Derramamentos significativos 115,183- Dlurolr.'ﬁe 9 2018 non se produciron derramamentos
184 significativos.
O fransporte e a xestiéon dos residuos perigosos realizanse
306-4 Transporte de residuos peligrosos 183-184 a través de xestores autorizados. EROSKI non importa nin
exporta directamente residuos perigosos ao estranxeiro.
Corpos de auga afectados Non hai constancia de verteduras que representen un
306-5 por verteduras de auga e/ou 183-184 cinco por cento ou mdis do volume medio anual do
escorrentias corpo de auga ou correspondan a dreas especialmente
sensibles ou profexidas.
GRI 307: Cumprimiento ambiental
103-1 Explicacion do tema material 150-151
e do seu alcance
1032 @] enfoolue de xestidn e os seus 111-112
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 111-112
Non hai constancia de multas nin sancidns non monetarias
Incumorimento da lexislacion e da significativas polo incumprimento das leis ou normativas
307-1 p . enmateria de medio ambiente en 2017. Considéranse
normativa ambiental . e o .-
sancions significativas aquelas cualificadas como "moi
graves” pola Administracién que emite a sancién.
GRI 308: Avaliacion ambiental de proveedores.
1031 Explicacion do tema material 150-151
e do seu alcance
1032 O enfoq~ue de xestidn e os seus 0495
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion ?421-295'

Novos provedores que pasaron

308-1 filiros de ovollqcpn e seIepuoh de 120
acordo cos criterios ambientais

Hai 86 provedores de produtos EROSKI Natur e ecoldxicos
que tiveron que cumprir criterios ambientais & hora de ser
seleccionados. Suponen un 4 % do fotal de provedores
comerciais.

GRI 400: Temas sociales
GRI 401: Emprego

Explicaciéon do tema material

103-1 150-151
e do seu alcance
A organizacién do tempo de fraballo varia segundo a
actividade desenvolvida e a localizaciéon da mesma
El enfoque de gestion (sede, tenda, plataforma, etc.). En fodos os casos segue
103-2 64-66 . .
y sus componentes o estipulado na normativa (Estatuto dos Traballadores,
Convenio Colectivo, Regulamento do Réxime Inferno de
EROSKI S.Coop.).
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 64-66
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. Tema material

. Tema material

Estandar
GRI

GRI 405: Diversidade e igualdad de oportunidades

Contido Paxina

Transparencia 8. M

Resposta Directa/Omisions

Explicacion do tema material e do

103-1 150-151
seu alcance
1032 O enfoq~ue de xestidon e os seus 64-66, 74
componentes
Os nosos establecementos cumpren coa legalidade en
relacion cos criterios de accesibilidade. Todos os proxectos
de apertura e reforma son aprobados pola auforidade
1033 Avaliacion do enfoque de xestion  64-66,74  OMPetente due o comproba. Ademals, 0 noso modelo
considera algunhas melloras para as persoas con mobili-
dade reducida: balanzas mais baixas na froita, mostrado-
res de informacién con rebaixe de altura e carros espe-
ciais para minusvalidos.
Diversidade en érganos de Non contamos con persoas con capacidades diferentes
76,152, o ) ) . .
405-1 goberno e empregados nin diversidade funcional no Consello Reitor (érgano su-
183,192 ) ) : .
perior de goberno) nin no Consello de Direccion.
Rati lari - 74-75, _
405-2 affio do salario base e da remunera ° Todos os empregados de EROSKI operan en Espana.

cion das mulleres fronte aos homes 152

GRI 406: Non discriminacion

Explicacion do tema material e do

103-1 150-151
seu alcance
1032 O enfoclue de xestidn e os seus 6466, 74
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 74
Non se rexistraron casos de discriminacioén en 2018.
O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os requisi-
fos da Organizacion
Casos de discriminacion e acciéns Internacional do Traballo para manter unha relacién co-
406-1 correctivas emprendidas mercial con EROSKI. A través da nosa central de compras

en Asia realizamos auditorias de control aos nosos prove-
dores. En 2018 disponemos de datos de 26 auditorias en
China e Bangladesh. Nelas comprobouse que cumpren
cos estdndares BSCl ou SMETA.

GRI 407: Libertad de asociacion y convenios colectivos

O enfoque de xestidn e os seus

f;s':?ndar Contido Paxina Resposta Directa/Omisions
. 67-68,
Novas contratacions de emprega-
401-1 - 183-184,
dos e rofaciéon de persoal
190
?:r:elcfsnfolgss j;ng;iggedos “ Non hai diferenza nos beneficios ofrecidos aos
401-2 P P 9 empregados enfuncién do seu tipo de xornada
ofrecen aos empregados a tempo
parcial ou femporais
401-3 Permiso parental 79
GRI 402: Relacions traballador-empresa
1032 @] enfoq~ue da xestion e os seus 64-66
componentes
O proceso de didlogo social coas persoas traballadoras
non socias cooperativistas & o que marca o Estatuto dos
Traballadores para negociar convenios colectivos, EREs, etc.
) . No caso das socias/os traballadores, o modelo de
Prazos de aviso minimos sobre : . P .
: . : comunicacién establécese nos Estatutos Sociais e o Re-
402-1 cambios operacionais ..
gulamento do Réxime Interno, tal e como se presenta no
capitulo 1, apartado Modelo de xestion.
Non existe un periodo de tempo fixo xeral especificado
para notificaciéns no caso de cambios operacionais, xa
que este depende do tipo de cambio que se produza.
Pero, polo xeral, o fempo de preaviso € razoable e suficiente.
@® GRI 403: Salde e seguridade no traballo
1031 Explicacion do tema material 150-151
e do seu alcance
1032 O enfoque de xias’rlon e 80
0s seus componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 80
Representacion dos traballadores
403-1 en comités formais traballador- 80
empresa de salde e seguridade
Tipos de accidentes e taxas de
frecuencia de accidentes, enfermi- Taxa de dias perdidos: Omisiéon. Informacién non disponible.
403-2 dades profesionais, dias perdidos, 81,152, Non é posible calcular a taxa de dias perdidos porque as
absentismo e nUmero de 191,192  horas de ausencia por enfermidade comudn e enfermidade
mortes por accidente laboral ou profesional non se contabilizan por separado.
enfermidade profesional
Traballadores con alta incidencia
403-3 ou alto risco de enfermidades
relacionadas coa sta actividade
Temas de saldde e seguridade
2034 hjcﬁclidos en acordos formais con 80
sindicatos
GRI 404: Formacion e ensino
103-2 O enfoque de xestidn e os seus 150-151
componentes
) . 84-86,
2041 Media de horas de formacion ao 152183,
ano por empregado
192
Programas para mejorar las aptitu-
84,86,
404-2 des de los empleados y programas
. 183
de ayuda a la fransicion
Porcentaxe de empregados que
reciben avaliaciéns periddicas do
404-3 desempeno e do desenvolvemento  84-86

profesional
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103-2 _ 64-66,74
componentes
O 100% dos nosos provedores fen que aceptar os
. requisitos da Organizacién Internacional do Traballo
Operacions e provedores cuxo - .
o L para manter unha relacion comercial con EROSKI.
dereito & liberdade de asociacion p . .
L . _ A través da nosa central de compras en Asia realizamos
407-1 e negociacion colectiva poderia Y )
estar en risco auditorias de control aos nosos provedores. En 2018 dispo-
Aemos de datos de 26 auditorias en China e Bangladesh.
Nelas comprobouse que cumpren cos esténdares
BSCI ou SMETA.
GRI 408: Traballo infantil
1032 @] enfoolue de xestidn e os seus 64-66,74
componentes
O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os re-
quisitos da Organizacion Internacional do Traballo para
. . manter unha relacién comercial con EROSKI.
Operaciéns e provedores con risco p ) .
e A fravés da nosa central de compras en Asia realizamos
significativo de casos de traballo o .
408-1 infanti auditorias de control aos nosos provedores. En 2018 dispo-
Aemos de datos de 26 auditorias en China e Bangladesh.
Nelas comprobouse que cumpren cos estéindares
BSCI ou SMETA.
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
O enfoque de xestion
103-2 e 0s seus componentes 64-66,74
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Estandar

GRI Contido Paxina

Operaciéns e provedores con risco
significativo de casos de traballo

4091 forzoso ou obrigatorio

. Tema material

Resposta Directa/Omisions

O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os requisi-
fos da Organizacion

Internacional do Traballo para manter unha relacion co-
mercial con EROSKI. A través da nosa central de compras
en Asia realizamos auditorias de control aos nosos prove-
dores. En 2018 dispoiemos de datos de 26 auditorias en
China e Bangladesh. Nelas comprobouse que cumpren
cos esténdares BSCI ou SMETA.

. Tema material

Estandar

GRI Contido

Operaciéns con impactos negativos
significativos -reais ou potenciais-

Paxina

Transparencia 8. M

Resposta Directa/Omisions

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

O enfoque de xestidon e os seus

103-2 _ 64-66,74
componentes
Persoal de seguridade capacitado O servizo de seguridade estd subcontratado. Descofiécese
410-1 en politicas ou procedementos de a formacién en materia de dereitos humanos recibida
dereitos humanos polo persoal de seguridade.
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas
1032 O enfoque de xestion e os seus 6466, 74
Componentes
Non hai constancia de violacién de dereitos dos pobos
indixenas por parte dunha empresa provedora de EROSKI
en 2018. O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os
Casos de violacion dos dereitos requisitos da Organizacion Infernacional do Traballo para
411-1 dos pobos indixenas manter unha relacién comercial con EROSKI.A través da
nosa central de compras en Asia realizamos auditorias de
control aos nosos provedores. En 2018 dispofemos de do-
fos de 26 auditorias en China e Bangladesh. Nelas com-
probouse que cumpren cos esténdares BSCl ou SMETA.
GRI 412: Evaluacion de los derechos humanos
1031 Explicacion do tema material e do 150-151
seu alcance
103-2 O enfoq~ue de xestidn e os seus 6466, 74
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 64-66, 74
O 100% dos nosos provedores fen que aceptar os re-
quisitos da Organizacién Internacional do Traballo para
. ) L manter unha relacién comercial con EROSKI.
Operacidns sometidas a revisions P ) )
L . A través da nosa central de compras en Asia realizamos
412-1 ou avaliaciéons de impacto sobre os L .
dereitos humanos auditorias de control aos nosos provedores. En 2018 dispo-
Aemos de datos de 26 auditorias en China e Bangladesh.
Nelas comprobouse que cumpren cos esténdares
BSCI ou SMETA.
Acordos e contratos de investimento O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os
significativos con clé@usulas sobre requisitos da Organizacién Internacional do Traballo
412-3 . ) - )
dereitos humanos ou sometidos a para manter unha relacién comercial con EROSKI.
avaliacién de dereitos humanos
GRI 413: Comunidades locais
1031 Explicacion do tema material e do 150-150
seu alcance
O enfoque de xestién e os seus 54,56, 60,
103-2 ~
componentes 134
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 15431'456' 60.
Operoqons con porhcpogpn da 54,56, 60,
comunidade local, avaliacions
4131 ) 64,134-
de impacto e programas de
135
desenvolvemento
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413-2 : . 24-25
nas comunidades locais
GRI 414: Avaliacion social dos provedores
1031 Explicacion do tema material e do 150-151
seu alcance
1032 O enfoq~ue de xestidon e os seus 65
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 65, 68
O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os
requisitos da Organizacion Internacional do Traballo
Novos provedores que pasaron para manter unha relacion comercial con EROSKI.
21441 filtros de seleccién de acordo 65, 98, A través da nosa central de compras en Asia realizamos
cos criterios sociais 182-183 auditorias de control aos nosos provedores. En 2018 dispo-
Aemos de datos de 26 auditorias en China e Bangladesh.
Nelas comprobouse que cumpren cos esténdares
BSCI ou SMETA.
L ) A través da nosa central de compras en Asia realizamos
Impactos sociais negativos na o N
. : audiforias de control aos nosos provedores. En 2018 dispone-
414-2 cadea de subministro e medidas A )
tomadas mos de datos de 26 audiforias en China e Bangladesh. Nelas
comprobouse que cumpren cos esténdares BSCl ou SMETA.
GRI 415: Politica plblica
103-2 O enfoque de xestidon e os seus 14
componentes
) . ) Non se realizou ningunha contribucién econdmica a
Contribuciéon a partidos e/ou o . b
415-1 " ningUn partido politico en 2018.
representantes politicos
GRI 416: Saide e seguridade dos clientes
1031 Explicacion do tema material e do 150-151
seu alcance
1032 O enfoclue de xestidn e os seus 47-51
componentes
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 47-50
Avaliacién dos impactos sobre a
416-1 salde e a seguridade das catego-  47-51
rias de produtos ou servizos
Casos de incumprimento relativos En 2018 non houbo multas nin sanciéns non monetarias
aos impactos sobre a saldde e a significativas polo incumprimento das leis ou normativas
416-2 seguridade das categorias de 47-51 en materia de consumo. Considérase unha multa signifi-
produtos e servizos cativa aquela cualificada como “moi grave” pola Adminis-
tracién que xere a sancion.
GRI 417: Marketing e etiquetaxe
1031 Explicacion do tema material e do 150-151
seu alcance
1032 O enfoclue de xestidn e os seus 50-52
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 50-52
EROSKI inclde no 100 % dos seus produtos a informacion
deetiquetaxe que esixe a lexislacion existente. Por exem-
plo, en alimentos inclde a listaxe de ingredientes, alérxe-
Requisitos para a informacion e a nos, informacién nutricional, datas de consumo preferente
417-1 9 P ou caducidade, lote, condiciéns especiais de conser-

etiquetaxe de produtos e servizos

vacion e utilizacion (de habelas) etc. Ademais, nos seus
produtos de marca propia inclde informaciéon adicional
como o semdaforo nutricional.
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Estandar

GRI Contido Paxina

Casos de incumprimento relativos
aos impactos sobre a saldde e

417-2 a seguridade das categorias de 50-52
produtos e servizos

. Tema material

Resposta Directa/Omisions

En 2018 houbo 3.458 reclamacidns por etiquetado inco-
rrecto (informacién confusa/incorrecta, prezos, outras), o
que supdn un 8,59 % do total de reclamacions recibidas.
En 2018 non houbo multas nin sancidéns non monetarias
significativas polo incumprimento das leis ou normativas
en materia de consumo. Considérase unha multa signifi-
cativa aquela cualificada como "moi grave” pola Adminis-
traciéon que xere a sancion.

Casos de incumprimento
417-3 relacionados con comunicaciéns
de marketing

En 2018 houbo 2.372 reclamaciéns por comunicacions
de mercadotecnia (ofertas, promociéns), o que supdn un
5,89 % do total de reclamacions recibidas.

@ GRI 418: Privacidade do cliente

Explicacién do fema material e do

103-1 150-151
seu alcance
1032 @] enfoclue de xestidn e os seus 20
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 20
Reclamacidns fundamentadas
2181 relativas a violaciéns da privacidade Non houbo ningunha fuxida de dafos de clientes durante
do cliente e perda de datos 0 exercicio.
do cliente
@® GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
1031 Explicacion do tema material e do 150-151
seu alcance
103-2 O enfoq~ue de xestion e os seus 1821
componentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 18-21
Non houbo multas nin sancidéns non monetarias significati-
Incumprimento das leis e vas polo incumprimento das leis ou normativas en materia
2191 normativas nos dmbitos social e socioecénomica en 2018. Considérase multa significativa

econdmico

aquela cualificada como "moi grave” pola Administracion
que xere a sancion.
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Transparencia 8. M

Indice de contidos lei de informacién
non financeira e diversidade

Modelo de negocio

Estandar utilizado

Pagina/Respuesta directa

Descripcion do
modelo de negocio
do grupo

GRI 102-2 Actividades, marcas, produtos e servizos

Respondido taboa GRI

GRI 102-4 Localizacién das operacion

Respondido taboa GRI

GRI 102-6 Mercados servidos

Respondido taboa GRI

GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Respondido téboa GRI

GRI 102-7 Tamafo da organizacion

Respondido téboa GRI

GRI 102-45 Entidades incluidas nos estados financeiros consolidados

Respondido téboa GRI

Informacion sobre cuestions ambientais

GRI 103-2 O enfoque de xestidn e os seus componentes

Respondido taboa GRI

Politicas
GRI 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion Respondido téboa GRI
GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Respondido t&boa GRI
GRI 102-11 Principio ou enfoque de precaucion Respondido taboa GRI
Principais GRI 102-30 Eficacia dos procesos de xestion do risco Respondido tdboa GRI
riscos
GRI 201-2 Implicaciéns financeiras e outros riscos e oportunidades Actualmente non dispone-
do cambio climatico mos dunha andlise. Realiza-
rase do longo de 2019.
GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Respondido téboa GRI
GRI 102-29 Identificacion e xestiébn dos impactos econdémicos, Respondido téboa GRI
ambientais e sociais
GRI 102-31 Avaliacion de temas econdmicos, ambientais e sociais Respondido taboa GRI
eral GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion Respondido taboa GRI

GRI 102-30 Eficacia dos procesos de xestion do risco

Respondido téboa GRI

GRI 102-29 Identificacién e xestion dos impactos econémicos, am-
bientais e sociais

Respondido taboa GRI

GRI 102-11 Principio ou enfoque de precaucion

Respondido téboa GRI

GRI 307-1 Incumprimento da lexislacién e da normativa ambiental

Respondido taboa GRI

Contaminacién

GRI 103-2 O enfoque de xestion e os seus componentes

Respondido téboa GRI

GRI 302-4 Reducion do consumo enerxético

Respondido taboa GRI

GRI 302-5 Reduciéns nos requirimentos enerxéticos dos produtos
e servizos

Respondido tdboa GRI

GRI 305-5 Reducion das emisions de GEl

Respondido taboa GRI

GRI 305-7 NOx, SOx e outras emisidns atmosféricas significativas

Ruido e contaminaciéon luminosa

121
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Economia circular e
prevencion e xestion

GRI 103-2 O enfoque de xestion e os seus componentes

Respondido tdboa GRI

Transparencia 8. M

GRI 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume

Respondido tdboa GRI

GRI 301-2 Insumos reciclados

Respondido tdboa GRI

GRI 301-3 Produtos reutilizados e materiais de envasado

Respondido taboa GRI

Cambio Climatico

Emisions 305

GRI 305-1 Emisiéns directas de GEl (alcance 1)

Respondido téboa GRI

GRI 305-2 Emisions indirectas de GEl ao xerar
enerxia (alcance 2)

Respondido taboa GRI

GRI 305-3 Outras emisions indirectas de GEl
(alcance 3)

Respondido taboa GRI

GRI 3054 Intensidade das emisiéns de GEl

Respondido taboa GRI

Medidas
adoptadas para
adaptarse as
consecuencias

GRI 102-15 Principais impactos, riscos
e oportunidades

Respondido taboa GRI

GRI 103-2 O enfoque de xestion e

Respondido taboa GRI

do cambio -
climético 0s seus componentes
GRI 201-2 limplicaciéns financeiras e outros riscos  Respondido téboa GRI
e oportunidades derivados do cambio climdatico
GRI 305-5 Reducion das emisions de GEl Respondido taboa GRI
Metas de GRI 103-2 O enfoque de xestion e Respondido taboa GRI
reducion 0s seus componentes

establecidas
voluntariamente
a medio e longo
prazo para
reducir as
emisiéns GEl e
medios estable-
cidos para tal fin

de residuos GRI 303-3 Auga reciclada e reutilizada Respondido tdboa GRI
GRI 306-1 Vertedura fotal de augas en funcion da sda Respondido taboa GRI
calidade e destino
GRI 306-2 Residuos por tipo e método de tratamento Respondido taboa GRI
GRI 306-3 Derramamentos significativos Respondido taboa GRI
Materiais 301 GRI 103-2 O enfoque de xestidon e os seus Respondido taboa GRI
componentes (con vision aos GRI 300)
GRI 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume  Respondido téboa GRI
GRI 301-2 Insumos reciclados Respondido taboa GRI
GRI 301-3 Produtos reutilizados e materiais Respondido taboa GRI
de envasado
Enerxia 302 GRI 102-2 O enfoque de xestidon e os seus compo- Respondido taboa GRI
Aentes (con vision ao GRI 302 Enerxia)
GRI 302-1 Consumo enerxético dentro da Respondido tdboa GRI
Uso sostible organizacion (enerxia procedente de fontes
dos recursos renovables e non renovables)
GRI 302-2 Consumo enerxético féra Respondido tdboa GRI
da organizaciéon
GRI 302-3 Intensidade enerxética Respondido tdboa GRI
Auga 303 GRI 303-1 Extraccion de auga por fonte Respondido taboa GRI

GRI 303-2 Fontes de auga significativamente
afectadas pola extraccién de auga

Respondido taboa GRI

GRI 303-3 Auga reciclada e reutilizada

Respondido taboa GRI
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Proteccion da
biodiversidade

Medidas
fomadas para
preservar ou
restaurar a
biodiversidade

GRI 103-2 O enfoque de xestion e
0s seus componentes

Respondido taboa GRI

GRI 304-3 Habitats protexidos ou restaurados

Respondido téboa GRI

GRI 304-1 Centros de operacidns propios, arren-
dados ou xestionados, situados dentro de ou
xunto a dreas protexidas ou zonas de gran valor
para a Biodiversidade féra de dreas protexidas

Respondido téboa GRI

Impactos
causados polas
actividades ou
operaciéns en
dreas protexidas

GRI 304-2 Impactos significativos das actividades,

0s produtos e 0s servizos na
biodiversidade

Respondido téboa GRI

GRI 304-4 Especies que aparecen na Lista
Vermella da UICN e nas listaxes de conservacion
nacionais cuxos hdbitats se atopan en dreas
afectadas polas operacions

Respondido téboa GRI

Informacién sobre cuestions sociais e relativas ao persoal

Politicas

GRIT03-2 O enfoque de xestion e os seus componientes

Respondido taboa GRI

GRI 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion

Respondido taboa GRI

GRI 102-35 Politicas de remuneracion

Respondido taboa GRI
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GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Respondido tdboa GRI

Transparencia 8. M

A remuneracién media dos con-
selleiros e directivos, incluindo a
retribucion variable, dietas, indemni-
zaciéns, o pagamento aos sistemas
de prevision de aforro a longo prazo
e calquera outra percepcién desa-
gregada por xénero

GRI 102-35 PPoliticas de
remuneracion

Respondido téboa GRI

GRI 102-36 Proceso para
determinar a remuneraciéon

Respondido téboa GRI

GRI 201-3 Obrigas derivo-
das de plans de beneficios
sociais e outros plans de
xubilacion

Non incluido no GRI Infor-
macién desagregada por
xénero.

68-69

Implantacion de medidas de
desconexion laboral

Non incluido no GRI

Actualmente non se dispdn
de ningunha medida
concreta para fomentar

a desconexion laboral, xa
que a sUa elaboracién non
estaba incluida dentro do
plan de xestion. No entanto,
en futuros exercicios traba-
llarase niso e reportarase
no estado non financeiro
correspondente.

Empregados con discapacidade

GRI 405-1. . b) Porcentaxe de
empregados por categoria
laboral para cada unha
das seguintes categorias

de diversidade (iii. Grupos
vulnerables).

Respondido tabla GRI

Principais
riscos GRI 102-30 Eficacia dos procesos de xestion do risco Respondido tdboa GRI
NUmero fofal e GRI 102-7 Tamano da organizacion Respondido taboa GRI
distribucién de
empregados por
xénero, idade, pais
e clasificacion
profesional GRI 102-8 Informacidén sobre empregados Respondido tdboa GRI
e outfros traballadores
GRI 405-1 Diversidade en 6rganos de goberno Respondido taboa GRI
e empregados
NUmero fotal e GRI 102-8 Informacidén sobre empregados e Respondido taboa GRI
distribucion de outros traballadores
modalidades
do contrato de
fraballo
Media anual de  Non incluido no GRI 62-67
contratos inde-
finidos, tempo-
rais e a tempo
parcial por
xénero, idade
e clasificacion
profesional
Emprego Ndmero de GRI 401-1. b) Ndmero fotal e taxa de rotacion de  Respondido tdboa GRI

despidos por
xénero, idade
e clasificacion

persoal durante o periodo obxecto do informe,
por grupo de idade, xénero e rexion (s6 o relativo
a despidos)

Organizacion
do traballo

Organizaciéon do fempo de traballo

GRI'102-8..c) O ndmero fofal
de empregados por tipo de
contrato laboral (a xornada
completa ou a media xorna-
da) e xénero.

Respondido téboa GRI

GRI 401. O enfoque de xes-
tién e os seus componentes
103-2.

Respondido taboa GRI

NUmero de horas de absentismo

GRI 403-2 Tipos de acciden-
tes e taxas de frecuencia de
accidentes, enfermidades
profesionais, dias perdidos,
absentismo e nimero de
mortes por accidente laboral
ou enfermidade profesional
(apartado a)

Respondido taboa GRI

Medidas destinadas a facilitar o
goce da conciliacién e fomentar o
exercicio corresponsable destes por
parte de ambos os proxenitores

GRI 401-3 Permiso parental

Respondido téboa GRI

Non incluido no GRI: enfo-
que de xestidn sobre outras
medidas de conciliaciéon

70-73

profesional
Non incluido no GRI NUmero de despidos por 67
clasificaciéon profesional
Remuneraciéns  Non existe un indicador GRI que se axuste com-  68-69
medias e asGa  pletamente: débese informar sobre a remune-
evoluciéon des- racion media por xénero, idade e clasificacion
agregadas por  profesional e a sta evolucion (comparacién co
xénero, idade dltimo ano). Para o seu cdlculo, deberd terse en
e clasificacion conta o total de percepciéns salariais en efectivo
profesional e remuneraciéns en especie, polo que para o
cdlculo deberdn terse en conta os beneficios
aos que fai referencia o GRI 401-2.
Creba salarial GRI 405-2 (Ratio de retribucion de mulleres en 68-69

relacion aos homes) non seria suficiente para
reportar este aspecto.

Remuneracion de postos de traballo  GRI 202-1 Ratio do salario de

iguais ou de media da sociedade

categoria inicial
esténdar por xénero fronte
ao salario minimo local

Respondido taboa GRI
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Satde
e seguridade

Condiciéns de salde e seguridade
no traballo

GRI 103-2 O enfoque de
xestién e os seus componen-
fes (con vision ao GRI 403
Saude e seguridade)

Respondido téboa GRI

Transparencia 8. M

Accidentes de fraballo
(frecuencia e gravidade)

GRI 403-2 Tipos de acciden-
tes e taxas de frecuencia de
accidentes, enfermidades
profesionais, dias perdidos,
absentismo e nimero de
mortes por accidente laboral
ou enfermidade profesional
(apartado a)

Respondido taboa GRI

Accesibilidade

Accesibilidade universal das
persoas con discapacidade

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
405 Diversidade e igualdade
de oportunidades e GRI 406
Non-discriminacion)

Respondido téboa GRI

GRI 403-3 Trabajadores con
alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacionao-
das con su actividad

Enfermidades profesionais
(frecuencia e gravidade)

GRI 403-2 Tipos de acciden-
fes e taxas de frecuencia de
accidentes, enfermidades
profesionais, dias perdidos,
absentismo e ndmero de
mortes por accidente laboral
ou enfermidade profesional
(apartado a)

Respondido taboa GRI

GRI 403-3 Traballadores con
alta incidencia ou alto risco
de enfermidades relaciona-
das coa sua actividade

Respondido taboa GRI

Relaciéns
sociais

Organizacién do didlogo social,
incluidos os procedementos para
informar e consultar ao persoal e
negociar con el

GRI 102-43 Enfoque para a
participacion dos grupos de
inferese

Respondido taboa GRI

GRI 402-1 Prazos de aviso
minimos sobre cambios
operacionais

Respondido taboa GRI

GRI 403-1 Representacion
dos traballadores en comités
formais traballador-empresa
de salde e seguridade

Respondido taboa GRI

Porcentaxe de empregados cubertos
por convenio colectivo por pais

GRI 102-41 Acordos de
negociacion colectiva

Respondido tdboa GRI

Non incluido en GRI: desa-
gregado por pais

Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da sau-
de e da seguridade no fraballo

GRI 403-1 Representacion
dos traballadores en comités
formais traballador-empresa
de salde e seguridade

Respondido tdboa GRI

lgualdade

Medidas adoptadas para promover
a igualdade de trato e oportunida-
des enfre homes e mulleres

GRI 103-2 O enfoque de
xestién e os seus compofen-
fes (con vision ao GRI 405
Diversidade e igualdade de
oportunidades)

Respondido téboa GRI

Plans de igualdade

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
405 Diversidade e igualdade
de oportunidades e GRI 406
Non-discriminacion)

Respondido téboa GRI

Medidas adoptadas para promover
0 emprego

GRI 103-2 O enfoque de
xestién e os seus componen-
fes (con vision ao GRI 401
Emprego)

Respondido taboa GRI

GRI 404-2 Programas para
mellorar as aptitudes dos
empregados e programas
de axuda & transicion

Respondido téboa GRI

Protocolos contra o acoso sexual e
por razén de xénero

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
405 Diversidade e igualdade
de oporftunidades e GRI 406
Non-discriminacion

Respondido téboa GRI

A infegracién e accesibilidade
universal das persoas con
discapacidade

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
405 Diversidade e igualdade
de oporftunidades e GRI 406
Non-discriminacion)

Respondido téboa GRI

Politica contra todo tipo de
discriminacion e, no seu caso,
de xestion da diversidade

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
405 Diversidade e igualdade
de oportunidades e GRI 406
Non-discriminacion)

Respondido téboa GRI

GRI 406-1 Casos de
discriminaciéon e accidéns
correctivas emprendidas

Respondido taboa GRI

GRI 403-4 Temass de salde e
seguridade fratados en acor-
dos formais con sindicatos

Respondido taboa GRI

Informacion sobre o respecto dos dereitos humanos

Formacién

Politicas establecidas no campo
da formaciéon

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus componen-
fes (con vision ao GRI 404

- Formacién e ensino)

Respondido taboa GRI

GRI 404-2 Programas para
mellorar as aptitudes dos
empregados e programas
de axuda & transicion

Respondido taboa GRI

GRIT103-2 O enfoque de xestion e os seus componentes

Respondido taboa GRI

GRI 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion

Respondido taboa GRI

GRI 410-1 Persoal de seguridade capacitado en

Respondido taboa GRI

Cantidade total de horas
de formacidn por categorias
profesionais

GRI 404-1 Media de horas
de formacién ao ano por
empregado

Respondido tdboa GRI

Non incluido en GRI: horas
totais de formacion.

74-75

Polificas politicas ou procedementos de dereitos humanos

GRI 412-2 Formacién de empregados en politicas ou procedemen-

tos sobre dereitos humanos

GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Respondido taboa GRI
Principais
riscos GRI 102-30 Eficacia dos procesos de xestion do risco Respondido taboa GRI
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Dereitos Humanos

Aplicacion de procedementos
de debida dilixencia en dereitos
humanos

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
412 Avaliacién de Dereitos
Humanos)

Respondido tdboa GRI

Transparencia 8. M

GRI 414-2 Impactos sociais
negativos na cadea de sub-
ministro e medidas tomadas

Prevenciéon dos riscos de vulnera-
cién dos dereitos humanos e, no
seu caso, medidas para mitigar,
xestionar e reparar posibles abusos
cometidos

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision co GRI
412 Avaliacién de Dereitos
Humanos)

Respondido tdboa GRI

GRI 412-1 Operacions someti-
das a revisidbn ou avaliaciéns
de impacto sobre os Dereitos
Humanos

Respondido tdboa GRI

GRI 410-1 Persoal de
seguridade capacitado en
politicas ou procedementos
de dereitos humanos

Respondido taboa GRI

Denuncias por casos de
vulneraciéns de dereitos humanos

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramento e preocu-
pacions éticas (denuncias
recibidas e resolucion)

Corrupcidn
e suborno

Medidas adoptadas para prever a
corrupcién e o suborno

GRI 103-2 O enfoque de xes-
tién e os seus componentes
(con visién ao GRI 205 Anti-
corrupcion) - Se a entidade
presenta o 205-2, tamén
cobre con este indicador
este requisito da lei

Respondido téboa GRI

Medidas para loitar confra o
branqueo de capitais

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus componen-
fes (con vision ao GRI 205
Anticorrupcioén)

Respondido taboa GRI

Achegas a fundaciéns e entidades
sen animo de lucro

GRI 103-2 O enfoque de
xestién e os seus compofen-
fes (con visién ao GRI 205
Anticorrupcioén)

Respondido téboa GRI

GRI 201-1 GRI 201-1 Valor
econdmico directo xerado e
distribuido

Respondido téboa GRI

GRI 203-2 Impactos econémi-
cos indirectos significativos

Respondido taboa GRI

GRI 415-1 Contribuciéon a
partidos e/ou representantes
politicos

Respondido taboa GRI

Informacién sobre la sociedad

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
412 Avaliacién de Dereitos
Humanos)

Respondido tdboa GRI

GRI 411-1 Casos de viola-
cion dos dereitos dospobos
indixenas

Respondido tdboa GRI

Politicas GRIT03-2 O enfoque de xestién e os seus componentes Respondido téboa GRI
GRI 103-3 Avaliaciéon do enfoque de xestion Respondido téboa GRI
GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Respondido taboa GRI

Principais

risgos GRI 102-30 Eficacia dos procesos de xestion do risco Respondido t&boa GRI

GRI 419-1 Incumprimento
das leis e normativas nos
é&mbitos social e econdmico

Respondido taboa GRI

Promocién e cumprimento das dispo-
sicions dos convenios fundamentais
da OIT relacionadas co respecto
pola liberdade de asociaciéon e o
dereito & negociacién colectiva, a
eliminacion da discriminacion no em-
prego e a ocupacion, a eliminacion
do traballo forzoso ou obrigatorio e a
abolicion efectiva do traballo infantil

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
fAentes (con vision aos GRI
406 Non-discriminacion; 407
Liberdade de asociacién e
negociacion colectiva; 408
Traballo infantil; 409 Trabo-
llo forzoso ou obrigatorio e
412 Avaliacion de Dereitos
Humanos)

Respondido tdboa GRI

Informacién relativa a loita contra a corrupcién e o suborno

GRIT03-2 O enfoque de xestidn e os seus componentes

Respondido taboa GRI

GRI 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion

Respondido taboa GRI

Compromisos

da empresa co
desenvolvemento
sostible

Impacto da actividade da sociedo-
de no emprego e o desenvolvemen-
fo local

GRI 203-1 Investimentos en
infraestruturas e servizos
prestados

Respondido taboa GRI

GRI 203-2 Impactos econdmi-
cos indirectos significativos

Respondido taboa GRI

GRI 204-1 Proporcién de gas-
to en provedores locais

Respondido taboa GRI

GRI 413-1 Operaciéns con
participacion da comuni-
dade local, avaliaciéns de
impacto e programas de
desenvolvemento

Respondido taboa GRI

GRI 413-2 Operaciéns con
impactos negativos significa-
fivos -reqis ou potenciais- nas
comunidades locais

Respondido taboa GRI

Politicas
GRI 205-2 Comunicacién e formacion sobre politicas Respondido taboa GRI
e procedementos anticorrupcion
GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Respondido tdboa GRI
N GRI 102-30 Eficacia dos procesos de xestion do risco Respondido tdboa GRI
Principais
riscos

GRI 205-1 Operacidns avaliadas para riscos

relacionados coa corrupcién

Respondido taboa GRI
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Transparencia 8. M

Impacto da actividade da socie-
dade nas poboaciéns locais e o
ferritorio

GRI 203-1 Investimentos en
infraestruturas e servizos
prestados

Respondido tdboa GRI

GRI 203-2 Impactos econdmi-
cos indirectossignificativos

Respondido tdboa GRI

GRI 413-1 Operaciéns con
participacién da comuni-
dade local, avaliaciéns de
impacto e programas de
desenvolvemento

Respondido taboa GRI

GRI 413-2 Operaciéns con
impactos negativos signifi-
cativos -reaqis ou potenciais—
nas comunidades locais

Respondido taboa GRI

Relacions mantidas cos actores
das comunidades locais e as
modalidades de didlogo con estes

GRI 102-43 Enfoque para a
participacion dos grupos de
inferese

Respondido taboa GRI

GRI 413-1 Operaciéns con
participacion da comuni-
dade local, avaliacidns de
impacto e programas de
desenvolvemento

Respondido taboa GRI

Accidns de asociacién ou patrocinio

GRI 102-13 Afiliacion a
asociaciéns

Respondido taboa GRI

GRI 203-1 Investimentos en
infraestruturas e servizos
prestados

Respondido tdboa GRI

GRI 201-1 Valor econdmico
directo xerado e distribuido

Respondido tdboa GRI
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Subcontratacion
e provedores

Inclusién na politica de compras de
cuestions sociais, de igualdade de
xénero e ambientais

GRI 103-3 Avaliacidn do enfo-
que de xestion (con visidon a
los GRI 308 y GRI 414)

Respondido téboa GRI

Consideracién nas relaciéns con
provedores e subcontratistas da sda
responsabilidade social e ambiental

GRI 1029 Cadea de
subministracion

Respondido taboa GRI

GRI 103-3 Avaliacidn do enfo-
que de xestion (con visidon a
los GRI 308 y GRI 414)

Respondido téboa GRI

GRI 308-1 Novos provedores
que pasaron filtros de avalia-
cién e seleccién de acordo
coscriterios ambientais

Respondido taboa GRI

GRI 308-2 Impactos ambien-
tais negativos na cadea

de subministro e medidas
tomadas

GRI 407-1 Operacions e
provedores cuxo dereito &
liberdade de asociaciéon e
negociaciéon colectiva pode-
ria estar en risco

Respondido taboa GRI

GRI 409-1 Operacions e
provedores con risco signifi-
cativo de casos de traballo
forzoso ou obrigatorio

Respondido taboa GRI

GRI 414-1 Novos provedores
que pasaron filtros de
selecciéon de acordo cos
criterios sociais

Respondido téboa GRI

GRI 414-2 Impactos sociais
negativos na cadea de sub-
ministro e medidas fomadas

Sistemass de supervision e auditorias
e resultfados destas

GRI 308-1 Nuevos proveedo-
res que han sido evaluados
segln criterios ambientales

Respondido téboa GRI

GRI 308-2 Novos provedores
que pasaron filtros de avalia-
cién e seleccién de acordo
cos criterios ambientais

GRI 414-2 Impactos sociais
negativos na cadea de valor
e accidns desenvolvidas
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Consumidores

Medidas para a sadde e seguridade
dos consumidores

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision co GRI
416 Saude e seguridade dos
clientes)

Respondido tdboa GRI

GRI 416-1 Avaliacién dos
impactos sobre a satde

e a seguridade das catego-
rias deprodutos ou servizos

Respondido taboa GRI

GRI 416-2 Casos de
incumprimento relativos aos
impactos sobre a sadde e a
seguridade das categorias
de produtos

e servizos

Respondido tdboa GRI

GRI 417-1 Requiisitos para a
informacién e a etfiquetaxe
de produtos e servizos

Respondido taboa GRI

Sistemas de reclamacidn, queixas
recibidas e resolucion destas

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramento e preocu-
paciéns éticas (denuncias
recibidas e resolucion)

Respondido taboa GRI

GRI 103-2 O enfoque de
xestion e os seus compo-
Aentes (con vision ao GRI
416 Saude e seguridade dos
clientes)

Respondido tdboa GRI

GRI 418-1 Reclamacidns
fundamentadas relativas

a violaciéns da privacidade
do cliente e perda de datos
do cliente.

Respondido tdboa GRI

Informacién
fiscal

Beneficios obtidos por pais

Non incluido no GRI
Verificase xunto coa
informacidn Fiscal

24

Impostos sobre beneficios pagados

Non incluido no GRI
Verificase xunto coa
informacidn Fiscal

Respondido taboa GRI

Subvencidns publicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia financei-
ra recibida do goberno

Respondido taboa GRI
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Taboa de contidos de Pacto Mundial

téboa que figura mais abaixo mostra os indicadores
GRI do presente informe que ofrecen una informacién
mdis relevante sobre o cumprimento dos 10 Principios

do Pacto Mundial, ademais da contfida nos enfoques de

Dereitos Humanos

Principios del Pacto Mundial

1.As empresas deben apoiar e respectar a

proteccidn dos dereitos humanos fundamentais,

reconecidos internacionalmente, dentro do seu
dmbito de influencia

xestion de cada aspecto GRI. Seguindo o indice da tdboa,
pddese avaliar o grao de avance de EROSKI respecto dos
devanditos principios.

Estandar GRI mais relevantes

Précticas en materia de seguridade: 410-1
Dereitos dos pobos indixenas: 411-1 Avaliacién
dos dereitos humanos: 412-1 Comunidades
locaies: 413-1,413-2

2.As empresas débense asegurar de que as
sdias empresas non son complices na vulnera-
cién dos Dereitos Humanos

Avaliacion dos dereitos humanos: 412-3
Avaliacion social dos provedores: 414-1

Normass laborais

3.As empresas deben apoiar a liberdade
de dfiliacién e o recofiecemento efectivo do
dereito & negociacién colectiva

Acordos de negociacion colectiva: 102-41
Relacions traballadorempresa: 402-1
Liberdade de asociacion e convenios
colectivos: 407-1

4.As empresas delben apoiar a eliminacion
de toda forma de traballo forzoso ou realizado
baixo coacciéon

Traballo forzoso ou obrigatorio: 409-1

5.As empresas deben apoiar a erradicacion do
fraballo infantil

Traballo infantil: 408-1

6.As empresas deben apoiar a abolicién das
practicas de discriminaciéon no emprego e a
ocupacion

Informacién sobre empregados e
fraballadores: 102-8

Presenza no mercado: 202-1, 202-2
Emprego: 401-1,401-3

Formacién e ensino: 404-1, 404-3
Diversidade e igualdade de
oportunidades: 405-1, 405-2

Non discriminacion: 406-1

Ambiente

7.As empresas deberdn manter un enfoque
preventivo que favoreza o ambiente

Materiais: 301-1, 301-2, 301-3

Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Auga: 303-1

Emisions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4,
306-5

8.As empresas deben fomentar as iniciativas
que promovan unha maior responsabilidade
ambiental

Materiais: 301-1, 301-2, 301-3 Enerxia: 302-1, 302-2,
302-3, 302-4 Emisidns: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6 Efluentes e residuos: 306-1, 306-2,
306-3, 3064, 306-5 Cumprimento ambiental: 307-1
Avaliacién ambiental de provedores: 308-1

9.As empresas deben favorecer o desenvolve-
mento e a difusidbn das tecnoloxias respectuo-
sas co ambiente

Enerxia: 302-4 Emisions: 305-1, 305-2, 305-3, 3054,
3055, 3056 Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3,
3064, 306-5

Anticorrupciéon

10.As empresas deben traballar confra a
corrupcién en todas as sdas formas, extorsion e
suborno incluidos

Valores, principios, esténdares e normas de
conduta: 102-16 Anticorrupcioén: 205-1, 205-2,
205-3 Politica publica: 415-1
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Taboa de contidos dos obxectivos
de desenvolvemento sostible

a tdboa que figura mdais abaixo mostra os indicadores
GRI do presente informe que ofrecen unha informaciéon
mdis relevante sobre o cumprimento dos Obxectivos de

respecto aos ODS

Desenvolvemento Sostfible, ademais da confida nos

Estandar GRI

Presenza no mercado: 202-1

enfoques de xestion de cada aspecto GRI. Seguindo o
indice da tdboa, pédense avaliar as accidéns de EROSKI

Transparencia 8. M

Industria, innovacién
e infraestructura

Desempeno econdmico: 201-1
Impactos econémicos indirectos: 203-1

[Tl X
Oras Akl

Reducién das
desigualdades

Impactos econédmicos indirectos: 203-2
Diversidade e igualdade de oportuni-
dades: 405-2

Cidades e
comunidades
sostibles

Impactos econédmicos indirectos: 203-1

Producién e
consumo
responsables

Emisiéns: 305, 305-1, 305-2, 305-3,
305-6 Efluentes e residuos: 306, 306-1,
306-2, 306-3, 306-4 Cumprimento
ambiental: 307 Mercadotecnia e
etiquetaxe: 417-1

Précticas de adquisicion: 204-1
Materiais: 301-1, 301-2

Enerxia: 302-1, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Auga: 303-3

v f-—

g

Accién polo clima

Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Emisiéns: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6

Efluentes e residuos: 306
Cumprimento ambiental: 307

Biodiversidade: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Emisions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,

Vi
su‘::narina 3055
Efluentes e residuos: 306, 306-1, 306-3
Cumprimento ambiental: 307
Biodiversidade: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Vida de Emisions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
ecosistemas 305-5
terrestres Efluentes e residuos: 306, 306-3, 306-5

Cumprimento ambiental: 307

e saneamento

Biodiversidade: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4

::gbc::zq Impactos econdmicos indirectos: 203-2
Comunidades locais: 413-2
Desempeno econdmico: 201-1
Fame cero Impactos econémicos indirectos: 203-1, 203-2
Dereitos dos pobos indixenas: 411-1
Comunidades locais: 413-2
Impactos econdmicos indirectos: 203-2
Salde e Emisions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-6
benestar Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
Sadde e seguridade no traballo: 403-2, 403-3
L. Conecementos colectivos do méximo érgano de goberno: 102-27
Educacion - .
. Formacién e ensino: 404-1
de calidade
Impactos econdémicos indirectos: 203-1
Composicion do méaximo érgano de Emprego: 401-1, 401-3
goberno e dos seus comités: 102-22 Formacioén e ensino: 404-1, 404-3
Igualdade Nomeamento e seleccion do méximo  Diversidade e igualdade de oportuni-
de xénero 6érgano de goberno: 102-24 dades: 405-1, 405-2
Desempeno econdmico: 201-1 Non discriminacion: 406-1
Presenza no mercado: 202-1 Avaliacién social dos provedores: 414-1
Auga limpa Auga: 303-1, 303-2, 303-3

Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-5

Paz, xustiza e
institucions sélidas

Etica: 102-16

Gobernanza: 102-21, 102-22, 102-23,
102-24, 102-25, 102-29, 102-37
Anticorrupcién: 205-1, 205-2, 205-3
Cumprimento ambiental: 307-1

Non discriminacion: 406-1

Traballo infantil: 408-1

Précticas en materia de seguridade: 410-1
Avaliacion social dos provedores: 414-1
Politica publica: 415-1

Salde e seguridade dos clientes: 4162
Marketing e efiquetaxe: 417-1,417-2
Privacidad del cliente: 418-1
Cumprimento socioeconémico: 419-1

Enerxia accesible e
non contaminante

Desempeno econdmico: 201-1
Impactos econdmicos indirectos: 203-1
Enerxia: 302-1, 302-1, 302-2,302-3, 302-4

Alianzas para lograr
os obxectivos

Impactos econémicos indirectos: 203-2

Traballo decente
e crecemento
econdémico

Perfil da organizacion: 102-8
Participacion dos grupos

de interese: 102-41

Desempeno econdmico: 201-1
Presenza no mercado: 202-1, 202-2
Impactos econémicos indirectos: 203-2
Materiais: 301-1, 301-2, 301-3

Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Auga: 303-3

Emprego: 401-1, 401-3

Relacions traballadorempresa: 402-1

Sadde e seguridade no traballo: 403-
1,403-2,403-3, 403-4

Formacidn e ensino: 404-1, 404-2,404-3
Diversidade e igualdade de oportuni-
dades: 405-1.405-2

Non discriminacion: 406-1

Liberdade de asociacién e convenios
colectivos: 407-1

Traballo infantil: 408-1

Traballo forzoso ou obrigatorio: 409-1
Avaliacién social dos provedores:414-1
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Anexo

TABOAS DE INDICADORES.
COMPARATIVA CON ANOS ANTERIORES

Taboa 1.  Patrimonio distribuido por EROSKI aos nosos grupos de interese

Tdboa 2. NUmero de fendas do grupo EROSKI e das stas franquias por empresa

Taboa 3. NuUmero de supermercados do Grupo EROSKI e as sUas franguias por empresa
Taboa 4. Distribucion por comunidades autbnomas e establecementos en 2017

Taboa 5. NUmero de persoas traballadoras por xénero

Taboa 6. NuUmero tofal de persoas traballadoras por comunidade autdbnoma

Taboa 7. NUmero de persoas empregadas por xénero segundo contrato de traballo

Taboa 8. NUmero de persoas empregadas con contratos indefinidos por xénero, grupos de
idade e categoria profesional

Taboa 9. NUmero de persoas empregadas cun contrato temporal por xénero, grupos de idade
e categoria profesional

Taboa 10. Numero total de persoas empregadas por xénero e por tipo de xornada laboral
Taboa 11. NUmero e indice de confratacion 2017 e 2016
Taboa 12. NUmero e indice de rotaciéns 2017 e 2016 (saidas de persoas empregadas)

Taboa 13. Distribucion de persoas traballadoras por xénero, grupos de idade e categoria
profesional en 2018

Taboa 14. Taxa de accidentes de fraballo
Taboa 15. Taxa de absentismo
Tadboa 16. Enfermidades profesionais

Tadboa 17. Horas medias de formacion de persoas traballadoras EROSKI por xénero e categoria
profesional

Taboa 18. Persoas sometidas a avaliacion do desempeno en 2018

Taboa 19. Distribucién de persoas empregadas con avaliacion periddica do rendemento e
desenvolvemento profesional 2017 e 2016

Tdboa 20. NUmero de persoas traballadoras con diferentes habilidades ou diversidade funcional
por categoria profesional

Taboa 21. NUmero de provedores comerciais e de servizos por pais
Taboa 22. NuUmero de provedores comerciais e produtores locais por comunidade autbnoma

Taboa 23. Materiais empregados nos produtos e envases de marca propia declarados aos
Sistemas Colectivos de Responsabilidade Extendida do Productor

Taboa 24. Papel consumido en publicidade, revistas e sede de EROSKI
Tdboa 25. Empaqguetado loxistica reutilizado

Taboa 26. Consumo de enerxia na organizacion

Taboa 27. Distribucién do consumo (%)

Taboa 28. Relacion de intensidade enerxética en EROSKI

Taboa 29. Residuos por tipo e método de tratamento

Taboa 30. Residuos recollidos de clientes para a sda reciclaxe por tipo
Taboa 31. Exfraccion de auga por fonte (m3)

Taboa 32. Os refrixerantes consumidos para compensar perdas
Taboa 33. Emisiéns de gases de efecto invernadoiro (GEl) - Pegada de carbono de EROSKI
Taboa 34. Intensidade e reducién de emisions de GEl

Tadboa 35. Distribucion por xéneros e franxas de idade dos érganos de goberno
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Taboa 1.

Patrimonio distribuido por EROSKI aos nosos grupos de interese

Valores en milléns de euros 2018 2017
Persoas traballadoras de Eroski 490 493
Soldos, salarios e asimilados 99,1% 98,7%
Indemnizaciéns 0.8% 1.3%
Achegas a plans de achega definida 0.1% 0.1%
Estado 191 224
Cargas sociais e impostos polos traballadores 90% 78%
Imposto sobre as ganancias 1% 14%
Tributos 9% 8%
Medio natural 17 1
NATURAL (destinados & minimizacion do impacto ambiental e & proteccion e mellora do medio natural)

Gastos 6% 7%
Investimentos 94% 93%
Empresas provedoras 4.013 4.102
Provedores comerciais 85% 87%
Provedores de servizos 15% 13%
(milléns de euros fransferidos a través das mdlfiples ofertas comerciais levadas a cabo durante o ano) 302 260
Sociedade L.
(destinados a fins sociais e & formacion e informacion dos consumidores)
Grupo EROSKI 87% 78%
Fundacion EROSKI 13% 22%

Taboa 2.

Nimero de tendas do grupo EROSKI e das stas franquias por empresa x4

2017
Franquiados Propios Franquiados Propios

Hipermercados 56 2 54 61 3 58 79
Supermercados 1.278 495 783 1.279 489 790 1.269
Cash&Carry 19 0 19 19 19 19
Gasolineiras 50 1 49 50 50 60
Opticas 13 13 16 16 20
Axencias de viaxe 162 16 146 159 19 140 160
Tiendas de material

deportivo FORUM SPORT 66 1 65 59 ! o8 52
Tiendas on line 8 0 8 8 0 8 9

* Axencias de viaxe s6 inclGe negocio vacacional.
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Taboa 3.

Namero de supermercados do Grupo EROSKI

e as suas franquias por empresa

EROSKI/city
CAPRABO

EROSKI/center
Aliprox

Familia

Onda

Rapid

Merca

TOTAL

Taboa 4.

2018
Total Propios
515 279
318 256
164 162
122 0
78 78
64 0
9 0
8 8
1.278 783

Franquiados Total
236 500

62 320

2 161

122 140

0 78

64 73

9 7

0 0

495 1.279

Distribucion por comunidades autonomas
e establecementios en 2017

2017

Propios
285
268
159

78

790

Distribucién por comunidades auténomas e establecemientos

Transparencia 8. M

Franquiados

215 479
52 322
2 159
140 151
0 79
73 74

7 5

0 5
489 1.269

Establecementos propios Establecementos franquiados Total

Negocios Negocios Total Negocios Negocios Total

alimentacion diversificados propios alimentacién diversificados franquiciados

7 @ » 7]

o (<] - o (<] -

k] ] e o ke] ]

> ] (] (]

8 8 E ¢ ° 2 8 § o 9

o ° o e w O ] o o 3 [

£ § o = O 0 o = £ § 0 9 =

3 3352 28§ 2 : §§: 2

]

£ 38 6 6 & 32 @ £ 3 <3 2
Andalucia 10 7 3 1 21 51 1 52 73
Andorra 8 8 8
Aragén 36 2 5 2 45 21 21 66
Asturias 1 10 1 2 5 5 24 1 1 25
Cantabria 1 8 1 5 4 19 8 3 11 30
castela e 12 1 9o 12 44 5 2 1 8 52
Ledn
CastelaA 5 4 2 2 13 4 4 17
Mancha
Cataluna 2 247 1 3 1 254 1 56 57 311
Ceuta 1 1 1
Comunidade 3 12 10 1 1
Valenciana
Estremnadura 1 1 2 2 2 4
Galicia 5 149 18 3 5 1 181 128 1 129 310
Gibraltar 2 2 2
lllas Baleares 109 2 111 74 74 185
lllas Canarias 1 1 1
A Rioxa 1 10 1 7 3 22 4 4 26

v
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Distribucion por comunidades auténomas e establecemientos

4 4 8 8 12

Madrid

Melilla 1 1 1
Murcia 3 3 1 7 1 1 8
Navarra 2 54 3 1 14 6 80 27 2 29 109
Pais Vasco 21 146 17 10 78 21 293 89 9 98 391
TOTAL 58 790 19 50 16 140 58 1.131 3 489 19 1 512 1.643

Axencias de viaxe s6 inclie negocio vacacional y division empresa (Travel Air)

Téboa 5.

Numero de persoas traballadoras por xénero 12

2018 2017 2016
Mulleres 23.360,47 (78%) 23.790 (78%) 26.005 (78%)
Homes 6.688 (22%) 6.711 (22%) 7.157 (22%)
Total 30.048 30.501 33.162
Empregos en franquias estimados 3.301 3.315 3.044
Socios traballadores 9.796 10.017 11.352
Socios en EROSKI S. Coop. 8.202 8.127

Taboa 6.

Numero total de persoas traballadoras por comunidade autonoma 102s

Andalucia 518 671
Aragdn 927 925
Asturias 486 473
Cantabria 386 414
Castela-A Mancha 429 422
Castela e Ledn 653 663
Cataluna 6.213 6.355
Comunidade Valenciana 164 247
Estremadura 4 95
Galicia 5.427 5.317
lllas Baleares 2.461 2.439
lllas Canarias 72 77
A Rioxa 353 368
Madrid 299 278
Murcia 210 216
Navarra 1.643 1.633
Pais Vasco 9.804 9.908
TOTAL 30.048 30.501
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Téboa 7.
Numero de persoas empregadas por xénero
segundo contrato de traballo 1025

Transparencia 8. M

Variacion

2018 2017 2016 201 7_;":‘:(;)

Indefinido 22.802 23.273 25.828 -2,1%
% indefinido 76% 76% 78%

Mulleres 18.127 18.484 20.568 -2,0%

Homes 4.675 4.789 5.260 -2,4%

Temporais 7.246 7.228 7.344 0.2%
% temporais 24% 24% 22%

Mulleres 5.233 5.306 5.437 -1.4%

Homes 2.013 1.922 1.907 4,5%

TOTAL 30.048 30.501 33.172 -1.5%

Taboa 8.

Numero de persoas empregadas con contratos indefinidos por xénero,

grupos de idade e categoria profesional 1025

Directivo/a Xestor/a Responsable Técnico/a Profesional Mando

M H M H M H M H M H M H

<30 anos 0 0 6 7 3 1 0 0 1.611 575 1 0
30-50 anos 0 0 86 3 324 6 128 12 6.885 421 86 3
>50 anos 0 0 11 1 44 12 9 10  1.480 139 6 23

Taboa 9.
Nimero de persoas empregadas cun contrato temporal por xénero,
grupos de idade e categoria profesional 102s

M = Mulleres H = Homes

Directivo/a Xestor/a Responsable Técnico/a Profesional
M H M H M H M H M H M H
<30 anos 0 15 14 6 15 20 11 1.952 1.034 4 2
30-50 anos 0 0 24 9 23 30 19 9 2.625 659 9 2
>50 anos 0 0 8 7 26 20 5 8 491 172 6 21
TOTAL 0 0 Ly 30 55 65 44 28 5.068 1.865 19 25

M = Mulleres H = Homes
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Taboa 10. Téboa 13.
Numero total de persoas empregadas por xenero Distribucion de persoas traballadoras por xénero,
e por tipo de xornada laboral 102 grupos de idade e categoria profesional en 2018
2018 2017 2016 Directivo/a Xestor/a  Responsable Técnico/a Profesional Mando
Tempo completo 18.155 17.933 19.281 M H M H M H M H M H M H
% tempo completo 60% 59% 58% <30 anos 0 0 16 16 73 42 37 17 2.683 1.327 22 19
Mulleres 12.680 12.514 13.486 30-50 anos 9 14 221 116 1.783 453 455 312 12.521 2.378 721 388
Homes 5.475 5419 5.795 >50 anos 3 10 76 124 572 208 122 168 3.860 883 186 213
Tempo parcial 11.893 12.568 13.881 Total 12 24 313 256 2.428 703 614 497 19.064 4,588 929 620
% tfempo parcial 40% A41% 42%
M = Mulleres H = Homes
Mulleres 10.680 11.276 12.519
Homes 1.213 1.292 1.362
TOTAL 30.048 30.501 33.162
Taéboa 14.
Taxa de accidentes de traballo 32
Taboa 11.
Numero e indice de contratacion 2017 e 2016 41 2018 2017 2016
Causas dos accidentes laborais
Mulleres Homes Taxa 2017 Mulleres Homes Taxa 2016 Caidas de persoas ao mesmo ou a distinto nivel 11,2% 11.7% 10,8%
<30 anos 302 17 1.4% 400 131 1,6% Cortes 10.9% 10.2% 9.7%
30-50 anos 532 171 2,4% 24 7 0.1% Outras causas 35.2% 30.8% 29.7%
>50 anos 51 10 0.2% 177 78 0.7% Axente material
Total por xénero 885 208 601 216 Alimentos, vidros, pldsticos ou empaquetados 41,2% 42,6%*
Taxa por xénero 3.7% 4.5% 23% 3.0% Produtos metdlicos e ferramentas 9.0% 7.2% 7.4%
TOTAL 1.183 3,9% 817 2,5% Carretillas ou semellantes 7.3% 6,9% 6,3%
Outros axentes materiais 42,4% 43,3% 41,0%
Taxa de accidentes laborais leves con baixa* * 33.9 32,2 29,7
Téboa 12 Mulleres 70%
Numero e indice de rotacions 2017 e 2016 Homes 30%
(saldas de persoas empregudas) 4011 Taxa de accidentes laborais graves con baixa 4x10% 29,7
Mulleres 50%
Mulleres Homes Taxa Mulleres Homes Taxa Taxa de accidentes laborais in itinere con baixa 5,0 54 4,8
<30 anos 80 48 0,4% 468 15 1,8% Mulleres 70%
30-50 anos 627 150 2,5% 147 52 0.6% Homes 30%
>50 anos 151 60 0,7% 38 34 0,2% Mortes por accidente laboral ou enfermidade profesional
Total por xénero 858 258 653 201 Mulleres 0
Taxa de rotaciéon de empregados total 3.6% 3.8% 2,5% 2,8% Homes 1Hxx
TOTAL 1.116 3,7% 854 2,6%

*En 2017 chamouse “caixas e obxectos”
**N° de accidentes leves por milldn de horas traballadas
***Paro cardiaco

190 | MEMORIA ANUAL 2018 | EROSKI EROSKI | MEMORIA ANUAL 2018 | 191



B 8. Transparencia

Taboa 15.
Taxa de absentismo

2018 2017 2016
Taxa de absentismo laboral 6,2% 5,8%
Mulleres 6.8% 6.4% 5,9%
Homes 4,2% 3.8% 3.6%
Horas de absentismo 2.983.380,30
Mulleres 2.497.682,43
Homes 485.697,87

Taboa 16.
Enfermidades profesionais 2o

2018 2017

Taxa de enfermidades profesionais 1.3 1.2

Mulleres 93% 96%

Homes 7% 4%
Taboa 17.

Horas medias de formacion de persoas traballadoras EROSKI
por xénero e categoria profesional 01

2018 2017 2016 20‘1"7’_':;‘:':2% .

Total Mulleres Homes Total Mulleres Homes Total Total Mulleres Homes
:)?;?Z Qf:'os e 6.9 6.3 7.0 6.8 1%
Directivo/a 56 61,0 57.8 54,3 76,6 44,8 32,9 3% -20% 29%
Xestor/a 12,4 8,9 12,2 19.8 19,5 19,9 16,8 -37% -54% -39%
Mando 17.4 16,9 15,6 17.4 19.7 14,3 8.5 0% -14% 9%
Profesionall 5.1 50 4,5 4,9 5.1 4,0 52 4% -2% 12%
Responsable 11,9 9.6 5.8 12,0 12,9 8.8 11.3 -1% -25% -34%
Técnico 12,1 15,7 15,5 13.8 15.4 11.8 13.8 -12% 2% 32%
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Téboa 18.
Persoas sometidas a avaliacion do desempeno en 2018

Categoria Profesional Mulleres Homes Total
Directivo/a 12 48 60
Xestor/a 102 187 289
Mando 776 525 1.301
Profesionall 11.567 2.370 13.937
Responsable 1.145 1.015 2.160
Técnico/a 768 207 975
TOTAL 14.370 4.352 18.722
Taboa 19.

Distribucion de persoas empregadas con avaliacion periédica
do rendemento e desenvolvemento profesional 2017 e 2016

Categoria Profesional Mulleres Homes Mulleres Homes
Directivo/a 36% 92% 40% 36%
Xestor/a 51% 56% 39% 32%
Mando 75% 69% 59% 61%
Profesionall 48% 41% 40% 36%
Responsable 58% 58% 55% 52%
Técnico/a 79% 79% 65% 73%
TOTAL 79% 21% 79% 21%
Taboa 20

Numero de persoas traballadoras con diferentes habilidades
ou diversidade

% respecto ao total de % respecto ao total de

Total Mulleres Homes p%r:zc:,s":?:n;::sp:: i::r; Total Mulleres Homes pedr::%s":::enn;:;p:: ig:;

diversidade funcional diversidade funcional

Directivo/a 1 0 1 0.3% 0 0 0 0.0%
Xestor/a 4 1 3 1,0% 2 0 2 0.5%
Responsable 22 14 8 5.7% 25 16 9 6.3%
Técnico/a 7 5 2 1.8% 9 7 2 2,3%
Profesionall 339 210 129 87.1% 343 216 127 86,2%
Mando 16 5 11 4,1% 19 7 12 4,8%
TOTAL 389 398

*En 2017, a distribucion por grupos de idade non se incluiu.
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Taboa 21.
Numero de provedores comerciais e de servizos por pais 129

2018 2017 2016
Espaia 11.029 10.079 9.050
China 70 83 93
Francia 63 66 67
Portugal 51 42 33
Reino Unido 33 33 21
Alemana 20 15 10
Holanda 20 17 11
ltalia 16 14 16
EEUU 13 7 5
Irlanda 12 5 7
Bélxica 12 16 16
Bangladesh 11 13 9
Dinamarca 10 10 7
Noruega 9 7 7
Andorra 6 5 45
Vietham 5 5 4
Paquistan 4 6 5
Suiza 4 4 6
Tailandia 2 2 1
Luxemburgo 2 1 1
Grecia 2 1 1
Corea do Sur 2 3 2
Polonia 2 1 0
Taiwan 1 0 0
India 1 1 1
Indonesia 1 1 0
Chipre 1 1 0
Israel 1 0 1
Singapur 1 0 0
Suecia 1 0 0
Canadd 0 1 1
Eslovaquia 0 1 1
Tunisia 0 1
TOTAL 11.405 10.440 9.422

En 2018 tamén se inclien datos dos provedores de servizos VEGALSA-EROSKI, polo que os valores non son comparables.
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Taéboa 22.
Namero de provedores comerciais e produtores locais
por comunidade auténoma

2018 2017 2016

Provedores Produtores o Provedores Produtores o Provedores Produtores o %

comerciais locais comerciais locais comerciais locais
Andalucia 347 237  68% 361 244 68% 405 281  69%
Aragon 155 99  64% 155 93  60% 148 88 59%
Asturias 94 72 77% 96 75 78% 103 80 78%
lllas Baleares 189 155  82% 194 155  80% 194 154 79%
lllas Canarias 86 60 70% 91 63  69% 99 60  61%
Cantabria 84 63  75% 94 71 76% 102 77  77%
Castela e Ledn 186 101 54% 210 129 61% 285 197  69%
ﬁgﬁ:ifj\ 179 130  73% 203 151 74% 223 169 76%
Cataluna 948 503 53% 975 530 54% 983 539 55%
Ceuta 2 2 100% 5 5 100% 5 5 100%
S;Znugf::e 276 91 33% 288 114 40% 309 120 39%
Estremadura 76 63  83% 78 64 82% 74 59  80%
Gallicia 440 2905 67% 444 298  67% 542 299 66%
A Rioxa 85 62  73% 89 65 73% 94 67  71%
Madrid 346 45 13% 354 52  15% 352 56 16%
Melilla 6 6 100% 5 5 100%
Murcia 133 77  58% 136 81  60% 148 94 64%
Navarra 196 154 79% 202 154 76% 196 149  76%
Pais Vasco 444 278  63% 453 293  65% 457 284 62%
TOTAL 4.272 2.493 4.433 2.642 4.719 2.778

*Porcentaxe de provedores rexionais con respecto aos provedores comerciais fotais.

Taboa 23.

Materiais empregados nos produtos e envases de marca propia
declarados aos Sistemas Colectivos de Responsabilidade Extendida
do Productor o

2018 2017 2016 Variacion
(Toneladas) (Toneladas) (Toneladas) 2017-2018 (%)
Envases e embalaxes 2.457 2.868 3.119 -14%
Non Renovables 1.235 1.210 1.449 2%
Aceiro 312 239 294 30%
Aluminio 49 45 37 10%
Outros 55 26 7 112%
Plastico 818 900 1.111 9%
Renovables 1.222 1.658 1.670 -26%
Cerdmica 5 5 5 3%
Papel/Cartén/Madeira/Cortiza 1.107 1.570 1.486 -30%
Vidro 110 83 179 33%
Pilas 101 69 100 46%
A 4
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Lampadas fluorescentes compactas 0,011 0,0005 0,001 2.279%

Aceite 0,113 0.5 4 -77%

Aparatos eléctricos y electronicos 1.280 1.341 1.477 5%

Taéboa 24.

Papel consumido en publicidade, revistas e sede de EROSKI 3011

2018 2017 2016 Variacion

(toneladas) (toneladas) (toneladas) 2017-2018 (%)

Folletos publicidade 4.809 4.707 4.949 2%

Revistas 318 290 369 10%

Sede 11 11 12 -4%

TOTAL 5.137 5.008 5.330 3%

Taboa 25.
Empaquetado loxistico reutilizado 013

2018 2017 2016 Variacion
(unidades) (unidades) (unidades) 2017-2018 (%)
Palés reutilizados 4.944.741 5.490.795 4.911.481 -10%
Caixas plasticas reutilizadas 41.862.959 41.823.759  42.889.880 0.1%
Taboa 26.
Consumo de enerxia na organizacion o
Variacion
2018 2017 2017-2018 (%)
Combustible non renovable (kWh) 278.116.806 279.835.108 -1%
Gas natural (kWh) 9.976.723 8.707.115 15%
Hipermercados 6.303.455 5.320.657 18%
Supermercados 146.106 243.781 -40%
Plataformas 3.475.140 3.107.443 12%
Outros 52.023 35.234 48%
Diésel (kWh) 268.140.083 271.127.993 -1%
Compra en orixe 68.158.438 70.864.197 -4%
Distribucion a tenda 199.981.645 200.263.796 0%
Electricidade (kWh) 545.436.683 577.596.444 -6%
Hipermercados 106.664.813 126.809.642 -16%
Supermercados 360.707.898 366.678.551 -2%
Plataformas 51.531.373 50.879.535 1%
Outros 26.532.600 33.228.716 -20%
Consumo enerxético total (kWh) 823.553.489 857.431.552 4%
Combustible non renovable (GJ) 1.001.220 1.007.407 37%
Gas natural (GJ) 35.916 31.346 15%
Diésel (GJ) 965.304 976.061 -1%
Electricidade (GJ) 1.963.572 2.079.347 -6%
Consumo enerxético total (GJ) 2.964.793 3.086.754 4%

*A re-expresion da informacién debido a cambios no alcance do consumo de gasdleo no transporte
fixéronse s& para 2017. Polo tanto, os datos de 2016 non se inclden nesta taboa porque non son comparables.
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Taboa 27.
Distribucion do consumo (en porcentaxe)

Transparencia 8. M

2018 2017

Gas natural
Hipermercados 63% 61%
Supermercados 1% 3%
Plataformas 35% 36%
Outros 1% 0%
Diésel
Compra en orixe 25% 38%
Distribucion a tenda 75% 62%

Electricidade

Hipermercados 20% 22%

Supermercados 66% 63%

Plataformas 9% 9%

Outros 5% 6%
Taéboa 28.

Relacion de intensidade enerxética en EROSKI  (so23

2018 2017

kWh/m? superficie comercial 634,34 575,00
kWh/€ ventas netfas 0.18 0.16
Taboa 29.
- - -
Residuos por tipo e metodo de tratamento o
2018 2017 Variacion
(tfoneladas) (tfoneladas) 2017-2018 (%)
Residuos non perigosos 47.181 40.749 16%
Reciclaxe 38.460 32.638 18%
Vertedoiro 3.920 3.614 8%
Valorizacién 4.801 4.498 7%
Residuos perigosos (foneladas) 37 58 -36%
Reciclaxe 37 58 -36%

Total residuos xerados

16%
Variacion

2017-2018 (%)
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<

Residuos reciclados 38.497 % 32.696 % 18%
Papel e cartén 35.234 92% 29.898 91% 18%
Plastico 2.424 6% 2.052 6% 18%
Madeira 370 1% 273 1% 36%
POREX 291 1% 263 1% 11%
Outros 178 0% 210 1% -15%
Residuos orgdanicos valorizados 4.801 % 4.497 % 7%
Carne 2.110 44% 1.900 42% 11%
Peixe 2.328 48% 2.278 51% 2%
Pan 244 5% 233 5% 5%
logures 80 2% 54 1% 48%
Froitas e verduras 38 1% 32 1% 19%
Taboa 30.

Residuos recollidos de clientes para a sua reciclaxe por tipo 2

2018 2017 2016 Variacion
(toneladas) (ioneladas) (toneladas) 2017-2018 (%)
Residuos non perigosos 608 625 637 -3%
Téxtil 604 625 637 -3%
Capsulas de café 4
Residuos perigoso 1.676 1.736 1.729 21%
Aparatos eléctricos e electronicos 1490 1.559 1.529 23%
Pilas e acumuladores de enerxia 92 95 108 -3%
Ldmpadas e fluorescentes 22 13 16 73%
Aceite usado 72 69 76 4%
Total 2.284 2.361 2.366 14%
Taboa 31.
Extraccion de auga por fonte 304
2018 2017 2016 Variacion

2017-2018 (%)

Localizacion

Supermercados 69% 67% 59% 3%
Hipermercados 20% 21% 26% -1%
Plataformas 6% 6% 9% 0%
Outros negocios 5% 6% 6% -3%
TOTAL (m3) 951.375 1.065.815 1.763.459 -12%

*En 2018 famén incluiu o consumo de auga do FORO SPORT que non se incluiu nos anos anteriores.
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Téboa 32.
Os refrixeranies consumidos para compensar perdas 3o

Variacion
2017-2018 (%)

R-407A 11%
R-442A 46% 43% 7%
R-449A 3% 18% -83%
R-448A 23% 5% 360%
Oftros 16% 34% -53%
TOTAL (foneladas) 50,63 63,79 -21%

Taboa 33.

Emisions de gases de efecto invernadoiro
(GEl) - Pegada de carbono de EROSKI z0s.1: 3052 3053

2018 2017 Variacion
Toneladas CO, eq. % | Toneladas CO,eq.| 2017-2018 (%)

Emisions directas (Alcance 1) 171.796 191.364 -10%
Gas natural 1.834 1% 1.601 15%
Transporte por estrada 67.954 40% 68.711 -1%
Refrixerantes 102.008 59% 121.052 -16%

Emisions indirectas por consumo eléctrico

(Alcance 2) Media Ze Espaia 223.629 248.366 -10%
Hipermercados 43.733 20% 54.528 -20%
Supermercados 147.890 66% 157.672 -6%
Plataformas 21.128 9% 21.878 -3%
Outros negocios 10.878 5% 14.288 -24%

Emisiéns indirectas por consumo eléctrico

(Alcance 2). Mix depcomercializadoras 152.722 215.433 “29%
Hipermercados 29.866 20% 47.897 -38%
Supermercados 100.998 66% 138.500 27%
Plataformas 14.429 9% 16.485 -12%
Outros negocios 7.429 5% 12.551 A%

Outras emisions indirectas (Alcance 3) 309.923 435.639 -29%
Viaxes de traballo (emisiéns de combustion) 3.412 1% 3.133 9%
Diésel de transporte (do pozo ao tanque) 15.370 5% 11.119 38%
Diésel en viaxes de fraballo (do pozo ao tanque) 614 0% 554 11%
Auga 280.656 91% 411.222 -32%
Sc:é)\;ailg:nsumido en sede EROSKI, folletos 0870 3% 0612 3%

TOTAL* * 634.441 842.436 -25%

* A re-expresion da informacion debido a cambios no alcance do consumo de gasdleo nos transportes, refrixerantes e catego-
rias do alcance 3 fixéronse s6 para 2017. Polo tanto, os datos de 2016 non estdn incluidos nesta tédboa porgue non son compa-

rables.
** Factor de emision de electricidade del mix de comercializadoras.
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Taboa 34.
Intensidade e reducion de emisions de GEl  3054; 3055

Intensidade e reduciéon de emisions de GEI 2018 2017
Total

g CO,eq/€ ventas netfas 135.0 175.8
kg CO,eq/m? superficie comercial 488,7 621,0
Alcance 1

g CO,eq/€ ventas netfas 36,6 39,9
kg CO,eq/m? superficie comercial 132,3 141,1
Alcance 2 (mix comercializadoras)

g CO,eq/€ ventas netas 32,5 45,0
kg CO,eq/m? superficie comercial 117.6 158,8
Alcance 3

g CO,eq/€ ventas netfas 66,0 90,9
kg CO,eq/m? superficie comercial 238,7 321,1

Variacion

Reduccion de las emisions de GEI 20172018 (%) Observacions

Emisions directas (Alcance 1) -10%

Baixa o consumo e o factor de

Emisidns indirectas por consumo eléctrico (Alcance 2) -29% o . -
emision do mix de comercializadoras

A reducién débese, principalmente,

Outras emisions indirectas (Alcance 3) -29% & reducién do consumo de auga

Téboa 35.
Distribucion por xéneros e franxas de idade
dos érganos de goberno

<30 anos 30-50 anos >50 anos
Organos de goberno
Numero Nimero Numero

Asemblea Xeral 249 1% 183 73% 26%
Comisién delegada 354 3 1% 251 71% 100 28%
Consello reitor 12 0 0% 9 75% 3 25%
Consello social 16 0 0% 11 69% 5 31%
e e
Numero Numero
Asemblea Xeral 188 76% 24%
Comision delegada 354 302 85% 52 15%
Consello reitor 12 6 6 50% 50%
Consello social 16 12 4 75% 25%
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