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B 7. Acci6 Social

La nostra contribucidé a la comunitat ...

EROSKI, des dels origens, desenvolupa

una accioé social diversa per contribuir
de manera efectiva a fer possible una

societat més justa i solidaria

Per a les persones que formem EROSKI, suposa un orgull
haver desenvolupat I'any 2018 nomlbrosos acords i conve-
nis de col-laboracié amb associacions, ONG i entitats
socials, aixi com més de 15 campanyes en qué impulsem
el protagonisme i la implicacié dels consumidors.

COnsiderem la solidaritat com un principi fonamental
sota el qual hem de dur a terme la nostra activitat

i, per aixd, dediquem anualment el 10% dels beneficis
d'EROSKI a la Fundacid EROSKI per al desenvolupament
d’activitats socials. D'aquesta manera, donem suport a
accions bé per iniciativa propia o per mitja de convenis
de collaboracié amb tercers per al desenvolupament Les aportacions econdmiques del 2018 van ascendir en
social i cultural de I'entorn. A més, EROSKI fem contribu- fotal a 8.500.199 €, distribuits en els dmbits d’accid social
cions econdmiques a iniciatives socials, que I'any 2018 seglents:

van sumar més de 8 milions d’euros.

Cultura, Cooperacio Altres
lleure i internacional campanyes
entorn local 283.668 € solidaries

418.306 € 253.586 €

Solidaritat Capacitats Suport a
alimentaria diferents les families

6.507.679 € © malaltia 863.862¢€
173.098 €

Premi Solidari
ONCE-Galicia per
a VEGALSA - EROSKI

Hem estat guardonats amb el Premi
Solidari ONCE-Galicia 2018 en la
categoria d’empresa en reconeixe-
ment als nombrosos projectes i
iniciatives en I'dmbit del compromis
social i mediambiental, i del foment
de I'alimentacidé i els hdbits de vida
saludables que hem dut a terme en
els dltims anys.
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Iniciatives solidadries ...

'

Cooperaci

0 internacional

ROSKI considera que la solidaritat ha de travessar fronteres
i, per aixd, les nostres campanyes també s'enfoquen en
les necessitats urgents dels qui sén més lluny de nosaltres.

Campanya de
recollida de joguines
amb la Creu Roja

Durant dos dies del mes de
desembre, els nostres clients van
poder participar en la campanya
de recollida de joguines no
bélliques i no sexistes. Totes les
donacions s'han destinat a cobrir
les necessitats de nens i nenes de
families en risc de vulnerabilitat
social i econdmica que no poden
assumir I'adquisicié de joguines.

Programa lliurament
de producte

Continuem un any més donant
artficles de consum no alimentari
(joguines, calgat, roba, material
escolar i productes dptics, entre
d'alfres) a nens de Llatinoameérica
a través de la Federacié Nens del
Mon, organitzacié que freballa per
al desenvolupament huma sosteni-
ble i la cooperacid internacional. El
2018 les donacions van arribar als
169.200 euros.

Estrella solidaria

Per quart any consecutiu, EROSKI
ha repetit la campanya de I'Estre-
lla Solidaria de Nadal. Gracies als
clients de les botigues d"EROSKI i
VEGALSA-EROSKI, s'han aconseguit
I'any 2018 63.000 euros pels bene-
ficis de la venda de I'estrella. S’han
destinat a I'ajuda a la infancia a
través d'UNICEF i Fundacid EROSKI,
ja que aquesta va ser la causa
triada per votacié de les persones
consumidores.

Campanya d’emer-
geéncia pel tsunami
d’Indonésia

Gracies a la solidaritat d’'EROSKI i els
seus clients, vam recollir 30.000 euros
en la campanya d’emergencia pels
damnificats al tsunami d'Indonésia de
I'octulbre, organitzada en coordinacid
amb UNICEF Els fons s"han destinat a
proporcionar aigua potable i sanejo-
ment per prevenir epidemies i facilitar
una atencié sanitdria i una nutricid
adequades.

Voluniariat
cooperatiu

Com a part dels principis de coo-
peracid i solidaritat propis d'EROSKI,
col-laborem des de fa més d'una
década amb MUNDUKIDE, una
organitzacié centrada en el
desenvolupament dels pobles des-
favorits del Tercer Mén. Ajudem a
difondre informacid sobre els seus
projectes a través de la nostra
revista EROSKI CONSUMER i el web
www.consumer.es i vam participar
en el "Programa de voluntfariat
cooperatiu per a la tfransformacid
social” que Mundukide desen-
volupa juntament amb el centre
d’Investigacié Lanki de Mondra-
gon Unibertsitatea i el Moviment
de Treballadors Rurals Sense Terra
(MST) del Brasil. Quatre treballadors
d’EROSKI ja han estat voluntaries
aportant els seus coneixements
sobre distribucid i comercialitzacio
per impulsar el desenvolupament
socioeconomic i cooperatiu de la
regié centre de I'Estat del Parand.
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Solidaritat alimentdria

En linic amb el nostre objectiu de sensibilitzar les per-
sones consumidores sobre la urgencia de pal-liar els
problemes en la cobertura de necessitats bdsiques en el
nostre entorn, hem organitzat campanyes que permeten
la implicacié de la clientela en accions de solidaritat
alimentaria.

Campanyes solidaries amb
implicacid de las persones
consumidoress

L’cmy 2018 vam el 22¢& de col-laboracié amb la Federa-
ci6 Espanyola de Bancs d’Aliments (FESBAL), a la qual
donem els aliments recollits en dues grans campanyes
soliddries organitzades anualment a les nostres botigues:
Operacié Quilo, al juny, i el Gran Recapte d’Aliments, all
novembre. Aquests aliments es destinen a les persones
de cada comunitat que tenen dificultats econdmiques

i estan en risc d'exclusid social. Aquest any hem donat
continuitat a les dues modalitats existents: el lliurament
fisic tfradicional de productes i la recollida en forma de
vals, que afavoreix que els bancs d’aliments puguin rebre
els productes que considerin més necessaris en cada
moment.També s’ha tornat a llancar la campanya
“Zampakilos solidario” a VEGALSA-EROSKI.

A més, CAPRABO i la Creu Roja han col-laborat, per sisé
any consecutiu, en la campanya d’ajuda a I'alimentacid
infantil "Cap nen sense menjarl!”, una iniciativa solidaria
que recull fons per pagar beques d’alimentacié a nens
en risc d'exclusioé social. El 2018 s'han aconseguit 12
beques d’alimentacio.

Targeta solidaria

es de 2009, EROSKI, Caritas Biscaia i Laboral Kutxa

lliuren vals d'alimentacié a les persones ateses per les
Acollides de Caritas Biscaia perquée puguin canviar-los
als seus establiments. A més d'aportar la infraestructura
necessaria per al funcionament d’aquesta iniciativa
soliddria, la Fundacié EROSKI i Laboral Kutxa fem una
aportacié monetaria addicional als recursos de Cdritas
Biscaia per a aquest projecte. VEGALSA-EROSKI també
lliura vals d'alimentacié al programa d’emergéncia social
de la Xunta de Galicia.

Amb I'objectiu de normalitzar I'accés a les necessitats
bdsiques des de claus no merament assistencials, sind
integradores i emmarcades en processos més amplis
d'incorporacié social de les persones en situacié o risc
d’exclusié, el 2018 hem consolidat la implementacié de la
targeta soliddria recarregable, que ja ha substituit els vals
de paper que entregdvem i ha permes estendre aquesta
iniciativa de solidaritat alimentdria a altres regions, com
I’Aragé, les Balears, Gallicia i el Pais Basc. Aquest sistema,
al qual ja s’han adherit diverses associacions més, com
Creu Roja, i ajuntaments, com els de Vitoria o Saragossa,
permet dignificar encara més aquesta eina per a les
families, a més de ser més modern i senzill.

1.523 tones

de producte donats

a I'Operacioé Quilo

i Gran Recapte d’'Aliments

Programa “Malbaratament zero”

ROSKI continua en la lluita contra el malbaratament

alimentari articulant un protocol d'actuacié que
garanteix la seguretat alimentdria de les donacions de
fots els productes frescos i d’alimentacid que, estant en
perfectes condicions de consum, retirem dels lineals per
complir el nostre compromis amb els clients de frescor
maxima i bon aspecte de I'envds. Ens assegurem que els
productes donats mantinguin la cadena de fred fambé a
I'entitat receptora de la donacié i conservem les mateixes
garanties en el fransport i les instal-lacions fins que I'ali-
ment és consumit.

El criteri d'assignacio i el lliurament final d’aquests
productes al destinatari correspon a més d’'un centenar
d’entitats socials de tot el territori nacional, amb les quals
hem signat convenis de col-laboracid.

El programa també persegueix promoure el consum
responsable, de manera que desenvolupem, en paral-lel
a les donacions d'aliments, diverses campanyes de cons-
cienciacié al consumidor per informarlo i formar-lo.

+4.928 tones

Accid Social 7. H

Per fer-ho, EROSKI posa a la seva disposicid, a fravés
d'Eroski Consumer, coneixements, recursos i eines prac-
tiques per racionalitzar la compra, aprofitar-la al maxim i
minimitzar el malbaratament alimentari a casa, amb els
conseglents estalvis que aixd comporta tant per a la
societat com per a I'economia de les families.

Per desenvolupar el programa "Malbaratament zero”,
EROSKI col-labora amb nombroses organitzacions socials,
com bancs d’aliments, Cdritas, etc. Durant I'any 2018,
EROSKI i els seus clients han donat més de 4.928 tones
d'aliments destinats als col-lectius més desfavorits. La xifra
equival a 9.747 dietes personals donades.

EROSKI S. Coop. ha estat reconeguda amb el Premi
Espiga d'Or, el maxim guardd que atorga la Federacio
Espanyola de Bancs d’Aliments a les organitzacions que
destaquen per la seva col-laboracié en la redistribucid
soliddria dels excedents alimentaris.

Ens sumem a la primera
Setmana Contra el
Malbaratament d’Aliments

Objectiu #FamZero

d’'aliments donats
a través del programa
malbaratament zero

9.747 dietes

personals donades

L'any 2018 ens hem sumat a

la primera Setmana Contra el
Malbaratament d'Aliments, una
iniciativa coordinada per I'Associa-
ci6 d’Empreses del Gran Consum
(AECOC), celebrada per primera
vegada a Espanya, amb |'objectiu
de conscienciar, impulsar i motivar
els consumidors sobre les eines
que tenen a I'abast per reduir la
quantitat de menjar que es llenca
a les escombraries. S'han posat en
marxa tallers a les nostres bofi-
gues, concursos i sortejos en linia, i
s’han compartit bones practiques
amb I'objectiu de conscienciar les
persones consumidores contra el
malbaratament alimentari.

EROSKI s’ha sumat a la campanya
#FamZero, que posa en marxa I'Or-
ganitzacié de les Nacions Unides
per a I'Alimentacid i I'Agricultura,
amb motiu del Dia Mundial de
I’Alimentacid, que se celebra el 16
d’octubre.

Aquesta iniciativa s'emmarca dins
de I'ODS ndm. 2 i pretén conscien-
ciar la societat que un mdén sense
fam és possible per al 2030. Perd per
aconseguir-ho és imprescindible la
implicacié de tots i cadascun de
nosaltres, no només dels governs i
les grans institucions mundials.
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Col-laboracié amb persones amb capacitats

diferents o amb malaltia

ROSKI, conscient dels reptes diaris que han d’afrontar

les persones amb capacitats diferents o amb neces-
sitats especials derivades d'una malaltia, mantenim una
col-laboracid estreta amb les organitzacions que les
representen i que treballen per millorar el seu benestar i
qualitat de vida.

El patrocini de projectes i iniciatives en aquest dmbit és
també fonamental en la nostra accié social, que es des-
envolupa mitjan¢cant la signatura de nombrosos acords

La Kosta Trail amb la diabetis
i les malalties renals

Grdcies a la participacidé de més de 4.600 persones a la
tretzena edicié de la Kosta Trail, FORUM SPORT, Salomon

i Laboral Kutxa han donat 14.400 euros a |'Associacid
Biscaina de Diabetis i I'Associacié per la Liuita Contra les
Malalties Renals de Biscaia. La donacié es destinard per-
que els afectats de diabetis aprenguin de forma practica
els beneficis i els reptes que suposa practicar esport en
la gesti6 didria de la malaltia, i per ajudar els malalts que
pateixen malalties renals.

Fundacioé WOP i EROSKI juntes
per la cura de les malalties
degeneratives

En el marc de la collaboracié entre EROSKI i la Fundacid
The Walk On Project (WOP), ens vam comprometre a
organitzar un seguit d’activitats per als clients, la parti-
cipacié dels quals va sumar minuts d’investigacié en la
cura de les malalties neurodegeneratives. Aixi va ser com
es van aconseguir 51.096 minuts. Gracies a la implicacié
dels clients, EROSKI va poder lliurar a la Fundacié WOP un
xec per valor de 30.658 euros.
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de col-laboracié amb entitats socials del mén de la dis-
capacitat i de diverses malalties. El 2018 les aportacions
econodmiques que vam destinar a aquest tipus d'actuo-
cions van superar els 100.000 euros, que es van distribuir
tant entre associacions de referencia d’ambit estatal com
entre d'altres de centrades en col-lectius locals.

id A g—

VEGALSA-EROSKI amb les
malalties rares i croniques

Ens hem sumat a la campanya "Pot ser magic gracies
a tu”, impulsada per la Federacié Gallega de Malalties
Rares i Croniques per contribuir a cobrir les necessi-
tats assistencials del col-lectiu de persones (i familiars)
gue pateixen aquest tipus de malalties a Galicia. La
nostra clientela va poder adquirir a 15 de les nostres
botigues un basté de caramel solidari al preu simbdlic
d’un euro. Al fotal recollit, VEGASA-EROSKI hi afegeix un
6%, de manera que es van superar els 1.900 euros.

Lluita contra el cancer de mama

EROSKI ha participat un any més en diferents curses de la
dona organitzades a Espanya per I'Associacid Espanyola
Contra el Cancer. A més a més, per quart any consecutiu,
VEGASA-EROSKI ha realitzat la campanya “Preparats per
guanyar!”, amb I'objectiu de recollir fons per a aquesta
associacioé, i hem repartit fullets informatius sobre la de-
teccid del cancer de mama i sobre els hdbits per reduir el
risc de desenvolupar-lo.

Campanya de sensibilitzacio
contra el cancer de pell

ol-laborem cada any amb I'Associacié Espanyola

Contra el Cancer per sensibilitzar la poblacid sobre
el cancer de pell. Durant la campanya, els nostres su-
permercats han acollit estands on s’ha aconsellat sobre
com s’ha de prendre el sol amb precaucié i s’han donat
regles bdsiques per revisar la pell i detectar-hi possibles
signes d’alarma.També hem ofert xerrades informatives
entre els freballadors de CAPRABO.

Algunes de les associacions
amb les quals col-laborem:

+ACAMBI - Associacié de Cancer de Mama de Bilbao

+ADEMBI - Associacié d’Esclerosi Mdltiple de Biscaial

+AECC - Associaci6 Espanyola Contra el Cancer

+ AEFAT - Associaci6 Espanyola Familia Ataxia Telangiectasia

+ALCER - Associaciod per a la Liuita Contra les Malalties Renals

+ANADI - Associacié Diabetis Navarra

+ASPANAFOHA - Associacié de Pares de Nens amb Cancer
d'Alaba

+ASPANOGI - Associacio de Pares de Nens Oncoldgics de
GuipUdscoa

+ASVIDIA - Associaci6é de Diabetics de Biscaia

*BENE - Associacio d'Afectats i Familiars per Malalties Neu-
rologiques de Bisaia

+COCEMFE - Confederacié Espanyola de Persones amb
Discapacitat Fisica i Orgdnica

*EM Euskadi - Fundacié Basca d'Esclerosi Mltiple Eugenia
Epalza

+EUSKAL GORRAK - Federaci6 Basca d'Associacid de Perso-
nes Sordes

+FEDE - Federaci6 Espanyola de Diabetis

+FEKOOR - Federacié Coordinadora de Persones amio Disca-
pacitat Fisica i Orgdnica de Biscaia

*FEGEREC - Federacié Gallega de Malalties Rares i Croniques

*FEM - Fundaci6 Esclerosi Mdltiple

*ONCE EUSKADI - Corporacié sense anim de lucre amb la
missié de millorar la qualitat de vida de les persones cegues
i amb discapacitat visual

*WOP - Walk On Project
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Alires campanyes soliddries

Les nostres campanyes van més enlld de la solidaritat
alimentdria: donen suport a col-lectius vulnerables i

promouen el compromis amb el medi ambient a través

Donacions de
material esportiu
de FORUM SPORT

FORUM SPORT ha donat 179

parells de sabatilles a Creu Roja
Biscaia perqué les distribuis entre
les persones usudries dels seus
projectes que es troben en situacio
de vulnerabilitat. Aixi mateix, I'any
2018 també hem donat a Koopera
8.943 quilos de material esportiu,
valoraf en 22.219 euros. Aquest
material ha anat destinat a usuaris
de Caritas, a les botigues Koopera
com a objectes de segona mad, o al
reciclatge o la valoritzacié energe-
fica mitjongant I'adequada gestio
com a residu.

Receptari solidari
de VEGALSA-EROSKI a
favor de la Creu Roja

Gracies a la venda de 15.000 exem-
plars d'un receptari de plats saluda-
bles a preus econdmics, amb el fitol
Hoy como en casa: recetas saludables y
econdmicas elaboradas por los mejores
chefs de Galicia, s"han recollit 30.000
euros, que aniran destinats a pro-
jectes d’'inclusid social de la Creu
Roja a Galicia. Aquesta iniciativa de
col-laboracié entre les dues entitats
ha comptat amb la participacié de
20 xefs gallecs i s'"ha dut a terme

en Autoservicios Familia, Hipermer-
cats EROSKI i Supermercats EROSKI
Center de la comunitat autdnoma

d’'hdbits de consum que afavoreixin la preservaciod dels
recursos naturals.

Campanya d'emer-
géncia per les inunda-
cions de Mallorca

La campanya soliddria d’amibit
estatal que vam organitzar després
de les terribles inundacions que
van afectar el municipi mallorqui
de Sant Lloren¢ va permetre recollir
140.000 euros gracies a la solidaritat
d'EROSKI i els seus clients. Els diners
s’han canalitzat amb les autoritats
de Sant Lioreng perqué siguin
destinats infegrament a les families
afectades per les inundacions.

de Galicia.

Suport a les families

ROSKI manté convenis de col-laboracié per donar su-

port a les families nombroses amb entitats com Fanoc i
Familia XL, entre d'alfres. A més a més, des de 2012, a CA-
PRABO, conscient de les necessitats particulars d’aquest
tipus de families, ofereix avantatges especials a fravés
de la condicio de client or (i laTargeta Or el meu Club
CAPRABO), amb tofs els beneficis addicionals que aixd
comporta. Aixi mateix, gaudeixen de I'avantatge de rebre
un 5% del valor de les compres que facin fransformat en
euros, quantitat que s'afegeix al saldo de la targeta. Du-
rant el 2018 un fotal de 13.292 families nombroses s’"han
beneficiat d’'un estalvi de 804.694 euros.

Aquesta iniciativa se suma al programa d’ajuda a les
families "Benvingut Nadd”, gracies al qual durant I'exercici
passat vam lliurar 1.358.000 canastretes, aixi com des-
comptes i promocions en productes pensats per al primer
any de vida dels nadons. El programa es complementa
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amb I'eina on-line Benvinguda Matrona, on els progeni-
fors poden disposar de les respostes a totes les quiestions
que més els preocupen durant I'embards, el part i al llarg
dels primers anys de vida del nadé. Aquesta iniciativa
compta amb el suport de la Federacid d’Associacions de
Llevadores d'Espanya, I'’Associacié Espanyola de Lleva-
dores i el pediatre Dr. J. Mateu Sancho, entre d’altres. Ja
han visitat la web 120.505 persones, amb més de 358.175
pdgines vistes.

Vegalsa-EROSKI també ha fet un pas més en I'ajuda a

les families després d'adherir-se I'any 2016 al Programa
Tarxeta Benvida de la Xunta de Galicia. Gracies a aquest
programa, les persones que presenten la fargeta en fer la
compra a la nostra xarxa d’establiments, Familia, EROSKI/
Center e Hipermercados EROSKI, es beneficien d'un des-
compte directe del 2,5%. L'any 2018 s’han transferit 59.168
euros a les families a fravés d'aquesta iniciativa.

Acci6 Social 7. W

Foment de la cultura, I'oci i I'entorn local

| foment de les iniciatives més locals d’EROSKI busca

afavorir el benestar de les persones properes a la
nostra xarxa comercial i posar en valor la cultura i les
tradicions més properes.

Promocio i difusio de llengiies locals

EROSKI considera les llenglies locals com a part essen-
cial del patrimoni cultural de les comunitats del seu
entorn. Per qixo, tfreballem de forma continua per promo-

cionar-les i difondre-les.

En el cas de I'euskera, destaca la iniciativa que hem dut
a terme juntament amb Elhuyar Fundazioa per desen-
volupar un motor de cerca en aquest idioma. Aquest
projecte d'R+D, en el qual també col-labora la Universitat
del Pais Basc, desenvolupa un cercador en la llengua
basca molt més avancgat que els existents fins ara. Infe-
grant-la a la nostra plataforma on-line, hem aconseguit
simplificar i millorar la navegacié pels documents de la
revista Eroski Consumer. També cal destacar la participacio
anual en els grans esdeveniments d’aquesta llengua,
amb patrocinis vinculats a la Fira del Llibre i Disc Basc
de Durango (Durangoko Azoka), la més important del

calendari en aquest ambit. A més a més, col-laborem amb
les principals festes de I'euskera, com Herri Urrats, Ibilaldia,
Araba Euskaraz, Kilometroak, Nafarroa Oinez i la festa de
|'Escola Publica Basca, durant les quals 10.824 persones
van participar en els esdeveniments de I'Escola d’Alimen-
tacié de la Fundacié EROSKI que s'hi van dur a terme.

També a Galicia posem en valor la cultura i la llengua
de la regié sumant-nos a totes les iniciatives que estiguin
estretament lligades a la societat gallega. Per exemple,
com en exercicis anteriors, el 2018 confinuem donant
suport a la celebracié del Dia das Letras Galegas.

Aquestes accions s'uneixen a |'esfor¢ contfinuat que fem
perque la revista Eroski Consumer pugui llegir-se en castelld,
euskera, gallec i catald.

Oci i cultura

Aixi mateix, infentem apropar la cultura a les persones
consumidores a fravés de diversos patrocinis, com
ara el del festival cultural Musikaire, que té lloc anualment
a Elorrio, on s'ubica la nostra seu social.

D’altra banda, conscients de la importancia de I'esport
en la societat actual i per desenvolupar una vida saludo-
ble, també donem suport a activitats esportives organit-
zades en I'entorn més proper. A més, I'any 2018, a través
del Programa CAPRABOSport, vam repartir 224.000 euros
entre 118 clubs d'aficionats amb I'objectiu de fomentar
habits saludables, com el de la prdactica esportiva.

Al Pais Basc vam col-laborar amb curses populars, com

la Herri Krosa o la regata de Santurce. A més, FORUM
SPORT, com fa anualment, va organitzar la Kosta Trail a
Biscaia, una cursa de muntanya amb vessant solidari que
inclou recorreguts per a tota la familia i per a les persones
amants de les fravesses.
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