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Model d’empresa singular ... s

ROSKI és el primer grup de distribucié minorista de

bens i serveis de gran consum de cardcter cooperatiu
d’'Espanya i és operador de referencia a les regions de
Galicia, el Pais Basc, Navarra, Catalunya i les Balears. La
societat matriu del grup és la cooperativa de consum
EROSKI S. Coop., la qual reuneix en si una triple condicié:
és una empresa de distribucié, una organitzacié de con-
sumidors i un projecte cooperatiu en el qual les persones
consumidores i freballadores comparteixen protagonisme
i sobirania.

Aquest model singular d’'empresa ens permet reunir
la participacid directa de professionals en la gestié de

Organigrama de les 27 societats del Grup EROSKI i del

I'organitzacié amb la incorporacid al govern del nostre
principal grup d'inferes: la clientela. D’aquesta manera,
assegurem el vincle i la coordinacié entre I'estrategia
especifica de I'entitat i les demandes dels treballadors

i consumidors en general. Actualment, el desenvolupa-
ment i la gestié de la xarxa comercial dels nostres nego-
cis es readlitza a través de la cooperativa i de les altres 26
societats dependents de la cooperativa que conformen
el Grup EROSKI i que sén les que consoliden en els estats
financers. El llistat d'aquestes societats es recull al capitol
de fransparencia d’aquesta memaria, aixi com la relacid
de cadascuna d'elles amb els aspectes presentats en
aqguest document.

percentatge de participacié d’EROSKI S. Coop.:

£ ] EROSKI

78,85% 100% 100% 100%

Cecosa Cecosa Cecosa
Institucional Gestion Diversificacion

S.L. SA. S.L.

S.Coop.

60% 100% 82,15% 100%
15,07%  5,98%

Grupo Eroski

Cecosa Cecosa < Central
Hipermercados Supermercados de Serveis
S.L S.L Ciencies
SL

de Distribucion
Gredisa,S.A.

Vegonsa

78,95%

100%

60%

100%

68,59%

4,27%

Jactus Spain
SL

Afersa
(aportaciones
financieras
EROSKI S.A)

Sociedad
de dfiliados
EROSKI
Contigo S.L.

Gespa Forum
S.CP

EROSKI
Hipermercados

S.Coop
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Viajes
EROSKI S.A.

86,99

100%

Sociedad
Franquicias
EROSKI
Contigo S.L.

13,01%

40%

Parque
Marftimo
Jinamar S.L

Agrupacion
Alimentaria
SA

Vego super
o Inmobiliarial mercados
100% Rearé, SALU. 100%
Equipafasa, Mercash-sar,
100% SA. 100% SL.
Caprabo S.A.
Alcamuga,
100% SAU
Picabo S.L.U.
Desarrollos
49% comerciales 49%
o

de Ocio e

Inmobiliario
de Orense, SA.

102-2; 102-6
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A causa de la nostra cerca d’'una millor qualitat i excel-léncia dels
productes i serveis que oferim, dins el grup EROSKI hi ha diverses
entitats especialitzades en linies de negocis i zones geografiques

concretes, entre les quals destaquen:

caprabo oo e

= (AT

CAPRABO és la companyia de supermercats de referén-
cia a Catalunya. Fundada I'any 1959, és I'empresa de
supermercats més antfiga d’'Espanya, amb una xarxa que
arriba a zones estratégiques de Catalunya i Andorra. Des
de I'any 2007, CAPRABO forma part del Grup EROSKI.

L€ | EROSKI /vigjes
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EROSKI compta amb la seva propia agéncia de viatges,
Viajes EROSKI que, a més de la seva activitat en el sector
vacacional, & una posicié destacada en els viatges
d’empresa i organitzacidé de congressos, a través de les
seves marques Travel Air i Travel Air Events.

Yegalsa

VEGALSA-EROSKI, participada al 50 % per la familia Gon-
zdlez Prieto i EROSKI, forma part del Grup EROSKI des de
1998 i és el referent de la distribucié comercial a Galicia.
Actualment, també desenvolupa la seva activitat a les
comunitats limitrofes d’Astaries i Castella i Lied, on disposa
d'una forta implantacid.

€\ rorum

sport

FORUM SPORT és I'ensenya d'esports del Grup EROSKI.
Amb 25 anys d’'experiéncia en la venta especialitzada de
material esportiu i present en 10 comunitats autdnomes,
la cadena manté un ritme de creixement positiu.
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Missio, visio i valors ...

La nostra missio

ROSKI va sorgir del cooperativisme de consum a la

década dels 60, quan set petites cooperatives de con-
sum es van unir amb I'objectiu d’aconseguir productes
de qualitat a bon preu i defensar els drets de les persones
consumidores. Des d’aleshores, hem mantingut la nostra
estrateégia empresarial alineada amb aquesta finalitat
gracies la integracié de les necessitats i demandes dels
consumidors.

stra visio

EROSKI posem també les persones treballadores al

centfre de la nostra activitat, ja que busquem generar
ocupacioé sostenible i de qualitat. A més a més, treballem
per obtenir uns beneficis que ens permetin generar més

Aportar solucions
satisfactories a la

innovacié permanent.

Crear un projecte i
un model d’empresa
infegrador de persones.

Promoure el
desenvolupament
personal i professional de
la plantilla.
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Aconseguir posicions
de lideratge al mercat
clientela mitjang¢ant la espanyol.

Obtenir els beneficis
que fan possible un
creixement generador de ambient.
riquesa.

La nostra missié és oferir a la societat bens i serveis que
millorin la qualitat de vida, la salut i el benestar de les
persones consumidores en les millors condicions de quali-
tat, informacid i preu, amb el compromis de fomentar la
practica d'un consum sostenible.

riquesa i distribuirla de forma soliddria, i fenim un gran
compromis amb la salut, el benestar i el desenvolupo-
ment sostenible de la societat. Amb aixd busquem:

Comprometre’'ns amb la
defensa de les persones
consumidores.

Promoure el respecte i la
gestid favorables al medi

Potenciar I'economia
de I'entorn en el qual
operem freballant amb
proveidors locals.

Contribuir a la millora de
la comunitat on actuem.

La nostra visié ens impulsa
a integrar les necessitats i
demandes dels consumidors

a la nostra estrategia
comercial per fer que les
nostres botigues siguin les
seves preferides.

Els nostres valors

EROSKI 5 valors defineixen el nostre projecte empresarial
i la manera de relacionar-nos amb les persones i amb
I'entorn en el qual desenvolupem la nostra activitat:

Cooperacid

Participacid

Innovacid

Responsabilitat
social

Compromis

Les persones treballadores sén protagonistes a
EROSKI, no només a la cooperativa de la qual sén fambé pro-
pietdries, sind en fotes les societats mitjancant el seu compromis
amb I'organitzacioé.

Incorporem I'opinié dels consumidors
a la nostra estrategia mitjangcant la seva participacio en la
cooperativa i I'escolta activa als clients.

Creiem que la renovacié permanent

en qualsevol admbit de la nostra actuacid és necessaria per al
progrés empresarial i per adaptarnos a les expectatives que la
nostra activitat genera en la societat i en els consumidors.

Contribuim al benestar de la comunitat
on actuem, incidint en el seu desenvolupament social, cultural i
economic mitjancant la distribucié soliddria de la riquesa.

Integrem en el nosire dia a dia la defensa de la
salut i la seguretat dels consumidors omb una oferta
de productes sans, segurs i saludables, mitjangant una informacid
fransparent, Gtil i completa. Al mateix temps, treballem per reduir
els impactes ambientals negatius que genera la nostra activitat,

EROSKIT. W
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Model de gestio del grup EROSKI

En relacié amb el govern
corporatiu, les societats del
Grup s'acullen a les directrius
de la matriu EROSKI S. Coop.

L’L’micc societat que t& un model de govern diferent en
algunes questions, tot i que molt similars i consensuao-
des amb el Grup, és VEGALSA, ja que és una societat en
la qual EROSKI només & una participacié del 50 %.

El govern corporatiu de la nostra matriu EROSKI S. Coop.
és singular perqué és una cooperativa de consum. Per
aixd, tant les persones consumidores com les treballa-
dores participen en la gesti6 i presa de decisions de
I'organitzacié. Aixi, EROSKI es vertebra a través de dues
comunitats: d'una banda, 1.170.803 Socies i Socis de
Consum (fet que suposa un increment del 4,72 % sobre
I'any anterior, amb 52.797 nous socis consumidors),
persones amb una consciéncia especial sobre la seva
naturalesa consumidora que decideixen implicar-se en la
cooperativa; d’altra banda, 9.796 Socies i Socis de Treball
(8.974 d’'EROSKI S. Coop.), dels quals 413 s"han incorporat
el 2018, que aporten tant capital com treball com a part
del seu compromis amb I'organitzacio.

Per a la gestid de tots dos col-lectius ens hem dotat dels co-
rresponents estatuts i normatives, que regulen I'organitzacio
de cadascun d'ells mitjancant una estructura propia.

El govern corporatiu, la gestid i la representacié d’EROSKI

S. Coop. rauen en el Consell Rector. Estd format per dotze

Consejo Rector Vocales:

Oskar Goitia
Zubizarreta

Soci Consumidor
(independiente)

Leire Mugerza Garate
Socia Consumidora
(independent), Presidenta

Edorta Juaristi Altuna
Soci Treballador, Vicepresident
Socia Treballadora

Sonia Ortubai Balanzategui
Socia Consumidora
(independent), Secretdria

Socia Treballadora
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Nerea Esturo Altube

Cristina Gainza Salinas

membres escollits per I'/Assemblea General per a un pe-
riode de quatre anys, amb la possibilitat de reeleccid. La
meitat prové del col-lectiu de consumidors i I'altre meitat
del de freballadors.

Els Estatuts Socials estableixen les incompatibilitats dels
membres del Consell Rector i la Direccid. A la vegada, la
Comissié de Nomenaments i Retribucions vetlla perqué
reuneixin els criteris d’idoneitat establerts, s’encarrega
d’evitar els conflictes d’interés i t&€ en compte les qlies-
tions de diversitat de genere.

El conseller amb més antiguitat es va incorporar el 2009,

i el 2018, seguint la normativa inferna, es van renovar la
meitat dels consellers.Tot i que cap dels membres actuals
del Consell Rector té responsabilitats executives, desta-
quen entre les seves funcions la de nomenar el president
i directors generals de la cooperativa, la fixacié del Reglo-
ment de Régim Intern i I'aprovacié d'inversions.

El Consell Rector presideix I'’Assemblea General, que

és |'organ suprem d’expressié de la voluntat societdria.
Estd constituit de forma paritaria per 250 delegats/ades
representants dels Socis i Socies Consumidores i 250 dele-
gats/ades representants dels Socis i Socies Treballadores.
L'eleccid dels seus membres es ratifica a les correspo-
nents Juntes Preparatdries de Consum i de Treball, i el seu
mandat dura quatre anys. També hi assisteixen amb veu,
perd sense vot, la Direccié General i la Presidéncia del
Consell Social. Entre les seves funcions, destaquen I'apro-
vacié de comptes, la presentacid i distribucié de resultats,
I'establiment de les politiques generals de la cooperativa

https://corporativo.eroski.es/cat/memo-
ria-2018/ carta-consell-rector

Lander Beloki Mendizabal Ihigo Arias Ajarrista
Soci Consumidor Soci Treballador
(independent)

M° Asuncion Bastida
Gonzalo Loro Perianez Sagarzazu
Soci Consumidor Socia Treballadora
(independent)

Eduardo Herce
Ana Isabel Zariquiegui Susperregui
Asiain Soci Consumidor
Socia Treballadora (independent)

i la modificacié, quan convé, dels Estatuts Socials. Es reu-
neix anualment en convocatodria ordindria. El 2018 també
es van renovar la meitat dels seus components.

El Consell Rector delega determinades facultats al Con-
sell de Direccié (amb el qual es reuneix mensualment per
fractar els diversos temes econdomics, ambientals i socials
de I'organitzacid), i en delega d'alfres a les comissions
creades dins seu, que aproven els reglaments previstos
per a la seva composicié i les normes de funcionament.
Aixi, el Consell Rector reuneix la Comissié d'Auditoria i
Compliment, la Comissié de Nomenaments i Retribucions,
i la Comissid Executiva.

A més, la cooperativa compta amb el Comite de Recursos,
format per cinc membres escollits per I'’Assemblea Gene-
ral, la meitat dels quals van ser renovats el 2018 segons
recull la nostra normativa interna, que framita i resol els
recursos presentats pels socis i socies contra les decisions
adoptades pel Consell Rector i sobre aspectes previstos als
Estatuts.També comptem amb la Comissié de Vigildncia
com a organ de control, formada per tres socis escollits per
I'’Assemblea General, que es dedica al control i seguiment
dels processos electorals, aixi com a altres funcions que |i
atorguen els Estatuts en I'article 71. Aquesta comissid assis-
feix com a convidada al Comité d’Auditoria i Compliment,
que assumeix les funcions d’auditoria i govern corporatiu.

El Consell Rector, de manera proactiva, estd assabentat
de les preocupacions més rellevants de I'organitzacié mi-
fjancant el seguiment del desenvolupament dels diversos
negocis, de |'organifzacio i del mercat, i fambé gracies a
les intfervencions que fa a les sessions del Consell Rector
dels diferents directius de I'empresa. AqQuesta activitat es

I

Consell de Javier Amézaga

Eva Ugarte Rosa Carabel
Directora Marqueting  Directora Xarxa

: » Agustin Markaide
Direccid Director Recursos President
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complementa amb els informes periddics i els procediments
d'informacié prévia, que corresponen a cada comissid o
comité respecte de les matéries de la seva especialitat, que
sén objecte d’andlisi, i propostes especifiques.

Per Ultim, el Consell Rector disposa de dos drgans consul-
fius: el Consell Social, format per 16 socis i socies treba-
lladores, i centrat en aspectes sociolaborals, i el Consell
Consumdorista, format per representants dels Comités
Locals de Consumidors, que s'ocupa dels femes relacio-
nats amb el consum.

També tenim un programa de formacié i actualitzacié

de continguts per als membres del Consell Rector, que &
com a objectiu que els seus memlbres aprofundeixin en el
coneixement sobre femes econdmics, ambientals i socials.
Al gener de 2019 s’han executat dues accions formatives,
una dirigida als nous rectors exclusivament, cenfrada en

el coneixement del negoci, i una alfra de dirigida a tots els
rectors, en matéria economicofinancera, retributiva, d’ audi-
foria inferna i govern corporatiu.

També hem avancat en les autoavaluacions de I'acompli-
ment anuals, per tercer any consecutiu, del Consell Rector
i de les seves Comissions, aixi com de determinats carrecs.
Aquest sistema d’autoavaluacié consisteix en questionaris
individuals que inclouen preguntes qualitatives que per-
meten obtenir informacié completa i propostes de millora
especifiques. La Comissié de Nomenaments i Retribucions
va analitzar els resultats dels qUestionaris d’autoavaluacio
i va presentar els nous plans d’accid, aprovats pel Consell
Rector, que s’han posat en funcionament amb la finalitat
de millorar I'activitat del consell i de les comissions, i el
fractament dels seus afers.

Ihigo Eizaguirre
Director Social

Beatriz Santos
Directora Comercial

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2018 |
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Estructura de govern a EROSKI S. Coop.

Consell Rector
Organ gue governa, gestiona i representa la cooperativa,

Composicid: 6 socies i socis consumidors, 6 socies i socis treballadors, escollits per I'Assemblea Generall.
Competéncies destacades:

+ Visi6, missid, valors i gestio etica de I'empresa.

+ Presa de decisions quant a I'estrategia de la cooperativa i de les
actuacions de la Direccié relacionades amb el negoci.

» Aprovacié dels principals contractes i inversors.

+ Gestid de riscos i dels seus controls inferns.

+ Rendici6 de comptes per la seva gestié davant I'Assemblea Generall.

+ Adopci6 de politiques de responsabilitat social corporativa.

Comié de Recursos

Organ que resol els recursos presentats pels socis con-
tra les decisions adoptades pel Consell Rector i en fots
els que es preveuen als Estatuts.

Composicio:

5 socis escallits per I'Assemblea General.

Comissio de Vigilancia

Organ que garanteix el correcte funcionament dels
drgans socials, les audifories i el govern corporatiu.
Composicioé:

3 socis escollits per I'’Assemblea General.

Assemblea General

Orgon suprem d’expressié de la voluntat societdria que es reuneix anualment.
Composicio:

250 delegats/ades representants dels socis i sdcies consumidores i 250 delegats/ades

representants dels socis i socies treballadores, ratificats a les Juntes preparatdries de
Consum i Treball, respectivament.

Competéncies destacades:

+ Aprovacié de comptes, presentacié i distribucié de resultats.
+ Aprovacié dels plans estrategics i plans anuals de gestio.

+ Modificacié dels Estatuts Socials.

+ Eleccid dels components del Consell Rector.

Juntes preparatories Socies
i Socis de Treballl

Reunions anuals informatives dels
freballadors propietaris per fer-los
particips dels temes que es tracten a
I’Assemblea General i de la ratificacio
de delegats.

Juntes preparatories Socies

i Socis de Consum

Reunions anuals informatives dels Socis
Consumidors per fer-los particips dels temes

que es tracten a I'’Assemblea General i de la
ratificacié de delegats.
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Consell Social

Organ consultiu del Consell
Rector quant a persones
treballadores.

Composicid:16 Socies i Socis
Treballadors, escollits per tots els
socis treballadors i ratificats per

Comissiones
Delegades

Orgain representatiu dels socis
freballadors que assessora i infor-
maal Consell Consumerista Social
i als socis dels centres. S'organitzen
per regions.

EROSKIT. W

Reunions
de centre

I’Assemblea General.

Consell Consumerista

Organ consultiu del Consell Rector quant a
persones consumidores.

Composicié: 21 Socies/Socis Consumidors,
elegits per cada Comite Locall.

Consell de Direccid

Organ que assessora a la Direccié Ge-
neral de la Cooperativa i que es reuneix
mensualment amib el Consell Rector.

Competéncies destacades:

+ Redacci6 de plans estrategics i
de gestib.
Aprovacié i desenvolupament dels
plans d’execucio.
Seguiment i control de les actuacions
dels col-laboradors.

- Negociacié d'aliances.
Inculcacié de la cultura cooperativa
en |'organitzacioé.

Direccié Generall Direccié Generall Direccid
de Recursos de Xarxa Comercial General Social Comercial

Javier Amezaga Rosa Carabel Ihigo Eizaguirre Beatriz Santos

Comités Locals

Orgon representatiu dels Socis Consumidors que
assessora i informa al Consell Consumidorista.
Estan organitzats per regions.

Presidencia
Grupo Eroski

Agustin Markaide

Direccié General
VEGALSA

Joaquin Gonzdlez

Direccid
Marketing

Direccién

Eva Ugarte
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Responsabilitat executiva en temes
economics, ambientals i socials

Gestid economicofinancera

L’ossolimenf dels objectius econdmics, gestionats a fra-
vés de I'ECOFIN, és supervisat pel Comite d'Auditoria i
Compliment d’EROSKI S. Coop, comite delegat del Consell
Rector, al qual confia I'examen i el seguiment perma-
nent de la informacié i control comptable de la societat.
Es la funcié d’Auditoria Inferna, a través del comité ja
esmentat, la qual aporta un enfoc sistemdatic d'avaluacid
independent i de millora de I'eficacia i eficiencia dels
processos de gestid de riscos i dels sistemes de control
intern. Els resultats sén valorats pel Consell Rector i sén
sotmesos a una auditoria anual externa. Els comptes
anudals, junfament amb I'informe d’auditoria, sén aprovats
per I'’Assemblea General.

Les relacions comercials i la promocié de I'entorn local es
gestionen des de la Direccié Comercial, mentre que les
relacions institucionals depenen de la Secretaria General.

Gestid Social

a gestié dels nostres treballadors i treballadores depén
de la Direccié General Social, que, a través de diver-
sos departaments, s'encarrega, entre altres coses, de les

drees seglients: prevencid de riscos laborals, relacions
laborals i administracions, desenvolupament d’ocupacid
i de talent, organitzacié i desenvolupament de persones,

i gesti6 social. El Departament de Salut i Sostenibilitat, que
depen de la Direccié de Mdarqueting, s'encarrega de I'area
de Solidaritat i accié social, conjuntament amb els departa-
ment de responsabilitat social de les diferents societats del
grup. Aquesta tasca es completa amb les tasques dutes a
ferme per la Fundacié EROSKI en agquest ambit.

Gestid mediambiental

| compliment del nostre compromis amib el medi am-

bient es gestiona transversalment a través de fotes les
arees funcionals a la cadena de valor: des de les drees de
Desenvolupament i Logistica, que depenen de la Direccid
General de Recursos, passant per la Direccié Comercial i la
Direccié General de Xarxa Comercial, fins al Departament
de Salut i Sostenibilitat, que depén de la Direccié de Mar-
queting. D'aquesta manera, ens assegurem que fots els
aspectes mediambientals de I'organitzacié sén gestionats
per I'drea que els genera. La coordinacié d'aquesta tasca
I'exerceixen els diferents forums destinats a prendre deci-
sions estratégiques i empresarials (Comité de Salut, Comité
de Mdarqueting, efc.)

Aquesta gestié es complementa amb la promocié entre la
clientela de la sensibilitat ambiental que fa el Departament
de Salut i Sostenibilitat, la Fundacid EROSKI amb les seves
companyes i els departaments de responsabilitat social de
les diferents societfats del Grup.
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Gestio ética i responsable

Per assegurar que les activitats i relacions d’'EROSKI
s'executen de manera honesta i ética, comptem

amb un Codi de Conducta comunicat als treballadors,
als socis i als proveidors, que estd a disposicié de tots els
grups d’interés. Pel que fa a les sancions, comptem amb
el Reglament de Regim Intern d’EROSKI S. Coop, aplicable
a fot el Grup.

En general, per vetllar sempre per la reputacio i credibilitat
de la nostra organitzacié evitem activitats desalineades
amb els nostres inferessos, complim les normes que hem
establert, col-laborem amb les autoritats competents, fem
un bon Us dels actius de I'organitzacié i rebutgem pago-
ments, atencions o obsequis indeguts.

EROSKI disposa de canals i mitjans confidencials per
consultar o noftificar qualsevol questio relacionada amb
el Codi de Conducta i el seu procediment. Aixi, existeix
una adreca de correu electronic, un teléfon i un formulari
de lliurament per via postal. El responsable de I'Oficina de
Compliment, a través de I'Organ de Control Intern, és Ia
persona designada pel Comité d'Auditoria i Compliment
del Consell Rector per rebre, canalitzar, seguir, informar i
documentar aquestes notificacions i consultes. EI Comite
d’Auditoria supervisa el funcionament dels procediments
establerts en la recepcié de les consultes i notificacions, i
valida la resposta donada.

Liuita contra la corrupcid i el blanqueig
de capitals

Les actuacions dutes a terme en matéria d'anticorrup-
cio6 i contra el blanqueig de capitals s'emmarquen dins
la implantacié de la politica de compliment del Grup
EROSKI. Des de I'any 2017 disposem d'un Pla de Prevencid
de Riscos Penals, que ‘estableix el disseny de la politica
preventiva i defineixen mesures de control intern que
s’han d'implantar. Per aixd, s’ha elaborat un Manual de
Prevencid de Riscos Penals, que inclou:

- El defall de les situacions de risc que eventualment és
possible que hagi d'afrontar el Grup.

« L'establiment dels protocols d'actuacié davant d'ope-
racions que impliquen un potencial risc delictiu.

+ La formulacié de les recomanacions necessaries
per al disseny d'una politica eficac de prevencid de
delictes, en les quals fambé es defineix el model de
delegacié i control del Grup quant a la notificacié
d'incidencies, la implantacié de mesures o millora
de les ja establertes i la comunicacidé de conductes
delictives al Consell d’Administracio.

Per complir les obligacions en matéria de compliment ha
entrat en funcionament I'Organ de Control Infern. Aquest
organ compta amb I'ajuda de I'Oficina de Compliment,
que s’encarrega de la gestid i la implantacié del Pla de
Prevencio de Riscos Penals.

El nostre Codi Etic

El nostre Codii Etic és I'eix de la gestié didria, que a la

practica es correspon amb les linies d’actuacié seglents:

Incloure
la gestid etica entre els objectius principals de la
Direccio.

Assumir i contribuir
a la millora continua dels nivells de responsabilitat
social recollits a la legislacio.

Verificar

a través d'indicadors la conducta étfica de I'organit-
zacio per definir les drees d'activitat necessitades de
millora.

Fixar objectius
de millora en la gestid etica i elaborar i adoptar plans
per aconseguirlos.

Formar i informar
adequadament fotes les persones involucrades en

I'aplicacié del sistema de gestid i promoure |'adopcid
de bones practiques de responsabilitat social.

Informar

adequadament sobre el Codi Etic adoptat a proveidors
i subcontractistes, i crear mecanismes per a la frans-
ferencia del coneixement sobre la responsabilitat sociall.

Atendre

les parts interessades externes (consumidors, comu-
nitats de veins, Administracio, clients, proveidors, etc.)
que indaguen sobre el nostre comportament social.

Comunicar

a la societat, de manera oberta i eficag, el nostre
Codi Etic, les seves normes i el compliment dels seus
objectius.

Prevencid i gestid de conflictes
d’interessos

Hem establert diferents mecanismes per a la prevencid
o gestidé dels conflictes d’inferessos que puguin sorgir
amb les normes internes seguents: sls Estatuts Socials
d'EROSKI S. Coop., el Reglament del Comite d’Auditoria i
Compliment, el Codi de Conducta corporatiu, el Procedi-
ment Intern de Contractacioé i I'Estatut del Directiu.
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Segons la nostra normativa, I'Assemblea General ha
d’autoritzar qualsevol actuacié que vinculi la cooperativa
amb algun membre del Consell Rector, la Comissié de Vi-
gildncia o la Direccié, o amb qualsevol dels seus familiars
fins a segon grau de consanguinitat o afinitat. Aixi mateix,
dins de les competéncies atribuides al Comité d’Audito-
ria i Compliment es troba la d’informar el Consell Rector
sobre les situacions de conflicte d’interés en les quals
podrien incorrer els consellers i directius, segons informes
de la Comissié6 de Nomenament i Retribucions.

Gestid d'impactes i riscos

Lo La identificacio, avaluacié i gestid dels impactes,
riscos i oportunitats de cardcter econdomic, ambiental
i social correspon principalment al Comité d’Auditoria

i Compliment i a I'Organ de Control Infern d’'EROSKI S.
Coop., que s’encarreguen d'informar puntualment el
Consell Rector, el qual és, en Ultima instancia, I'drgan
responsable de vetllar pel compliment de les normes
internes relatives a la gestid de tots els riscos que puguin
amenagar I'organitzacio.

A més, hem desenvolupat un Pla de Prevencié de Riscos
Penals, que es revisa anualment i en el qual s’identifiquen
els delictes amlb més probabilitat de ser comesos dins de
les activitats desenvolupades al Grup EROSKI. Aquest pla
arriba a tot el Grup EROSKI, excepte VEGALSA, que té el
seu propi pla, i FORUM SPORT i Viatges EROSKI, als quals
arribard el 2019. Al pla s’hi assenyalen els departaments

o drees que es podrien frobar més afectats per la seva
potencial comissid, les actuacions que portarien a infringir
la regulacié i les mesures de prevencid que han de ser
implantades pels grups de risc, aixi com els processos

de monitoritzacié que es desenvoluparan per a la seva
inspecci6 o acreditacio.

Respecte als delictes contra els recursos naturals i el medi
ambient, es preveuen deferminades actuacions de risc
que podrien involucrar diversos departaments d’EROSKI,
aixi com les mesures de prevencioé per evitarles i els con-
trols especifics implantats, que, principalment, consisteixen
en sistemes de report entre els diferents drgans del Grup.
També comptem amb una pdlissa de responsabilitat
ambiental, que té un limit agregat anual per a fotes les
cobertures de 10 milions d’'euros i un limit per sinistre per a
fotes les cobertures de 5 milions d'euros.

En aquest contfext preventiu, anualment el Consell Rector
analitza en profunditat els riscos corporatius en general.
En I'lnforme anual de gobierno corporativo (apartat E),
disponible al web d’EROSKI, s'aporta informacio relativa
als riscos (abast dels sistema de gestid de riscos, drgans
responsables del sistema de gestié de riscos, riscos mate-
rialitzats a I'exercici, etc.).
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Model de gestio
de VELGASA

En relacido amb el govern
corporatiu, les societats del
Grup s’acullen a les directrius
de la matiriu EROSKI S. Coop.

o obstant aixd, VEGALSA, com que és una societat en
la qual EROSKI només & una participacié del 50%,
si que compta amb un model de governament diferent
en algunes questions, tot i que sén molt similars i estan
consensuades amb el Grup.

El president del Consell d’Administracié de VEGONSA
Agrupacid Alimentaria és Javier Amezaga, Director
General de Recursos d'EROSKI. El Consell d’Administracid
és |'organ superior de presa de decisions de VEGALSA,
gue es reuneix mensualment en sessidé ordindria. Autorit-
za decisions relatives a obertures, fancaments i frasllats
d’establiments comercials, inversions superiors a determi-
nades quantitats (reglament), canvis en I'equip directiu,
etfc., i anualment marca les directrius per a I'elaboracio
del Pla de Gestid (objectius qualitatius) i dels pressupos-
fos econdmics anuals.

El Consell d’Administracid realitza una autoavaluacid
amb cardcter anual. Enfre les mesures adoptades arran
de I'autoavaluacid, destaca la frequéncia més alta per

al seguiment dels temes que es consideren necessaris i
per al control d'afers sobre els quals abans no es feia una
avaluacié tan exhaustiva o sobre els quals no hi havia un
fractament determinat.

El Consell d’Administracié, a la seva escriptura de consti-
tucié, delega a la Direccié General decisions adequades
a aquest carrec per al bon funcionament de I'empresa,
exceptuant-ne les que son indelegables. Aixi mateix, el
Consell d’Administracid ha concedit apoderaments a

alguns directius per a I'exercici de determinades funcions.

El director general de VEGALSA és Joaquin Gonzdlez, que
es reuneix cada quinze dies al Comité de Direccié amb
els responsables de la resta de les Direccions per tractar
assumptes d’'importancia per a la societat, ja siguin pre-
vistos o imprevistos en el curs de I'activitat, per a la presa
de decisions i el seu posterior seguiment.

El Consell Infern és I'drgan que decideix quins projectes i
assumptes presenta al director general al Consell d"’Admi-
nistracioé, i el Comité d’Inversions analitza I'adequacié de
les inversions als objectes empresarials i els Plans Via de
rendibilitat o eficiencia.
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Consell d‘Administracié
de VEGONSA Agrupacion
Alimentaria, SA

*Javier Amezaga (President)

*Rosa M Carabel (Vocal)

*Jorge Gonzdlez (Vocal)

*José Alonso (Vocal)

Gestio ética i responsable
a VEGALSA

EGALSA compta també amb un drgan, el Comité de

Compliment, encarregat de confrolar el compliment
del Codi Etic, les politiques i els procediments. Estd formart
per tres membires: el director del Departament de Perso-
nes, el director de I'Area Corporativa i un advocat extern,
amb el suport funcional de la Seccié de Compliment del
Departament Juridic.

Aixi mateix, també disposem d'un correu electronic, un
telefon i formularis en paper especifics per recollir fotes
les denUncies del personal que fingui indicis o sospites
de la comissié d'algun delicte o de la vulneracid del que
estableixen el Codi Etic i les Politiques de Compliment.

VEGALSA es regeix per sis Politiques de Compliment: an-

ticorrupcid, atencions i regals, conflicte d’inferessos, com-
pres i contfractacions, donacions i patrocinis, i privacitat i

confidencialitat. Actualment, estem elaborant la politica

de seguretat.

Prevencid i gestid de conflictes
d’inferessos

EGALSA compta amb una Politica de Prevencié de

Conflictes d’Interessos, aprovada pel Consell d’Admi-
nistracid i dirigida a consellers, directius i empleats. Inclou
una serie de mesures necessdries per prevenir, detectar
i sancionar els actes fraudulents i la utilitzacié de les
funcions i mitjans de VEGALSA en favor dels col-lectius an-
feriors, o dels seus familiars o coneguts. Els conflictes d'in-
feressos son gestionats pel Comite de Compliment i, quan
el Comité ho delegui, per la Seccidé de Compliment del
Departament Juridic de VEGALSA, constituida per donar
suport i assessorament al Comite. Aixi mateix, anualment
els consellers signen un document de reconeixement
d'inexisténcia de conflicte d’interessos.

Gestid d'impactes i riscos

En el marc de control infern de I'empresa, VEGALSA ha
implantat dos sistemes de gestié de riscos: el Sistema
de Gestid de Riscos Corporatius i el Programa de Preven-
ci6 i Control de Delictes-Riscos Penals (Pla de Compli-
ment). Funcionen de forma independent, perd paral-lela
i coordinada.Tenen la seva propia estructura de gestio i
control, amb els respectius drgans creats a aquest efecte,
tot i que la responsabilitat maxima i la decisié final recau
en el Consell d’Administracié. Aquests drgans sén el
Comité d'Andlisi de Riscos, que s'encarrega dels riscos
corporatius, i el Comité de Compliment, que gestiona els
riscos penals.

Amb la periodicitat marcada en cada cas, al Consell
d’Administracié s’'hi valoren i aporten quiestions per in-
cloure-les tant al Sistema de Gestié de Riscos Corporatius
com a Pla de Compliment, i s’hi aporten opinions sobre el
rellevament de determinats impactes i la freqliéncia amb
qué s’ha d'informar. El Consell d’Administracid ha validat
tant I'elaboracié com la gestidé dels dos sistemes. Aixi
mateix, ha aprovat les normes i els processos de diligen-
cia deguda. Al Manual de Prevencid i Control de Delictes
s'hi inclou un Protocol de presa de decisions, que hauran
de tenir en compte fots els drgans amb poder de decisio i
funcions en la formacié de la voluntat societdria.

El Comite d’Andilisi de Riscos reporta dues vegades I'any
al Consell d’Administracio, i el Comite de Compliment
una vegada a I'any, fent un descarrec dels riscos i infor-
mant de les questions d'interés. La seccié de Compliment
del Departament Juridic realitza dos descarrecs anuals,
previs al del Comité de Compliment.

Codi Etic de VEGALSA

El Codi Etic recull els principis &tics i
valors que apliquem a tots els ambits
de la nostra activitat i es complemen-
ta amb les Politiques de Compliment
i amb els procediments elaborats a
aquest efecte.

@ E @ IF

Legalitat:
estricte compliment de la llei i de
la normativa inferna.

Compromis
amb la salut i la seguretat de les persones.

Maxim respecte, equitat i dignitat

en el tracte a tots els empleats, col-labo-
radors, socis, competidors i altres tercers
vinculats a I'empresa.

Criteris objectius:
en la seleccid i promoci6 dels treballadors.

Transparéncia:

objectivitat i professionalitat en el
desenvolupament de totes les seves
activitats i de les relacions amb els
grups d'inferes.

Utilizacié dels actius de VEGALSA.

Intimitat, proteccié de dades
i informacié confidencial.

Compromis amb el medi ambient.
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Pertinenca a associacions i

Com a cooperativa i associaciéo de consumidors

Pais Basc

+ Grup cooperatiu MONDRAGON

+ Consell Econdmic i Social Basc

+ Federacié de Cooperatives de
Treball Associat, Ensenyament,
Consum i Credit d'Euskadi (ERKIDE)

+ Elkarlan S. Coop. - Societat per a la
promoci6é de cooperatives

+ Confederacié de Cooperatives
d'Euskadi (KONFEKOOP)

+ Institut Basc de Consum
(Kontsumobide)

+ Consell Superior de Cooperatives
d'Euskadi (CSCE-EKGK)

+ Work Lan (associacié sense anim
de lucre per al foment d’empreses
de I'economia social)

+ Confederacion Espaniola de
Cooperativas de Consumidores y
Usuarios (HISPACOOP)

+ Confederacio Espanyola de

Espanya Europa

» European Community of
Cooperatives de Consumidors i Consumer Cooperatives
Usuaris (HISPACOOP) (Euro Coop)

+ Confederacié Empresarial

Espanyola d’Economia Social
(CEPES)

+ Consell Econdmic i Social

d’Espanya (CES)

+ Consell de Consumidors i Usuaris
+ Consell Consultiu de I'Agencia

Espanyola de Consum, Seguretat
Alimentaria i Nutricié6 (AECOSAN)

Ambit empresarial
+ Associaci6 Espanyola de Grans Em-
preses de Distribucid (ANGED)

+ Associacié de Cadenes Espanyoles
de Supermercats (ACES)

+ Associaci6 Espanyola de Codificacio
Comercial (AECOC)

+ Associacié Empresarial de I'Hospita-
let i el Baix Liobregat (AEBALL)

- Societat Econdmica Barcelonesa
d’Amics del Pais (SEBAP)

« Foment del Treball Nacional

+ Associacié Empresarial de Comer-
ciants de Menorca (ASCOME)

+ Agrupacié Balear del Comerg
(ABACO)

+ Associacié de Comercos d’Alimenta-
ci6 de les llles Balears (ACAIB)

+ Confederaci6 Balear de Comerg
(CBC)

+ Federaci6 Patronal d'Empresaris de
Comercos de Balears (AFEDECO)

+ Confederacié d'Associacions d'Em-
presaris de les Balears (CAEB)

+ Confederacié d’Empresaris de Gali-

cia (CEG)

+ Confederacié d’Empresaris de Coru-

Aa (CEC)

+ Associacié d’Empresaris AGRELA

+ Associacid d'Empresaris del Poligon

de Sabbén - Arteixo

+ Confederacié d’Empresaris d'Orense

(CEO)

+ Confederacié d’Empresaris de Ferrol-

ferra, Eume i Ortegal

+ Federaci6 Asturiana d’Empresaris

(FADE)

+ Associacié d'Empresaris d'Hostaleria

de la Corunya

+ Associacioé Poligon de o Ceao (Lugo)

+ Club Financiero de Vigo (Cercle

d’Empresaris de Galicia)

+ Club Financer de la Corunya (Club

Financer Atlantic)

+ Cambra de Comerc d’'Alaba

+ Cambra de Comerg de Bilbao
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Confederacié d’Empresaris de Nava-
rra (CEN)

Cambra de Comerg Barcelona
Cambra de Comerg de Mallorca
Cercle d’Economia de Barcelona
Xarxa Espanyola del Pacte Mundial
Retail Forum for Sustainability

Associacié d’'Empreses Basques per
la Sostenibilitat (IZAITE)

Basque Ecodesign Center
Fundacié AZTI

Fundacié Basque Culinary Center
5 al Dia

ECOEMBES

ESADE (Universitat Ramon Llull)
IESE (Universitat de Navarra)
Escodi (Universitat de Barcelona)
Fundacié Pasqual Maragalll
Fundacié Abadia de Montserrat
Fundacié Impulsa Balears

Sport Cultura Barcelona
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Dese nvo I u pq ment eco n 6 m ic 102-7; 201-1; 201-4; 203-1; 203-2; 413-2

j==y 243 milions

smmw| de passOS per caixa

Compte de resultats del Grup EROSKI

Valor economic directe generat i distribuit

5393 milions

de facturacid

4698 milions

22 de vendes netes de distribucio

Ingressos ordinaris 4.958.957 5.035.577 5.393.938
Vendes netes de distribucio 4.698.075 4.792.066 5.164.579
Alfres ingressos sense rendiments 260.882 243.511 229.359
de venda d'immobilitzat

Benefici operatiu (abans de deterioraments, 163.616 137.367 136.909
resultats de venda d'immobilitzat i activitats

no corrents)

Deteriorament, resultat de venda d'immobilitzacio i -42.883 -20.848 5.837
actius no corrents

Benefici abans de financers i impostos 120.733 116.519 142.746
Resultat financer -114.513 -64.631 -90.696
Participacié benefici/pérdues de les inversions apli- -1.711 3.677 508
cant metode de participacio

Impost sobre els guanys -2.923 -32.106 -59.333
Benefici net per activitats inferrompudes 0 9.754 -16.025
Resultat de I'exercici 1.586 33.213 -22.800

Generem riquesa al nostre entorn

ROSKI no només reparteix els beneficis generats

mifjangant I'activitat empresarial entre les Socies i
Socis Treballadors de la cooperativa i amb la resta de les
societats del grup, sind que, a més a més, genera riquesa
directament als diferents actors de la cadena de valor. A
I'hora de generar impactes econdmics positius, EROSKI t&
molt present les persones consumidores, un dels nostres
principals grups d’intferés com a cooperativa de con-
sum i que és la nostra matriu. N'és una bona prova que,
durant I'exercici anterior, hem transferit més de 302 milions
d’euros a la nostra clientela a través d'ofertes persona-
litzades, campanyes i promocions. Al mateix temps, som
conscients que el nostre compromis amb I'entorn s’ha
d’estendre més enlld dels impactes econdmics directes
que la nostra activitat genera i, per aixd, hem aportat
quasi 10 milions d’euros el 2018 per a finalitats socials a
través dels diferents negocis del Grup i de la FUNDACIO
EROSKI. La formacié i informacid al consumidor, la soli-
daritat i la promocié de la cultura i els enforns locals sén
els pilars fonamentals sobre els quals desenvolupem el
nostre compromis social.

Aixi mateix, durant I'exercici 2018, les més de 19.000
empreses proveidores de productes i serveis amb les
quals treballem han rebut al voltant de 4.013 milions
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d’euros com a efecte de la nostra relacié comercial. En
aquest sentit, &s destacable que aproximadament el
50% dels nostres proveidors comercials estatals sén petits
productors locals, ja que la nostra politica de compres i
aprovisionament cerca impulsar un sector agroalimentari
sostenible.

Un altre element de referéncia és I'impacte econdmic
directe que la nostra activitat com a distribuidor suposa
per I'ocupacid que generem. Les 30.048 persones treba-
llodores d’EROSKI van cobrar en total més de 490 milions
d’euros de compensacio per la seva feina, i els organis-
mes estatals pertinents van ingressar 190 milions d'euros
provinents de les confribucions socials i els impostos
atribuibles a la nostra plantilla, a més de les aportacions
sobre els guanys i alfres tributs.

Aixi mateix, la proteccié mediambiental i la minimitzacid
de qualsevol impacte negatiu que per rad de la nostra
activitat puguem generar en el medi ambient sén sempre
elements rellevants a tenir en compte. Per qixd, destinem
més de 17 milions a I'any a inversions dirigides a reduir la
nostra petjada ambiental i a preservar i protegir els recur-
sos naturals del planeta.

Aportacions econémiques directes a alguns grups i arees d’'interés

. Persones traballadores
. 490 milions d’euros

:99,1%
: Sous, salaris i
: assimilafs

0,8% ::0,1%
Indemnitzacions Aportacions a
¢ plans d’aporta-
: ci6 definida

- Empreses proveidores
. 4.013 milions d’euros

:85%
* Proveidors
comercials

- Estat
. 191milions d'euros

: ()

:90%

: Carregues socials i impostos per
* les persones treballadores
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.~ Clients
: 302 milions d’euros

:100%

: Grupo EROSKI

9% 1%

Tributs : Impostos sobre
T guanys

- Medi ambient
17 milions d’euros

:94%

* Inversions

:15%

* Proveidors de serveis

1 0%
: Despeses

Aportacié destinada a la minimitzacié de
I'impacte mediambiental i a la proteccid i
millora del medi ambient.

Milions d'euros transferits a través de les
mdltiples ofertes comercials dutes a terme
durant I'any.

- Societat
10 milions d’euros

:87%

: Grupo Eroski

13%

* FUNDACION EROSKI

Aportacid destinada a finalitats socials i a
la formacid i informacié de les persones
consumidores.
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Compromis amb la salut i la sostenibilitat

EROSKI, des del seu naixement fa
cinquanta anys, ha mantingut el
compromis amb una alimentacioé
de qualitat, augmentant constant-
ment les exigéncies per oferir un
producte sostenible i capa¢ de
satisfer les necessitats dels
consumidors.

Compromis 1
Ens impliquem amb la seguretat
alimentdaria

Estem compromesos amb la seguretat alimentaria,
confrolant la fragabilitat dels productes i el manteni-
ment de la cadena de fred dels frescos. A més a més,
fenim un pla de qualitat preventiu, pel qual realitzem
més de 11.000 andlisis de productes i auditem més de
300 proveidors a I'any.

Compromis 2
Promovem una alimentacio
equilibrada

Promovem el consum d’aliments que afavoreixen una
alimentacié equilibrada, amb promocions i preus que
faciliten la compra a les nostres botigues, donant assesso-
rament professional per part de tots els que formem EROSKI
i millorant la qualitat dels productes de les nostres marques
mitjangant la reduccié de components el consum exces-
siu dels quals és perjudicial per a la salut.

Compromis 3
Prevenim |'obesitat infantil

Treballem per prevenir |'obesitat infantil promovent i
facilitant una alimentacié equilibrada per a la infancia,
prioritzant la qualitat dels nostres productes i fomentant el
consum de productes saludables. A més a més, formarem
dos milions de nens i les seves families en habits de vida
saludables per al 2025.

Per aixd, incorporem a la nostra organitzacio, i de mo-
nera infegral, el criteri de desenvolupament sostenible,
alineant els nostres plans de gestio i estrategics amb la
minimitzacié i mitigacié dels impactes negatius i la
promoci6 dels positius. Aixi, amb una actitud proactiva,
freballem transversalment en els aspectes de la nostra
activitat que puguin afectar el medi natural i els grups
amb els quals intferactuem.

Compromis 4
Atenem les necessitats nuiricio-
nals especifiques

Treballem perqué les persones amb necessitats especi-
fiques frobin a les nostres botigues tot el que necessiten
per alimentarse, ampliant la diversitat de |'oferta i oferint
alternatives, com ara el nostre servei d’encarrecs o la
nostra botiga on-line.

Compromis 5

Afavorim un consum responsable
i respectués amb el medi
ambient

Facilitem una alimentacié sostenible reduint I'impacte
ambiental dels nostres processos, botigues i productes.
A més a més, promovem els productes ecologics i els
procedents de processos de produccié més sostenibles,
aixi com la reduccié d'additius artificials.

Compromis 6
Oferim més productes locals

Contribuim al desenvolupament de I'entorn social i
econdmic de les nostres botigues, oferint més de 20.000
productes locals en col-laboracié amb 2.400 petits
productors. A més a més, promovem la cultura local a la
comunitat a través d’esdeveniments gastronomics, visites
a les instal-lacions de produccid i col-laborant a les festes
més arrelades i amb més tradicio.

Donat el nostre marcat cardcter social i la nostra respon-
sabilitat amb el producte, EROSKI considera que la botiga
és el lloc idoni des del qual impulsar una bona alimen-
tacid, més saludable i més respectuosa amb I'entorn.
Durant el 2017 vam treballar per plasmar els nostres com-
promisos amb la societat i el medi ambient, de manera
que el 2018 hem publicat els 10 Compromisos d’EROSKI
per la Salut i la Sostenibilitat. Aquests compromisos,

Compromis 7
Facilitem menjar bé
a bon preu

Millorem els preus dels productes necessaris per portar
una alimentacié equilibrada i responsable, i desenvolu-
pem propostes d'estalvi personalitzades per als nostres
socis i socies, garantit aixi un millor accés a una alimenta-
ci6 equilibrada i sostenible.

Compromis 8
Actuem des de I'escolia, amb
claredat i transparéncia

Actuem de forma clara i fransparent, comptant sempre
amb la participacié de socis i socies, personal laboral

i clients, aixi com altres grups d’interes. A més a més,
cerguem la maxima claredat i fransparéncia en la infor-
macié que ofereixen els envasos.

Compromis 9
Ens cuidem com a treballadors

Promovem la formacié en matéria de salut, benestar i
consum responsable amb I'objectiu de millorar la qualitat
de vida dels treballadors i treballadores, oferint formacio,
assessorament, activitats, programes i eines per a la plan-
filla i les seves families.
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definits amb la col-laboracié de més de 7.800 persones,
ens marquen el cami dels propers anys, amb un full de
ruta per avancar el alld que de veritat els importa tant als
consumidors com a la societat.

Compromis 10
Impulsem un estil de vida
més saludable

Impulsem la informacié sobre salut i sostenibilitat a
fravés de canals com la revista Eroski Consumer i el
web www.consumer.es. A més a més, disposem del
programa d’assessorament personalitzat per a socis
del Club EROSKI i impulsem la formacié de nens i nenes
i dels seus familiars a través del nostre Programa
Educatiu en Alimentacié i Habits Saludables (PEAHS).
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EROSKI amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible 1022

En un context en el qual els impactes de la nostra
activitat arriben a una dimensié no només local
sindé també global, creiem que és important alinear
els nostres compromisos amb els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats el

FUNDACIO EROSKI

er materialitzar les accions a favor de la sostenibilitat,

dediguem un minim del 10% dels nostres beneficis al
Fons de Contribucié Obligatoria per a Educaciod i Promo-
ci6é Cooperativa i altres finalitats d'interés pdblic. Aquests
recursos economics es canalitzen a través de la Fundacid
EROSKI, entitat nascuda el 1997, que desenvolupa la seva
activitat en quatre grans eixos:

EROSKIT. W

Per articular aquests eixos, la Fundacié compta amb un
equip técnic multidisciplinari que promou accions a favor
de les persones consumidores, realifza campanyes de
divulgacid, edita revistes i guies, ofereix beques i ajudes,

i col-labora amb organitzacions socials. El Patronat de la
Fundacié garanteix que el Pla d’Actuacié definit anual-
ment es desenvolupi sota els principis de imparcialitat,
independencia, fransparencia, eficiencia i responsabilitat.

2015 per les Nacions Unides.

questa Agenda 2030 neix amb la finalitat fonamental

d'involucrar les organitzacions publiques i privades
per reunir esforcos en els grans reptes del mén actual:
I'erradicacié de la pobresa, la proteccié del planeta i la
prosperitat de fothom. Els nostres compromisos s'alineen
perfectament amb els nostres ODS prioritaris: salut i benes-
far (ndm. 3) i produccié i consum responsables (Ndm. 12).

Creiem que I'Gnica via per assolir I'objectiu global de
desenvolupament sostenible és treballar conjuntament
amb la resta d’agents econdmics, socials i mediam-
bientals. Per aquest motiu, som membres fundadors del
Pacte Mundial, una iniciativa infernacional proposada
per les Nacions Unides el 2002, que promou implementar
a les arees de drets humans i empresa, normes laborals,
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medi ambient i lluita contra la corrupcid en les activitats

i I'estrategia de negoci. Cada any reafirmem el nostre
compromis amb aquests quatre punts, que sén inherents
en les decisions que prenem en els plans estratéegics i en
els plans de gestid anuals. A més a més, el Pacte Mundial
és catalitzador dels esforgos d’empreses i organitzacions
en la consecucid dels ODS.

EROSKI treballa, per mitja de les seves accions, per ajudar
a assolir les 17 metes globals fixades per al 2030, amb un
impacte positiu pel planeta. Els capitols que abordarem
a continuacié mostren com les nostres linies de treball
responen als nostres compromisos i a aquesta agenda
comuna i universal.

Entre altres linies estrategiques i programes, la Fundacié
gestiona i promou el programa de I'Escola de I'Alimenta-
ci6 o la publicacié Eroski Consumer.

Eixos d’activitat de la FUNDACIO EROSKI

La formacid i
informacié de
les persones
consumidores.

FUNDACION

EROSKI

La investigacio,

el desenvolupament

i la innovacidé en
relacié amb el
consum, I'alimentacio,
el medi ambient i els
hdbits de vida
saludables.

La promocid La solidaritat
educativa, cultural i promocid

i professional, assistencial.
en especial en

materia de

consum i de

compromis amb

I'entorn i el medi

ambient.
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Relacié dels continguts de la memoria amb els compromisos i els ODS

Capitol Compromisos en Salut i Sostenibilitat Objectius de Desenvolupament Sostenible

1 =NONY| 8: Actuar amb claredat i fransparencia

2 Xarxa i model comercial *amb tu” 2: Promoure una alimentacié equilibrada
6: Oferir més productes locals
7: Facilitar menjar bé a bon preu
8: Actuar amb claredat i transparencia
10: Impulsar un estilo de vida mas saludable
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3 Alimentacié saludable 1: Implicarnos con la seguridad alimentaria
2: Promoure una alimentacié equilibrada

3: Prevenir la obesidad infantil

4: Atendre les necessitats nutricionals especifiques
5: Afavorir un consum responsable

8: Actuar amb claredat i tfransparéncia

10: Impulsar un estil de vida més saludable
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4 Persones treballadores 8: Actuar amb claredat i fransparéncia
9: Cuidarnos como trabajadores
10: Impulsar un estil de vida més saludable

5 Cadena de valor 6: Oferir més productes locals
7: Facilitar menjar bé a bon preu

8: Actuar amb claredat i fransparéncia

6 Medi ambient 5: Afavorir un consum responsable
8: Actuar amb claredat i fransparéncia
10: Impulsar un estil de vida més saludable
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7 Accid social 5: Afavorir un consum responsable
6: Oferir més productes locals
8: Actuar amb claredat i fransparéncia

8 Transparéncia 8: Actuar amb claredat i fransparéncia
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