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Model de gestio del grup EROSKI

En relacié amb el govern
corporatiu, les societats del
Grup s'acullen a les directrius
de la matriu EROSKI S. Coop.

L’L’mico societat que t& un model de govern diferent en
algunes questions, tot i que molt similars i consensuao-
des amb el Grup, és VEGALSA, ja que és una societat en
la qual EROSKI només & una participacié del 50 %.

El govern corporatiu de la nostra matriu EROSKI S. Coop.
és singular perqué és una cooperativa de consum. Per
aixd, tant les persones consumidores com les treballa-
dores participen en la gesti6 i presa de decisions de
I'organitzacié. Aixi, EROSKI es vertebra a través de dues
comunitats: d'una banda, 1.170.803 Socies i Socis de
Consum (fet que suposa un increment del 4,72 % sobre
I'any anterior, amb 52.797 nous socis consumidors),
persones amb una consciéncia especial sobre la seva
naturalesa consumidora que decideixen implicar-se en la
cooperativa; d’altra banda, 9.796 Socies i Socis de Treball
(8.974 d’'EROSKI S. Coop.), dels quals 413 s"han incorporat
el 2018, que aporten tant capital com treball com a part
del seu compromis amb I'organitzacio.

Per a la gestid de tots dos col-lectius ens hem dotat dels co-
rresponents estatuts i normatives, que regulen I'organitzacio
de cadascun d'ells mitjancant una estructura propia.

El govern corporatiu, la gestid i la representacié d’EROSKI

S. Coop. rauen en el Consell Rector. Estd format per dotze

Consejo Rector Vocales:
Oskar Goitia
Zubizarreta

Soci Consumidor
(independiente)

Leire Mugerza Garate
Socia Consumidora
(independent), Presidenta

membres escollits per I'/Assemblea General per a un pe-
riode de quatre anys, amb la possibilitat de reeleccid. La
meitat prové del col-lectiu de consumidors i I'altre meitat
del de freballadors.

Els Estatuts Socials estableixen les incompatibilitats dels
membres del Consell Rector i la Direccid. A la vegada, la
Comissié de Nomenaments i Retribucions vetlla perqué
reuneixin els criteris d’idoneitat establerts, s’encarrega
d’evitar els conflictes d’interés i t&€ en compte les qlies-
tions de diversitat de genere.

El conseller amb més antiguitat es va incorporar el 2009,

i el 2018, seguint la normativa inferna, es van renovar la
meitat dels consellers.Tot i que cap dels membres actuals
del Consell Rector té responsabilitats executives, desta-
quen entre les seves funcions la de nomenar el president
i directors generals de la cooperativa, la fixacié del Reglo-
ment de Régim Intern i I'aprovacié d'inversions.

El Consell Rector presideix I'’Assemblea General, que

és |'organ suprem d’expressié de la voluntat societdria.
Estd constituit de forma paritaria per 250 delegats/ades
representants dels Socis i Socies Consumidores i 250 dele-
gats/ades representants dels Socis i Socies Treballadores.
L'eleccid dels seus membres es ratifica a les correspo-
nents Juntes Preparatdries de Consum i de Treball, i el seu
mandat dura quatre anys. També hi assisteixen amb veu,
perd sense vot, la Direccié General i la Presidéncia del
Consell Social. Entre les seves funcions, destaquen I'apro-
vacié de comptes, la presentacid i distribucié de resultats,
I'establiment de les politiques generals de la cooperativa

https://corporativo.eroski.es/cat/memo-
ria-2018/ carta-consell-rector

Lander Beloki Mendizabal
Soci Consumidor
(independent)

Ihigo Arias Ajarrista
Soci Treballador

M° Asuncion Bastida

Edorta Juaristi Altuna
Soci Treballador, Vicepresident

Sonia Ortubai Balanzategui
Socia Consumidora
(independent), Secretdria
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Nerea Esturo Altube
Socia Treballadora

Cristina Gainza Salinas
Socia Treballadora

Gonzalo Loro Perianez
Soci Consumidor
(independent)

Ana Isabel Zariquiegui
Asiain
Socia Treballadora

Sagarzazu
Socia Treballadora

Eduardo Herce
Susperregui

Soci Consumidor
(independent)



i la modificacié, quan convé, dels Estatuts Socials. Es reu-
neix anualment en convocatdria ordindria. El 2018 també
es van renovar la meitat dels seus components.

El Consell Rector delega determinades facultats al Con-
sell de Direccié (amb el qual es reuneix mensualment per
fractar els diversos tfemes econdmics, ambientals i socials
de I'organitzacio), i en delega d'altres a les comissions
creades dins seu, que aproven els reglaments previstos
per a la seva composicié i les normes de funcionament.
Aixi, el Consell Rector reuneix la Comissié d'Auditoria i
Compliment, la Comissié de Nomenaments i Retribucions,
i la Comissid Executiva.

A més, la cooperativa compta amb el Comite de Recursos,
format per cinc membres escollits per I'’Assemblea Gene-
ral, la meitat dels quals van ser renovats el 2018 segons
recull la nostra normativa interna, que tramita i resol els
recursos presentats pels socis i socies contra les decisions
adoptades pel Consell Rector i sobre aspectes previstos als
Estatuts.També comptem amb la Comissid de Vigildncia
com a organ de control, formada per tres socis escollits per
I’Assemblea General, que es dedica al control i seguiment
dels processos electorals, aixi com a altres funcions que li
atorguen els Estatuts en I'article 71. Aquesta comissid assis-
feix com a convidada al Comite d’Auditoria i Compliment,
que assumeix les funcions d’auditoria i govern corporatiu.

El Consell Rector, de manera proactiva, estd assabentat
de les preocupacions més rellevants de I'organitzacid mi-
fjancant el seguiment del desenvolupament dels diversos
negocis, de I'organitzacio i del mercat, i fambé gracies a
les infervencions que fa a les sessions del Consell Rector
dels diferents directius de I'empresa. Aquesta activitat es

Consell de
Direccid

Javier Amézaga
Director Recursos

Eva Ugarte

Agustin Markaide
President

Rosa Carabel
Directora Marqueting  Directora Xarxa
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complementa amb els informes periodics i els procediments
d'informacié prévia, que corresponen a cada comissié o
comité respecte de les matéries de la seva especialitat, que
s6n objecte d'andlisi, i propostes especifiques.

Per dltim, el Consell Rector disposa de dos drgans consul-
tius: el Consell Social, format per 16 socis i socies treba-
lladores, i centrat en aspectes sociolaborals, i el Consell
Consumdorista, format per representants dels Comités
Locals de Consumidors, que s'ocupa dels femes relacio-
nats amb el consum.

També tenim un programa de formacid i actualitzacié

de continguts per als membres del Consell Rector, que &
com a objectiu que els seus membres aprofundeixin en el
coneixement sobre femes econdmics, ambientals i socials.
Al gener de 2019 s’han executat dues accions formatives,
una dirigida als nous rectors exclusivament, cenfrada en

el coneixement del negoci, i una alfra de dirigida a fofs els
rectors, en matéeria economicofinancera, refributiva, d’audi-
foria intferna i govern corporatiu.

També hem avancgat en les autoavaluacions de I'acompli-
ment anuals, per tercer any consecutiu, del Consell Rector
i de les seves Comissions, aixi com de deferminats cdrrecs.
Aquest sistema d’autoavaluacié consisteix en questionaris
individuals que inclouen preguntes qualitatives que per-
meten obtenir informacié completa i propostes de millora
especifiques. La Comissié de Nomenaments i Retribucions
va analitzar els resultats dels questionaris d’autoavaluacid
i va presentar els nous plans d’accid, aprovats pel Consell
Rector, que s'han posat en funcionament amb la finalitat
de millorar I'activitat del consell i de les comissions, i el
fractament dels seus afers.

Ihigo Eizaguirre
Director Social

Beatriz Santos
Directora Comercial
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W 1.EROSKI

Estructura de govern a EROSKI S. Coop.

Consell Rector

Organ gue governa, gestiona i representa la cooperativa,

Composicio: 6 socies i socis consumidors, 6 socies i socis treballadors, escollits per I’Assemblea General.
Competéncies destacades:

+ Visi6, missid, valors i gestio etica de I'empresa.

+ Presa de decisions quant a I'estrategia de la cooperativa i de les
actuacions de la Direccié relacionades amb el negoci.

» Aprovacié dels principals contractes i inversors.

+ Gestid de riscos i dels seus controls inferns.

+ Rendici6 de comptes per la seva gestié davant I'Assemblea Generall.

+ Adopci6 de politiques de responsabilitat social corporativa.

Comissio de Vigilancia Comié de Recursos

C)rgon gque garanteix el correcte funcionament dels Organ que resol els recursos presentats pels socis con-
drgans socials, les audifories i el govern corporatiu. fra les decisions adoptades pel Consell Rector i en fots

els que es preveuen als Estatuts.
Composiciod:
5 socis escallits per I'Assemblea General.

Composicioé:
3 socis escollits per I'’Assemblea General.

Assemblea General

Orgcm suprem d’expressié de la voluntat societdria que es reuneix anualment.
Composicio:

250 delegats/ades representants dels socis i socies consumidores i 250 delegats/ades

representants dels socis i socies treballadores, ratificats a les Juntes preparatdries de
Consum i Treball, respectivament.

Competéncies destacades:

+ Aprovacié de comptes, presentacié i distribucié de resultats.
+ Aprovacié dels plans estrategics i plans anuals de gestio.

+ Modificacié dels Estatuts Socials.

+ Eleccid dels components del Consell Rector.

Juntes preparatéries Sdcies Juntes preparatories Socies
i Socis de Treballl i Socis de Consum

Reunions anuals informatives dels
freballadors propietaris per fer-los
particips dels temes que es tracten a
I’Assemblea General i de la ratificacio
de delegats.

Reunions anuals informatives dels Socis
Consumidors per fer-los particips dels temes
que es tracten a I'’Assemblea General i de la
ratificacié de delegats.
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Consell Social

Organ consultiu del Consell

Comissiones
Delegades

EROSKI 1.

Reunions
de centre

Rector quant a persones
freballadores.

Composicid:16 Socies i Socis
Treballadors, escollits per tots els
socis treballadors i ratificats per
I’Assemblea General.

Consell Consumerista

Organ consultiu del Consell Rector quant a

persones consumidores.

Composicié: 21 Socies/Socis Consumidors,

elegits per cada Comite Local.

Consell de Direccid

Organ que assessora a la Direccid Ge-
neral de la Cooperativa i que es reuneix
mensualment amb el Consell Rector.

Competéncies destacades:

Redaccié de plans estrategics i

de gestio.

Aprovacié i desenvolupament dels
plans d'execucio.

Seguiment i control de les actuacions
dels col-laboradors.

Negociacié d'aliances.

Inculcacié de la cultura cooperativa
en |'organitzacio.

Direccié General
de Xarxa Comerciall

Direccié Generall
de Recursos

Javier Amezaga Rosa Carabel

Organ representatiu dels socis
freballadors que assessora i infor
maal Consell Consumerista Social
i als socis dels centres. S'organitzen

per regions.

Comités Locals

Orgon representatiu dels Socis Consumidors que
assessora i informa al Consell Consumidorista.
Estan organitzats per regions.

Presidencia
Grupo Eroski

Agustin Markaide

Direccié Generall
VEGALSA

Joaquin Gonzdlez

Direccio
Marketing

Direccion
Comercial

Direccid
General Social

IRigo Eizaguirre Beatriz Santos Eva Ugarte
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W 1.EROSKI

Responsabilitat executiva en temes
economics, ambientals i socials

Gestid economicofinancera

L’ossoliment dels objectius econdmics, gestionats a fra-
vés de I'ECOFIN, és supervisat pel Comite d'Auditoria i
Compliment d’EROSKI S. Coop, comite delegat del Consell
Rector, al qual confia I'examen i el seguiment perma-
nent de la informacié i control comptable de la societat.
Es la funcié d’Auditoria Inferna, a través del comité ja
esmentat, la qual aporta un enfoc sistemdatic d’avaluacid
independent i de millora de I'eficacia i eficiencia dels
processos de gestid de riscos i dels sistemes de control
intern. Els resultats sén valorats pel Consell Rector i sén
sotmesos a una auditoria anual externa. Els comptes
anuals, junfament amb I'informe d’auditoria, sén aprovats
per I'Assemblea General.

Les relacions comercials i la promocié de I'entorn local es
gestionen des de la Direccié Comercial, mentre que les
relacions institucionals depenen de la Secretaria General.

Gestid Social

a gestié dels nostres treballadors i treballadores depén
de la Direccié General Social, que, a través de diver-
sos departaments, s’encarrega, entre altres coses, de les

darees seguents: prevencid de riscos laborals, relacions
laborals i administracions, desenvolupament d’ocupacid
i de talent, organitzacié i desenvolupament de persones,

i gestié social. El Departament de Salut i Sostenibilitat, que
depen de la Direccid de Mdarqueting, s'encarrega de I'drea
de Solidaritat i accié social, conjuntament amb els departa-
ment de responsabilitat social de les diferents societats del
grup. Aguesta fasca es completa amb les tasques dutes a
ferme per la Fundacié EROSKI en agquest ambit.

Gestid mediambiental

| compliment del nostre compromis amib el medi am-

bient es gestiona transversalment a fravés de fotes les
drees funcionals a la cadena de valor: des de les drees de
Desenvolupament i Logistica, que depenen de la Direccié
General de Recursos, passant per la Direccié Comercial i la
Direccié General de Xarxa Comercial, fins al Departament
de Salut i Sostenibilitat, que depén de la Direccié de Mdar-
queting. D'aquesta manera, ens assegurem que fofs els
aspectes mediambientals de |I'organitzacié sén gestionats
per I'drea que els genera. La coordinacié d'aquesta fasca
I'exerceixen els diferents forums destinats a prendre deci-
sions estratégiques i empresarials (Comité de Salut, Comité
de Marqueting, etc.)

Aquesta gestié es complementa amb la promocié entre la
clientela de la sensibilifat ambiental que fa el Departament
de Salut i Sostenibilitat, la Fundacié EROSKI amb les seves
companyes i els departaments de responsabilitat social de
les diferents societfats del Grup.
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Gestio ética i responsable

Per assegurar que les activitats i relacions d’'EROSKI
s'executen de manera honesta i &tica, comptem

amb un Codi de Conducta comunicat als treballadors,
als socis i als proveidors, que estd a disposicid de tots els
grups d'interés. Pel que fa a les sancions, comptem amb
el Reglament de Regim Intern d’EROSKI S. Coop, aplicable
a tot el Grup.

En general, per vetllar sempre per la reputacio i credibilitat
de la nostra organitzacid evitem activitats desalineades
amb els nostres interessos, complim les normes que hem
establert, col-laborem amb les autoritats competents, fem
un bon Us dels actius de I'organitzacié i rebutgem pago-
ments, atencions o obsequis indeguts.

EROSKI disposa de canals i mitjans confidencials per
consultar o notificar qualsevol gliestié relacionada amb
el Codi de Conducta i el seu procediment. Aixi, existeix
una adreca de correu electronic, un teléfon i un formulari
de lliurament per via postal. El responsable de I'Oficina de
Compliment, a través de I'Organ de Control Intern, és Ia
persona designada pel Comité d'Auditoria i Compliment
del Consell Rector per rebre, canalitzar, seguir, informar i
documentar aquestes notificacions i consultes. El Comite
d'Auditoria supervisa el funcionament dels procediments
establerts en la recepcié de les consultes i notificacions, i
valida la resposta donada.

Lluita contra la corrupcid i el blanqueig
de capitals

Les actuacions dutes a terme en matéria d'anticorrup-
ci6 i contra el blanqueig de capitals s'emmarquen dins
la implantacié de la politica de compliment del Grup
EROSKI. Des de I'any 2017 disposem d’un Pla de Prevencid
de Riscos Penals, que ‘estableix el disseny de la politica
preventiva i defineixen mesures de control infern que
s’han d'implantar. Per aixd, s'ha elaborat un Manual de
Prevencid de Riscos Penals, que inclou:

- El defall de les situacions de risc que eventualment és
possible que hagi d'afrontar el Grup.

« L'establiment dels protocols d’actuacié davant d’ope-
racions que impliquen un potencial risc delictiu.

+ La formulacié de les recomanacions necessdries
per al disseny d'una politica eficac de prevencid de
delictes, en les quals també es defineix el model de
delegacié i control del Grup quant a la notificacié
d'incidéncies, la implantacié de mesures o millora
de les ja establertes i la comunicacidé de conductes
delictives al Consell d’Administracio.

Per complir les obligacions en matéria de compliment ha
entrat en funcionament I'Organ de Control Infern. Aquest
organ compta amb I'ajuda de I'Oficina de Compliment,
que s’encarrega de la gestié i la implantacié del Pla de
Prevencid de Riscos Penalls.



El nostre Codi Etic

El nostre Codii Etic és I'eix de la gesti6 didria, que a la

practica es correspon amb les linies d’actuacié segUents:

Incloure
la gestié etica entre els objectius principals de la
Direccid.

Assumir i contribuir
a la millora continua dels nivells de responsabilitat
social recollits a la legislacio.

Verificar

a través d'indicadors la conducta éfica de I'organit-
zacio per definir les arees d'activitat necessitades de
millora.

Fixar objectius
de millora en la gestié etfica i elaborar i adoptar plans
per aconseguirlos.

Formar i informar
adequadament fotes les persones involucrades en

I'aplicacié del sistema de gestid i promoure |'adopcid
de bones practiques de responsabilitat social.

Informar

adequadament sobre el Codi Etic adoptat a proveidors
i subcontractistes, i crear mecanismes per a la trans-
feréncia del coneixement sobre la responsabilitat social.

Atendre

les parts interessades externes (consumidors, comu-
nitats de veins, Administracio, clients, proveidors, efc.)
que indaguen sobre el nostre comportament social.

Comunicar

a la societat, de manera oberta i eficag, el nostre
Codi Etic, les seves normes i el compliment dels seus
objectius.

Prevencio i gestid de conflictes
d'inferessos

Hem establert diferents mecanismes per a la prevencid
o gestié dels conflictes d'inferessos que puguin sorgir
amb les normes infernes seguients: sls Estatuts Socials
d’EROSKI S. Coop., el Reglament del Comite d'Auditoria i
Compliment, el Codi de Conducta corporatiu, el Procedi-
ment Intern de Contractacioé i I'Estatut del Directiu.
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Segons la nostra normativa, I'’Assemblea General ha
d’autoritzar qualsevol actuacié que vinculi la cooperativa
amb algun membre del Consell Rector, la Comissid de Vi-
gilancia o la Direccié, o amb qualsevol dels seus familiars
fins a segon grau de consanguinitat o afinitat. Aixi mateix,
dins de les competéncies atribuides al Comité d'Audito-
ria i Compliment es troba la d’informar el Consell Rector
sobre les situacions de conflicte d’interés en les quals
podrien incorrer els consellers i directius, segons informes
de la Comissié6 de Nomenament i Retfribucions.

Gestid d'impactes i riscos

Lo La identificacié, avaluacié i gestié dels impactes,
riscos i oportunitats de cardcter econdmic, ambiental
i social correspon principalment al Comité d’Auditoria

i Compliment i a I'Organ de Control Intern d’EROSKI S.
Coop., que s'encarreguen d'informar puntualment el
Consell Rector, el qual és, en Ultima instancia, I'drgan
responsable de vetllar pel compliment de les normes
internes relatives a la gestié de tots els riscos que puguin
amenagar I'organitzacio.

A més, hem desenvolupat un Pla de Prevencié de Riscos
Penals, que es revisa anualment i en el qual s’identifiquen
els delictes amlb més probabilitat de ser comesos dins de
les activitats desenvolupades al Grup EROSKI. Aquest pla
arriba a tot el Grup EROSKI, excepte VEGALSA, que té el
seu propi pla, i FORUM SPORT i Viatges EROSKI, als quals
arribard el 2019. Al pla s’hi assenyalen els departaments

o drees que es podrien trobar més afectats per la seva
potencial comissid, les actuacions que portarien a infringir
la regulacié i les mesures de prevencid que han de ser
implantades pels grups de risc, aixi com els processos

de monitoritzacidé que es desenvoluparan per a la seva
inspecci6é o acreditacio.

Respecte als delictes contra els recursos naturals i el medi
ambient, es preveuen determinades actuacions de risc
que podrien involucrar diversos departaments d’EROSKI,
aixi com les mesures de prevenci6 per evitarles i els con-
trols especifics implantats, que, principalment, consisteixen
en sistemes de report entre els diferents drgans del Grup.
També comptem amb una pdlissa de responsabilitat
ambiental, que té un limit agregat anual per a fotes les
cobertures de 10 milions d’euros i un limit per sinistre per a
fotes les cobertures de 5 milions d'euros.

En aquest context preventiu, anualment el Consell Rector
analitza en profunditat els riscos corporatius en general.
En I'Informe anual de gobierno corporativo (apartat E),
disponible al web d’EROSKI, s’aporta informacié relativa
als riscos (abast dels sistema de gestid de riscos, drgans
responsables del sistema de gestié de riscos, riscos mate-
rialitzats a I'exercici, etc.).
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Model de gestio
de VELGASA

En relacido amb el govern
corporatiu, les societats del
Grup s’acullen a les directrius
de la matiriu EROSKI S. Coop.

o obstant aixd, VEGALSA, com que és una societat en
la qual EROSKI només & una participacié del 50%,
si que compta amb un model de governament diferent
en algunes questions, tot i que sén molt similars i estan
consensuades amb el Grup.

El president del Consell d’Administracié de VEGONSA
Agrupacid Alimentaria és Javier Amezaga, Director
General de Recursos d'EROSKI. El Consell d’Administracid
és |'organ superior de presa de decisions de VEGALSA,
gue es reuneix mensualment en sessidé ordindria. Autorit-
za decisions relatives a obertures, fancaments i frasllats
d’establiments comercials, inversions superiors a determi-
nades quantitats (reglament), canvis en I'equip directiu,
etfc., i anualment marca les directrius per a I'elaboracio
del Pla de Gestid (objectius qualitatius) i dels pressupos-
fos econdmics anuals.

El Consell d’Administracid realitza una autoavaluacid
amb cardcter anual. Enfre les mesures adoptades arran
de I'autoavaluacid, destaca la frequéncia més alta per

al seguiment dels temes que es consideren necessaris i
per al control d'afers sobre els quals abans no es feia una
avaluacié tan exhaustiva o sobre els quals no hi havia un
fractament determinat.

El Consell d’Administracié, a la seva escriptura de consti-
tucié, delega a la Direccié General decisions adequades
a aquest carrec per al bon funcionament de I'empresa,
exceptuant-ne les que son indelegables. Aixi mateix, el
Consell d’Administracid ha concedit apoderaments a

alguns directius per a I'exercici de determinades funcions.

El director general de VEGALSA és Joaquin Gonzdlez, que
es reuneix cada quinze dies al Comité de Direccié amb
els responsables de la resta de les Direccions per tractar
assumptes d’'importancia per a la societat, ja siguin pre-
vistos o imprevistos en el curs de I'activitat, per a la presa
de decisions i el seu posterior seguiment.

El Consell Infern és I'drgan que decideix quins projectes i
assumptes presenta al director general al Consell d"’Admi-
nistracioé, i el Comité d’Inversions analitza I'adequacié de
les inversions als objectes empresarials i els Plans Via de
rendibilitat o eficiencia.
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Consell d‘Administracié
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*Javier Amezaga (President)
*Rosa M Carabel (Vocal)

*Jorge Gonzdlez (Vocal)
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Gestio ética i responsable
a VEGALSA

EGALSA compta també amb un drgan, el Comité de

Compliment, encarregat de confrolar el compliment
del Codi Etic, les politiques i els procediments. Estd formart
per tres membires: el director del Departament de Perso-
nes, el director de I'Area Corporativa i un advocat extern,
amb el suport funcional de la Seccié de Compliment del
Departament Juridic.

Aixi mateix, també disposem d'un correu electronic, un
telefon i formularis en paper especifics per recollir fotes
les denUncies del personal que fingui indicis o sospites
de la comissié d'algun delicte o de la vulneracid del que
estableixen el Codi Etic i les Politiques de Compliment.

VEGALSA es regeix per sis Politiques de Compliment: an-

ticorrupcid, atencions i regals, conflicte d’inferessos, com-
pres i contfractacions, donacions i patrocinis, i privacitat i

confidencialitat. Actualment, estem elaborant la politica

de seguretat.



Prevencid i gestid de conflictes
d'interessos

EGALSA compta amb una Politica de Prevencié de

Conflictes d’Interessos, aprovada pel Consell d’Admi-
nistracié i dirigida a consellers, directius i empleats. Inclou
una serie de mesures necessdries per prevenir, detectar
i sancionar els actes fraudulents i la utilitzacié de les
funcions i mitjans de VEGALSA en favor dels col-lectius an-
teriors, o dels seus familiars o coneguts. Els conflictes d'in-
feressos son gestionats pel Comite de Compliment i, quan
el Comité ho delegui, per la Seccidé de Compliment del
Departament Juridic de VEGALSA, constituida per donar
suport i assessorament al Comite. Aixi mateix, anualment
els consellers signen un document de reconeixement
d'inexisténcia de conflicte d’interessos.

Gestid d'impactes i riscos

En el marc de control infern de I'empresa, VEGALSA ha
implantat dos sistemes de gestié de riscos: el Sistema
de Gestid de Riscos Corporatius i el Programa de Preven-
ci6 i Control de Delictes-Riscos Penals (Pla de Compli-
ment). Funcionen de forma independent, perd paral-lela
i coordinada.Tenen la seva propia estructura de gestio
control, amb els respectius drgans creats a aquest efecte,
tot i que la responsabilitat maxima i la decisid final recau
en el Consell d’Administracié. Aquests organs sén el
Comité d’Andlisi de Riscos, que s'encarrega dels riscos
corporatius, i el Comite de Compliment, que gestiona els
riscos penals.

Amb la periodicitat marcada en cada cas, al Consell
d'Administracié s'hi valoren i aporten qliestions per in-
cloure-les tant al Sistema de Gestidé de Riscos Corporatius
com a Pla de Compliment, i s’hi aporten opinions sobre el
rellevament de determinats impactes i la frequéncia amb
qué s’ha d'informar. El Consell d’Administracid ha validat
tant I'elaboracié com la gestid dels dos sistemes. Aixi
mateix, ha aprovat les normes i els processos de diligen-
cia deguda. Al Manual de Prevencid i Control de Delictes
s'hi inclou un Profocol de presa de decisions, que hauran
de tenir en compte fofs els drgans amb poder de decisio i
funcions en la formacid de la voluntat societaria.

El Comite d'Andlisi de Riscos reporta dues vegades I'any
al Consell d’Administracié, i el Comité de Compliment
una vegada a I'any, fent un descarrec dels riscos i infor-
mant de les questions d'inferes. La seccié de Compliment
del Departament Juridic realitza dos descarrecs anuals,
previs al del Comité de Compliment.

Codi Etic de VEGALSA

El Codi Etic recull els principis &tics i
valors que apliquem a tots els ambits
de la nostra activitat i es complemen-
ta amb les Politiques de Compliment
i amb els procediments elaborats a
aquest efecte.

Legalitat:
estricte compliment de la llei i de
la normativa interna.

Compromis
amb la salut i la seguretat de les persones.

Maxim respecte, equitat i dignitat

en el tracte a tots els empleats, col-labo-
radors, socis, competidors i alires tercers
vinculats a I'empresa.

Criteris objectius:
en la seleccid i promocid dels treballadors.

Transparéncia:

objectivitat i professionalitat en el
desenvolupament de totes les seves
activitats i de les relacions amb els
grups d'inferes.

Utilizacié dels actius de VEGALSA.

Intimitat, proteccié de dades
i informacié confidencial.

Compromis amb el medi ambient.
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