Index de continguts GRI .

Estandards universals
GRI 102: Continguts Generals

Estandard

GRI Contingut

1 . Perfil de I'organitzacié

Pagina Resposta Directa/Omissions

Transparéncia 8. M

. Tema material

102-1 Nom de I'organitzacid 10
102-2 Activitats, morqugs, 10,11, 34,
productes i serveis
102-3 Ubicacié de la seu Barri San Agustin, s/n. 48230. Elorrio, Biscaia
102-4 Ubicacié de les operacions 34,186
102-5 Propietat i forma juridica 10
102-6 Mercats servits 11
102-7 Mida de I'organitzacié 10, 24, 35
. ) 67,152,
Informacié sobre empleats i
1028 altres treballadors 182,
188- 190
102-9 Cadena de suministrament 97.194
Dades 2017:
Propis d"EROSKI: Franquicies d’EROSKI:
102-10 Canvis significatius en I'organitzacio 37 97 1 hipermercat 1 hipermercat
i laseva cadena de subministrament ' 4 supermercofs 46 supermercats
1 gasolineres
1 agencia de viatges
7 botigues de material esportiu
102-11 Principi o enfocament de precaucid ?1'148'
102-12 Iniciatives externes 28
102-13 Afiliacié a associacions 22
2. Estratégia
Declaracié d'alts executius respon-
102-14 . 4
sables de la presa de decisions
Principals impactes, riscos i Informacié confidencial. El mapa de riscos i impactes s’ha
102-15 . .
oportunitats revisat al llarg de 2018
3. Etica
102-16 Valors, principis, estandards i 12,182,
normes deconducta 184
4.Gobernanca
102-18 Estructura de Governanca 14-17
102-19 Delegacié d'autoritat 14
Responsabilifat a nivell executiu de
102-20 femes econdomics, ambientals i 14
socials
Consulta de grups d'interés sobre
102-21 femes econdmics, ambientals i 41,184
socials
Composicid del maxim érgan de 14-17,
102-22 : s
govern iels seus comites 184
102-23 President del maxim organ de 14,184

govern
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Nominacio6 i seleccid del maxim

Pagina

Resposta Directa/Omissions

102-24 R 14
organ de govern
102-25 Conflicte d'interés 21,184
Funcié del maxim organ de govern
102-26 en la seleccié d'objectius, valors i 14,15
estrategia
102-27 Co\n.elxe\men‘rs col-lectius del 14,183
maxim organ de govern
102-28 Av\olgoc\lo de I'acompliment del 1417
maxim organ de govern
102-29 Ildenh\ﬁcqmo i ge‘sho del_s |mpocTes 14,184
econodmics, ambientals i socials
102-30 Eﬁcgcflo ole.Is processos de 19
gestié del risc
102-31 Avolgomo d.e ‘remes economics, 18
ambientals i socials
Aguesta memoria com a estat d’informacié no financera
. s ha estat aprovada pel Consell Rector durant la formulacid
Funcidé del maxim organ de govern i , ,
, o dels comptes anuals i per I'Assemblea General d’EROSKI.
102-32 enl’elaboracid d'informes de soste- P , . .
- També el Consell d’Administracié de Vegalsa aprova la
nibilitat - , . -
formulacié de comptes anuals amb I'estat d’informacid
no financera.
102-33 C?mun|000|o de preocupacions 1417
critiques
Informacié confidencial. Les preocupacions critiques
102-34 Naturalesa i nombre de fotal de notificades al Consell Rector es registren a les actes de
preocupacions critiques les sessions corresponents i no es publiquen fora de
I'organitzacio.
102-35 Politiques de remuneracié 74,152
102-36 Procés per determinar la remuneracié 74, 152
Involucracid dels grups d'interés en 74,152,
102-37 .
la remuneracio 184
102-38 Rdatio de compensacié total anual 74,152
102-39 Ratio de | mcre.rjwen'r percentual de 74,152
la compensacioé total anual
5. Participacié grups d’interés
102-40 Llista dels grups d’inferes 144
102-41 Acords de negociacib col-lectiva ?231 82,
102-42 Idenhﬁcgnmo | seleccid de 144
grups d'interés
102-43 Enfooomenfl[oercilo participacid 144-145
dels grups d'interes
102-44 Temes i preocupacions clau 144-145
esmentats
6. Practiques per a I'elaboracié d’informes
102-45 Em‘ﬁofsj incloses en estats financers 146
consolidats
102-46 Definicidé dels continguts dels 146, 150,
informes i les cobertures del tema 152
102-47 Llista dels temes materials 148-151
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102-48

Contingut

Reexpresid de la informacio

146

Transparéncia 8. M

Resposta Directa/Omissions

S’han modificat, per facilitar la comparacié amb anys an-
teriors, les dades de 2017 publicats a la memaria anterior
per als aspecte seguents:

+ Consum energétic (dieésel) en transport i les correspo-
nents emissions de gasos amb efecte d’hivernacle, ja
que hem pogut ampliar I'abast a VEGALSA-EROSKI i
gasolineres.

+ Consum de refrigerants i els seus corresponents gasos
amb efecte d'hivernacle, ja que hem pogut ampliar
I'abast a plataformes, CAPRABO i VEGALSA.

Emissions totals d'abast 3 per incloure emissions fambé
per consum d’aigua i paper.

102-49

Canvis en |'elaboracié d’informes

148

Als temes econdmics, s'hi inclouen com a nous temes
materials la preséncia al mercat (deriva, en part, del
tema material anterior: preus competitius i sostenibles), les
practiques d’adquisicid (a I'exercici anterior s'anomenava
compra local), I'avaluacié social i ambiental de provei-
dors, i I'avaluacid de drets humans. Deixen de ser mate-
rials els impactes econdmics indirectes.

Als temes ambientals, s'hi inclouen com a nou tema
material els materials (el 2017 eren envasos i embalatges,
i ecodisseny de productes i envasos). Deixa de ser-ho la
biodiversitat.

Als femes socials, I'accessibilitat, la proteccié de dades de
caracter personal (el 2017 s'incloia dins de la gestié de
clients) i la tragcabilitat del producte passen a ser femes
materials. Els productes més saludables, reportats el 2017,
s'infegren dins de salut dels clients, i la formacié a les
persones consumidores i els productes adaptats a diefes
especials deixen de ser materials.

102-50

Periode objecte de I'informe

Exercici 2018: 1 de febrer 2018 a 31 de gener 2019

102-51

Data de I'Gltim informe

28 de juny de 2018, corresponent a I'exercici 2017

102-52

Cicle d'elaboracié d'informes

Anual

102-53

Punt de contfacte per a preguntes
sobre |'informe

sostenibilidad@EROSKI.es

102-54

Declaracié d'elaboracié de
I'informe de conformitat amb els
estandards GRII

Aquest informe s'ha elaborat de conformitat amb els
estandards GRI en I'opcid essencial.

102-55

Index de continguts GRI

157

102-56

Verificacié externa

102,104

Estandards tematics

GRI 200: Temes economics

GRI 201: Acompliment econémic

Explicacié del tema material i la 146,150-
103-1
seva cobertura 152
1032 L'enfocament de gestid i els seus 24.05,146
components
1033 Avoluoc?[o de I'enfocament 0425
de gestid
Valor econdmic directe generat i 24-25,83, Els comptes anuals consolidats del Grup EROSKI estan
201-1 o . :
distribuit 184 disponibles al web www.cnmv.es.
Alguns socis i socies de treball d'EROSKI S. Coop. fan apor-
facions a un pla de previsié social de Lagun Aro en funcié
201-3 Obligacions del pla de beneficis de I'avancament de consum brut. El percentatge aportat

definits i altres plans de jubilacié

és variable. A més, treballadors de CECOSA Supermercats i
Picabo aporten 300.000 euros anuals a plans d'aportacid
definida.
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2014 Assisténcia financera rebuda 2425
del govern

® GRI 202: Preséncia en el mercat

Explicacié del tema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i els 74.75
seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  74-75
EROSKI S. Coop.: La diferencia entre el salari minim inter-
professional de 2018 (10.302 €) i I'avancament de consum
Ratio del sou de categoria inicial 74.75 comparable amb el mercat de I'ocupacid menor retribuida
202-1 estandard per sexe enfront del sou ' de la cooperativa (15.768 €) és del 53%.
Py 152 . oo .
minim local Resta de societats: La diferéncia del salari base del con-
veni de supermercats EROSKI (13.414 €) i el salari minim
interprofessional és del 30%.
Proporcié d'alts directius contractats Informacié no disponible. No es registra el lloc de residencia
202-2 P dels treballadors abans de ser contractats per EROSKI, sind

de la comunitat local e
el lloc de residencia en el femps de durada del contfracte.

GRI 203: Impactes econémics indirectes

L'enfocament de gestio i

103-2
els seus components

24-25

203-1 Invers.lons en infraestructures i 2405
serveis prestats

Impactes econdmics indirectes

203-2 R 24-25
significatius
® GRI 204: Practiques d’adquisicié
1031 !Expl|cc1<:|o del tema material 150-151
i la seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i els 97-98
seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  97-98
EROSKI considera proveidors locals els proveidors que tenen
I'adreca en aquesta comunitat autdénoma i que han
subministrat I'any 2018 referéncies de productes regionals
204-1 Proporcié de despesa en 97 103 o locals. Aquestes referéncies sén les comercialitzades

proveidors locals dnicament en aquesta comunitat autdnoma (consum de
proximitat). Les localitzacions amb operacions significatives
sén en les quals hi ha botigues del Grup EROSKI, és a dir,
on desenvolupem la nostra activitat comercial.

® GRI 205: Anticorrupcioé
Explicacié del tema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
Lenfocament de qestié i els El Pla de Prevencié de Riscos Penals abasta el Grup EROSKI,
103-2 seus com onem‘sg 18 excepte Vegalsa, que en té un de propi, i FORUM SPORT i
P Viatges EROSKI, als quals s’estendra el pla 'any 2019.
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 18
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Estandard
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205-1

Contingut

Operacions avaluades per a riscos
relacionats amb la corrupcid

Transparéncia 8. M

Resposta Directa/Omissions

S’han analitzat fotes les operacions del Grup EROSKI en
elaborar el Pla de Riscos Penals, excepte Vegalsa, que en
& un de propi, i FORUM SPORT i Viatges EROSKI, als quals
s'estendrd el pla I'any 2019.

Els riscos de corrupcid identificats estan relacionats amb
els processos de seleccid i confractacid de proveidors,
conftractistes, socis comercials o col-laboradors externs; les
relacions comercials que impliquen proveidors i competi-
dors en defensa de la lliure competéncia als mercats on
el GRUP EROSKI és present; el lliurament, la recepcié o la
promesa de pagaments, obsequis o atencions indegudes
a qualsevol persona o entitat, plblica o privada, amb la
infencié d’obtenir o mantenir negocis o alfres beneficis o
avantatges.

205-2

Comunicacié i formacid sobre politi-
ques i procediments anticorrupcid

L'any 2018 s’ha comunicat a tot el personal del Grup
EROSKI el Pla de Prevencié de Riscos Penals, el canal de
dendncia i I'existéncia de I'Organ de Control i Compli-
ment. El 2019 es realitzard la formacié concreta.

205-3

Casos de corrupcid confirmats i
mesures preses

No s’ha identificat cap cas de corrupcid el 2018.

GRI 300 Temes ambientals,
GRI 301: Materials

Explicacid del tfema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i 110112
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  110-112
Les dades de materials d’envasos i productes inclosos a
la memdria corresponen Unicament als materials declarats
als Sistemes Col-lectius de Responsabilitat Ampliada
de Productor (ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS i
112,115,  AMBILAMP). No es disposa d'informacid centralitzada
301-1 Materials utilitzats per pes o volum 183-184,  sobre la quantitat i el tipus de materials emprats als més
195-196 de 107.000 articles diferents comercialitzats que inclouen
també marques de fabricant. De tota manera, s'esta
freballant per recopilar els detalls de materials d’envasos
de marca propia i proporcionar aquesta informacié en
futures memodries.
Alguns dels nostres envasos de productes de marca EROSKI
contenen materials reciclats (safates carn i peix, oueres,
etc.). Malgrat tot, no es disposa d'informacid centralitzada
sobre la quantitat i el tipus de materials emprats als més
301-2 Enfrades reciclades de 107.000 articles diferents comercialitzats que inclouen
tfambé marques de fabricant. De tota manera, s'estd
freballant per recopilar en els nostres sistemes els detalls
de materials d’envasos de marca propia i proporcionar
aqguesta informacié a futures memories.
3013 Productes reutilitzats i 112,152,
materials d’envasament 183,196
GRI 302: Energia
1031 Explicacio del tfema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 110-112
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  110-112
T 113,152,
302-1 Cl:onsurln en'e’rgehc dintre de 183.184.
I'organitzacio 196
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3022 Consum energetic fora 113,152,
de I'organitzacié 183-184
. s 113,153,
302-3 Infensitat energetica 183.197
> " 113,152,
302-4 Reduccidé del consum energetic 183.184
GRI 303: Aigua
1032 L'enfocament de gestio i 110-112
els seus components
303-1 Extraccid d'aigua per font 1;21 12
303-2 Fonts d'aigua significativament No hi ha constancia de cap font significativament
afectades per I'extraccié d'aigua afectada por I'extraccidé d'aigua per al consum d'EROSKI.
303-3 Aigua reciclada i reutilitzada No es recicla ni reutilitza aigua a I'organitzacié.
GRI 304: Biodiversitat
. . 111,115,
1032 L'enfocament de gestid i 116,121-
els seus components 122

Centres d'operacions en propietat,
arrendats o gestionats ubicats dins
304-1 o al costat d'drees protegides o 116,183
zones de gran valor per a la biodi-
versitat fora d'arees protegides

Impactes significatius de les activi-
304-2 tats, els productes i els serveis en la
biodiversitat

No es disposa d'aquesta informacié més enlld dels
productes amb segell de sostenibilitat ambiental.

No s’ha restaurat ni protegit cap hdbitat en relacié

304-3 Habitats protegits o restaurats amb la nostra activitat.

Espécies que apareixen en la Llista
Vermella de la UICN i en llistats
304-4 nacionals de conservacio els hdbi-
tats de les quals es frobin en drees
afectades per les operacions

® GRI 305: Emissions
Explicacid del tema material i la

S'esta treballant per aportar informacié sobre aquest
indicador en properes memaries.

103-1 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestio i 111-115
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  111-115
- ) 115,117,
305-1 E/r;\ngs;;r;; directes de GEH 153.183-
( 184,199
117,153,

3052 Emissions |nd|rec1§s de GEH 183184,
en generar energia (Abast 2)

199

305-3 Altres emissions indirectes de GEH 111-113,
(Abast 3) 199

. L 111-113,
305-4 Infensitat de les emissions de GEH 200

117,154,

305-5 Reduccié de les emissions de GEH 183-184,
200

3056 Emissions de substdncies que 117,183-
exhaureixen la capa d'ozd (SAO) 184
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GRI 306: Efluents i residus

Transparéncia 8. M

Resposta Directa/Omissions

Explicacio del fema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 111-115
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 111-115
Abocament total d’aiglies en fun- 115,150,
306-1 - L ) . 154,183,
ci6 de la seva qualitat i destinacio 184
114,150, Els residus recollits de clients en relacié amb I'oli usat
Residus per tipus i métode de 154,183, corresponen Unicament a Vegalsa-EROSKI. Els residus de
306-2 N N . :
tfractament 184,197, cdpsules de cafe corresponen a les 15 botigues pilot al
198 Pais Basc i les Balears.
o 115,183- , N e
306-3 Vessaments significatius 184 Durant 2018 no s’han produit vessaments significatius.
El transport i la gestié dels residus perillosos es realitza a
306-4 Transport de residus perillosos 183-184 fravés de gestors autoritzats. EROSKI no importa ni exporta
directament residus perillosos a I'estranger.
No hi ha constancia d'abocaments que representin un
306-5 Cossos d'aigua afectats per 183-184 cinc per cent o més del volum mitjd anual del cos d’ai-
vessaments d’aigua gua o que corresponguin a drees especialment sensibles
o protegides.
GRI 307: Cumpliment ambiental
103-1 Explicacidé del tema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 111-112
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 111-112
No hi ha constancia de multes ni sancions no monetdries
Incompliment de la legislacié i significatives per I'incompliment de les lleis o normatives
307-1 p . 9 en materia de medi ambient I'any 2018. Es consideren
normativa ambiental . e o
sancions significatives les qualificades com a molt greus
per I'’Administracié que emet la sancid.
GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors
1031 Explicacid del tfema material i la 150-151
seva cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i 0405
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid ?3_295'
. ) Hi ha 86 proveidors de productes EROSKI Natur i ecoldgics
Nous proveidors que han passat fil- ue han hagut de complir criteris ambientals a I'hora de
308-1 tres d'avaluacié i seleccié d'acord 120 9 9 P

amb els criteris ambientals

ser seleccionats. Suposen un 4% del total de proveidors
comercials.

GRI 400: Temes socials
GRI 401: Ocupacioé

Explicacié del tema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
L'organitzacié del temps de feina varia segons I'activitat
. o desenvolupada i la localitzacié de la feina (seu, botiga,
L'enfocament de gestid i )
103-2 64-66 plataforma, etc.). En tots els casos se segueix el que
els seus components ) . )
estipula la normativa (Estatut dels Treballadors, Conveni
Col:lectiu, Reglament de Régim Infern d"EROSKI S.Coop.).
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  64-66
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) , . 67-68,
P 190
Beneficis per als empleats a femps
201-2 complet que no es donen als No hi ha diferéncia en els beneficis oferts als treballadors
empleats a fempsparcial en funcié del tipus de jornada.
o temporals
401-3 Permis parental 79
GRI 402: Relacions treballador-empresa
1032 L'enfocament de la gestid i 60-66
els seus components
El procés de didleg social amb les persones treballadores
no socies cooperativistes és el que marca I'Estatut dels
Treballadors per negociar convenis col-lectius, possibles
ERO, efc.
En el cas de les Socies i Socis Treballadors, el model de
e comunicacio s'estableix als Estatuts Socials i el Reglament
Terminis d’avis minims sobre - §
402-1 ) ) de Regim Intern, tal com es presenta al Capitol 1, apartat
canvis operacionals . o
Model de gestio”.
No hi ha un periode de temps fix general especificat per
a noftificacions en cas de canvis operacionals, ja que
aquest depéen del tipus de canvi que es produeixi. Perd, en
general, el temps de preavis &s raonable i suficient.
® GRI 403: Salut i seguretat en el treball
1031 Explicacidé del tema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 80
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 80
Representacid dels freballadors en
403-1 comités formals treballadorempresa 80
de salut i seguretat
Tipus d'accidents i faxes de
freqléencia d'accidents, malalties Taxa de dies perduts: omissié. Informacié no disponible. No
203-2 professionals, dies perduts, 81,152, és possible calcular la taxa de dies perduts perque no es
absentisme i nombre de morts 191,192  comptabilitzen separadament les hores d'absencia per
per accident laboral o malaltia malaltia comuna i malaltia professional.
professional
Treballadors amibb una alfa incidéncia
403-3 o un alf risc de malalties relacionades
amb la seva activitat
2034 Temes de salut i segure’rgf Trgc’rats 80
en acords formals amb sindicats
GRI 404: Formaci6 i ensenyament
1032 L'enfocament de gestid i 150-151
els seus components
. , . 84-86,
Y peremp 192
Programes per millorar les aptituds
) L 84,86,
404-2 dels empleats i programes d’ajuda 183
a la transicié
Percentatge d’empleats que
204-3 reben avaluacions peridodiques de 84-86

I'acompliment i el desenvolupament
professional
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GRI 405: Diversitat o igualtat d’oportunitats

Contingut Resposta Directa/Omissions

Explicacio del fema material i la

103-1
03 seva cobertura

150-151

L'enfocament de gestid i

103-2
els seus components

64-66,74

Els nostres establiments compleixen la legalitat en relacio
amb els criteris d’accessibilitat. Tots els projectes d’obertu-
ra i reforma sén aprovats per I'autoritat competent que ho

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  64-66, 74  comprova. A més, el nostre model considera algunes mi-
llores per a les persones amb mobilitat reduida: balances
més baixes per a fruita, taulells d'informacié amb rebaix
d’'algada i carros especials per a minusvalids.

No hi ha persones amb capacitats diferents ni diversitat

405-1 Diversitat en organs de govern | 76,152, funcional al Consell Rector (drgan superior de govern)
empleats 183,192 : ) .
ni al Consell de Direccio.
405-2 Ratio delsalari base | dela remuneracio. 74-75, Tots els treballadors directes d’'EROSKI operen a Espanya.

de dones enfront d’'homes 152

GRI 406: No discriminacio

Explicacid del tema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 6466, 74
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestic 74
No s'han registrat casos de discriminacid I'any 2018 a
I'organitzacié. El 100% dels nostres proveidors ha d’accep-
tar els requeriments de la Organitzacié Internacional de
2061 Casos de discriminacio i Treball per mantenir una relacié comercial ami EROSKI.
accions correctives empreses Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,

auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA.

GRI 407: Llibertat d’associacié i convenis col-lectius

L'enfocament de gestio i

103-2 64-66,74
els seus components
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
. . . riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
Operacions i proveidors el dret a la . .. .
. , L L mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
llibertat d’associacid i negociacio . " 5
407-1 ) ) Realifzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
col-lectiva dels quals podria estar o . , .
en rise auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA.
GRI 408: Treball infantil
1032 L'enfocament de gestid i 64-66,74
els seus components
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
) . . ) mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
Operacions i proveidors amb risc . o 5
o Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
408-1 significatiu de casos de treball o B , .
infantil auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estaindards BSCl o SMETA.
GRI 409: Treball for¢és o obligatori
1032 L'enfocament de gestid i 6466, 74

els seus components
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Estandard
GRI

409-1

Contingut

Operacions i proveidors amb risc
significatiu de casos de treball
forgcds o obligatori

. Tema material

Resposta Directa/Omissions

El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Infernacional de Treball per
mantenir una relacié comercial amb EROSKI.

Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA.

GRI 410: Practiques en matéria de seguretat

L'enfocament de gesti6 i

103-2 64-66,74
els seus components
Personal de seguretat capacitat en El servei de seguretat estd subcontractat. Es desconeix la
410-1 politiques o procediments de drets formacié en matéria de drets humans rebuda pel personal
humans de seguretat.
GRI 411: Drets dels pobles indigenes
1032 L'enfocament de gestio i 64-66. 74
els seus components
No hi ha constdncia de violacié de drets dels pobles
indigenes per part d'una empresa proveidora d’EROSKI
I'any 2018.
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
Casos de violacions dels drets dels riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
411-1 L ) . .
pobles indigenes mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estdndards BSCl o SMETA.
® GRI 412: Avaluacié dels drets humans
1031 Explicacid del tfema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 6466, 74
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  64-66, 74
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
Operacions sofmeses a revisions o mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
412-1 avaluacions d'impacte sobre els Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
drets humans auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estdndards BSCl o SMETA
Acor .ds I .oontrccfes\d nVersio EI 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
significatius amb cldusules sobre ) X . X
412-3 . riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
drets humans o sotmesos a avaluacio . . .
mantenir una relacié comercial amb EROSKI.
de drets humans
@ GRI 413: Comunitats locals
1031 Explicacio del fema material i la 150-150
seva cobertura
Lenfocament de gestid i 54, 56, 60,
103-2
els seus components 134
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié ?3'456' €0,
o comuntet ool cvaliasions 54:56:60
413-1 . ) ' 64,134-
de lI'impacte i programes de
135
desenvolupament
Operacions amb impactes negatius
413-2 significatius -reals o potfencials- a 24-25

les comunitats locals
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. Tema material

Estandard
GRI

GRI 414: Avaluacié social dels proveidors

Contingut Resposta Directa/Omissions

Explicacio del fema material i la

103-1 150-151
seva coberfura
1032 L'enfocament de gestid i 65
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 65, 68
El 100% dels nostres proveidors ha d'acceptar els reque-
riments de la Organitzacié Internacional de Treball per
Nous proveidors que han passat mantenir una relacié comercial ami EROSKI.
) o 65, 98, . " 5
414-1 filtires de seleccié d'acord amb els Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
Y i 182-183 o . , .
criteris socials auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA
. ) Realitzem, mitjancant la nostra central de compres a Asia,
Impactes socials negatius de o B , )
2142 la cadena de subministrarment auditories de control als proveidors. L'any 2018 disposem
. de dades de 26 auditories a la Xina i Bangladesh. S'hi ha
i mesures preses ) N
comprovat que compleixen els estandards BSCl o SMETA.
GRI 415: Politica piiblica
1032 L'enfocament de gestid i 14
els seus components
Contribucié a partits i/o No s'ha realitzat cap contribucié econdmica a un partit
415-1 o PR
representants politics politic I'any 2018.
GRI 416: Salut i seguretat dels clients
1031 Explicacid del fema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 47-51
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  47-50

Avaluacid dels impactes en la salut
416-1 i seguretat de les categories de 47-51
productes o serveis

No hi ha hagut multes ni sancions no monetaries signi-
ficatives per I'incompliment de les lleis o normatives en

47-51 materia de consum I'any 2018. Es consideren multes signi-
ficatives les qualificades com a "molt greus” per I’Adminis-
tracié que emet la sancid

Casos d'incompliment relatius als
impactes en la salut i seguretat
de les categories de productes i
serveis

416-2

GRI 417: Marqueting i etiquetatge

Explicacio del fema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 50-52
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  50-52
EROSKI inclou en el 100% dels seus productes la informacid
d’etiquetatge obligatdria d’acord amb la legislacié. Per
) ) . exemple, en aliments inclou el llistat d'ingredients, al-lergens,
Requeriments per a la informacio i : . .
417-1 L ) . informacié nutricional, dates de consum preferent o cadu-
I'etiquetatge de productes i serveis . - ) R o
citat, lot, condicions especials de conservacio i utilitzacio, si
escau, etc. A més, als productes de marca propia hi inclou
informacié addicional, com ara el semdfor nutricional.
El 2018 hi ha hagut 3.458 reclamacions per efiquetatge
y . ) incorrecte (informacié confusa o incorrecta, preus, alfres),
Casos d'incompliment relatius als P . .
impactes en la salut | sequretat que son un 8,59% del fotal de reclamacions rebudes. No hi ha
417-2 P 9 50-52 hagut multes ni sancions no monetaries significatives per

de les categories de productes i

serveis I'incompliment de les lleis © normatives en matéria de consum

I'any 2018. Es consideren mulfes significatives les qualificades
com a molt greus per I'Administracié que emet la sancid.
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. Tema material

Estandard
GRI

Contingut Resposta Directa/Omissions

El 2018 hi ha hagut 2.372 reclamacions per comunicacions
de marqueting (ofertes, promocions), que suposen un
5,89% del fotal de les reclamacions rebudes.

Casos d'incompliments relacionats

417-3 . < .
amb comunicacions de margueting

@ GRI 418: Privacitat del client

Explicacid del tfema material i la

103-1 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 20
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 20
Reclomocpns fonomenTodgs relati- No hi ha hagut cap fuita de dades de clients
418-1 ves a violacions de la privacitat del durant I'exercici
client i pérdua de dades del client '
@® GRI 419: Cumpliment socioeconomic
103-1 Explicacid del tema material i la 150-151
seva cobertura
1032 L'enfocament de gestid i 1821
els seus components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  18-21
No hi ha hagut multes ni sancions no monetaries signi-
) . . ficatives per I'incompliment de les lleis o normatives en
Incompliment de les lleis i normatives - . - )
419-1 matéria socioecondmica en 2018. Es consideren multes

en els dmbits social i econdmic o o . P
significatives les qualificades com a *molt greus” per

I'’Administracié que emet la sancié
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Index de continguts de la Llei 11/2018
d’'informacid no financera i diversitat

Model de negoci

Estandard utilizat

Pagina/Resposta Directa

Descripcio del
modelo de negoci
del grup

GRI 102-2 Activitats, marques, productes i serveis

Respost a la taula GRI

GRI 102-4 Ubicaci6 de les operacions

Respost a la taula GRI

GRI 102-6 Mercats servits

Respost a la taula GRI

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-7 Mida de I'organitzacié

Respost a la taula GRI

GRI 102-45 Entitats incloses en estats financers consolidats

Respost a la taula GRI

Informacié sobre qliestions mediambientals

Politiques

GRI 103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-11 Principi o enfocament de precaucid

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

GRI 201-2 Implicacions financeres i altres riscos
i oportunitats del canvi climdatic

No disponemos de un

andlisis actualmente. Se
realizard a lo largo de 2019.

General

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-29 Identificacié i gestid dels impactes econdmics,
ambientals i socials

Respost a la taula GRI

GRI 102-31 Avaluacié de temes econdmics, ambientals i socials

Respost a la taula GRI

GRI 102-11 Principi o enfocament de precaucid

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

GRI 102-29 Identificacié i gestid dels impactes econdmics,
ambientals i socials

Respost a la taula GRI

GRI 102-11 Principi o enfocament de precaucid

Respost a la taula GRI

GRI 307-1 Incompliment de la legislacié i normativa
Ambiental (CCAA)

Respost a la taula GRI

Contaminacid

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 302-4 Reducci6 del consum energetic

Respost a la taula GRI

GRI 302-5 Reduccions en els requeriments energétics
dels productes i serveis

Respost a la taula GRI

GRI 305-5 Reduccid de les emissions de GEH

Respost a la taula GRI

GRI 305-7 NOx, SOx i altres emissions atmosferiques significatives

Soroll i contaminacié luminica

121
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Economia circular i
prevencid i gestio
de residus

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 301-1 Materials utilitzats per pes o volum

Respost a la taula GRI

GRI 301-2 Entrades reciclades

Respost a la taula GRI

GRI 301-3 Productes reutilitzats i materials d’envasament

Respost a la taula GRI

GRI 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada

Respost a la taula GRI

GRI 306-1 Abocament total d'aiglies en funcié de
la seva qualitat i destinacid

Respost a la taula GRI

GRI 306-2 Residus per tipus i métode de tractament

Respost a la taula GRI

GRI 306-3 Vessaments significatius

Respost a la taula GRI

Us sostenible
dels recursos

Materials 301 GRI 103-2 L'enfocament de gestié i els seus

components (amb visid als GRI 300)

Respost a la taula GRI

GRI 301-1 Materials utilitzats per pes o volum

Respost a la taula GRI

GRI 301-2 Entrades reciclades

Respost a la taula GRI

GRI 301-3 Productes reutilitzats i materials
d’envasament

Respost a la taula GRI

Energia 302 GRI 103-2 L'enfocament de gestié i els seus Respost a la taula GRI
components (GRI 302 Energia)
GRI 302-1 Consum energetic dinfre de Respost a la tfaula GRI
I'organitzacié (energia de fonts renovables
i no renovables)
GRI 302-2 Consum energetic fora de Respost a la tfaula GRI
I'organitzacié
GRI 302-3 Intensitat energética Respost a la tfaula GRI
Aigua 303 GRI 303-1 Extraccié d'aigua per font Respost a la taula GRI

GRI 303-2 Fonts d'aigua significativament
afectades per I'extraccié d'aigua

Respost a la taula GRI

GRI 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada

Respost a la taula GRI
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Canvi climatic

Emissions 305

GRI 305-1 Emissions directes de GEH (Abast 1)

Respost a la taula GRI

GRI 305-2 Emissions indirectes de GEH en generar
energia (Abast 2)

Respost a la taula GRI

GRI 305-3 Altres emissions indirectes de GEH
(Abast 3)

Respost a la taula GRI

GRI 3054 Intensitat de les emissions de GEH

Respost a la taula GRI

Mesures
adoptades per
adaptarse a
les consequén-
cies del canvi

GRI 102-15 Principals impactes, riscos
i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els
seus components

Respost a la taula GRI

climatic
GRI 201-2 Implicacions financeres i altres riscos Respost a la taula GRI
i oportunitats del canvi climatic
GRI 305-5 Reducci6 de les emissions de GEH Respost a la taula GRI
Objectius de GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els Respost a la taula GRI

reducci6 esta-
blerts voluntaria-
ment a mitja

i llarg termini
per reduir les
emissions GEH i
mifjans imple-
mentats amb
aquesta finalitat

seus components

Proteccié de
la biodiversitat

Mesures preses
per preservar
o restaurar la
biodiversitat

GRI 103-2 L'enfocament de gestid i els
seus components

Respost a la taula GRI

GRI 304-3 Habitats protegits o restaurats

Respost a la taula GRI

GRI 304-1 Centres d’'operacions en propietat,
arrendats o gestionats ubicats dins o al costat
d’drees protegides o zones de gran valor per a
la biodiversitat fora d’drees protegides

Respost a la taula GRI

Impactes
causats per les
activitats o
operacions en
drees protegides

GRI 304-2 Impactes significatius de les activitats,
els productes i els serveis en la biodiversitat

Respost a la taula GRI

GRI 304-4 Espéecies que apareixen en la Llista
Vermella de la UICN i en llistats nacionals de
conservaci6 els hdbitats de les quals es trobin
en drees afectades per les operacions

Respost a la taula GRI

Informacié sobre qliestions socials i relatives als treballadors

Politiques

GRIT03-2 L'enfocament de gestid i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacid de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

GRI 102-35 Politiques de remuneracid

Respost a la taula GRI
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Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

Ocupacid

Nombre total i
distribucié de
freballadors per
sexe, edat, pais
i classificacio
professional

GRI 102-7 Mida de I'organitzacid

Respost a la taula GRI

GRI 102-8 Informacid sobre empleats
i altres treballadors

Respost a la taula GRI

GRI 405-1. Diversitat en organs de govern
i empleats

Respost a la taula GRI

Nombre total i
distribucié de
modalitats de
confracte de
treball

GRI 102-8 Informacié sobre empleats
i altres treballadors

Respost a la taula GRI

Mitjana anual
de contractes
indefinits, tem-
porals i a temps

parcial per sexe,

edat i classifica-
ci6 professional

No inclos a GRI

62-67

Nombre d'aco-
miadaments
per sexe, edat

i classificacio
professional

GRI 401-1. b) Nombre total i taxa de rotacid
de persones durant el periode que cobreix
I'informe, grup d’edat, sexe i regid (només
relatiu a acomiadaments)

Respost a la taula GRI

No inclds a GRI: Nombre d’acomiadaments per 67
classificacié professional
Remuneracions  No hi ha un indicador GRI que s'hi ajusti completa-  68-69
mifjanes i la ment: s’ha d'informar sobre la remuneracié mitjana
seva evolucid per sexe, edat i classificacié professional i la seva
desagregades evolucid (comparacié amb I'Gltim any). Per al cal-
per sexe, edat cul, cal tenir en compte el fotal de percepcions sa-
i classificacio larials en diner efectiu i remuneracions en espécie,
professional o de manera que per al cdlcul cal fenir en compte
igual valor els beneficis als quals fa referencia el GRI 401-2.
Bretxa salarial GRI 405-2 Ratio del salari base i de la remunera-  68-69

ci6 de dones enfront d’homes.

Remuneracié de llocs de treball
iguals o de mitjana de la societat

GRI 202-1 Ratio del sou de
categoria inicial estandard
per sexe enfront del sou
minim local

Respost a la taula GRI
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Remuneracié mitjana dels consellers
i directius, incloent-hi la retribucid

variable, les dietes, les indemnitzacions,

el pagament alls sistemes de previsid
d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra
percepcié desagregada per sexe

GRI 102-35 Politiques de
retribucid

Respost a la taula GRI

GRI 102-36 Procés per deter-
minar la remuneracid

Respost a la taula GRI

GRI 201-3 Obligacions deriva-
des de plans de beneficis
socials i altres plans de
jubilacio

No inclds a GRI: informacid
desagregada per sexe.

68-69

Implantacié de mesures de
desconnexid laboral

No inclos a GRI

Actulament no es disposa
de cap mesura concreta
per fomentar la descon-
nexié laboral ja que no
estava inclosa la seva
elaboracié dintre del pla
de gestié. No obstant es
treballard de cara a futurs
exercicis i es reportard a
|'Estat d’Informacié no
Financera corresponent

Treballadors amb discapacitat

GRI 405-1. b) Percentatge de
freballadors per categoria
laboral per cada una de

les segUents categories de
diversitat (iii. Grups vulnera-
bles)

Respost a la taula GRI

Organitzacié de
la feina

Organitzacidé del temps de treball

GRI 102-8. ¢) Nombre fotal
de treballadors per tipus de
contracte laboral (jornada
completa o mitja jornada)

i per sexe.

Respost a la taula GRI

GRI 401. Enfocament de
gestion 103-2.

Respost a la taula GRI

Nombre d’hores d'absentisme

GRI 403-2 Tipus d'accidents i
taxes de frequéncia d'acci-
dents, malalties professionals,
dies perduts, absentisme

i nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional (apartat a)

Respost a la taula GRI

Mesures destinades a facilitar el
gaudi de la conciliacid i fomentar
I'exercici corresponsable d’aquestes
per part de tots dos progenitors.

GRI 401-3 Permis parental

Respost a la taula GRI

No inclos a GRI: enfocament
de gestié sobre altres mesu-
res de conciliacié

70-73
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Salut i seguretat

Condicions de salut i seguretat
a la feina.

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI'403 Salud i Seguridad)

Respost a la taula GRI

Accidents de freball

(frequéncia i gravetat)

GRI 403-3 Trabajadores con alta inci-
dencia o alto riesgo de enfermedao-
des relacionadas con su actividad

GRI 403-2 Tipus d'accidents i
taxes de freqlUiéncia d'acci-
dents, malalties professionals,
dies perduts, absentisme

i nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional (apartat a)

Respost a la taula GRI

GRI 403-3 Treballadors amb
una alta incidéncia

o un alt risc de malalties
relacionades amb la seva
activitat

Respost a la taula GRI

Malalties professionals
(freqUiencia i gravetat)

GRI 403-2 Tipus d'accidents i
taxes de frequéncia d'acci-
dents, malalties professionals,
dies perduts, absentisme

i nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional (apartat a)

Respost a la taula GRI

GRI 403-3 Treballadors amb
una alta incidéncia

o un alt risc de malalties
relacionades amb la seva
activitat

Respost a la taula GRI

Relacions socials

Organitzacié del didleg social, inclo-
sos els procediments per informar i
consultar el personal i negociar-hi

GRI 102-43 Enfocament
per a la participacié dels
grups d'inferes

Respost a la taula GRI

GRI 402-1 Terminis d’avis
minims sobre canvis
operacionals

Respost a la taula GRI

GRI 403-1 Representacid
dels treballadors en comités
formails treballador-empresa
de salut i seguretat

Respost a la taula GRI

Percentatge de treballadors coberts
per conveni col-lectiu per pais

GRI 102-41 Acords de
negociacio col-lectiva

Respost a la taula GRI

No inclds a GRI: desglossat
per pais

Balancg dels convenis col-lectius,
particularment en I'admbit de la salut
i la seguretat a la feina

GRI 403-1 Representacid
dels treballadors encomités
formals treballador-empresa
de salut i seguretat

Respost a la taula GRI

GRI 403-4 Temes de salut
i seguretat tractats en
acords formals amib
sindicats

Respost a la taula GRI
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Formacié

Politiques implementades en el
camp de la formacid

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 404-Formacidi i ensen-
yament)

Respost a la taula GRI

GRI 404-2 Programes per
millorar les aptituds dels
empleats i programes
d’'ajuda a la transicié

Respost a la taula GRI

Quantitat total d’hores de formacid
per categoria professional

GRI 404-1 Mitjana d’hores
de formacié a I'any per
empleat

Respost a la taula GRI

No inclés a GRI: horas totals
de formacioé.

74-75

Accessibilitat

Accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d'oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

Igualtat

Mesures adoptades per promoure
la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre homes i dones

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 406 Diversitat i igualtat
d’oportunitats)

Respost a la taula GRI

Plans d’igualtat

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacid)

Respost a la taula GRI

Mesures adoptades per promoure
I'ocupacid

GRI 405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacié (GRI 401
Ocupaciod)

Respost a la taula GRI

GRI 404-2 Programes per
millorar les aptituds dels
empleats i programes
d'ajuda a la transicid

Respost a la taula GRI

Protocols contra I'assetjament sexual
i per rad de sexe

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d'oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

Integracié i accessibilitat universal
de les persones amb discapacitat

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI 405 Diversitat i igualtat
d'oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

Politica contra fota mena de
discriminacio i, si escau, de gestié
de la diversitat

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI'405 Diversitat i igualtat
d’oportunitats i GRI 406
No-discriminacio)

Respost a la taula GRI

GRI 406-1 Casos de discrimi-
nacid i accions correctives
empreses

Respost a la taula GRI
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Informacié sobre el respecte dels drets humans

Politiques

GRI 103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid

Respost a la tfaula GRI

GRI 410-1 Personal de seguretat capacitat en politiques

o procediments de Drets Humans

Respost a la tfaula GRI

GRI 412-2 Formacié dels treballadors en politiques

o procediments sobre Drets Humans

Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la tfaula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la tfaula GRI

Drets Humans

Aplicacié de procediments de
deguda diligencia en drets humans

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI' 412 Avaluaci6 dels Dretfs
Humans)

Respost a la tfaula GRI

GRI 414-2 Impactes socials
negatius a la cadena de
subministrament i mesures
preses

Prevencid dels riscos de vulneracid
dels drets humans i, si s'escau, me-
sures per mitigar, gestionar i reparar
possibles abusos comesos

GRI 103-2 L'enfocament de
gestioé i els seus components
(GRI'412 Avaluacio dels Drets
Humans)

Respost a la taula GRI

GRI 412-1 Operacions sotme-
ses a revisions o

avaluacions d’'impacte sobre
els Drets Humans

Respost a la taula GRI

GRI 410-1 Personal de segu-
retat capacitat en
politiques o procediments
de Drets Humans

Respost a la taula GRI

Denlncies per casos de
vulneracions de drets humans

GRI 102-17 Mecanismes
d'assesorament i preocu-
pacions etiques (denuncies
rebudes i resolucid)

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI'412 Avaluacio dels Drets
Humans)

Respost a la taula GRI

GRI 411-1 Casos de
violacions dels drets dels
pobles indigenes

Respost a la taula GRI

GRI 419-1 Incompliment de
les lleis i normatives en els
ambits social i econdmic

Respost a la taula GRI

Promocié i compliment de les dispo-
sicions dels convenis fonamentals de
I'OIT relacionades amb el respecte
per la llibertat d’associacid i el dret
a la negociacié col-lectiva, I'elimi-
nacié de la discriminacid a la feina

i I'ocupacid, I'eliminacié del treballl
forcds o obligatori i I'abolicid efectiva
del freball infantil

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI 406 No discriminacio;
407 Llibertat d'associacio i
convenis col-lectius; 408 Tre-
ball infantil; 409 Treballl forcds
o obligatori i 412 Avaluacid
dels Drets Humans)

Respost a la taula GRI
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Informacié relativa a la lluita contra la corrupcié i el suborn

Politiques

GRI 103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

GRI 205-2 Comunicacid i formacié sobre politiques

i procediments anticorrupcié

Respost a la taula GRI

Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

GRI 205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats

amb la corrupcid

Respost a la taula GRI

Corrupcid i suborn

Mesures adoptades per prevenir la

corrupcioé i el suborn

GRI 103-2 L'enfocament de
gestio i els seus components
(GRI 205 Anticorrupcid) -

Si I'organitzacid presenta el
205-2, també dona cober-
fura amb aquest indicador
aquesta exigenica de la llei.

Respost a la taula GRI

Mesures per lluitar contra el
blangueig de capitals

GRI 103-2 L'enfocament de
gestioé i els seus components
(GRI 205 Anticorrupci6)

Respost a la taula GRI

Aportacions a fundacions i
entitats sense anim de lucre

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI 205 Anticorrupci6)

Respost a la taula GRI

GRI 201-1 Valor econdmic
directe generat i

Distribuit (inversions en la
Comunitat)

Respost a la taula GRI

GRI 203-2 Impactes econo-
mics indirectes significatius

Respost a la taula GRI

GRI 415-1 Contribucid a par-
fits i / o representantspolitics

Respost a la taula GRI

Informacié sobre la societat

Politiques

GRI 103-2 L'enfocament de gesti6é i els seus components

Respost a la taula GRI

GRI 103-3 Avaluacion de I'enfocament de gestid

Respost a la taula GRI

Riscos principals

GRI 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Respost a la taula GRI

GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc

Respost a la taula GRI

Compromisos de

'empresa amb el

desenvolupament
sostenible

Impacte de I'activitat de la societat
en |'ocupacié i el desenvolupament

local

GRI 203-1 Inversions en
infraestructures i serveis
prestats

Respost a la taula GRI

GRI 203-2 Impactes econd-
mics indirectes significatius

Respost a la taula GRI

GRI 204-1 Proporcid de des-
pesa en proveidors locals

Respost a la taula GRI

GRI 413-1 Operacions amb
participacié de la comunitat
local, avaluacions de I'im-
pacte i programes de
Desenvolupament

Respost a la taula GRI

GRI 413-2 Operacions amb
impactes negatius significa-
fius -reals o potencials- a les
comunitats locals

Respost a la taula GRI
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Impacte de I'activitat de la societat
a les poblacions locals i el territori

GRI 203-1 Inversions en
infraestructures i serveis
prestats

Respost a la taula GRI

GRI 203-2 Impactes econd-
mics indirectes significatius

Respost a la taula GRI

GRI 413-1 Operacions amb
participacié de la comunitat
local, avaluacions de I'im-
pacte i programes de
Desenvolupament

Respost a la taula GRI

GRI 413-2 Operacions amb
impactes negatius significa-
fius -reals o potencials- a les
comunitats locals

Respost a la taula GRI

Relacions mantingudes amb els
actors de les comunitats locals i les
modalitats de didleg amb ells

GRI 102-43 Enfocament per a
la participacié dels grups d'in-
ferés (relatiu a la comunitat)

Respost a la taula GRI

GRI 413-1 Operacions amb
participacié de la comunitat
local, avaluacions de I'im-
pacte i programes de
Desenvolupament

Respost a la taula GRI

Accions d'associacié o patrocini

GRI 102-13 Afiliacié a
associacions

Respost a la taula GRI

GRI 203-1 Inversions en
infraestructures i serveis
prestats

Respost a la taula GRI

GRI 201-1 Valor econdmic
directe generat i

Distribuit (inversions en la
Comunitart)

Respost a la taula GRI
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Subcontractacié
i proveidors

Inclusié a la politica de compres
de questions socials, d'igualtat de
génere i ambientals

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI'308 i GRI 414)

Respost a la taula GRI

Consideracié en les relacions amb
proveidors i subcontractistes de la
seva responsabilitat social i ambiental

GRI 102-9 Cadena de
subministrament

Respost a la taula GRI

GRI 103-2 L'enfocament de
gestid i els seus components
(GRI'308 i GRI 414)

Respost a la taula GRI

GRI 308-1 Nous proveidors
que han passat filtres
d'avaluacié i seleccid
d'acord amb els

criteris ambientals

Respost a la taula GRI

GRI 308-2 Impactes ambien-
fals negatius en la cadena
de subministrament y mesu-
res preses

GRI 407-1 Operacions i pro-
veidors el dret a la

llibertat d’associacié i nego-
ciacié col-lectiva dels quals
podria estar en risc

Respost a la taula GRI

GRI 409-1 Operacions i pro-
veidors amb risc significatiu
de casos de treball forgds o
obligatori

Respost a la taula GRI

GRI 414-1 Nous proveidors
que han passat filtfres de
seleccié d’acord amb els
criteris socials

Respost a la taula GRI

GRI 414-2 Impactes socials
negatius a la cadena de
subministrament i mesures
preses

Sistemes de supervisio i auditories i
resultats d’aquestes

GRI 308-1 Nous proveidors
que han passat filtres
d'avaluacié i seleccid
d'acord amb els criteris
ambientals

Respost a la taula GRI

GRI 308-2 Impactes ambien-
tals negatius en la cadena
de subministrament y mesu-
res preses.

GRI 414-2 Impactes socials
negatius a la cadena de
subministrament i mesures
preses
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Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat
dels consumidors

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI 416 Salut i Seguritat dels
Clients)

Respost a la taula GRI

GRI 416-1 Avaluacié dels
impactes en la salut

i seguretat de les categories
de productes o serveis

Respost a la taula GRI

GRI 416-2 Casos d'incompli-
ment relatius als impactes
en la salut i seguretat de
les categories de productes
i serveis

Respost a la taula GRI

GRI 417-1 Requeriments per
a la informacié i I'etiquetatge
de productes i serveis

Respost a la taula GRI

Sistemes de reclamacio, queixes
rebudes i resolucié d'aquestes

GRI 102-17 Mecanismes d'as-
sesorament i preocupacions
etiques (dendncies rebudes i
resolucio)

Respost a la taula GRI

GRI 103-2 L'enfocament de
gestié i els seus components
(GRI'416 Salud i Seguretat
dels Clients)

Respost a la taula GRI

GRI 418-1 Reclamacions
fonamentades relatives

a violacions de la privacitat
del client i pérdua de dades
del client

Respost a la taula GRI

Informacid
fiscal

Beneficis obtinguts per pais

No inclds a GRI: es verifica
juntament amb la informacid
fiscal

24

Impostos sobre beneficis pagats

No inclos a GRI: es verifica
juntament amb la informacid
fiscal

Respost a la taula GRI

Subvencions pUbliques rebudes

GRI 201-4 Assistencia finan-
cera rebuda del govern

Respost a la taula GRI
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