W 1.EROSKI

Mision, vision e valores .....

A nosa mision

ROSKI xurdiu do cooperativismo de consumo na
década dos 60, cando sete pequenas cooperativas
se uniron co obxectivo de conseguir produtos de calidade
a bo prezo e de defender os dereitos dos consumidores.
Desde entdn, mantivemos a nosa estratexia empresarial

A nosa mision é ofrecer & sociedade bens e servizos que
melloren a calidade de vida, a sadde e o benestar dos
consumidores nas mellores condiciéns de calidade, infor-
macidn e prezo, co compromiso de fomentar a préctica
dun consumo sostible

alinada con este fin grazas a que infegramos nela as
necesidades e demandas dos consumidores.

A nosa vision

n EROSKI pomos tamén aos traballadores no centro

da nosa actividade, xa que procuramos xerar emprego
sostible e de calidade. Ademais, fraballamos para obter uns
beneficios que nos permitan xerar mdis riqueza e distribuila

de forma solidaria, e temos un gran compromiso coa
salde, o benestar e o desenvolvemento sostible da
sociedade. Con el procuramos:

Achegar soluciéns
satisfactorias & clientela
mediante a innovaciéon
permanente

Acadar posicidns de
liderado no mercado
espanol

Comprometernos
coa defensa dos
consumidores

Obter os beneficios
que posibiliten un
crecemento xerador
de riqueza

Crear un proxecto e
un modelo de empresa
infegradora de persoas

Promover o respecto
e a xestion favorable
do ambiente

Contribuir & mellora
da comunidade na
que actuamos

Distribuir a economia
do conforno no que
operamos, traballando
con provedores locais

Promover o desenvolvemento
persoal e profesional dos
fraballadores

A nosa vision impudlsanos
a integrar as necesidades e
demandas dos consumidores

Na Nnosa estratexia comercial
para facer que as Nosas
tendas sexan as sdas
preferidas
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EROSKI1. W

Os nosos valores

En EROSKI cinco valores definen o noso proxecto empresarial
e o xeito de nos relacionar coas persoas e coa conforna
Nna que desenvolvemos a nosa actividade:

En EROSKI, as persoas traballadoras son protagonistas,
non s6 na cooperativa da que son propietarias, sendn en todas as
sociedades mediante o seu compromiso coa organizacion.

Cooperacion

. » Incorporamos a opiniéon dos consumidores
Pa rTICIpOCIOﬂ na nosa estratexia a través da stia participacion na cooperativa
e da escoita activa dos nosos clientes.

Creemos que a renovacion permanente

en calguera dmbito da nosa actuacién é necesaria para o
progreso empresarial e para adaptdrmonos ds expectativas
que a nosa actividade xera na sociedade e nos consumidores.

Innovacion

o Contribuimos ao benestar da comunidade
Responsobllldade na que actuamos, incidindo no seu desenvolvemento social,
civil cultural e econémico mediante a distribucion solidaria da riqueza.

Integramos no noso dia a dia a defensa

. da salide e seguridade dos consumidores
Comprom|so cunha oferta de produtos sans, seguros e saudables, mediante
unha informacién transparente, Gtil e completa. Ao mesmo tem-
po, traballamos para reducir os impactos ambientais negativos
xerados pola nosa actividade.
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