B 5. Cadena de valor

Cadena de valor eficient

| col-laborativa

En 2018 hem continuat amb la
nostra aposta per una innovacié
integral i per I'optimitzacié de la
cadena de valor, el desenvolupa-
ment de nous models de botiga i
una nova forma de relacionar-nos
amb la clientela, impregnant-ho
tot de I'esperit “"amb tu” que
inspira el nostre dia a dia.

‘objectiu no és només orientar I'organitzacid cap a

les botigues, sind també que els nostres principals

col-laboradors, les nostres empreses proveidores, estiguin
orientats a les botigues.

La cadena de valor d’'EROSKI

Proveedor

Per aconseguir una gamma de productes cada cop més
amplia, personalitzada i amb un estalvi més gran, frebo-
llem amb una cadena de valor oberta a la marca de
fabricant, a la nostra propia marca i a I'enorme diversitat
dels aliments de produccié local als voltants de cada
una de les nostres botigues. Reforcem la diversitat del
teixit productiu agroalimentari per aconseguir un sector
local sostenible gracies al compromis compartit d’'EROSKI
i la nostra clientela. A més a més, seguim mantenint les
aliances comercials per millorar la nostra proposta a les
persones consumidores en valor i preu.
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Les claus

de la nosira
millora en
competitivitat
comercial son:

Innovacié en el marc
de col-laboracié amb
empreses proveidores |
organitzacions referents
en I'alimentacio.

EROSKI

Optimizacié dels
processos de venda
i subministrament,
per aconseguir més
eficiencia en tota la
cadena de valor.

Preus més adequats i
competitius gracies a
les aliances comercials

i ala gestid de mdltiples

promocions i ofertes
personalitzades.

Cadena de valor 5. W

Responsabilitat social
i mediambiental com a
criteri per a la seleccid
de les empreses
proveidores.

Diversitat del
nostre teixit
productiu
agroalimentari,
impulsant els petits
productors locals.

Logistica automatitzada

Reexpedicio
sense estoc

Reposicié al lineal

Proveidor
Pa riner>

>

Estandards
AECOC

Distribucidé a

Gestio comanda
automatica

EROSKI | MEMORIA ANUAL 2018 | 95



B 5. Cadena de valor

Les nostres marques

L’cmy 2018 hem complert 41 anys amb la nostra marca
propia. Des del seu naixement, els productes de marca
EROSKI han crescut fins a convertirse en un més de la
familia. Per aixd, continuem treballant per oferir cada cop
més productes i amb més qualitat que ajudin a estalviar.
El darrer any hem revisat el disseny de I'envas d’EROSKI
Basic i hem reposicionat la nostra marca de productes
frescos EROSKI Natur sota la promesa “Sabor responsable”,

2018 2017

N.° de referéncies

com a expressidé del compromis d’EROSKI amb I'entorn
(compromis ndm. 5) a través del consum responsable
de productes frescos i saborosos amb garantia d’origen i
tracabilitat del procés, entre altres avencos. Hem incor-
porat en tfotal 201 productes nous a la nostra gamma de
marca propia.

de marques propiess

. EROSKI SeleQtia 199 196  El millor del millor. Productes testats pel Basque Culinary
SELEQTIA Center.
EROSKI 2.798 2.752 Amplia gamMa de productes, fot el que necessites, amb la
€ | EROSKI | millor relacié qualitat-preu garantida.
— EROSKI Sannia 132 141 Productes equilibrats en termes de nutricié i millorats respecte
Sarnun de I'equivalent o la mitjana del mercat, amb un 25% menys
de sal, un 30% menys de greixos i sucres o un 30% de greixos
saturats. També sén rics en fibra, omegao-3 i fitosterols, amb tot
el sabor i al millor preu.
EROSKI Natur 398 369 Productes frescos amb tot el sabor, total fracabilitat i qualitat
controlada, dels millors origens i en el millor moment.
Belle 449 426 Productes de cosmetica, higiene i cura personal sense para-
bel |e bens ni friclosan, dermatologicament testats i al millor preu.
EROSKI Basic 362 342 Productes de consum ordinari, per a cada dia, amb fotes les
€| EROSKI] . . , P
. garanties de qualitat d'EROSKI a preu més baix.
basic
Visto Bueno 2.126 1.739 Roba i calcat amb dissenys propis i la millor relacié quali-
VISTOBBUENO fle-preU.
Romester 408 489 Roba i equipament esportiu amb dissenys propis i la millor
ROMESTER relacié qualitat-preu.
Ecron 403 53 Aparells electronics i electrodomeéstics amb diferents nivells

de funcionalitat i la millor relacié qualitat-preu.
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Els nostros proveidors 1020 10210:2041

En una activitat com la distribucié comercial, en la qual
el preu, la qualitat i la rapidesa en la disponibilitat

dels productes s’han convertit en valors cada cop més
preuats per a les persones consumidores, la proximitat
amb les empreses proveidores, tant geografica com a
I'hora d'abordar iniciatives conjuntes, s'ha convertit en un
element critic.

EROSKI treballa amb més de 11.000 empreses proveidores
comercials i de serveis, amb les quals el 2018 les tfransac-
cions economiques van superar els 4.000 milions d'euros.
Aix0 es fradueix en la comercialitzacié de més de 107.000
articles diferents en I'GItim exercici. El nostre compromis
amb el feixit productiu nacional es materialitza en el

fet que el 98 % de la despesa en proveidors correspon

Nombre de proveidors comercials i de serveis per pais

a empreses situades al territori espanyol. A més a més,
infentem impulsar el consum de proximitat, col-laborant
amb empreses proveidores locals i regionals, que suposes
més del 50% de la nostra cadena de subministrament
comercial a Espanya.

En aquest pla estrategic estem desenvolupant un Pla
General de Col-laboracié amb Proveidors, que abasta
fots els admbits de I'organitzacié i que estd fotalment
alineat amb els 10 compromisos de salut i sostenibilitat.
Aquest pla es desenvolupa a fravés de tres eixos, que
s6n CLIENT (posem émfasi en les necessitats dels nostres
consumidors), SALUT (és una de les nostres principals
palangues del pla estrategic) i EFICIENCIA (hi apostarem
de forma clara en la part logistica).

Espanya 11.029 Belgica 12 Poldnia 2
Xina 70 Bangladesh 11 Tailandia 2
Franca 63 Dinamarca 10 Taiwan 2
Portugal 51 Noruega 9 Xipre 1
Regne Unit 33 Andorra 6 Corea del Sud 1
Alemanya 20 Vietnam 5 india 1
Holanda 20 Pakistan 4 Indonésia 1
[talia 16 Suissa 4 Israel 1
Estats Units 13 Grecia 2 Singapur 1
Irlanda 12 Luxemburg 2 Suécia 1

No s’han produit canvis significatius a la cadena de subministrament I'any 2018.

Vegeu la faula 21 de I'annex d'indicadors per comparar amb anys anferiors.

Total empreses proveidores
11.405
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AGECORE, la central més
gran de negociacié europea

n un entorn alfament competitiu, en el qual els

mercats de matéries primeres son globals i les grans
marques liders tenen escala mundial, EROSKI reforca les
seves aliances en el mercat internacional. Sén elements
determinants que sustenten el nostre posicionament
competitiu i que ens permeten oferir noves possibilitats
d’estalvi a les persones consumidores.

La central AGECORE constitueix la principal alian¢a euro-
pea de compres, formada per EROSKI juntament amb el
Grup ITM (Franca), EDEKA (Alemanya), COLRUYT (Belgi-
ca), CONAD (ltdlia) i COOP (Suissa).Tot i ser empreses
independents, comparteixen una visié estrategica a llarg
termini. El seu objectiu és oferir als consumidors europeus
una gamma de productes més amplia per a una llibertat
d’eleccié més gran i uns millors preus, aixi com ampliar
les oportunitats de negoci per a les empreses proveidores.

La facturacié global de AGECORE arriba als 140.000
milions d'euros i la seva activitat comercial es desenvo-
lupa en 8 paisos europeus (Alemanya, Bélgica, Espanya,
Franga, ltdlia, Suissa, Poldnia i Portugal). L'alianga consti-
tueix també un punt de trobada dels aliats per a la recer-
ca de sinergies a través de I'infercanvi de coneixement
en diversos ambits, com el consum sostenible, la gestio
de la qualitat, els formats de botiga i els programes de
col-laboracié amb petits productors locals.

Responsabilitat social
dels nostres proveidors

Lo sostenibilitat, entesa com el balang en els aspectes
econdmics, socials i mediambientals, &s també clau
en la selecci6é de les empreses que conformen la nostra
cadena de subministrament. Aixi, exigim a les empreses
proveidores que mantinguin una gestidé responsable de
les seves persones treballadores i potenciem les que
implementen sistemes de gestié ambiental.




Comerg just

ROSKI va ser la primera empresa de distribucié a

Espanya en incorporar productes de comerg just a
I'oferta comercial. A més a més, estem reconeguts per
Fairtfrade International com a operador legitimat per a
la importacié i distribucid d'aquests productes amb la
seva propia marca comercial. La gamma de productes
de comerg just que comercialitzem estd formada per
café, cacau, te i sucre, a més de diversos productes téxtils
certificats.

Els productes Fairtrade Infernational disposen de la certi-
ficacio de la seva cadena de subministrament, des dels
productors fins als consumidors finals, fet que garanteix el
compliment dels criteris socials, econdmics i ambientals
del comerg just: salaris per a una vida digna, rebuig a

la explotacié infantil, igualtat entre homes i dones, dretfs
laborals i respecte al medi ambient.

Cadena de valor 5. W

Responsabilitat social

al com es detalla al capitol dedicat a les persones

freballadores, la totalitat de les nostres empreses
proveidores estan sotmeses als requisits infernacionals
de responsabilitat social a la feina. D'aquesta manera, a
EROSKI condicionem la relacié comercial al compliment
dels drets humans i laboral. A més a més, comptem amb
un reglament infern que promou mesures per prevenir
qualsevol tipus d'activitat corrupta en la gestié d’empre-
ses proveidores i de contractacio.

Lo =erer |

Bilaciie
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Gracies a les plataformes
avangades, hem aconseguit
automatitzar gran part de

la distribucié, com en el cas
d’Elorrio (Biscaid) i Saragossa, i
I'automatitzacié dels processos
de preparacié de les comandes
de fruita i verdura a Mallorca.

Logistica eficient

er donar cobertura i servei als més de 1.600 establiments del

Grup EROSKI, disposem d'una xarxa logistica formada per 23
plataformes propies, tot i que en fotal els nostres camions fransi-
ten per unes 40 plataformes logistiques, incloent-hi d'altres que
pertanyen a empreses externes. En fotal, suposen més de 360.000
m?2 de superficie de magatzem, des dels quals distribuim fins a
un milié de caixes didriament. Pretenem construir la cadena de
valor més eficient a partir de la maxima satisfaccid dels clients,
i per aixd seguim innovant en totes les etapes de la cadena
de subministrament i en la gestié logistica. Aixi, gracies a les
plataformes avangades, hem aconseguit automatitzar gran part
de la distribucié, com en el cas d’Elorrio (Biscaia) i Saragossa, i
I'automatitzacié dels processos de preparacid de les comandes
de fruita i verdura a Mallorca.

Amb I'objectiu de continuar optimitzant els nostres processos a
la cadena de subministrament, en linia fambé amb la proposta
del model comercial *amb fu”, durant el 2018 hem treballat per
millorar la frescor dels nostres productes: volem que els consumi-
dors reconeguin EROSKI com una de les cadenes de subminis-
frament amb producte fresc de millor qualitat. Addicionalment
estem treballant amb els proveidors locals per disposar a les
nostres botigues de productes frescos dels productors de la zona.
Aixd ha suposat redissenyar les rutes de fransport actuals i definir
nous fluxos orientats a aquest nou model de servei.

Altres linies d’actuacié destacades en la millora de I'eficiencia
logistica han estat la implantacié d’un nou sistema d’aprovisio-
nament, que permet reduir I'estoc i la tirada, i I'automatitzacid
del producte de baixa rotacié a la plataforma de SigUeiro.



Kortederra

Reestructuracio del mapa
de plataformes

ontfinuem centrats en reestructurar el mapa de plataformes

de les zones on es concentra la major part del nostre
negoci. Es crearan noves instal-lacions modernes i eficients,
que ens permetran atendre les possibles demandes futures
dels nostres clients (obertures, creixements de gamma, servei
a l'unitari, comerg electronic e-commerce, més producte local,
etfc.). En concret, considerem que hi ha dues regions on hem
d’actuar a curt i mig fermini. D'una banda, reestructurarem el
mapa de plataformes de frescos de la zona nord i, de I'altra,
frobem necessari redissenyar el mapa de plataformes de
Catalunya. Una de les pedres angulars en les quals se susten-
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0 Plataformas de fransporte

ta la transformacié de la xarxa logistica de CAPRABO és
la construccié d'una nova plataforma de distribucié de
producte fresc al Prat de Liobregat (Barcelona). Amb una
superficie de prop de 24.000 m2 i una inversié estimada
de 20 milions d'euros, el projecte, que s'ha iniciat el 2018,
estard en ple rendiment I'any 2020. Aquesta nova plata-
forma estd emmarcada en el pla integral de competitivi-
tat de CAPRABO.
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Projecte de col-laboracio
amb empreses proveidores

Lo filosofia i base del projecte de col-laboracié amb em-
preses proveidores es manté, ja que estem convencuts
de les fortaleses i els beneficis demostrats des de l'inici

I'any 2014. Hem continuat treballant en els ftems que
vam definir en el seu moment, focalitzant els esforcos en
els aspectes en qué més benefici mutu pugui aportar la

Trobades amb empreses proveidores

Com una palanca més dins I'eix de col-laboracié,
seguim mantenint forums amb les nostres empreses
proveidores, en els quals compartim I'evolucié dels indica-
dors clau principals, la situacié dels projectes conjunts i els
nous projectes. Per aixd, al maig de 2018 vam organitzar
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relacié empresa proveidora-EROSKI. Per aixd, durant el Pla
Estrategic 2017-2020, estem centrant els projectes en un
d’aquests tres dmbits: eficiencia, demanda col-laborativa
i col-laboracié. Alguns dels avancos en el pla de col-labo-
racié durant el 2018 han estat els seglents:

Avancos al Projecte EDI,

per incrementar I'eficiencia de les plo-
taformes i disminuir les incidéncies de
facturacié. EDI és un sistema que permet
I'intfercanvi de documents normalitzats
entre els sistemes informatics dels partici-
pants en una relacié comercial: empre-
ses fabricants i distribuidores.

Extensié graella en refrigerat: tant a
Madrid com a Saragossa.

Automatitzacié de I'eina de Comanda
Eficient.

Seguim treballant infernament per
estendre a més proveidors les recollides
en origen, tant en proveidors de marca
propia com de marca fabricant i a fofs
els negocis.

Revisi6 de criteris de vida (til, en els
Casos que garanteixin els requeriments
exigifs pels nostres consumidors.

Millora en preparacions del flux
crossdocking (sense estoc) a la nostra
plataforma de Ciempozuelos.

Revisio del procés de recepcié a
la plataforma, per millorar I'eficiéncia
en les descarregues i els temps d'espera
dels proveidors.

una frobada amb els proveidors per presentar-los els
nostre Pla Estrategic 2017-2020 i els principals projectes
logistics que tenim en funcionament per als propers
quatre anys.



